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Resumen
Las empresas industriales del sector manufacturero de la ciudad de Quito, se enfrentan
a factores como la globalizacién, tratados de libre comercio, estos dificultan la
responsabilidad gerencial, ya que el gerente no puede comprobar de manera directa el
cumplimiento de normas, politicas asi como también la deteccién de fraudes y el mal
manejo de insumos. Es por esto, que surge la necesidad de contar con un instrumento
administrativo que facilite la toma de decisiones, ya que es una responsabilidad para el
giro de negocio de cualquier empresa. Y se considera a la informacion como un recurso
estratégico para gestionar adecuadamente las decisiones de los directivos de las
empresas, de modo se le reconoce a la auditoria interna como herramienta que
garantiza que la informacién y de control interno sea confiable y oportuno. Por lo que se
plante6 como, objetivo del presente estudio tuvo por objetivo evaluar la incidencia de la
funcién de Auditoria Interna en la toma de decisiones corporativas de las empresas
industriales manufactureras de la ciudad de Quito en el periodo 2018 — 2019, lo cual se
realiz6 a través de un estudio no experimental de corte transversal basado en un
analisis estadistico correlacional (coeficiente de Pearson) entre las variables estudiadas
en una encuesta aplicada a directivos de las empresas industriales manufactureras. A
partir de esto, los resultados obtenidos indican que la incidencia de la auditoria interna
en la toma de decisiones de los directivos es positiva y directa, de modo que la hipétesis

planteada se acepta.
Palabras clave:

e AUDITORIA INTERNA
e TOMA DE DECISIONES
e CONTROL INTERNO

e EMPRESAS INDUSTRIALES MANUFACTURERAS
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Abstract
Industrial companies in the manufacturing sector of the city of Quito, face factors such
as globalization, free trade agreements, these hindered managerial responsibility, since
the manager cannot directly verify compliance with regulations, policies as well as fraud
detection and mishandling of supplies. This is why the need arises to have an
administrative instrument that facilitates decision-making, since it is a responsibility for
the performance of any business. Among these, information is one of the most relevant
resources to adequately manage the decisions of company managers, so that internal
auditing is considered as a tool that guarantees that the information and internal control
is reliable and timely. Given the above, the objective of this study was to evaluate the
incidence of the Internal Audit function in the corporate decision-making of the industrial
manufacturing companies of the city of Quito in the period 2018 - 2019, which was
carried out through of a non-experimental cross-sectional study based on a correlational
statistical analysis (Pearson's coefficient) between the variables studied in a survey
applied to managers of industrial manufacturing companies. Based on this, the results
obtained indicate that the impact of internal auditing on decision-making by managers is

positive and direct, so that the hypothesis is accepted.Keywords:

INTERNAL AUDIT

DECISION MAKING

INTERNAL CONTROL

INDUSTRIAL MANUFACTURING
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Capitulo |

1 Introduccion

Las empresas industriales del sector manufacturero, se encuentran inmersas ante un
entorno cambiante, que no puede preverse con exactitud, pero llega a impactar de
forma significativa a la productividad de dichas empresas, ademas el entorno y el
sistema econdmico son cada vez mas cambiantes, debido a los tratados de libre
comercio, la globalizacion, la competitividad y el déficit econémico que actualmente
estan viviendo la mayoria de las organizaciones (Zapata, Mirabal, & Canet, 2015).
Situacion que ha obligado a buscar nuevas herramientas administrativas, que faciliten y
sirvan de guia a la gerencia en la toma de decisiones, que contribuyan a alcanzar

resultados positivos.

Los cambios externos y el crecimiento empresarial acelerado provocan que la
gerencia deje a un lado sus tareas, tales como verificacion de lineamientos
implementados y cumplimiento de objetivos. En paralelo, se olvidan de los estudios para
detectar fraudes o malos manejos de la entidad. Bajo estas condiciones, las empresas
pueden tener el riesgo de perder el equilibrio financiero y estabilidad en el mercado. De
alli que resulta fundamental realizar examenes que permitan identificar aspectos
positivos y negativos, sobre los cuales plantear soluciones y tomar decisiones

acertadas.

Al respecto, Pinzon (2019) menciona que, la toma de decisiones es uno de los
procesos vitales dentro de una organizacion, y es habitual que los gerentes sean los
encargados de llevar a cabo la toma de numerosas decisiones en base informacion

verificada, es por este motivo, que nace la nhecesidad de contar con una herramienta
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administrativa, que garantice que las decisiones que vayan a tomarse tengan una fuente

de informacion confiable.

Una de las mas eficientes herramientas utilizada como guia para la toma de
decisiones o como herramienta de control, es la auditoria interna. Santillana (2013)
manifiesta que, la auditoria interna es una actividad de aseguramiento, consultoria
independiente y objetiva, destinada a agregar valor y optimizar las operaciones de una
organizacion. La funcion principal de esta es proveer seguridad de que los controles
internos instaurados son adecuados para mitigar los riesgos, alcanzar el logro de las

metas y objetivos de la organizacion.

Es importante enfatizar que el alcance de la auditora sobrepasa los limites de control
interno, ya que contribuye a que una organizacion cumpla sus objetivos, al proveer un
enfoque disciplinado y sistematico (Grisanti, 2018). Presenta resultados que se califican
como confiables por ser metddicos y objetivos, ademas permite evaluar y mejorar los
riesgos corporativos, por lo que puede convertirse en un generador de informacién para

la direccién de cualquier empresa mediana o grande, en todas sus areas.

Por otro lado, la industria manufacturera es uno de los sectores productivos mas
dindmicos, que aporta significativamente a la economia de los paises y que se muestra
reflejado en la aportacion al producto interno bruto. Cobos & Armijos (2020) plantean
que, el sector manufacturero se ha convertido en la base de la economia,
principalmente de paises desarrollados. Hallward y Nayyar (2017) acotan que, este tipo
de entidades son las que mas valor agregado crean, ademas de aportar con gran
cantidad de plazas de empleo. En el Ecuador, este es uno de los sectores que tiene
mas participacion respecto al Producto Interno Bruto del pais, que representa el 14 %

del PIB y abarca el 20 % del empleo (Cobos & Armijos, 2020).
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En términos generales, la industria manufacturera trabaja con altos niveles de
eficiencia, mismos que se han mantenido durante el tiempo (Cobos & Armijos, 2020).
Sin embargo, algunas de las compafiias no han logrado tal eficiencia. Tomando en
cuenta la enorme importancia del sector, es fundamental conocer cémo se desarrolla la
toma de decisiones y como la disponibilidad de informacion influye en este proceso
gerencial, el cual es crucial para el desarrollo de las empresas y en general de la

industria.

Asi, en el presente trabajo se busca identificar la importancia que tiene la auditoria
interna en la toma de decisiones corporativas de las organizaciones industriales
manufactureras. Para esto, se realizd una investigacion de caracter cuantitativa, ya que
se pretende evaluar la incidencia, la cual se profundiz6 a partir de revision bibliogréfica y
a través de la aplicacion de encuestas para la correlaciéon de las variables de estudio. La
comparacion de las variables de este trabajo permitira abrir fronteras a nuevas
investigaciones, y dar un aporte a la literatura de los estudios sobre la incidencia de la
auditoria interna en la toma de decisiones corporativas, en el contexto de la
investigacion en las empresas industrias manufactureras ubicadas en la ciudad de

Quito.

El estudio relaciona las variables de forma estadistica, dando partida para la
ampliacion del estudio y de la referencia metodoldgica aplicada, sobre la base de las

dimensiones de auditoria interna y de toma de decisiones corporativas.
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1.1 Planteamiento del Problema

La toma de decisiones es una de las responsabilidades que deben cumplir los
directivos o funcionarios de todas las organizaciones, estas pueden ser tomadas de dos
formas, racional (analiticamente, consciente) y no racional (intuicion y experiencia)

(Garza & Gonzéles, 2018).

No obstante, en cualquiera de ellos se maneja un grado de incertidumbre, lo que
significa que pese a disponer informacion, analizarla y plantear alternativas de solucion,

no se tendra la conviccién de que va a devenir en el futuro.

La base fundamental para el proceso de toma de decisiones corporativas, segun
Pazmifio (2017), es la informacién, ya que es crucial dentro del proceso, tanto en
decisiones operativas, administrativas y estratégicas, ademas, menciona que, ante un
entorno que presenta mayores riesgos es necesario conseguir la mayor cantidad de
informacion util posible que ayude a aclarar el panorama organizacién para no dar

pasos en falso.

En los ultimos afos se han creado distintas herramientas, tales como; analisis de
indicadores de evaluacion financiera, andlisis de datos, control de sistemas de
informacién y control interno, para facilitar la toma de decisiones que se basan en el uso
y tratamiento de informacion histérica o estimaciones. Rodriguez & Pinto (2018),
reconocen la importancia de la informacién, como recurso estratégico para tomar
decisiones, ya que una organizacion usa informacion estratégicamente para percibir los
cambios de su ambiente, crear nuevo conocimiento para innovar y tomar decisiones,
acerca de sus cursos de accion, y enfatiza, en que la informacion es un elemento
fundamental para disminuir el riesgo e incertidumbre, y reducir costos e incrementar la

productividad en una empresa.
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En otro orden de ideas, Pazmifio (2017) acota que, en los ultimos afios el sector
empresarial ha vivido una gran cantidad de cambios, producto del avance tecnolégico,
factores sociales y culturales, que ha provocado un crecimiento acelerado en dicho
sector, provocando que la responsabilidad gerencial se dificulte, y no se pueda
comprobar de manera directa las normas y politicas implementadas; asi como también,

el mal manejo de recursos e insumos y la deteccién de fraudes.

De igual manera, es importante tomar en cuenta que en la actualidad todos los
sectores econdémicos sufren cambios debido a condiciones internas y externas. Esta
ltima se relaciona con los acuerdos comerciales entre paises, los efectos ocasionados
por la globalizacién y el comportamiento del mercado. Todos estos aspectos han
motivado a los gerentes o propietarios de las empresas a utilizar herramientas que
fortalezcan la toma de decisiones, por consiguiente, a obtener resultados favorables de

crecimiento, estabilidad y productividad.

En este sentido, una de las herramientas mas utilizadas que sirve como guia para la
toma de decisiones o como instrumento de control es la auditoria. Santillana (2013)
plantea que, por medio de auditoria se puede recopilar informacion sobre la gestion o
rendimiento econémico alcanzado, sobre lo cual, se puede detectar errores o
desviaciones que afecten las operaciones de las empresas. Estos resultados
(evidencias) sirven para plantear medidas de solucion que aportan a la disminucion de

riesgos, al cumplimiento de metas y objetivos organizacionales.

Diaz (2015), menciona que la auditoria interna es una herramienta de control, de
apoyo y empoderamiento, capaz de encaminar a la mejora continua de una empresa,
porgue genera informacién confiable, imparcial y sistematica. A demas, sirve como
organo de asesoramiento y consulta, para el apoyo de la direccion en el proceso de

toma de decision.



Las empresas manufactureras necesitan tener claro lo que esperan ser a futuro, es
decir, plantear una vision, basada en el examen de las operaciones. Es necesario
conocer las condiciones internas y el comportamiento externo, de tal manera que sea
posible anticiparse a los posibles cambios, minimizar los riesgos y evitar sus
consecuencias. De alli resulta importante conocer si la auditoria interna influye de

alguna manera en la toma de decisiones.

En virtud de los planteamientos anteriores se origina la interrogante: ¢Cual es la
incidencia de la funcién de auditoria interna en la toma de decisiones corporativas, en

las empresas del sector industrial manufacturero, ubicadas en la ciudad de Quito?
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Figura 1

Arbol de problemas de la investigacion
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1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia de la funcion de Auditoria Interna en la toma de decisiones
corporativas de las empresas industriales manufactureras de la ciudad de Quito en el

periodo 2018 — 2019.

1.2.2. Objetivos especificos

o Definir los elementos teéricos y técnicos que conforman la Auditoria Interna y la

toma de decisiones corporativas.

. Aplicar una metodologia de medicién para la evaluacién de las variables de
estudio: Auditoria Interna y toma de decisiones corporativas con bases a dimensiones

de cada variable.

o Realizar un diagnéstico de la incidencia de la auditoria interna y la toma de
decisiones de las empresas industriales manufactureras de la ciudad de Quito en el

periodo 2018 — 2019.
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1.3 Justificacion

El presente estudio se justifica, por la importancia que representa la toma de
decisiones corporativas en las empresas industriales manufactureras, funcién que es
clave para cumplir con la mision y vision empresarial. En tanto, la finalidad primordial es
dar a conocer los beneficios de la funcion de auditoria interna en la toma de decisiones
corporativas, en empresas manufactureras. Con ello se pretende ofrecer, la posibilidad
de que los directivos vean en la funcién de auditoria interna, un instrumento que permite
realizar la evaluacion efectiva del sistema interno, generar confianza en la direccion, los

empleados y en los clientes.

El impacto de la presente investigacion es de vital importancia, debido a que con ello
se contribuye a la obtencion de resultados, cuya dimensién de auditoria interna se
enfoca en ayudar a las empresas industriales manufactureras de la ciudad de Quito, en
la compleja tarea de la toma de decisiones corporativas. Asociado a ello, sera un aporte

tedrico — investigativo de las variables de estudio para la Comunidad Universitaria.

El factor que impulsa el desarrollo de este trabajo es la necesidad que presentan las
empresas industriales manufactureras de la ciudad de Quito, por mejorar la base
competitiva y sostenibilidad frente a un mercado cambiante y flexible, meta que se
alcanza a través de la calidad de productos y servicios a ofertar. Sin embargo, para ello
necesitan de un mayor control de los recursos y operaciones relacionadas con la
informacion financiera, siendo este el elemento principal del cual depende la

funcionalidad de las empresas.

El estudio en desarrollo presenta componentes con una problematica significativa

para las empresas industriales manufactureras de la ciudad de Quito, debido a que no
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se encuentra definido el proceso para la gestion de riesgos, mecanismos de controles
obsoletos y no contar con un esquema de gobierno, siendo estos factores

fundamentales dentro de una empresa.

El trabajo es factible, ya que existe el acceso a las diferentes fuentes de informacion
de las industrias manufactureras por distintos medios, como el INEC y la
Superintendencia de Compairiias. Ademas, del compromiso de los directivos de las
empresas en mencién, por cuanto se cuenta con un abanico de datos obtenidos por

investigaciones documentales, que se utilizé en esta investigacion.
1.4 Determinacién de Variables
La descripcion de las variables se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1

Determinacion de variables

Tipo de Variable Descripcién de la variable

Independiente Auditoria Interna

Dependiente Toma de decisiones
corporativas

Nota. Variables de estudio de la presente investigacion.

1.4.1 Hipotesis

- H1: La funcién de auditoria interna incide en la toma de decisiones en las

empresas del sector industrial manufacturero, ubicadas en la ciudad de Quito.

- HO: La funcién de auditoria interna no incide en la toma de decisiones en las

empresas del sector industrial manufacturero, ubicadas en la ciudad de Quito.



1.4.2 Matriz de Variables

Tabla 2

Matriz de variables
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Variables Tipo de Dimensiones Indicadores Fuente de
variable Datos
Auditoria Independiente D1.1.1 Tamaiio de la NUmero total de Encuestas,
interna. organizacion trabajadores/ Revision
Magnitud de sus bibliogréafica
activos/
Volumen de
ventas/
D1.1.2. Relacion costo  Percepcién de Encuestas
beneficio costo-beneficio
D1.1.3 Recurrencia en Frecuenciay Encuestas
errores o actos relevancia de
indebidos errores
administrativos y
operativos
D1.1.4 Confianzaenla  Nivel de Encuestas
funcion de la Auditoria satisfaccion del
Interna auditado
D1.1.5 Mente abiertaal Recomendaciones Encuestas
cambio aceptadas/
Recomendaciones
totales
Toma de Dependiente D1.2.1 Decisiones Rentabilidad Encuestas,
decisiones Financieras Liquidez Revision
corporativas Gestién o bibliogréafica
actividad
Endeudamiento o
apalancamiento
D1.2.2 Decisiones de Nivel de Revision
Operacion aprovisionamiento  bibliografica
Inventario
Efectividad
Cuentas por
cobrar
D1.2.3 Riesgo Porcentaje de Encuestas
acciones
preventivas
recomendadas
D1.2.4 Decisiones de Ventas Revision
Control Productos bibliogréafica
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Calidad

Retail

Nota. Se recogen las dimensiones y los principales indicadores



30

Capitulo 1l

2. Marco tedrico

Gallego (2018), define al marco teorico una de las partes fundamentales de la
investigacion, porque constituye la guia y el soporte conceptual de los diferentes
elementos y relaciones a investigar, identificando las fuentes primarias y secundarias

sobre las cuales se sustenta la investigacion.

2.1 Teorias de soporte

Jumbo (2019) establece que, las teorias de soporte son necesarias en un trabajo de
investigacion, porque detallan y explican un hecho, ademds, organizan el conocimiento y
guian en el desarrollo, modelacion e interpretacion de resultados en base a estudios

anteriores.

2.1.1 Teoria de los Stakeholders

Esta teoria se basa en las relaciones que existen entre la organizacion con la
sociedad, es decir, las partes interesadas desde que una empresa inicia sus actividades
operativas que comparten objetivos en comuan, que resulta beneficioso para ambas
partes, por otro lado, comparten informacién que les permita establecer un
direccionamiento estratégico eficiente, logrando asi un mejoramiento en la economia

organizacional (Cueva, Cueva , & Oliveros, 2015).
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Tabla 3

Skateholders Internos y Externos

Partes interesadas Partes interesadas

Internas Externas

Empleados Proveedores

Gerentes Sociedad

Propietarios Gobierno
Acreedores
Clientes

Nota: Stakeholder internos y externos

En relacion con el tema de investigacion, es importante recalcar que la funcion
de la empresa (stakeholder interno), esta ligado al cumplimiento de normas y
politicas para realizar procesos que son importantes para el buen desarrollo de la
entidad, es por eso, que la funcién de auditoria interna se encarga de verificar,
controlar y dar veracidad acerca de estos hechos, emitiendo informes para

brindar confianza a los stakeholders, sean internos o externos.
2.1.2 Teoria de la agencia

La teoria de la agencia es una técnica empresarial por la cual una persona o
empresa (el principal) solicita a otra persona (el agente) realizar un determinado
trabajo en su nombre. Para que exista una relacién de agencia, el agente debe
ser autorizado a suscribir, modificar o cancelar contratos con terceros en nombre

del principal (Sanchez, 2018).

Es labor del administrador (agente), controlar la informacion generada en la
empresa y en buscar su propio beneficio. Esta constantemente aproximado a

seleccionar la informacion que consideren pertinente hacer publica. Por su parte,
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los principales tienen la necesidad de informacion, para protegerse contra
alteraciones, e impedir que se oculte informacion trascendental, o se presente
selectivamente; para ello las empresas contratan auditores independientes que

garanticen que la informacién sea confiable.
2.1.3 Teoria del gobierno de las sociedades

Esta teoria propuesta desde el afio 1997, se denomind teoria del gobierno de
las sociedades, o también conocida como teoria explicativa, que determina la
dependencia entre el consejo de administracion, la junta directiva y los
accionistas, ademas de todas las partes interesadas (Deloitte, 2020), igualmente

fija las reglas que se debe seguir al momento de tomar decisiones corporativas.

El enlace de esta teoria con el tema de investigacion, se basa en que la
funcién de auditoria interna desde el punto de vista de gobierno de las
sociedades, es reconocida como una herramienta que incide en la toma de
decisiones gerenciales, en el control de actividades y procesos que se
desarrollan en las diferentes areas de una empresa, por lo tanto, el informe de
auditoria interna al ser equitativo, justo, parcial, oportuno y razonable, favorece a
la subsanacion de la gestion empresarial, permitiendo a los gerentes
salvaguardar los recursos econdémicos de la empresa a fin de obtener una

estabilidad en el mercado laboral.
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2.2 Marco Referencial

El marco referencial se refiere a las investigaciones que existen sobre las
variables que se estan estudiando, con el fin de “revisar la situacién actual del
conocimiento y su produccion investigativa, hacer un balance de esta y crear
nuevos escenarios de formacion e investigacion en los respectivos campos de

interés” (Guevara, 2016).

Para el presente estudio, se ha considerado algunas investigaciones que se
han realizado a lo largo del tiempo, tanto a nivel nacional e internacional, que
han permitido analizar c6mo han sido estudiadas las variables que son objeto de
estudio y la relacion existente de las mismas. A continuacion, se presenta

algunas fuentes referenciales de mayor interés para la investigacion:

En este sentido, un estudio realizado por (Villacis, 2020), titulado “La
auditoria interna como herramienta para toma de decisiones gerenciales en
las medianas y grandes empresas de la provincia del Azuay, afio 2018, en
donde el objetivo principal fue determinar la funcion de auditoria interna como
herramienta en la toma de decisiones gerenciales, en las grandes y medianas
empresas de la provincia de Azuay. La metodologia utilizada, en este trabajo de
investigacion fue de tipo descriptiva, con enfoque cuantitativo no experimental,
es decir, se analiz6 y midio la relacion entre las variables en un tiempo
determinado. Ademas, como técnica de investigacion se utilizé la encuesta,

donde se determind que, en las empresas grandes y medianas de la ciudad de
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Cuenca, estan totalmente de acuerdo en que la auditoria interna aporta a los
administradores la informacion oportuna y clara para prevenir inconsistencias en
sus procedimientos, politicas y controles, con el fin de poder tomar decisiones
gue puedan optimizar la proteccion de sus activos, operaciones y resultados

financieros.

En otro estudio desarrollado por The Institute of Internal Auditors publicado en
el afio (2017) de titulo “El rol de la auditoria interna en la gobernanza
corporativa” donde consideran, como la auditoria interna es de vital importancia
en la gobernanza, debido a que proporciona una garantia objetiva y una
percepcion de la efectividad y la eficiencia de la gestion de riesgos, control
interno y procesos de gobernanza, ademas, mencionan que al mantener su
independencia, la auditoria interna puede llevar a cabo sus evaluaciones
objetivamente, proporcionando a la gerencia y a la Junta una critica informada e
imparcial de los procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control interno, y
gue basandose en sus hallazgos, la auditoria interna puede recomendar cambios
para mejorar los procesos y dar seguimiento a su implementacion. Se concluye,
en que a medida que los riesgos aumentan y se vuelven mas complejos es
probable que el rol de la auditoria interna se amplie en areas como la
gobernanza del riesgo, la cultura y el comportamiento, la sostenibilidad y otras

medidas no financieras.

Segun Diaz (2015), en su trabajo de investigacion “Analisis de la Auditoria

Interna como herramienta de apoyo estratégico al cumplimiento de los
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objetivos en las organizaciones.” habla del origen de la auditoria interna y su
evolucién a lo largo del tiempo hasta ser reconocida como una herramienta de
supervision y control, es por eso que, el objetivo de esta investigacion fue
analizar como la auditoria interna se ha convertido en una herramienta de apoyo
estratégico en el logro de las metas organizacionales, su metodologia fue en
base a las investigaciones y opiniones de diversos autores que abordaron la
auditoria interna como objeto de estudio, dando como resultado que la auditoria
interna es una herramienta de control, de apoyo y empoderamiento, capaz de
encaminar a la mejora continua de organizaciones y por ende el logro de los
objetivos propuestos, siendo ademds, un érgano de asesoramiento para la alta

direccion en el desarrollo de las entidades.



Tabla 4

Resumen comparacién con el tema de investigacion
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Titulo: La auditoriainternacomo El rol de la auditoria Analisis de la Auditoria La funcidn de auditoria
herramienta paratomade internaen la gobernanza Interna como herramienta internaenlatomade
decisiones gerenciales en corporativa. de apoyo estratégico al decisiones corporativas
las medianas y grandes cumplimiento de los de las empresas
empresas de la provincia objetivos en las industriales
del Azuay, afio 2018. organizaciones. manufactureras de Quito

en el periodo 2018-2019.

Autores: Villacis Carolina The Institute of Internal Carlos Alberto Diaz Marin Damaris

Auditors Rodriguez
Pais: Ecuador — Cuenca Greenwood Blvd — Estados  Ecuador - Quito Ecuador - Quito
Unidos

Afo de 2020 2017 2015 2021

Publicacio

n:

Paginas: 150 15 40 140

Indexada: http://dspace.utpl.edu.ec/ha http://www.globaliia.org/ https://repository.javeriana.
ndle/20.500.11962/26362 edu.co/

Objetivo Determinar la funcion de Determinar el grado de Analizar como la auditoria  Evaluar la incidencia de la

general: auditoria interna, como importancia que tiene la interna se ha convertido en  funcion de Auditoria
herramienta en la toma de auditoria interna en la una herramienta de apoyo  Interna en la toma de
decisiones gerenciales, en gobernanza corporativa. estratégico en el logro de decisiones corporativas de
las grandes y medianas las metas organizacionales las empresas industriales
empresas de la provincia de manufactureras de la
Azuay, sector 2 ciudad de Quito en el

periodo 2018 — 2019.
Variables: Auditoria Interna, Toma de  Auditoria Interna, Auditoria Interna, Toma de  Auditoria Interna, Toma de

Decisiones Gerenciales.

Gobernanza

decisiones corporativas

Decisiones Gerenciales.
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Conclusion
es:

Se determiné que, en las
empresas grandes y
medianas de la ciudad de
Cuenca, estan totalmente
de acuerdo en que la
auditoria interna aporta a
los administradores la
informacion oportuna y
clara para prevenir
inconsistencias en sus
procedimientos, politicas y

controles, con el fin de que
poder tomar decisiones que

puedan optimizar la
proteccion de sus activos,
operaciones y resultados
financieros.

Se concluyé que la auditoria

interna fortalece la
gobernanza corporativa
mediante auditorias
basadas en el riesgo que
proporcionan
aseguramiento y
percepciones en los

procesos y estructuras que
impulsan a la organizacién

hacia el éxito.

Se concluy6 que la
auditoria interna es una
herramienta de control, de
apoyo y empoderamiento,
capaz de encaminar a la
mejora continua de
organizaciones y por
ende el logro de los
objetivos propuestos,
siendo, ademas, un érgano
de asesoramiento para la
alta direccion en el

desarrollo de las entidades.

Se concluy6 que la
correlacion de las
variables de estudio,
funcion de auditoria
interna y la toma de
decisiones corporativas,
mostraron una relacién
alta y positiva, de esta
manera se evidencia que
la funcién de auditoria
interna es una de las
herramientas
administrativas mas
completas.

Nota: Resumen de los estudios analizados y que sirvieron como base para la presente investigacion
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2.3 Marco Conceptual

Se llama marco conceptual a la recopilacion, sistematizacion y exposicion de los

conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacion.

A continuacion, se exponen los principales conceptos y definiciones que hacen parte

de las variables de estudio.
2.3.1 Auditoria

Para Biler (2020), es el proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u
organizacion con el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus

fortalezas y debilidades.
2.3.2 Enfoques de la auditoria

El enfoque inicial de la Auditoria era verificar la exactitud de los registros contables,
pero con el avance del tiempo otros autores han conceptuado a la Auditoria segun su

criterio:

En 1983, la auditoria se definia como el examen de la informacién emitido por una
persona diferente de quien la prepard, con el fin de determinar su exactitud,
garantizando la imparcialidad de los resultados del examen, con la finalidad de

aumentar la utilidad de tal informacioén para el usuario.

Para el afio 2012, se define a la auditoria, como un examen que tiene como finalidad,
verificar si los procedimientos e informacion contable, administrativa y financiera es
veraz, oportuna y confiables, ademas, de determinar el cumplimiento de las

obligaciones legales.
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Para Cedefio (2016), la auditoria es un proceso sistemético, que consiste en obtener
y evaluar objetivamente evidencia, sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos

de caracter econdmico; es decir, que los estados financieros sean fiables.

Se constato, con el criterio de los diferentes autores, que conceptualizan a la
auditoria, y se establece que, en la actualidad sigue siendo un proceso sisteméatico para
obtener y evaluar evidencias de una manera objetiva. Con el paso del tiempo, se ha
ajustado a los procesos y formas habituales de realizar el trabajo, para atender nuevas
necesidades que permitan estar a la vanguardia, pero, asi mismo, garantizar la calidad

y confianza de sus entregables.

Mas (2020), menciona gue el sector de la auditoria y de la informacién financiera,
esta en un periodo de transicion, al igual que el mundo en el que se vive; fenbmenos
como la crisis, la globalizacién y las nuevas tecnologias han cambiado la naturaleza de
los negocios, y han redefinido a la confianza como un concepto clave, para que una
organizacion sea rentable en el futuro. Es por este motivo que el auditor debe adaptar
su actividad a un contexto mas complejo, ampliar el alcance y la profundidad de su
trabajo, es un paso necesario para entender en su plenitud un mundo empresarial

condicionado por multiples dimensiones.
2.3.3 Tipos de Auditoria

En este apartado se muestra a detalle, los dos grandes grupos y como se componen,
la primera clasificacion es segun la procedencia del auditor, en ella existen dos tipos;
auditoria interna y externa, la segunda clasificacion, se divide por su area de aplicacion;
Auditoria Financiera, Informatica, Gubernamental, Ambiental, de Gestion y Forense,
cada una de estas auditorias tienen su propia definicion, su alcance, sus objetivos y sus

caracteristicas.
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Por la procedencia del auditor
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Elementos Auditoria Interna Auditoria Externa
Definicién Es un proceso automatizado, La Auditoria Externa, examina
evalla si los procedimientos de  y evalla el cumplimiento de la
su norma se cumplen con normay cualquier sistema de
eficacia y agrega valor a sistema informacién de una organizacion,
de control interno. y emite opiniones autbnomas
sobre los mismos, se caracteriza
por ser independiente a la
organizacion, porgue lo realizan
profesionales que no tienen
dependencia con la empresa.
Alcance Reforzar areas de mayor Determinar si la informacion
impacto, riesgo para poder evitar presentada es veridica, fiable e
y mitigar y proteger los bienes de integra para asegurar el
la organizacion. cumplimiento de sus operaciones
y del control interno.
Objetivos ¢ Razonabilidad, e Fiabilidad de la

Caracteristicas

confiabilidad e integridad
de la informacion
financiera.

e Salvaguardar los activos
de la organizacion.

e Manejar y agregar valor a
los procesos con eficacia.

e Determinar sila
organizacion utiliza
eficientemente los
recursos.

e Larealiza un empleado
de la organizacion.
(Auditor interno).

e Sirve de apoyo ala
organizacion, se
encuentra al lado
derecho del organigrama.

e Evaluacion permanente
del control interno.

e Interviene en las
operaciones propias de
su departamento y no de
la organizacion

¢ No puede dar fe publica.

informacion financiera.

e Comprobar que los
procesos financieros,
contable, administrativos,
sigan los procesos de la
norma.

¢ Indagacién sobre la
integridad y autenticidad
de la documentacion
presentada por el sistema
de informacion de la
empresa.

e Opinion de forma objetiva
e independiente en emitir
un dictamen

e Elinforme es valido para
juicios relacionados a
fraude, etc.

e Esta auditoria es de
relacion tipo civil no tiene
relacion con la
organizacion.

e Se realizan cada vez que
el estado lo solicite.

e Puede dar fe publica.

Nota. Adaptado de: “Auditores internos y externos” por Guayama (2016).
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Por su area de aplicacion
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Elementos Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria
Financiera Informatica Gubernament  Ambiental Gestion Forense

al

Definicién Examinay Esla Se controla Verifica el Es un examen Es una
analiza la evaluacion los procesos cumplimento de  que realiza la técnica que tiene
informacion que  técnica de los de la gestién las normas organizacién, cuyo  como objetivo la
una empresa procedimientos publica, legales propdsito es investigacion
tiene reflejada en  informaticos y evidenciando ambientales evaluar la eficiencia  criminalistica,
las cuentas de tecnoldgicos de la trasparencia basadas en la y eficacia con los integrada en el
sus estados una organizacion  dela ISO en que se manejan los  ambito de la
financieros para (Guaman, informacion desarrollo de recursos. A la contabilidad,
brindar confianza 2016). presentada. Es proyectos, que auditoria de gestion  conocimientos
e integridad en la una auditoria el uso de su antes de la juridico-
informacion objetivay recurso sea de denominaba procesales y
financiera comunica sus manera auditoria enfocada hacia
(Orozco & Silva, resultados a eficiente y no administrativa o habilidades en
2017). otros atente contra auditoria finanzas y de

organismos u los recursos operacional. negocio (Orozco
entidades, de renovablesy no  Auditoria & Silva, 2017).
los problemas renovables administrativa se
encontrados en (Hernandez, encargaba de
cuanto a sus Franco, realizar un examen
recursos Canabal, exhaustivo y
asignados. Sanchez, & constructivo de la
(Dextre, 2016). Zapata, 2017). estructura
organizativa
Auditoria
operacional evalla
las técnicas y
efectividad de la
unidad auditada.

Alcance Aplicar un Definir cudles Desarrollar Cumplir con Verificar que la Indagar si la
examen a los son los limites en  informes en los la legislacion organizacion esta organizacion
estados los que la cuales ambiental cumpliendo con los  esta sujeta a

auditoria contenga vigente y que su  objetivos, la actos dolosos a
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Objetivos

Caracteristica
S

financieros de la
organizacién

e Servir como
guia para las
decisiones
futuras
administrativ
as de
acuerdo con
los controles
y analisis de
informacion.

e Asegurarse
de la
confiabilidad
de los
estados
financieros

e Debe ser
sistematica,
profesional y
especifica.

e Utiliza
estados
financieros

informatica se va
a desarrollar

e Verificar si los
sistemas
informaticos
cumplen con
las normas y

procedimiento

S.

e Inspeccionar
los nuevos
sistemas
informaticos
instalados
cumpla con
Sus procesos.

e Eficiencia en
el gobierno
corporativo.

¢ Administracio
n del ciclo de
vida que
posee la

conclusiones,
recomendacion
sobre el
manejo de los
recursos de la
entidad.

Dar una
opinion
sobre los
estados
financieros
de la
entidad
publica.

e Determinar
el
cumplimen
to de las
normas,
leyes,
reglamento
S
referentes
ala
gestién de
los
recursos
publicos.

e Verifica la

legalidad,

veracidad
de la
propiedad

personal esté

capacitado para

enfrentar
riesgos, el
grado de
contaminacion
de sus areas
este en el rango
establecido en
la norma.

e Proporciona
ala
organizacio
n
informacion
suficiente
para
controlar
planificar y
revisar
actividades
relacionas
con el
medio
ambiente.

e Formular
planes de
accién con
el medio
ambiente.

e Desarrollad
0S por
auditores

calificados y

basados en
el cédigo de
ética.

normativa legal,
grado de
cumplimiento,
identificacién de
Sus riesgos y
proteccion de sus
recursos.

e Evaluarla
eficiencia y
efectividad con
la que se
maneja los
recursos de la
empresa.

e Promover
mejoras en los
controles
gerenciales.

e Dirigido hacia

las operaciones

de la empresa.
e Enfoque
gerencial.

nivel financiero
en el periodo
sujeto a
investigacién

Prevencion y
emisién ente
la
materializaci
6n del riesgo
e Aportar en
procesos
administrativ
0s tanto
internos
como
externos.
e Determinar la
magnitud del
fraude
ocurrido.

e Analizar
informacion
de forma
exhaustiva.

e Combatir la
corrupcion
financiera
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Evaluacion
de un
proceso
anterior.

Se emite una
opinién por
medio de un
dictamen.

Su método
es basado en
las normas
de auditoria
generalment
e aceptadas
Enfoque
financiero

organizacion
en los
sistemas.
Servicio y
entrega de
soporte.
Proteccion de
la informacién
financiera,
contable y
administrativa
de la
organizacion
de forma
global.

La auditoria
debe ser
sistematica,
periddica,
documentad
ay objetiva
en los
informes.

Adopta
recomendacion
es

publica 'y
privada.
Evaluar las
medidas
tomadas
para prevenir
y predecir
situaciones.

Nota. Adaptado de varios autores: Orozco & Silva (2017), Guaman (2016), Dextre (2016), Herndndez, Franco, Canabal, Sanchez, &
Zapata ( 2017).



44

234 Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente encargada de monitorear y
supervisar las actividades administrativas, operativas y financieras; ademas, es
considerada como herramienta para la prevencion y deteccién de fraudes
empresariales, y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, con la
finalidad de asesorar a la alta gerencia para fortalecer los controles internos existentes,
y contribuir al cumplimiento de metas y objetivos programados (Cevallos, Moreno, &

Chavez, 2018).

Bendermacher (2017), menciona que la funcion de auditoria interna ayuda a la
direccién a mantener el control y detectar los procesos en los que hay inconvenientes,
identificar los riesgos a tiempo para mitigarlos, se relaciona con el control interno,
debido a que esta constituida por reglas, politicas y métodos para el procedimiento de la
informacién contable, por otro lado, verifica que la utilizacién de los recursos se maneje

de manera eficiente y a futuro los stakeholder externos confien en la organizacion.

En estos dltimos tiempos se ha visto como diferentes acontecimientos llevaron a la
auditoria interna a cambiar su rol, adaptandose permanentemente a las diferentes

necesidades que el entorno le fue exigiendo.

Tradicionalmente a los auditores internos, se los consideraba como inspectores, que
solo buscaban errores o investigaban situaciones, para reportarlas en sus informes.
Actualmente, son vistos como un importante integrante dentro de la organizacion,
asesor de confianza, que colabora con el logro de los objetivos estratégicos, definidos
por el gobierno corporativo, debe tener un enfoque mas cercano a la gestion de riesgos

y al control interno, con un enfoque basado en riesgos, que le permita asumir una
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funcién preventiva, eficiente, equitativa y trasparente, y percibirse como un verdadero

apoyo para la Alta Gerencia, en la toma de decisiones corporativas.

En el mismo orden de ideas, Cruz (2020) menciona, que la auditoria interna frente a
un esenario desconocido, como el de la pandemia del COVID-19, ha proporcionando
objetividad y perspectiva dentro del fututo incierto de una organizacion, gestionando los
riesgos con el fin de mantener la efectividad en todas las actividades, sean
administrativas, operativas o financieras, garantizando un eficiente control interno, para
contribuir directamente con la gerencia, en la ardua tarea de alcanzar las metas y

objetivos propuestos.
2.3.5 Historia de la Auditoria Interna

La auditoria interna tuvo sus primeros indicios, en escritos realizados en Grecia y
Roma, asi como también se encontraron documentos de hace 2.500 afos
aproximadamente, en donde se revela que se practicaban auditorias internas para
administrar el estado de Grecia. Con el paso del tiempo la Auditoria Interna se
desarrollé y se expandi6 a la actividad industrial y comercial, cuando los productores y
comerciantes, sienten la necesidad de supervisar y monitorear las actividades
realizadas por los empleados y las operaciones. Por esta razén, se crea un nuevo
sistema, con el fin de que el duefio pueda ejecutar el control adecuado a través de la

asignacion de personas de su plena confianza.
2.3.6  Alcance de la auditoria interna

El alcance comprende el examen y valoracién de lo adecuado y efectivo de los
sistemas de control interno de una organizacion, y de la calidad de la ejecucion al llevar
a cabo las responsabilidades asignadas, en la siguiente figura se detalla lo mencionado

(Falconi , Altamirano, & Nilda , 2018).
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Figura 2
Alcance de la auditoria interna

N\

Revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa y de los

D
)
[

i

. :

Nota. Tomado de: La contabilidad y auditoria, por (Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018),
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, La Contabilidad y auditoria.pdf (espe.edu.ec)



http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15412/1/La%20Contabilidad%20y%20auditoria.pdf
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2.3.7  Objetivos de la Auditoria Interna
Figura 3

Obijetivos de la Auditoria interna

Nota. Tomado de lo expuesto por Quintanilla (2016) y del libro la contabilidad y auditoria, por
Falconi, Altamirano, & Avellan (2018), Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, La
Contabilidad y auditoria.pdf (espe.edu.ec).



http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15412/1/La%20Contabilidad%20y%20auditoria.pdf
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15412/1/La%20Contabilidad%20y%20auditoria.pdf

2.3.8 Principios de auditoria interna
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Las normas internacionales sobre el control de calidad establecen que el personal de

del departamento de auditoria cumplird, con la observancia de los principios de;

independencia, integridad, confidencialidad y comportamiento profesional, que son los

principios fundamentales de la ética profesional del Codigo de Etica. Estos principios

son los siguientes: de auditoria interna

Figura 4

Principios de auditoria interna

Principios de
auditoria

Integridad

Presentacion de
informes veraces

Debido cuidado
profesional

Confidencialidad

Enfoque basado en
evidencia

Estima las propiedades importantes de todo
los accesorios y ademas las de todos sus
miembros: honestidad, responsabilidad,
dedicacion, imparcialidad y equilibrio.

Trata el valor de exponer las conclusiones
de auditoria de forma que se ajusten a la
verdad y resulten objetivas.

Tiene relacion con la velocidad que el
auditor deberia ejercer a lo largo de la
auditoria y a la responsabilidad que
acarrean los juicios que realice a lo largo de
su trabajo.

Habla de el valor de la discrecién que los
auditores tienen que ostentar para defender
la informacion obtenida a lo largo de la
ejecucion de su trabajo.

Para obtener un proceso de auditoria
sistematico, de manera que cada una de las
auditorias resulten confiables y
reproducibles, es importante que se basen
n.un pr imiento planifi racional.

Nota. Tomado de: Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna. Cap. IV., por Instituto de Auditores Interno de Espafia, 2017. Disponible en
https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/marco-2017-normas-

internacionales.original.pdf



https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/marco-2017-normas-internacionales.original.pdf
https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/marco-2017-normas-internacionales.original.pdf
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2.3.9 Factores y dimensiones de la funcion de auditoria interna

Segun Santillana (2013), sefiala que los factores que influyen en la estructura y

dimension de la funcién de auditoria interna son:

Figura 5

Dimensiones de la funcién de la Auditoria Interna

Tamafio de la
organizacion

Mente abierta al Relacion costo-
cambio beneficio
_/ ]
Confianza en la Recurrencia en
funcién de auditoria errores o actos
interna indebidos
4 >

Nota. Tomado de: Auditoria Interna, por Santillana, 2013. Editorial Pearson

Tamafio de la organizacién: Hace referencia, a la magnitud de sus activos,
volumen de produccién y ventas, nUmero de personal con la que cuenta, la complejidad
y variabilidad de sus operaciones y procesos, son elementos basicos por considerar. A
mayor amplitud, mayor control se requiere; la auditoria interna es parte esencial de ese
control. Es evidente que entre mas pequefa sea la organizacion, su director o gerente
general podré ejercer mayor supervision sobre las operaciones en su conjunto, y

obviamente disminuira el tamafo de la funcién de auditoria interna.
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Relacién costo-beneficio: Esta dimension hace referencia a que, en ocasiones una
empresa considera a la funciéon de auditoria interna como un costo, y menciona que
esta vision es errénea, porque la auditoria interna no es un costo, es mas bien una
inversion. Y que prescindir de su funcion o el dotarla con una debilitada infraestructura

puede ser un ahorro mal entendido.

Recurrencia en errores o actos indebidos: La frecuencia y la relevancia de los
errores administrativos y operativos es un signo de la falta de control en una
organizacion, por lo que, se toma urgente la hecesidad de contar con una sélida y bien
estructurada funcion de auditoria interna que intervenga en plan preventivo para evitar

su comision.

Confianza en la funcion de auditoria interna: Menciona que, a mayor confianza,
mayor necesidad y mayor apoyo e infraestructura por proveerle a la unidad de auditoria
interna, ademas, le corresponde a dicha funcidn, actuar con honradez, disciplina,
esmero, entusiasmo y profesionalismo para mantener y superar la confianza que la

administracién ha depositado en ella.

Mente abierta al cambio: Menciona que, aceptar los servicios de una auditoria
interna moderna, implica una amplitud de criterio y mente abierta para administrar,
apoyandose en esta disciplina profesional. Auditoria interna reportara aciertos y errores
cometidos por el personal de la organizacion a cualquier nivel, lo cual incluye mandos
de direccion, y habran de reconocerse y aceptarse. A si mismo recomendara cambios
en estilos y modos de administrar y operar; las recomendaciones seran evaluadas y

aceptadas en cuanto su aplicacién con un espiritu de superacion y mejora.
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2.3.10 Responsabilidades del auditor interno

Segun el Instituto de Auditores Interno de Espafa (2017), las responsabilidades que

tiene un auditor en la ejecucion de una auditoria son:

Figura 6

Responsabilidades del auditor interno

El auditor interno, pondra el @« ‘
maximo cuidado en la Cumplimiento con los

realizacion de su trabajo. Los
requisitos basicos sobre ética
profesional que debera
observar, son; tacto, discrecion
y cautela, con respecto a la

estandares e instrucciones que
estén o deban estar en un
manual de Auditoria Interna,
aprobado por la mas alta
autoridad de la empresa.

opinién de los demas / " /
(El desarrollo de su trabajo™ /Durante el desarrollo de su*
debera estar basado en las trabajo, el Auditor Interno tiene
normas de Auditoria, que son acceso a la informacibn mas
aplicables a la auditoria interna, confidencial en todos sus
siendo de principal importancia aspectos, por lo que debera
el obtener la  evidencia mantener la méas profunda
comprobatoria, suficiente vy reserva acerca de dicha
.competente 4 informacion. /

Nota. Tomado de: Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.
Cap. IV., por Instituto de Auditores Interno de Espafia, 2017. Disponible en
https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/marco-2017-normas-
internacionales.original.pdf

2.3.11 Enfoques del auditor interno

A continuacion, se describe el enfoque que tiene el auditor interno en una
organizacion; frente al sistema de control interno, en la evalucion de riesgos, en el éxito

del gobierno coorporativo, y ante e fraude.


https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/marco-2017-normas-internacionales.original.pdf
https://auditoresinternos.es/uploads/media_items/marco-2017-normas-internacionales.original.pdf

Tabla 7

Enfoques del auditor interno
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Enfoques Control interno Riesgo ERM Mejora Gobierno Fraude
Caracteristicas continua corporativo

Objetivos Controlar, emitir Afirmar que los peligros  Mejorar los niveles  Contribuir a Facilitar politica
informes de claves del comercio de calidad, fortalecer el antifraudes y
seguimiento en permanecen siendo precios, régimen medios en donde se
respuesta a los gestionados productividad v el corporativo, desarrollen quejas,
riesgos del gobierno. apropiadamente y que enfoque basado en asegurando la recomendaciones o

el sistema de control los procesos de la  efectividad de los denuncias.
interno este siendo organizacion. sistemas de manejo
operado en realidad. de riesgos y

controles.

Funcién Identificar los riesgos y Garantizar que los Desarrollar Garantiza el Realizar auditorias
tomar medidas en peligros claves del procesos que fortalecimiento del continuas para
actividades con mayor comercio permanecen optimicen los gobierno identificar sefales
probabilidad de riesgo. siendo gestionados recursos de corporativo, de alarmay

apropiadamente manera eficientey  haciendo sintomas de fraude.
de mayor efectoa  evaluaciones
la organizacion objetivas e

Contribucién

Fiabilidad en la
informacion financiera
y proteccion de sus
activos

Contribuye a tomar
decisiones a tiempo
para mitigar riesgo e
implementar nuevos
procesos

Comprobar e
impulsar las
superiores
practicas para el
mantenimiento de

independientes de
los sistemas de
control y de
administraciéon de
riesgos.
Mejoramiento de
la eficiencia y
crecimiento
econoémico y
confianza de los
inversionistas

Incluir el andlisis de
riesgo a su
planificacion anual y
evaluacion de
procesos
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Rol auditor

Cumplir con las
leyes, proceso,
procedimientos y
contratos de la
organizacion.
Alcanzar que los
objetivos de la
organizacion se
cumplan.
Efectividad en los
procesos.

Brindar
asesoramiento en la
gestion de los
procesos de riesgo.
Evaluar reportes de
riegos importantes.
Proveer
aseguramiento en
las actividades de
riesgo de la entidad.

la mas alta

competitividad.

e Proponer
mejoras a los
procesos que
se encentren

con hallazgos.

e Actualizar
planes de
accion.

Brindar apoyo y
asesoramiento
al directorio y
comité de
auditoria.
Promover la
ética en la
organizacion.
Comunicar la
informacion del
riesgo a las
areas.

Detencion e
investigacion de
fraudes
Considerar la
probabilidad de
errores, fraudes
e
incumplimientos.
Evaluar el nivel
de ocurrencia de
fraude.
Identificar como
la organizacién
gestiona el
riesgo de
fraude.

Nota. Tomado de: Enfoques del auditor interno en una organizacioén, por Cogorno, A; Gonzélez, N; Lamarque, S; Quintero, V, (2017).
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2.3.12 Toma de decisiones corporativas

Una decision es una eleccion entre varias alternativas o cursos de accién que llevan
a un resultado, si no existen alternativas, no puede haber decision alguna, solo se
dispondria de un curso de accion, en consecuencia, no se podria ni necesitaria hacer
una eleccién. Pico (2021) menciona que, la toma de decisiones corporativas es el
proceso de evaluar y elegir, por medio del razonamiento y la voluntad, una determinada

opcién en medio de un universo de posibilidades.

Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son
decisiones cotidianamente mientras que otras tienen una repercusion drastica en las
operaciones de la empresa donde lidera. Algunas de estas decisiones podrian
involucrar la ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o

incumplimiento de la misién y las metas de la empresa (Amaya, 2018).

Actualmente, la dificultad de las tareas de los decisores aumenta dia a dia. El
decisor (gerente) debe responder con rapidez a los acontecimientos que parecen
ocurrir, a un ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decision

un conjunto de opciones y consecuencias que muchas veces resulta desconcertante.

Cuando un gerente toma decisiones, debe estar consciente de todas las posibles
consecuencias que podria tener, el elegir una accién especifica. Es por esta razén que
el gerente debe contar con una herramienta administrativa que garantice que la
informacion en que se basara para iniciar con el proceso de decision sea confiable y se

encuentre abalada.

En el proceso de toma de decisiones existen factores que afectan a este proceso,
estos son; informacion incorrecta, muestra erronea, errores de interpretacion y

jerarquizacion corporativa.
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Informacion incorrecta: Este factor hace referencia, que en ocasiones el

proceso de toma de decisiones se complica, porque la informacién base no es

confiable y porque no ha sido verificada, es por ese motivo que se toma en

cuenta la funcion de auditoria interna como herramienta de control para

garantizar que la informacioén sea verifica y oportuna.

Muestra errénea: Este factor, va de la mano con la informacion incorrecta, ya
gue seleccionar una muestra erronea da como resultado informacion
incompleta e irrelevante, para ser considerada en el proceso de decision, de
igual manera, se toma en cuenta a la funcion de auditoria interna, por su
capacidad de verificar que la informacién este completa al momento de iniciar
el proceso de toma de decision.

Errores de interpretacion: Hace referencia, a la subjetividad y se requiere
de mucha observacién e informacién para sopesarlas, es por eso el informe
emitido por la unidad de auditoria interna a gerencia, debe ser claro y utilizar
términos entendibles, capaz de ser interpretados por terceras personas.
Jerarquizacion corporativa: Se refiere a que muchas veces, la estructura
organizacional genera tensiones comunicacionales entre los sectores
gerenciales y operativos, complicando el flujo de informacion. Segun
Santillana (2013), esta problematica lo atiente la funcion de auditoria interna
porque tiene el alcance de verificar la informacién emitida a cualquier nivel,
puede recomendar cambios en estilos y modos de administrar y operar; estas
seran evaluadas y aceptadas en cuanto su aplicacion con un espiritu de

superacion y mejora.
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2.3.13 Como toman decisiones los gerentes

Solano (2017), menciona que el proceso de toma de decisiones que llevan a cabo los
gerentes es el mismo que se sigue para cualquier decisién. No obstante, el rol de
gerencia es precisamente dirigir y tomar decisiones en el entorno corporativo. Por tanto,

el como toman estas decisiones es fundamental para el futuro de la empresa.

Las perspectivas y aspectos posibles que pueden presentar los niveles de gerencia

en la toma de decisiones son las siguientes:

Figura7
Perspectivas gerenciales para la toma de decisiones

Perspectivas

gerenciales Racionalidad Un gerente debe ser racional y

l6gico en la toma de decisiones
debe conocer todas las
alternativas y  consecuencias
posibles y estas decisiones se
toman en buscas de los intereses
de la organizacion.

Racionalidad limitada Debe ser significativo, pero tiene
gue limitar el precio de costo y
procesar informacion sobre el
teléfono de las cosas buenas. El
director es muy claro y necesitan
fomentar sus promesas a los
grupos de procesos de grupo.

Intuicion El gerente se basa en su
experiencia la racionalidad y la
racionalidad limitada influyen para
gue se analicen alternativas
buenas y se soluciones sus
problemas de forma rapida,
precisa  beneficiando a la
organizacion y a terceros.

Nota: Tomado de: Administracion, por Solano A, 2017. Editorial Pearson Educacion.
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Por su parte Solano (2017), plantea que los gerentes tienen en cuenta los siguientes

aspectos para la toma de decisiones:

e Opiniones y hechos
La toma de decisiones gerenciales implica conocer toda la informacién disponible
para luego establecer conclusiones. Sin embargo, en el proceso pueden considerarse
errébneamente algunas opiniones como hechos, por lo que es preciso contrastar la
informacion obtenida con otras fuentes, de modo de evaluar adecuadamente en caso de

incongruencias.

e Calidad de la decision

Cuando ya se obtiene toda la informacién posible, es decir, cuando la nueva
informacion ya no aporta conocimiento relevante para la toma de decisiones, lo que
prima es el criterio gerencial, de modo que la experiencia juega un rol central. Esto

determinara la calidad de la decision.

¢ Niveles de medicion

Segun Solano (2017), los niveles organizacionales deben adecuarse con la
trascendencia de las decisiones. Esto difiere segun el tamafio de las empresas, pues en
las pequenas, suele haber un duefio o gerente que resuelve todas las decisiones,
mientras que, en las grandes, la existencia de mas niveles vuelve la tarea mas
compleja. Asi, a medida que se asciende en los niveles organizacionales, las decisiones
gue se toman desde gerencia son menos efectivas, dada la desactualizacion de la
informacion de la que se dispone. Asi, los circulos de calidad, por ejemplo, son medidas
gerenciales para tomar decisiones con informacion actualizada y cuya fuente es

directamente los implicados en la operacion a la que va a afectar con la decision.



58

Otro de los enfoques bajo los cuales se analizan las decisiones gerenciales, como el
enfoque del procedimiento organizacional, el cual esta enfocado en el reconocimiento
de los canales de comunicacion al interior de las corporaciones, la formalizacién de los

diferentes procesos que se llevan a cabo y la formalidad e informalidad de estos.

2.3.14 Dimensiones de latoma de decisiones corporativas

Existen varios aspectos a considerar en el proceso de toma de decisiones
corporativas; las dimensiones financieras, operativa, de riesgo y control corresponden a
las decisiones que, finalmente, la gerencia debe tomar para continuar con su rol de

direccion y planeamiento (Balarezo, 2019).

A continuacién, se hace un resumen con los aspectos mas importante de cada

dimension.

Figura 8

Dimensiones de la toma de decisiones

Decisiones de
operacion

[_)ecisi_ones Decisiones de
financieras control

Riesgo

Nota: Tomado de: Informacién contable y toma de decisiones gerenciales en las areas de
finanzas y operaciones de la empresa EECOL, por Balarezo, 2019. Disponible en
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/863/1/Balarez0%20Vasquez%2c%20
Maria%20Teresa%20del%20Carmen.pdf



http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/863/1/Balarezo%20Vasquez%2c%20Maria%20Teresa%20del%20Carmen.pdf
http://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/AUTONOMA/863/1/Balarezo%20Vasquez%2c%20Maria%20Teresa%20del%20Carmen.pdf
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o Decisiones financieras
La dimension financiera, es central para la toma de decisiones y en general, para el

proceso de planificacidén estratégica ya que proporciona informacién sobre los recursos,
obligaciones, y las actividades financieras de la empresa que sirva tanto para la toma de
decisiones del personal interno y externo. La disponibilidad de informacién financiera es
fundamental para tomar decisiones acertadas, pues permite hacer proyecciones
realistas, pues esto permitird tener una vision mas amplia del entorno de la empresa. Es
por ello por lo que es necesario llevar un control de la informacion contable, asi como la
correcta utilizacién de un registro de informacion actualizada, con estas herramientas se

podré aplicar un plan de contingencia para cada escenario futuro proyectado.

o Decisiones operacionales
La dimension operacional es también un aspecto para considerar, puesto que a partir
de las operaciones se llega concretamente a la consecucién de los objetivos
corporativos, y el impacto que tienen las decisiones en esta area afectan a la
organizacién en su conjunto. Por tanto, las decisiones que se tomen en este ambito
deben estar basadas en la informacion mas adecuada posible. Este tipo de decision
tiene cambios en la estructura, la tecnologia, etc. Como decision de introducir nuevos

productos.

o Decisiones de control
La dimension de control corresponde a aquellas acciones que se realizan para
asegurar y controlar que los procesos y los objetivos se lleven a cabo de manera
adecuada y de acuerdo con la planificacion establecida. Este control resulta
fundamental para evaluar que decisiones tomadas previamente sigan el curso

determinado.

o Riesgo
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El riesgo es una dimension que esta presente en toda organizacién, pues estas
siempre se encuentran en entornos cambiantes. Ante esta incertidumbre, la gerencia
tiene la posibilidad de buscar segun la urgencia toda la informacién que sea posible, de
modo de reducir la incertidumbre al minimo. Sin embargo, esto no es del todo posible,

de manera que siempre existe un riesgo que se debe asumir.
2.3.15 Clasificacion de las decisiones

En la practica, los diferentes problemas requieren distintas soluciones, los asuntos
de rutina, por ejemplo, ya poseen de antemano un procedimiento establecido, incluso
segun las circunstancias, el momento o el lugar, las decisiones mas importantes, las
gue hasta esa fecha no tenian precedentes, demandan de un arreglado especifico y de
un novedoso procedimiento, no constituido hasta el instante para tomar las decisiones y

resolver los problemas (Emilio, 2016).

Existen diversos criterios segun los cuales analizar las distintas decisiones que
pueden ser tomadas desde gerencia, estas pueden categorizarse en funcién del nivel
de las decisiones, es decir, desde el nivel jerarquico desde donde se toman, teniendo
aqui las decisiones estratégicas, las decisiones tacticas y las decisiones operativas.
Desde el punto de vista del método utilizado para evaluarlas, las decisiones pueden ser
programadas o no programadas. Segun un enfoque sintetizado, pueden ser
estructuradas, semiestructuradas o sin estructurar. Lo anterior puede observarse

detalladamente en la siguiente figura:
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Figura 9

Clasificacion de decisiones

Nivel jerarquico Segun método Enfoque sintético
[ ] Decisiones estratégicas [ | Programada [ ] Estructurada
[ ] Decisiones tacticas [] No programada [ ] Semiestructurada
[ ] Decisiones operativas [ ] Sin estructurar

Nota. Tomado: Vivas (2020). Clasificacion de las decisiones.
o Decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas son acogidas por los directivos mas altos de la
organizacién, ademas estan relacionadas con el establecimiento de los objetivos, las
metas, la filosofia organizacional. En este nivel, las decisiones son trascendentales para
la organizacién, de modo que deben estudiarse con tiempo y detencion, para lo que se
debe investigar y recopilar informacién lo mas cabalmente posible. Cabe destacar que
esta estructura corresponde a organizaciones grandes, pues en pymes y otro tipo de
organizaciones pequenfas, los decisores son los duefios, quienes a la vez cumplen otras

funciones fuera de gerencia.

o Decisiones tacticas
Las decisiones intermedias son tomadas por encargados medios, y se desarrollan en
el ambito de la aplicacion de las decisiones estratégicas. Implican la distribucion
adecuada de los recursos y la concrecion de los aspectos planteados por los niveles

directivos superiores.

o Decisiones operacionales
Este tipo de direcciones corresponden a aquellas que se toman en el ambito de la

operacion de la empresa, quedando en poder de ejecutivos y supervisores de niveles
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mas bajos. Se relacionan con aquellas actividades que se realizan cotidianamente en la

operacién, y cuyo impacto esta restringido a la propia area de operacion.

o Decisiones programadas
Este tipo de decisiones se toma en base a reglas, politicas o procedimientos
previamente acordados; el propdésito es cooperar la toma de decisiones en escenarios
recurrentes y sumamente habituales dentro del entorno propiamente empresarial,

puesto que limitan o excluyen alternativas.

o Decisiones no programadas
Este tipo de decisiones aborda problemas poco frecuentes o excepcionales, si un
problema no se ha presentado con la frecuencia suficiente como para gue lo resguarde
una politica a efecto tan significativo que alcanza un tratamiento especial, debera

manejarse como una decision no programada.

o Decisiones estructuradas
Desde el enfoque que realiza una sintesis entre los dos criterios anteriores, las
decisiones estructuradas corresponden a aquellas que corresponden a las primeras
etapas de la toma de decisiones: la definicién del problema, su delimitacion y la eleccion

de su solucion. Estas intuyen métodos despejados y normados para tomarlas.

o Decisiones semiestructuradas
Estas corresponden a aquellas que, en una fase mas avanzada, no disponen de
metodologias claras y normas para tomarse, de modo que conllevan un grado de
incertidumbre. Sus etapas, en principio, son desestructuradas, pero una vez que se

delimita el problema, ya es posible realizar un acercamiento a métodos y reglas.
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o Decisiones sin estructurar
Corresponden a aquellas que no comprenden fases estructuradas claramente y que,
a su vez, no disponen de métodos y normas o reglas de resolucion claras, de modo que

se basan principalmente en aspectos intuitivos.
2.3.16 Etapas del proceso de toma de decisiones

Antes de tomar una decision, es importante detectar cual es su origen o detonante. A
partir de ahi, se recomienza analizar toda la informacién de forma logica y racional,
ademas de identificar posibles problemas y/o oportunidades. Aplicar la escala de
prioridades puede facilitar este trabajo. Sin embargo, hay que evitar dejarse llevar

Unicamente por las emociones.

Figura 10

Proceso de toma de decisiones

y'

Decision
Evaluacion
y - de opciones
Analisis del
y problema
Busqueda
- - de
Reconocimient informacion

o del problema

Nota. Etapas del proceso de toma de decisiones

e Reconocimiento del problema:

La etapa del proceso de toma de decisiones comienza, cuando la gerencia identifica
un problema, es decir, encuentra una anomalia dentro del funcionamiento normal de la
empresa, es por esto, que gerencia debe tener la informacion completa y veridica, de

cémo se esta manejando la organizacion. Es en esta etapa, que la funcion de auditoria
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interna cumple la funcion de mantener a la gerencia informada, de todos los hallazgos

gue encuentre en el proceso de auditoria.

e Busqueda de informacion:

Esta etapa también es crucial dentro del proceso de toma de decision, aunque se
puede llevar a cabo antes de reconocer el problema, la finalidad principal es seleccionar
y recopilar toda la informacién necesaria que respalde un hallazgo. Es responsabilidad
del auditor garantizar que la informacion que se entregara a gerencia, sea

completamente veridica y comprobable.

e Andlisis del problema:
Una vez que se han completado las actividades de investigacion, y se ha absorbido
la informacion, el problema se puede analizar a fondo, en esta etapa se descubre los

hallazgos pertenecientes a cada proceso y cuales son sus factores criticos.

e Evaluacién de opciones:

En esta etapa, en base a la informacién analizada, el gerente debera establecer que
planes de accién se deben levantar, para que los procesos que tengan problemas
puedan mejorar y superar etapas criticas.

e Decision
Es la etapa final del proceso de toma de decisiones, aqui el gerente en base a toda

la informacion que tiene, debera considerar la alternativa que mas logica le parezca, y

debera tomar en cuenta las causas de todas las opciones que haya estimado.
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Capitulo 11l

3 Marco Metodolégico
3.1 Introduccidn

Balestrini (2020), sefala que el marco metodoldgico “es el grupo de métodos a
continuar con el objetivo de conseguir las metas de la informacién de manera valida y
con alta exactitud” (pag. 44). En otras palabras, es la estructura sistematica para la
recoleccién, ordenamiento de la informacién, que permite la interpretacion de los

estudios en funcion del problema que se investiga.
3.2 Disefio de lainvestigacién

Dado que el objetivo del estudio fue, evaluar la incidencia que tiene la funcién de
auditoria interna en la toma de decisiones corporativas de las empresas manufactureras
de la ciudad de Quito en el periodo 2018 — 2019, se recurri6 a un disefio no
experimental, que se aplicé de manera transversal, considerando que el tema de
investigacion tiene sustento tedrico suficiente, se procedié a realizar una investigacion
de tipo descriptivo para conocer a detalle como la auditoria interna incide en la toma de
decisiones corporativas de las empresas industriales manufactureras de la ciudad de

Quito.

De acuerdo con Mata (2019), la investigacion no experimental es un disefio que no
tienen determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion, el
investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna.
Ademas, sefiala que los disefios de indagacion transversal “Son estudios que
recolectan datos en un solo momento”. Con el propdsito de analizar incidencias de una

o diversas variables en un solo momento.
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3.3 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion busco, comprobar si la auditoria interna incide en
la toma de decisiones corporativas, de las empresas manufactureras de Quito en el
periodo 2018-2019. En torno al cual, se plante6 objetivos que se cumplieron, mediante
el disefio o planteamiento de una metodologia de enfoque cuantitativo, este enfoque
involucra el andlisis de los nimeros, para obtener una respuesta a la pregunta o

hipétesis de la investigacion (Arteaga, 2020).

Del enfoque cuantitativo, se utilizé las técnicas encuestas y cuestionarios, ademas,
de la revisién de documentos, para evaluar la incidencia de la auditoria interna en la
toma de decisiones corporativas, de las empresas industriales manufactureras de la

ciudad de Quito.
3.4 Poblacién

La poblacion se define, como la totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenémeno, y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando, un conjunto N de entidades que patrticipan de
una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad

del fendmeno adscrito a una investigacion (Robles, 2019).

La poblacion del presente estudio, lo constituyé las grandes empresas industriales
manufactureras, que se encuentran en operacion durante el periodo 2018-2019, con un
capital suscrito mayor o igual a 15 000 000,00 de ddlares. En la siguiente tabla se

muestra, la clasificacion de las empresas en el Ecuador segun el tamafio: tamafio
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Clasificacion de las empresas segun su tamafio

67

Variables Micro Pequefia Mediana Grandes
Empresas Empresa Empresa Empresas
Personal De 1-9 DE 10-49 De 50 — 199 > 200
ocupacional
Valor bruto de <100 000 100 001 - 100 1000 001 — 5000 >500 000
ventas anuales 001 000
Monto de activos Hasta US$100 De US$ 100001 De US$750001 =>4 000000
000 Hasta US$ 750 Hasta US$ 3 999
000 999

Nota. Adaptado de Boletin Juridico, por Camara de Comercio de Quito,
2017(http://www.ccq.ec/wp-content/uploads/2017/06/Consulta_Societaria_Junio 2017.pdf)

De esta manera, se definié que la poblacion corresponde a 28 empresas de la ciudad

de Quito.

Tabla 9

Paoblacion del trabajo de investigacion

RUC CAPITAL DIRECCION

SUSCRITO
1790371506001 22.221.539 AV. 10 DE AGOSTO
1790008851001 16.400.000 AV. PEDRO VICENTE MALDONADO
0190150496001 26.110.000 UNION
1790554422001 20.000.000 PASAJE EL RECUERDO
1790026760001 17.500.000 LULUMBAMBA
1790038785001 15.226.000 OTOYA NAN
1790084604001 15.865.800 PANAMERICANA SUR
1791314379001 39.119.695 TADEO BENITEZ
1790233979001 127.549.480 AV. GALO PLAZA LASSO
0990021007001 31.000.316 AVENIDA DE LOS SHYRIS
1790013561001 17.206.889 CUSUBAMBA
1791297385001 30.534.522 JUAN DE DIOS MORALES
1790971937001 19.000.000 AV. 12 DE OCTUBRE
1791411099001 20.390.109 PANAMERICANA NORTE
1791299035001 29.965.155 HUAYANAY NAN
1790319857001 404.591.800 AV. DE LOS NARANJOS
1790374343001 97.000.000 VIA LA TRONCAL DISTRITAL
1790199568001 15.763.557 EL PARAISO
1790475689001 28.097.254 10 DE AGOSTO
1790004724001 72.500.000 DEL ESTABLO LOTE 50
1790252361001 17.559.500 AV. ELOY ALFARO
1790160653001 19.080.000 MORAN VALVERDE
1790023931001 38.700.000 AV. MALDONADO
1390000991001 39.600.000 AV. GALO PLAZA
1790005739001 57.964.063 AVENIDA MALDONADO
1790175952001 25.500.000 MORAN VALVERDE
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1790663671001 21.563.127 JAIME ROLDOS AGUILERA
1790160793001 16.742.000 AV. NACIONES UNIDAS

Nota. Adaptado de Estadisticas empresariales por INEC, 2019
(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-
empresas/https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/

3.5 Muestreo

Robles (2019), define a la muestra como, una porcion o parte de la poblacion de
interés. En este trabajo, se utilizd el método de muestreo aleatorio simple. Este tipo de
muestro, para Espinoza (2016) es “un procedimiento de muestreo probabilistico que da
a cada unidad de la poblacién imparcial y a cada posible muestra de un tamafio

determinado, la misma probabilidad de seleccionarse” (pag. 169).

El universo que se utilizo para este trabajo de investigacion se obtuvo segun datos
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, las cuales fueron las empresas
industriales manufacturas, que se encuentran activas dentro de la provincia de
Pichincha, son 2.482 entidades a mayo de 2019. La poblacién que se utiliz6 para esta
investigacion, son las empresas privadas con un capital suscrito mayor o igual a 15 000
000,00 USD, las cuales segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC son
28; asimismo para la obtencién de la muestra se aplicé la siguiente formula.

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xpxq

n

En donde:

Tabla 10

Notacion de la formula de muestra

n: tamafo de la muestra

N: tamafio de la poblacion (28)

Z: nivel de confianza — 91% (1,69)
p: probabilidad de éxito (0,95)

g: probabilidad de fracaso (0,05)


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/https:/www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/
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e: precision o error (9%)
Nota. Tomado de Arboleda, 2017.

Esta investigacion tuvo los siguientes datos: tamafio de la poblacion 28, nivel de
confianza del 91%, una probabilidad de éxito del 0,95, fracaso de 0,05 y un error
méaximo admisible del 9%, dando como resultado una muestra igual a 11 empresas
industriales manufactureras de la ciudad de Quito, que fueron objetos de esta
investigacion. El resultado de la aplicacién de la formula y datos planteados

anteriormente, se presentan a continuacion:

~ 28 * 1.692 * 0,95 * 0,05
"= 0,092(28— 1) + 1,692 # 0,95 * 0,05

3380
=035
n=11

Las empresas seleccionadas, mediante la aplicacién del muestro probabilistico
aleatorio simple sin reemplazo, fueron 11, la herramienta que se aplicé para la seleccion
de la muestra, es la tabla de nUmeros aleatorios. Los valores se tomaron de forma
vertical, en la columna C10 y C11 de la tabla del texto estadistica para comunicadores
(Gutierrez, 2015). Y se empezé tomando dos digitos seguidos que se encuentren entre
01 y 28, mientras los que estan fuera del rango se excluyeron, ademas al ser un
muestro aleatorio simple sin reemplazo, los valores no pueden repetirse y se descartan,
el proceso siguié hasta conseguir el nimero de elementos de la muestra. El orden de
las empresas corresponde a su ubicacién, segln la base de datos obtenida inicialmente

en la pagina del INEC: de DM Quito
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Empresas del sector industriales del sector manufacturero

NUMERO RUC CAPITAL DIRECCION
SUSCRITO
1 1790371506001 22221539 AV. 10 DE AGOSTO
2 1790008851001 16400000 AV. PEDRO VICENTE MALDONADO
3 190150496001 26110000 UNION
4 1790554422001 20000000 PASAJE EL RECUERDO
5 1790026760001 17500000 LULUMBAMBA
6 1790038785001 15226000 OTOYA NAN
7 1790084604001 15865800 PANAMERICANA SUR
8 1791314379001 39119695 TADEO BENITEZ
9 1790233979001 127549480 AV. GALO PLAZA LASSO
10 990021007001 31000316 AVENIDA DE LOS SHYRIS
11 1790013561001 17206889 CUSUBAMBA
12 1791297385001 30534522 JUAN DE DIOS MORALES
13 1790971937001 19000000 AV. 12 DE OCTUBRE
14 1791411099001 20390109 PANAMERICANA NORTE
15 1791299035001 29965155 HUAYANAY NAN
16 1790319857001 404591800 AV. DE LOS NARANJOS
17 1790374343001 97000000 VIA LA TRONCAL DISTRITAL
18 1790199568001 15763557 EL PARAISO
19 1790475689001 28097254 10 DE AGOSTO
20 1790004724001 72500000 DEL ESTABLO LOTE 50
21 1790252361001 17559500 AV. ELOY ALFARO
22 1790160653001 19080000 MORAN VALVERDE
23 1790023931001 38700000 AV. MALDONADO
24 1390000991001 39600000 AV. GALO PLAZA
25 1790005739001 57964063 AVENIDA MALDONADO
26 1790175952001 25500000 MORAN VALVERDE
27 1790663671001 21563127 JAIME ROLDOS AGUILERA
28 1790160793001 16742000 AV. NACIONES UNIDAS

Nota. Adaptado de Estadisticas empresariales por INEC, 2019
(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-
empresas/https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/

Los valores obtenidos de la tabla de nUmeros aleatorios:

C10: 58 94 27 86 94 60 23 11 92 52 68 08 52 93 49 38 61 79 39 1514 67 99 71 20

11: 657094 2397 98 62 79 07 44 06 25 77 65 40 26 16 59 18 62 92 08 80 10 66

Listado de empresas seleccionadas:
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Tabla 12

Empresas escogidas aleatoriamente

NUMERO RUC CAPITAL DIRECCION

SUSCRITO
6 1790038785001 15226000 OTOYA NAN
7 1790084604001 15865800 PANAMERICANA SUR
8 1791314379001 39119695 TADEO BENITEZ
11 1790013561001 17206889 CUSUBAMBA
14 1791411099001 20390109 PANAMERICANA NORTE
15 1791299035001 29965155 HUAYANAY NAN
16 1790319857001 404591800 AV. DE LOS NARANJOS
20 1790004724001 72500000 DEL ESTABLO LOTE 50
23 1790023931001 38700000 AV. MALDONADO
25 1790005739001 57964063 AVENIDA MALDONADO
27 1790663671001 21563127 JAIME ROLDOS AGUILERA

Nota. Adaptado de Estadisticas empresariales por INEC, 2019

(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-

empresas/https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/

3.6 Instrumento de recoleccion de datos

Un instrumento de recoleccién de datos, es el recurso o medio en el que un

investigador se basa para acercarse a los fenébmenos y extraer de ellos la informacion.

Ademas, el instrumento sintetiza en si, toda la tarea de la indagacién, resume los

aportes del marco teérico, al elegir datos correspondientes a los indicadores y por

consiguiente a las variables (Hernandez & Avila, 2016).

El instrumento fue un cuestionario, disefiado con preguntas cerradas bajo la escala

de Likert.

La escala de Likert, es una escala aditiva con un nivel ordinal, por lo que

Namakforoosh (2017), menciona que esté constituida por una serie de items ante los

cuales se solicita la reaccion del sujeto. El encuestado indica el nivel de acuerdo o

desacuerdo con cada pregunta, proposicion o afirmacion relativa al asunto estudiado; a

cada posible respuesta se le da una puntuacion favorable o desfavorable. La suma

algebraica de las puntuaciones de las respuestas, que el individuo hace al conjunto de


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/https:/www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas-de-las-empresas/
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preguntas da su calificacion total, por lo que se concibe como representativa de su

posicién favorable o desfavorable, con respecto al fendbmeno que se mide (pag. 67).

Para evaluar la incidencia de la funcién de la auditoria interna, se aplicé un
cuestionario adaptado a las dimensiones mencionadas por Santillana, en su libro de

Auditoria Interna;

Tamafio de la organizacion

Relacion costo-beneficio.

Recurrencia en errores o actos indebidos
Confianza en la funcién de auditoria interna
Mente abierta al cambio.

El cuestionario contiene 15 items, que corresponden a las dimensiones antes

mencionadas

Asi mismo, se aplicd un cuestionario adaptado por Balarezo, en donde estudia las
dimensiones de la toma de decisiones, en base a diferentes autores que se ajustan al

presente estudio, estas dimensiones son:

Decisiones financieras
Decisiones de control
Decisiones de operacion
Riesgo

El cuestionario contiene 15 items, que responden a las dimensiones mencionadas

Las alternativas de la escala utilizada, que corresponden a las opciones de respuesta

de ambos cuestionarios fueron:
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Tabla 13

Escala de Likert

Escala Significado

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Nota. Tomado de Metodologia de la investigacion, por Namakforoosh, 2017. México. Limusa.
3.6.1 Modelo del instrumento de medicién

Segun Cohen & Gomez (2019), es la estructura que se le da al instrumento de
medicién, basandose en la necesidad de la investigacion, factores a analizar, variables
de estudio u otras; la cual le brinda claridad, forma y comprension, al momento de llevar
a cabo su aplicacion. La estructura del instrumento en la presente investigacion, adapta
las dimensiones de cada variable de estudio, en donde las preguntas para la obtencién

de informacion, aplican una escala de Likert para facilitar el procesamiento de datos.

A continuacién, se muestra el modelo del instrumento de medicién aplicado a la

presente investigacion.
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Modelo del instrumento de medicion
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ENCUESTA

Objetivo: Evaluar la incidencia de la funcion de Auditoria Interna en la toma de
decisiones corporativas de las empresas industriales manufactureras de la ciudad de
Quito en el periodo 2018 - 2019

Publico objetivo: Empresas Manufactureras de la ciudad de Quito
Escala de medicion

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Neutral
4: De acuerdo

e 5: Totalmente de acuerdo
Datos Generales

e RUC:
Responda las siguientes preguntas segun su criterio:

CALIFICACION
1 2 3 4 5

N° item

TAMARNO DE LA ORGANIZACION

¢, Es importante contar con un profesional de auditoria en la
planilla de personal, para que, de forma independiente,

1 ) o X
genere informes de auditoria que sirva como base para la
toma de decisiones corporativas?

5 ¢La unidad de auditoria interna, esta dimensionada en

funcién al nimero de procesos que maneja?

¢ El presupuesto asignado a la unidad de auditoria, se
3 relaciona con el volumen de ventas y el nivel de produccion
gue genera la organizacion?

¢, Definir con claridad todos los procesos y procedimientos
institucionales, facilita al auditor interno, la emisién de

4 . - :
informes clave para la toma de decisiones operacionales
eficientes?
¢ Es de vital importancia contar con una estructura

5 organizacional bien definida para detectar si es necesario o

no la implementacion de una unidad de auditoria, para que
sea de apoyo en las tomas de decisiones corporativas?

RELACION COSTO-BENEFICIO
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10

11

12

13

14

15

¢La auditoria interna contribuye a la rentabilidad
empresarial y a la correcta toma de decisiones tanto
operacionales como financieras?

¢La informacién generada por la unidad de auditoria
interna es de apoyo en la toma de decisiones, permitiendo
disminuir riesgos operativos y financieros?

¢, Considera que disponer con una unidad de auditora
interna, es importante para el correcto control y vigilancia
de los procesos de la organizacion?

RECURRENCIA EN ERRORES O ACTOS INDEBIDOS

¢ Los errores administrativos no detectados por la unida de
auditoria interna, afectan las operaciones de la empresay
las decisiones corporativas?

¢,Cree usted que la auditoria interna, debe recopilar datos,
sobre los errores operativos que han generado
estancamiento en la cadena de produccion, para
establecer acciones preventivas y correctivas que
contribuyan a la mejora continua?

¢, Considera que la funcion de auditoria interna contribuye a
gue la incidencia de actos indebidos, fraudes,
irregularidades o deficiencias disminuyan?

CONFIANZA EN LA FUNCION DE AUDITORIA

¢ Considera que la experticia del auditor genera confianza
en la presentacion de informes y seguridad para la toma de
decisiones corporativas?

¢,Considera que la disciplina, ética y honradez, deben ser
las bases para un proceso de auditoria confiable, pues esa
es considerada base en la toma de decisiones corporativa?

MENTE ABIERTA AL CAMBIO

¢,Cree usted que es necesario, que en el informe de
auditoria interna se reporten errores de cualquier nivel
organizacional a fin de responsabilizar las decisiones
tomadas?

¢ Considera que proporcionar recomendaciones de tipo
administrativo y operativo, tanto de los mandos altos,
medios y bajos, por parte de la auditoria interna, sirve
como guia para la mejora continua en la toma de
decisiones corporativas?

DECISIONES FINANCIERAS
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

¢, Considera que antes de tomar una decision, sobre un
tema complejo es importante analizar la informacién
proporcionada por el auditor interno?

¢ Para tener claro la vision de la situacion financiera,
considera que se debe utilizar como referencia la
informacioén financiera de auditoria interna?

¢ Considera que las decisiones para realizar proyecciones
financieras se deben tomar a partir de los informes de
auditoria interna?

¢ Considera que, para la elaboracién de planes financieros,
se debe tener presente el analisis de informacion financiera
realizado por la unidad de auditoria?

DECISION DE OPERACION

¢ Considera que la informacion brindada por la unidad de
auditoria interna permite tomar decisiones acertadas para
mejorar los procesos operativos?

¢ Considera que establecer planes de acciones preventivos
y correctivos por parte del auditor permite que la toma de
decisiones operativas sea mas acertada?

¢En el proceso de toma de decisiones operativas, es
necesario considerar la retroalimentacion basada en el
informe de auditoria interna?

RIESGO

¢ Considera que, el plan de contingencia elaborado por el
auditor interno permite disminuir el nivel de riesgo que
implica la toma de decisiones?

¢, Considera que, el levantamiento de riesgos potenciales,
inherentes a la organizacion debe ser analizados por la
unidad de auditoria interna, con el fin de minimizar la
ocurrencia y el impacto que pueden generar dichos
riesgos?

¢,Cree usted, que la unidad de auditoria interna debe estar
al tanto de las variaciones que tiene el mercado y llevar un
registro de su comportamiento, para que, en base a ese
informe, gerencia establezca estrategias que permitan
minimizar la incertidumbre?

DECISIONES DE CONTROL

¢, Segun su criterio, considera que la funcién de auditoria
interna permite detectar errores o fallos en los diferentes
niveles de operacion?
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¢Cree usted, que se debe verificar el cumplimiento o
resultados de cada proceso, para establecer acciones de
mejora que permitan alcanzar los objetivos
organizacionales?

27

¢ Considera usted, que las acciones de control son
28 suficientes para una percepcion continua de la situacion de
la organizacion?

¢Cree usted, que los hallazgos y recomendaciones
emitidos por la unidad de auditoria, sirven de guia para
aplicar un control cotidiano que disminuya la incidencia de
irregularidades?

29

30 ¢ Considera a la funcion de auditoria interna como
herramienta de control?

Nota. Modelo del instrumento de medicion.

3.7 Técnicas de procesamiento de datos

La técnica que se utilizé en el procesamiento de datos serd la estadistica descriptiva
gue consiste en un conjunto de procesamiento que tiene por objeto presentar masa de

datos por medio de tablas, graficos y/o medios de resumen (Hernandez Z. , 2016).

3.8 Herramientas para el procesamiento de datos

Una herramienta, es un medio fisico que permite registrar o medir la informacién
(Carvajal, 2017), para llevar a cabo la tabulacién de datos, que se obtuvieron por el
cuestionario que se aplico, a los gerentes o lideres del departamento de auditoria de las
empresas industriales manufactureras, de la ciudad de Quito, a través de una encuesta
disefiada en Google Forms. Ademas, se utilizé el programa Microsoft Office Excel y el
Software estadistico Statistical Packege for the Social Sciencies SPSS version 25 para

para el procesamiento de la informacion.

3.9 Validacioén

La validacién es un proceso dinamico y continuo, en donde el instrumento de
medicion adquiere mayor consistencia, a medida que se demuestran mayor nimero de

propiedades psicométricas, que avalara su validez dentro de una investigacion. En este
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orden de ideas, Santos (2017), define el termino de validez, como el grado en qué un
instrumento mide las variables de una investigacion; y la confiablidad, segun Campo
(2015), es el grado en que un instrumento de varios items mide consistentemente una

muestra de la poblacién.

El instrumento de medicion, de la presente investigacion tuvo dos validaciones, tanto
para medir su fiabilidad o grado de confianza y su validez. Para medir la fiabilidad o
grado de confianza, se utilizé el Alfa de Cronbach, que segun Campo (2015), es un
indice usado para medir la confiabilidad de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados. Para dar veracidad
o validez, se realiz6 la validacion del instrumento de medicién, con 8 expertos los cuales
3 ocupan los cargos de Gerente de Operacién dentro del Parque Industrial Quito, 1
Administrador y 3 Lideres del departamento de auditoria interna. Ademas, este
instrumento fue validado por 1 docente investigador experto en el campo de auditoria

interna.

Tabla 15

Expertos para la validacion

N° Género Instruccion Cargo

1 Femenino Cuarto Gerente Operacion
2 Masculino Cuarto Gerente Operaciéon
3  Masculino Cuarto Gerente Operaciéon
4  Masculino Cuarto Administrador

5 Masculino Tercer Auditor Interno

6 Masculino Tercer Auditor Interno

7 Masculino Tercer Auditor Interno

8 Masculino Cuarto Docente

investigador
Nota. Descripcion de los expertos para la validacion

La muestra de expertos revelé que, de los 8 expertos, 3 de ellos ocupan el cargo de

Gerente Operacion, (38%), uno de ellos ocupa el cargo de Administrador (12%), 3 son
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Auditores internos con (38%) y por ultimo se obtuvo la participacion de un docente

investigador.

Para el andlisis de validacion, se utilizé los siguientes aspectos: Representatividad,
Comprension, Claridad e Interpretacion (Alban, 2016), en una escala del 1 al 3, siendo
el 1 el criterio mas bajo y 3 el mas alto, el 2 en todos los aspectos representa un criterio
neutro. De esta manera se determind, que, de las 30 preguntas establecidas, 15 de
ellas pertenecen a la variable de auditoria internay 15 a la variable de toma de
decisiones, se utiliz6 la escala de (Crespo & Moreta, 2017), donde se aceptan todas las
preguntas mayores o iguales a 75%, y se rechazan todas las preguntas que calificaran

entre 50% y el 74%.
3.10 Coeficiente de correlacién lineal de Pearson

Segun Novales (2017), menciona que: “El nivel de significancia de correlacion, se
refiere al grado de variacién conjunta, existente entre dos o0 mas variables continuas,
este coeficiente toma el rango de valores entre 1; -1”. Cuando el valor es igual a 0, esto
indica que las dos variables no tienen relacién. A medida que el valor de una variable
aumenta, la otra variable toma el mismo ejemplo. Por otro lado, cuando el valor de la
variable es menor que 0, indica que la relacién es negativa, esto equivale a que si una
variable aumenta la otra disminuye (Novales, 2017). Los criterios para el analisis de la

correlacion de Pearson (r) se detallan en la tabla 16.



Tabla 16

Criterios de analisis de correlacion

Color Tipo de Rango, r
Ident. correlacion
Alta r>0.70
Moderada r (0.30 —
0.70)
Baja r<0.30

Nota. Criterios de analis de correlacién de pearson tomado de (Oviedo & Campo, 2015).
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Capitulo IV

4. Resultados y Discusién

4.1 Validacion de encuesta

4.1.1 Validacion del instrumento de medicidn por expertos
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En este apartado, se dara a conocer los resultados de manera general por pregunta,

posterior a la aplicacion y tabulacion del instrumento de medicién. En la tabla 17 se

muestra las preguntas, a que dimension y variable pertenecen, al igual que el

porcentaje obtenido:

Tabla 17

Instrumento de medicién validado

Variables  Dimensién N° Pregunta

Porcentaje

¢ Es importante contar con un
profesional de auditoria en la
planilla de personal, para que, de
1 forma independiente, genere
informes de auditoria que sirva
como base para la toma de
decisiones corporativas?

¢La unidad de auditoria interna,
2 esta dimensionada en funcioén al

N namero de procesos que maneja?
TAMANO DE LA .
EMPRESA ¢ El presupuesto asignado a la

unidad de auditoria, se relaciona

3 con el volumen de ventas y el nivel
de produccién que genera la
organizacion?

¢, Definir con claridad todos los
procesos y procedimientos
institucionales, facilita al auditor
interno, la emisiéon de informes
clave para la toma de decisiones
operacionales eficientes?

AUDITORIA INTERNA

76,04

77,08

78,13

78,13

Continta

—
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RELACION COSTO-
BENEFICIO

RECURRENCIA EN
ERRORES O ACTOS
INDEBIDOS

CONFIANZA EN LA
FUNCION DE
AUDITORIA

10

11

12

¢ Es de vital importancia contar con
una estructura organizacional bien
definida para detectar si es
necesario o no la implementacion
de una unidad de auditoria, para
gue sea de apoyo en las tomas de
decisiones corporativas?

¢La auditoria interna contribuye a
la rentabilidad empresarial y a la
correcta toma de decisiones tanto
operacionales como financieras?

¢La informacion generada por la
unidad de auditoria interna es de
apoyo en la toma de decisiones,
permitiendo disminuir riesgos
operativos y financieros?

¢,Considera que disponer con una
unidad de auditora interna, es
importante para el correcto control
y vigilancia de los procesos de la
organizacion?

¢, Los errores administrativos no
detectados por la unida de auditoria
interna, afectan las operaciones de
la empresa y las decisiones
corporativas?

¢ Cree usted que la auditoria
interna, debe recopilar datos, sobre
los errores operativos que han
generado estancamiento en la
cadena de produccion, para
establecer acciones preventivas y
correctivas que contribuyan a la
mejora continua?

¢, Considera que la funcion de
auditoria interna contribuye a que la
incidencia de actos indebidos,
fraudes, irregularidades o
deficiencias disminuyan?

¢, Considera que la experticia del
auditor genera confianza en la
presentacion de informes y
seguridad para la toma de
decisiones corporativas?

80,20

79,00

90,00

83,33

77,08

80,21

77,00

75,00

Continla

—
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TOMA DE DECISIONES

MENTE ABIERTA AL
CAMBIO

DECISIONES
FINANCIERAS

DECISION DE
OPERACION

13

14

15

16

17

18

19

20

¢ Considera que la disciplina, ética
y honradez, deben ser las bases
para un proceso de auditoria
confiable, pues esa es considerada
base en la toma de decisiones
corporativa?

75,00

¢,Cree usted que es necesario, que
en el informe de auditoria interna
se reporten errores de cualquier
nivel organizacional a fin de
responsabilizar las decisiones
tomadas?

75,00

¢, Considera que proporcionar
recomendaciones de tipo
administrativo y operativo, tanto de
los mandos altos, medios y bajos,
por parte de la auditoria interna,
sirve como guia para la mejora
continua en la toma de decisiones
corporativas?

76,04

¢, Considera que antes de tomar

una decision, sobre un tema

complejo es importante analizar la 80,21
informacién proporcionada por el

auditor interno?

¢ Para tener claro la vision de la

situacion financiera, considera que

se debe utilizar como referenciala 80,21
informacioén financiera de auditoria
interna?

¢ Considera que las decisiones para
realizar proyecciones financieras se
deben tomar a partir de los
informes de auditoria interna?

82,00

¢, Considera que, para la

elaboracion de planes financieros,

se debe tener presente el analisis 76,01
de informacioén financiera realizado

por la unidad de auditoria?

¢, Considera que la informacion

brindada por la unidad de auditoria

interna permite tomar decisiones 80,00
acertadas para mejorar los

procesos operativos?

Continta
—
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RIESGO

DECISIONES DE
CONTROL

21

22

23

24

25

26

27

28

¢ Considera que establecer planes
de acciones preventivos y
correctivos por parte del auditor
permite que la toma de decisiones
operativas sea mas acertada?

¢En el proceso de toma de
decisiones operativas, es necesario
considerar la retroalimentaciéon
basada en el informe de auditoria
interna?

¢, Considera que, el plan de
contingencia elaborado por el
auditor interno permite disminuir el
nivel de riesgo que implica la toma
de decisiones?

¢, Considera que, el levantamiento
de riesgos potenciales, inherentes
a la organizaciéon debe ser
analizados por la unidad de
auditoria interna, con el fin de
minimizar la ocurrencia y el impacto
gue pueden generar dichos
riesgos?

¢,Cree usted, que la unidad de
auditoria interna debe estar al tanto
de las variaciones que tiene el
mercado y llevar un registro de su
comportamiento, para que, en base
a ese informe, gerencia establezca
estrategias que permitan minimizar
la incertidumbre?

¢,Segun su criterio, considera que
la funcién de auditoria interna
permite detectar errores o fallos en
los diferentes niveles de operacion?

¢,Cree usted, que se debe verificar
el cumplimiento o resultados de
cada proceso, para establecer
acciones de mejora que permitan
alcanzar los objetivos
organizacionales?

¢, Considera usted, que las acciones
de control son suficientes para una
percepcion continua de la situacion
de la organizacion?

75,00

75,00

75,00

78,13

78,13

77,08

75,00

75,00

Contin

~

a
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¢,Cree usted, que los hallazgos y
recomendaciones emitidos por la
unidad de auditoria, sirven de guia
para aplicar un control cotidiano
gue disminuya la incidencia de
irregularidades?

29 77,08

¢ Considera a la funcion de
30 auditoria interna como herramienta 76,04
de control?

PROMEDIO GENERAL 77,90

Nota. Resultados obtenidos en la tabulacion por pregunta y resultado general del instrumento
de medicién.

En la tabla 17, se observa que el resultado por pregunta es igual o mayor a 75%,
dando un promedio global de 77,90%. En base a la escala definida por (Crespo &
Moreta, 2017), se aceptan todas las preguntas con este resultado, y se rechazan todas

las preguntas menores a 74%.

Teniendo como efecto una encuesta compuesta de 30 preguntas que conforman las
dimensiones tanto para auditoria interna y como para la toma de decisiones: tamafio de
la empresa con 5 preguntas, relacién costo — beneficio con 3 preguntas, recurrencia en
errores o actos indebidos 3 preguntas, confianza en la funcién de auditoria interna con 2
preguntas, mente abierta 2 preguntas, también incluye las preguntas para evaluar las
dimensiones de toma de decisiones que son: decisiones financieras con 4 preguntas,
decisiones de operacién con 3 preguntas, riesgo con 3 preguntas y decisiones de
control con 5 preguntas. A continuacion, se da a conocer los resultados en base a la

escala de medicion.



4.1.2 Resultados de la validacién del instrumento de recoleccién de datos

En este apartado se da a conocer, los resultados por cada criterio de la escala de

medicion, es decir, se mostrara los resultados de; representatividad, comprension,

claridad e interpretacion en base a las dimensiones de las variables del presente

estudio.

Representatividad

Referente al criterio de representatividad, en la tabla 18, se detalla los resultados
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generales, de las preguntas pertenecientes a las dimensiones de la variable de auditoria

interna.

Tabla 18

Representatividad — Auditoria interna

Representatividad

Variables Dimensioén 1=Nada .
representativo
Tamafio de la empresa 0,00%
o Relacion costo beneficio  8,33%
Auditoria
interna Recurrencia en errores o
actos indebidos 0,00%
Mente abierta al cambio 0,00%
Promedio 2,08%

2=
Neutro

82,50%
45,83%

77,50%
62,50%
67,08%

3 = Muy
representativo

17,50%
45,83%

22,50%
37,50%
30,83%

Total

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales de representatividad de las preguntas

gue conforman las dimensiones de auditoria interna.
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Figura 11

Representatividad — Auditoria interna

Representatividad
100%

80% ‘L
60% I _l I

20%
Tamaio de la Relacion costo | Recurrencia | Mente abierta

empresa beneficio en errores o al cambio
actos
indebidos
B 1 = Nada representativo 0.00% 8.33% 0.00% 0.00%
2 = Neutro 82.50% 45.83% 77.50% 62.50%
3 = Muy representativo 17.50% 45.83% 22.50% 37.50%
B 1 = Nada representativo 2 = Neutro 3 = Muy representativo

Nota. El grafico representa el porcentaje de representatividad de las preguntas de la variable de
auditoria interna.

En la tabla 18, con relacién al criterio representatividad, de las preguntas que
conforman las dimensiones de la variable de auditoria interna, se observa que la
evaluacién de las preguntas por parte de los expertos, en su mayoria estd, en la escala
de neutro y muy representativo con un porcentaje de 67% y 30,83% respectivamente.
Sin embargo, se observa que en un 2,08% consideran que las preguntas no son
representativas dentro del instrumento de medicién, este resultado pertenece
Unicamente a la dimension de relacion costo- beneficio. Este andlisis se observa en la
figura 11, en donde se aprecia la inclinacion central-positiva que tiene la gréafica, ya que

el porcentaje que consideran que las preguntas no son representativas es minimo.

Con respecto al mismo criterio, en la tabla 19 se detalla los resultados generales de

las preguntas, que hacen parte de la dimension de la variable de la toma de decision.
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Representatividad — Toma de decisiones

Representatividad

Variables Dimensioén
Decisiones
financieras
Decisiones

Toma de operativas

decisiones
Riesgo
Decisién de
control

Promedio

1 =Nada , 2 = Neutro 3 = Muy . Total
representativo representativo

3,13% 75,00% 21,88% 100,00%
0,00% 83,33% 16,67% 100,00%
0,00% 79,17% 20,83% 100,00%
5,00% 72,50% 22,50% 100,00%
2,03% 77,50% 20,47% 100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales de representatividad de las preguntas
gue conforman las dimensiones de la toma de decision corporativa.

Figura 12

Representatividad — Toma de decisiones

100%
80%
60%
40%
20%

B 1 = Nada representativo

B 2 = Neutro

3 = Muy representativo

B 1 = Nada representativo

Representatividad

1LA0A

Decisiones Decisiones Riesgo Decision de
financieras operativas control
3.13% 0.00% 0.00% 5.00%
75.00% 83.33% 79.17% 72.50%
21.88% 16.67% 20.83% 22.50%
M 2 = Neutro 3 = Muy representativo

Nota. El grafico representa el porcentaje de representatividad de las preguntas que conforman
las dimensiones de la toma de decision.
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En la tabla 19, con relacién al criterio representatividad, de las preguntas que
conforman las dimensiones de la variable de toma de decisiones, se observa que la
evaluacién de las preguntas por parte de los expertos, en su mayoria, esta en la escala
de neutro y muy representativo, con un porcentaje de 77,50% y 20,47%
respectivamente, dentro de la escala neutro, se evidencia que la dimensién con mayor
porcentaje es de decisiones operativas con un 83,33%. Al igual que en las preguntas
gue conforman las dimensiones de la variable de auditoria interna, también se observa
gue, el 2,03% considera en la dimensién de decisiones de control, que las preguntas no
son representativas, este analisis se observa en la figura 12, en donde se aprecia la

inclinacién central, con un sesgo positivo que tiene la gréafica.
Comprensién

En cuanto al criterio de comprensién, en la tabla 20 se da a conocer, el resultado de

las preguntas que forman parte de las dimensiones de la variable de auditoria interna.

Tabla 20

Comprension — Auditoria interna

Comprension

1= o= 3=Se
Variables Dimensién - . N comprende Total
Incomprensible Neutro
claramente
Tamafio de la empresa 2,50% 47,50% 50,00% 100,00%
o Relaciéon costo beneficio  0,00% 45,83% 54,17% 100,00%
Auditoria
interna Recurrencia en errores o
actos indebidos 0,00% 55,00% 45,00% 100,00%
Mente abierta al cambio  0,00% 75,00% 25,00% 100,00%
Promedio 0,63% 55,83% 43,54% 100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales del criterio de comprension de las
preguntas que conforman las dimensiones de auditoria interna
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Figura 13

Comprensién — Auditoria interna

Comprension
100%

80%
60% -1 -1 ﬁ

20%

Tamafio de Relacion Recurrencia Mente
la empresa costo en errores o abierta al

beneficio actos cambio

indebidos

B 1 =Incomprensible 2.50% 0.00% 0.00% 0.00%
2 = Neutro 47.50% 45.83% 55.00% 75.00%

3 =Se comprende claramente 50.00% 54.17% 45.00% 25.00%

B 1 =Incomprensible 2 = Neutro 3 = Se comprende claramente

Nota. El grafico representa el porcentaje de comprension que tienen las preguntas que
conforman las dimensiones de auditoria interna.

En la tabla 20, con relacién al criterio comprension, de las preguntas que conforman
las dimensiones de la variable de auditoria interna, se observa que, el 55,83%
consideran que las preguntas son comprensibles de forma neutral, es decir, que el
planteamiento de las preguntas tienen oportunidad de mejora o de replantearse con
términos entendibles, es importante mencionar que tras su validacion, las preguntas
fueron analizadas una a una, con la finalidad de que puedan ser comprendidas por
terceras personas. El 43,54% considera que las preguntas se entienden claramente. Sin
embargo, el 0,63% considera, que las preguntas pertenecientes a la dimensién de
tamafio de la organizacién no son entendibles, pero en la figura 13 se aprecia que la

inclinacién de la gréfica es central-positiva.

Dentro del mismo criterio, en la tabla 21, se detallan los resultados generales de las

preguntas que conforman la variable de la toma de decision.



Tabla 21

Comprensién — Toma de decisiones
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Comprensién

Variables Dimensioén
Decisiones
financieras
Decisiones

Toma de operativas

decisiones
Riesgo
Decisién de
control

Promedio

1=

2=

Incomprensible Neutro

0,00%

0,00%

4,17%

0,00%

1,04%

71,88%

79,17%

54,17%

77,50%

70,68%

3=Se

comprende Total

claramente

28,13%

20,83%

41,67%

22,50%

28,28%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales del criterio de comprension de las

preguntas que conforman las dimensiones de toma de decisiones.

Figura 14

Comprension — Toma de decisiones

100%
80%
60%
40%
20%

B 1 =Incomprensible
M 2 = Neutro

3 =Se comprende claramente

B 1 =Incomprensible

Comprension

LA s

Decisiones
financieras
0.00%

71.88%
28.13%

m 2 = Neutro

Decisiones Riesgo
operativas
0.00% 4.17%
79.17% 54.17%
20.83% 41.67%

Decision de
control
0.00%

77.50%
22.50%

3 =Se comprende claramente

Nota. El grafico representa el porcentaje de comprension de las preguntas que conforman las

dimensiones de la toma de decision.
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variable de toma de decisiones, con relacién al criterio de comprensién, se observa, que

el 70,68% consideran que las preguntas son comprensibles de forma neutral, de igual

manera, estas preguntas se replantearon utilizando términos entendibles. El 28,28%

considera, que las preguntas se entienden claramente, y el 1,04% considera, que las

preguntas pertenecientes a las dimensiones de toma de decisiones, exactamente a la

dimension de riesgo son incomprensibles. La figura 14 muestra que la inclinacion de la

grafica es central-positiva.

Claridad

A continuacién, se expone los resultados, de las preguntas pertenecientes a la

dimension de auditoria interna, en base al criterio de claridad.

Tabla 22

Claridad — Auditoria interna

Claridad
=" 5- 3=
Variables Dimensién Nada N T Total
Neutro Conciso
claro
Tamairio de la empresa 0,00% 52,50% 47,50% 100,00%
Relacion costo beneficio 0,00% 41,67% 58,33% 100,00%
Auditoria interna Recurrencia en errores o actos
indebidos 2,50% 67,50% 30,00% 100,00%
Mente abierta al cambio 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%
Promedio 0,63% 49,17% 50,21% 100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales del criterio de claridad de las preguntas

gue conforman las dimensiones de auditoria interna.
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Figura 15

Claridad — Auditoria interna

Claridad

100%
80%

- i d i B

20%

Tamaiio de la Relacion costo Recurrenciaen = Mente abierta al
empresa beneficio errores o actos cambio
indebidos
B 1 = Nada claro 0.00% 0.00% 2.50% 0.00%
m 2 = Neutro 52.50% 41.67% 52.50% 50.00%
3 =Conciso 47.50% 58.33% 45.00% 50.00%

B 1=Nadaclaro ®2=Neutro 3 =Conciso

Nota. El grafico representa el porcentaje de claridad de las preguntas que conforman las
dimensiones de la toma de decision.

En la tabla 22, se detallan las preguntas que conforman la dimension de la variable
de auditoria interna, con relacién al criterio de claridad, en donde se observa que el
50,21% de los expertos consideran, que las preguntas son concisas o directas, mientras
que en un 49,17%, las preguntas se entienden de manera neural, y en un 0,63% las
preguntas no se entienden, estas preguntas corresponden a la dimension de
recurrencia en errores o actos indebidos. En la figura 15 se observa que la inclinacion

de la gréfica es central- positiva.
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Claridad
. . ., _ 2= 3=
Variables Dimension 1 = Nada claro . Total
Neutro Conciso
Decisiones
financieras 0,00% 43,75% 56,25% 100,00%
Decisiones
Toma de operativas 0,00% 54,17%  45,83% 100,00%
decisiones
Riesgo 0,00% 66,67% 33,33% 100,00%
Decision de
control 0,00% 50,00% 50,00% 100,00%
Promedio 0,00% 53,65%  46,35% 100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales del criterio de claridad de las preguntas
gue conforman las dimensiones de la toma de decisiones.

Figura 16

Claridad — Toma de decisiones

100%
80%
60%
40%
20%

B 1 = Nada claro
M 2 = Neutro

3 = Conciso

Claridad

a = L =

Decisiones Decisiones Riesgo Decision de

financieras operativas control
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
43.75% 54.17% 66.67% 50.00%
56.25% 45.83% 33.33% 50.00%

B 1=Nadaclaro ™2 =Neutro 3 = Conciso

Nota. El grafico representa el porcentaje de claridad de las preguntas que conforman las
dimensiones de la toma de decision.
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variable de toma de decisiones, con relacion al criterio de claridad, en donde se observa

gue el 43,35% de las preguntas, son concisas o directas, mientras que, en un 53,65%

las preguntas se entienden de manera neural, en la figura 16 se observa que la

inclinacion de la grafica es central- positiva.

Interpretacion

A continuacion, se expone los resultados del criterio de interpretacion, representado

el resultado general de las preguntas por dimensién que conforman la variable de

auditoria interna.

Tabla 24

Interpretacién — Auditoria interna

Interpretacién

1=Se
puede
Variables Dimension interpretar
de varias
formas
Tamario de la empresa 0,00%
L, Relacion costo beneficio 4.17%
Auditoria
interna Recurrencia en errores o
actos indebidos 0,00%
Mente abierta al cambio 0,00%
Promedio 1,04%

Neutro

47,50%
29,17%

72,50%
43,75%
48,23%

3 =Tiene una
Unica
interpretacion
52,50%
66,67%

27,50%
56,25%
50,73%

Total

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales del criterio de interpretacion de las

preguntas que conforman las dimensiones de auditoria interna.
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Interpretacién — Auditoria interna

Interpretacion

100%
80%

40%
=

20%

Tamafio de
la empresa
m1=S de int tard i
e puede interpretar de varias 0.00%
formas
B 2 = Neutro 47.50%
3 = Tiene una Unica interpretacién 52.50%

Relacion

costo

beneficio

4.17%

29.17%
66.67%

B 1 = Se puede interpretar de varias formas H 2 = Neutro
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Nl

Recurrencia Mente
en errores o abierta al
actos cambio
indebidos
0.00% 0.00%
72.50% 43.75%
27.50% 56.25%

3 = Tiene una Unica interpretacion

Nota. El grafico representa el porcentaje de interpretacion de las preguntas que conforman las

dimensiones de la toma de decision.

En la tabla 24, se detallan las preguntas que conforman las dimensiones de la

variable de auditoria interna, con relacion al criterio de interpretacién, en donde se

observa que el 50,73% de las preguntas, tienen una interpretacion Gnica segin la

evaluacion de los expertos, mientras que en un 48,23% las preguntas se interpretan de

manera neural, y el 1,04% considera que las preguntas pueden ser interpretadas de

varias formas. En la figura 17 se aprecia el resultado del comportamiento que tuvieron

las preguntas pertenecientes a las dimensiones de la variable de auditoria interna.
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Interpretaciébn — Toma de decisiones
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Interpretacién

1=Se
puede
Variables Dimension interpretar
de varias
formas
Decisiones
financieras 0,00%
Decisiones
Toma de operativas 0,00%
decisiones _
Riesgo 4,17%
Decision de
control 2,50%
Promedio 1,67%

3 =Tiene una
2 = Neutro Unica
interpretacion

46,88% 53,13%

66,67% 33,33%
41,67% 54,17%

72,50% 25,00%
56,93% 41,41%

Total

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

Nota. En la tabla se aprecia los resultados generales del criterio de interpretacion de las

preguntas que conforman las dimensiones de auditoria interna.

Figura 18

Interpretacion — Toma de decisiones

Interpretacion

100%

80%
60% —
40% l _a—

< A < <

20%

Tamafio de Relacion Recurrencia Mente
la empresa costo enerroreso  abierta al

beneficio actos cambio

indebidos
B 1 =Se puede interpretar de varias
P P 0.00% 4.17% 0.00% 0.00%
formas
2 = Neutro 47.50% 29.17% 72.50% 43.75%
3 = Tiene una Unica interpretacién 52.50% 66.67% 27.50% 56.25%
B 1 = Se puede interpretar de varias formas 2 = Neutro 3 = Tiene una Unica interpretacion

Nota. El gréafico representa el porcentaje de interpretacion de las preguntas que conforman las

dimensiones de la toma de decision.
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En la tabla 25, con relacion al criterio de interpretacion, de las preguntas que
conforman las dimensiones de la variable de toma de decisiones, se observa que el
41,41% de las preguntas, tienen una interpretacién Unica segun la evaluacién de los
expertos, mientras que en un 56,93% las preguntas se interpretan de manera neural, y
en el 1,67% considera que las preguntas pueden ser interpretadas de varias formas. En

la figura 18 se observa, que la inclinacién de la gréfica es central-positiva.
4.1.3 Validacion del instrumento de medicion por el alfa de Cronbach

Para obtener la fiabilidad o grado de confianza del instrumento de medicién, se
proceso la informacién en el programa estadistico SPSS, dando los siguientes

resultados:

Tabla 26

Fiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,901 30

Nota. Se detalla los resultados de la fiabilidad de la encuesta (Ver anexo 5)

En este caso, se proceso la informacion de las 30 preguntas de la encuesta basado
en las variables estudio que son: auditoria interna y toma de decisiones, donde se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,901, ubicAndose en un nivel muy fuerte con el 90%, lo
gue significa que aporta directamente en la consistencia de los resultados. Incluso, a
nivel individual o por cada item se observa similar tendencia, pues, todas las preguntas

superan el 80% de la consistencia interna.
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4.2 Resultados de la encuesta

A continuacion, se mostrara los resultados obtenidos posterior a la aplicacion de la
encuesta a las 11 empresas seleccionadas aleatoriamente, las cuales pertenecen al
sector industrial manufacturara de la ciudad de Quito en el periodo 2018-2019, los
resultados se evaluaron en base a cada dimension, y se mostrard los resultados de

frecuencia y el porcentaje.
4.2.1 Auditoria interna

Con respecto a la primera dimensién evaluada, tamafio de la organizacién, las

frecuencias obtenidas se detallan en la tabla 27.

Tabla 27

Tamafo de la organizacion

N items Totalme
0. nte en En Neutr De Totalme Total
desacu desacu al acuer ntede
erdo erdo do acuerdo
F % F % F % F % F % F %
1 ¢Contar con un 0 0% O 0% 4 3 3 27 4 36% 11 100
profesional de auditoria 6 % %
interna en la planilla de %

personal es importante
para que de forma
independiente genere
informes de auditoria
gue sirva como base
para la toma de
decisiones corporativas?

2 ¢lLaunidad de auditoria O 0% O 0% 4 3 3 27 4 36% 11 100
interna esta 6 % %
dimensionada en funcion %
al nUmero de procesos
gue maneja?

3  ¢El presupuesto 0 0% O 0% 5 4 6 55 0 0% 11 100
asignado a la unidad de 5 % %
auditoria, se relaciona %

con el volumen de
ventas y el nivel de




100

produccion que genera
la organizacién?

4 ¢ Definir con claridad 0 0% O 0% 0 0 7 64 4 36% 11 100
todos los procesos y % % %
procedimientos
institucionales facilita al
auditor interno la emision
de informes clave para
toma de decisiones
operacionales

eficientes?
5 ¢Contar con una 0 0% 4 36 3 2 4 36 0 0% 11 100
estructura organizacional % 7 % %
%

bien definida y
actualizada es de vital
importancia para
detectar si es necesario
0 no la implementacion
de una unidad de
auditoria para que sea
de apoyo en las tomas
de decisiones
corporativas?

Nota. En la tabla se aprecia los resultados del tamafio de la organizacion.
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Tamafio de la organizacion

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tamano de la Organizacion
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64%
55%
45% 45%
36% 36% 36% 36% 36%
27% 27% 27%
18% | o |
9%

0% 0% 0% l 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
éContar con un ¢La unidad de ¢El presupuesto ¢ Definir con claridad ¢Contar con una
profesional de auditoria interna esta asignado a la unidad todos los procesos y estructura

auditoria internaenla  dimensionada en de auditoria, se procedimientos organizacional bien
planilla de personal es funcién al nimero de relaciona con el institucionales facilita definida y actualizada
importante para que procesos que maneja? volumen de ventasy al auditor internola es de vital importancia
de forma el nivel de produccion emisién de informes  para detectar si es
independiente genere que genera la clave paratoma de necesarioono la
informes de auditoria organizacién? decisiones implementacién de
que sirva como base operacionales una unidad de
para la toma de eficientes? auditoria para que sea

decisiones
corporativas?

de apoyo en las tomas
de decisiones
corporativas?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  H Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota. El gréafico representa el porcentaje del tamafio de la organizacion.

Como se observa en la tabla 27, la mayoria de los encuestados se encuentran de

acuerdo o totalmente en desacuerdo con la existencia de un auditor en la empresa, con

un 27 % y un 36 % respectivamente. No obstante, un importante 36 % se plantea

neutral ante esta pregunta. Con respecto a la dimensién de la unidad de auditoria

interna en funcién del numero de procesos, un 18 % esta en desacuerdo con esto,

mientras que un 45 % si esta de acuerdo; un 27 % se muestra neutral, y un 9 % esta

totalmente de acuerdo. Con respecto al plan y al presupuesto para el area de auditoria
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interna y su correlacion con el nivel de ventas de la empresa, el 55 % se declara de
acuerdo, y el 45 % se declara neutral. Respecto a la mejora de los informes del auditor
a partir de adecuadas definiciones en los procesos institucionales, el 64 % declara estar
de acuerdo con esto, y el 36 % est4 totalmente de acuerdo. Por Gltimo, con respecto a
la definicion clara y actualizada de la estructura organizacional, el 36 % declara estar en

desacuerdo con esto, el 27 % es neutral y el 36 % esta totalmente de acuerdo.

En la figura 19 se aprecian con mas claridad los resultados de todos los items. En
términos generales, las empresas declaran conocer el rol de los auditores; sin embargo,
no todas tienen un plan y presupuesto determinados para el area, ademas de no

identificar cabalmente la relevancia de estos para otras areas.

Con respecto a la dimensién relacion costo-beneficio, la tabla 28 presenta las

frecuencias obtenidas en la encuesta.

Tabla 28

Dimension relacion costo-beneficio

N ltems Totalment En Neutral De Totalment Total
0. een desacuerd acuerdo ede
desacuerd o acuerdo
0]
F P F P F P F P F P F P
6 ¢Laauditoria 0 0% O 0% 3 27 6 55 2 18 1 100
interna contribuye % % % 1 %

a la rentabilidad
empresarial y a la
correcta toma de
decisiones tanto
operacionales
como financieras?

7 ¢Lainformacion 0 0% O 0% 5 45 0O 0% 6 55 1 100
generada por la % % 1 %
unidad de auditoria
interna es de
apoyo en la toma
de decisiones
permitiendo
disminuir riesgos
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operativos y

financieros?

¢ Considera que 0 0% 1 9% 5 45 3 27 2 18 1 100
disponer con una % % % 1 %
unidad de auditora

interna es

importante para el

correcto control y

vigilancia de los

procesos de la

organizaciéon?

Nota.

En la tabla se aprecian los resultados de la relacion costo — beneficio

Figura 20

Relacion costo-beneficio

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nota.

Relacion Costo-Beneficio

55% 55%

45% 45%

27% 27%

18% 18%

9%
0% 0% 0% 0% 0% 0% .

¢La auditoria interna contribuye ala  ¢La informacion generada por la ¢Considera que disponer con una

rentabilidad empresarial y ala unidad de auditoria interna es de unidad de auditora interna es
correcta toma de decisiones tanto apoyo en la toma de decisiones  importante para el correcto control y
operacionales como financieras? permitiendo disminuir riesgos vigilancia de los procesos de la
operativos y financieros? organizaciéon?
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  ® Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo

El gréfico representa el porcentaje de la relacion costo — beneficio

Como se aprecia en la tabla 28, en los tres items que abordan esta dimensién, no

existen posturas que estén totalmente en desacuerdo, y solo un 9 % esta en

desacuerdo con la importancia de disponer de una unidad de auditoria. Un 55 % est4 de

acuerdo con que la auditoria interna es beneficiosa para la rentabilidad de la empresa, y

un 18 % esté totalmente de acuerdo con esta opcion. Por otra parte, un 45 % es neutral
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con respecto a la disminucién de riesgos operativos y financieros que provee la
auditoria interna, y un 55 % esté totalmente de acuerdo con ello. Por ultimo, un 45 % se
considera neutro ante la importancia de la auditoria para controlar los procesos de la
organizacion, y un 27 % y un 18 % se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo

con esto, respectivamente.

Los datos mencionados se aprecian con mayor claridad en la figura 20, la cual
muestra los tres items de forma comparada. Como se observa, aun cuando la mayoria
declara ser consciente de los beneficios de la auditoria, un porcentaje importante es

neutral ante la potencial disminucién de riesgos que esta conlleva.

Con respecto a la recurrencia de errores, los porcentajes para cada frecuencia

obtenida se detallan en la tabla 29.

Tabla 29

Recurrencia de errores

No. items Totalment En Neutral De Totalment  Total
een desacuerdo acuerdo ede
desacuer acuerdo
do
F P F P F P F P F P F P
9 ¢ Los errores 4 36% 5 45% 2 18% O 0 0 0% 11 100

administrativos % %
no detectados

por la unidad de

auditoria interna

afectan las

operaciones de

la empresay las

decisiones
corporativas?

10 ;Creeustedque 1 9% 2 18% 0 0% 5 45 3 27 11 100
la auditoria % % %

interna debe
recopilar datos
sobre los errores
operativos que
han generado
estancamiento
en la cadena de
produccion, para
establecer
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acciones
preventivas y
correctivas que
contribuyan a la
mejora continua?

11 ;Considera que 0 0% O 0% 0 0% O 0 1 100 11 100
la funcién de % 1 % %
auditoria interna
contribuye a que
la incidencia de
actos indebidos,
fraudes,
irregularidades o
deficiencias
disminuyan?

Nota. En la tabla se aprecia los resultados de la recurrencia de errores

Figura 21

Recurrencia en errores

Recurrencia en errores
120%
100%
100%
80%

0
60% 45% 45%

36%
40% 27%
18% 18%
20% 9%
- 0% 0% . . 0% 0% 0% 0% 0%

0%
¢Los errores administrativos no ¢ Cree usted que la auditoria interna ¢Considera que la funcién de
detectados por la unida de auditoria debe recopilar datos sobre los errores auditoria interna contribuye a que la

interna afectan las operaciones de la operativos que han generado incidencia de actos indebidos,
empresa y las decisiones estancamiento en la cadena de fraudes, irregularidades o
corporativas? produccidn, para establecer acciones deficiencias disminuyan?

preventivas y correctivas que
contribuyan a la mejora continua?

m Totalmente en desacuerdo  ® En desacuerdo = Neutral De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se observa los resultados de la recurrencia de errores

Tal como se indica en la tabla 29, gran parte de las empresas encuestadas estan o
en desacuerdo (45 %) o totalmente en desacuerdo (36 %) con que los errores

administrativos afectan en su operatividad, mientras que ninguna se encuentra de
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acuerdo con esto. Por otra parte, con respecto a los errores operativos en la informacion
gue recopila auditoria interna, entre el 9 % y el 18 % esta totalmente en desacuerdo o
en desacuerdo con esto, mientras que el 45 % y el 27 % se encuentran de acuerdo y
totalmente de acuerdo. Por Ultimo, con respecto a la consideracion de la incidencia de la
auditoria interna en el cometimiento de fraudes o irregularidades, el 100 % esta de

acuerdo con esto.

En la figura 21 se observan los items con respecto a la recurrencia de errores de
manera comparada, de modo que se puede observar como la consideracion de los
errores es heterogénea. Los errores administrativos no afectan la cadena productiva, y
aunque los errores de tipo operativo afectan a la mayoria en su cadena productiva, un

porcentaje importante declara que esto no es asi.

A continuacion, se exponen los resultados de la dimensién confianza en la funcién

de la auditoria, representada en dos items en la tabla 30.

Tabla 30

Confianza en la funcién de auditoria

No. items Totalmente En Neutral De acuerdo  Totalmente Total
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
F P F P F P F P F P F P

12 ¢Consideraque O 0% 1 9% 1 9% 4 36% 5 45% 11 100%
la experticia del
auditor genera
confianza en la
presentacion de
informes y
seguridad para
la toma de
decisiones
corporativas?
13 ¢Consideraque O 0% O 0% O 0% 6 55% 5 45% 11 100%
la disciplina,
éticay
honradez deben
ser las bases
para un proceso
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de auditoria
confiable, pues
esa es
considerada
base en la toma
de decisiones
corporativa?

Nota.

En la tabla se aprecian los resultados de la confianza en la funcién de auditoria

Figura 22

Confianza en la funcién de auditoria

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nota.

Confianza en la funcion de auditoria

55%

45% 45%
36%
9% 9%
¢Considera que la experticia del auditor genera éConsidera que la disciplina, ética y honradez deben
confianza en la presentacion de informes y seguridad  ser las bases para un proceso de auditoria confiable,
para la toma de decisiones corporativas? pues esa es considerada base en la toma de decisiones
corporativa?
H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo W Neutral De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

En la figura se aprecian los resultados de la confianza en la funcién de auditoria

Como se observa en la tabla 30, la mayoria (36 % y 45 %) de los encuestados

considera que la experticia genera confianza para toma de decisiones corporativas, y

tanto en desacuerdo y neutrales corresponden a un 9 % cada uno. Por otra parte, con

respecto a la importancia de la disciplina, honradez y ética en la auditoria interna, la

totalidad de los encuestados se encuentran de acuerdo (55 %) y totalmente de acuerdo

(45 %). En la figura 22 se observan estos porcentajes de modo comparado.
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Los resultados de la encuesta con respecto a la dimension mente abierta al

cambio se detallan en la tabla 31, los cuales estan expresados en porcentajes.

Tabla 31

Mente abierta al cambio

No.

14

15

ftems

¢Cree usted que
es necesario que
en el informe de
auditoria interna
se reporten
errores de
cualquier nivel
organizacional a
fin de
responsabilizar
las decisiones
tomadas?

¢ Considera que
proporcionar
recomendaciones
de tipo
administrativo y
operativo tanto
de los mandos
altos, medios y
bajos, por parte
de la auditoria
interna sirve
como guia para
la mejora
continua en la
toma de
decisiones
corporativas?

Totalmente En Neutral De Totalmente Total

en desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

F P F P F P F P F P F P
0 0% 1 9% 3 27% 4 36% 3 27% 11 100%
0 0% 0 0% 4 36% 5 45% 2 18% 11 100%

Nota. En la figura se aprecia los resultados de la confianza en la funcién de auditoria
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Figura 23

Mente abierta al cambio

Mente abierta al cambio

50% 45%
45%
40% 36% 36%

35%
30% 27% 27%

25% 18%
20% ?
0
0%

¢Cree usted que es necesario que en el informe de  ¢Considera que proporcionar recomendaciones de tipo
auditoria interna se reporten errores de cualquier nivel administrativo y operativo tanto de los mandos altos,
organizacional a fin de responsabilizar las decisiones  medios y bajos, por parte de la auditoria interna sirve
tomadas? como guia para la mejora continua en la toma de
decisiones corporativas?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo  ® Neutral De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se aprecian los resultados de la dimension mente abierta al cambio

Como se aprecia en la tabla 31, con respecto al reporte de errores en los informes de
auditoria, un 27 % se encuentra totalmente de acuerdo en que estos corresponden a los
de todos los niveles de la organizacién, un 36 % se encuentra de acuerdo, un 27 % se
encuentra neutral y un 9 % se declara en desacuerdo. Por otra parte, con respecto a las
recomendaciones de mejora administrativa y operativa que ofrece la auditoria interna, el

36 % se encuentra neutral, el 45 % de acuerdo y el 18 % esta totalmente de acuerdo.

Como se ve en la figura 23, se observa que la mayoria de los encuestados se
encuentran de acuerdo o neutrales con respecto a los items consultados, al mismo
tiempo que solo un minimo porcentaje considera que la auditoria no reporta errores en

todas las areas y niveles de la organizacion.
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A continuacion, se exponen los resultados de la dimensién, decisiones financieras

expresados en porcentajes en la tabla 32.

Tabla 32

Decisiones financieras

No. items Totalmente  En

en desacuerdo

desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

F P F

16 ¢ Considera 0 0% 1
que antes de
tomar una
decision sobre
un tema
complejo es
importante
analizar la
informacion
proporcionada
por el auditor
interno?

17 ¢ Paratener 0 0% O
claro la visién
de la situacion
financiera
considera que
se debe utilizar
como
referencia la
informacion
financiera de
auditoria
interna?

18 ¢Considera 0 0% O
que las
decisiones
para realizar
proyecciones
financieras se
deben tomar a
partir de los
informes de

4

5

3

P

36%

45%

27%

3

3

5

P

27%

27%

45%

F

3

3

3

P

27%

27%

27%

11

11

11

P

100%

100%

100%
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auditoria
interna?

19 ¢Considera 1 9% 2 18% 1 9% 4 36% 3 27% 11 100%
que para la
elaboracién de
planes
financieros se
debe tener
presente el
analisis de
informacion
financiera
realizado por la
unidad de
auditoria?

Nota. En la figura se aprecia los resultados de la dimensién de decisiones financieras

Figura 24

Decisiones financieras

Decisiones Financieras

50% 45% 45%
45%
40% 36% 36%
35%
30% 21% 27% 21% 21% 21%  21% 27%
25%
20% 18%
0,
15% 9% 9% 9%
10%
% 0% l 0% 0% 0% 0% l l
0%
¢Considera que antes de ;Para tener claro la vision ¢Considera que las ¢Considera que para la
tomar una decision sobre de la situacion financiera  decisiones para realizar elaboracién de planes
un tema complejo es considera que se debe  proyecciones financieras financieros se debe tener

importante analizar la  utilizar como referencia la se deben tomar a partir de  presente el analisis de
informacion proporcionada informacion financiera de los informes de auditoria  informacion financiera
por el auditor interno? auditoria interna? interna? realizado por la unidad de

ayditoria?
H Totalmente en desacuerdo  ® En desacuerdo = Neutral De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se aprecia los resultados de la dimension de decisiones financieras

Tal como se observa en la tabla 32, la tendencia es que la mayoria confie en la
informacion de los informes de auditoria previo a la toma de decisiones (solo un 9 % se
encuentra en desacuerdo y un 36 % neutral). Asimismo, el 45 % se considera neutral

ante el andlisis de la situacion financiera de la empresa considerando los informes de
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auditoria, mientras que de acuerdo y totalmente de acuerdo se encuentra el 27 % (cada

uno). Con respecto al calculo de la situacién financiera a partir de la informacién de

auditoria, la mayoria se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que el

27 % se encuentra neutral. Por otra parte, el 9 % esta totalmente en desacuerdo con la

elaboracion de planes financieros basados en informes de auditoria, un 18 % esta en

desacuerdo, un 9 % es neutral, un 36 % esta de acuerdo y el 27 % esta totalmente de

acuerdo.

Como se indica en la figura 24 en general, las empresas encuestadas muestran una

tendencia a estar de acuerdo con el aporte de la informacion que provee la auditoria

interna en las decisiones financieras; sin embargo, esta informacion no es considerada

en su totalidad como un elemento determinante, lo que se observa en los porcentajes

considerables de encuestados que no basa los planes financieros en esta informacion.

La tabla 33 muestra los resultados expresados en porcentaje obtenidos para la

dimension decisiones de operacion.

Tabla 33

Decisiones de operacion

No.

20

21

items Totalmente  En Neutral De Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
F P F P F P F P F P F P
¢Consideraque 0 0% O 0% 4 36% 6 55% 1 9% 11 100%
la informacion
brindada por la
unidad de
auditoria interna
permite tomar
decisiones
acertadas para
mejorar los
procesos
operativos?
¢Consideraque 0 0% O 0% 3 27% 5 45% 3 27% 11 100%

establecer
planes de




113

22

acciones
preventivos y
correctivos por
parte del auditor
permite que la
toma de
decisiones
operativas sea
mas acertada?
¢En el proceso
de toma de
decisiones
operativas es
necesario
considerar la
retroalimentacion
basada en el
informe de
auditoria
interna?

0 0% 1 9% 4 36% 4 36% 2 18% 11

100%

Nota. En la tabla se aprecian los resultados de la dimension de decisiones de operacion

Figura 25

Decisiones de operacion

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

. Decisiones de operacion

36%

0% 0%

45%
36% 36%
27% 27%

18%
9% 9%
m - o I

¢Considera que la informacién  ¢Considera que establecer planes ¢En el proceso de toma de
brindada por la unidad de de acciones preventivos y decisiones operativas es necesario
auditoria interna permite tomar correctivos por parte del auditor considerar la retroalimentacion
decisiones acertadas para mejorarpermite que la toma de decisiones basada en el informe de auditoria
los procesos operativos? operativas sea mas acertada? interna?

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo ® Neutral = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se aprecian los resultados de la dimension de decisiones de operacion

Como se observa en la tabla 33, dos de los tres items son considerados en su

mayoria de acuerdo, totalmente de acuerdo o neutral. Asi, la mayoria esta de acuerdo
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(55 %) con la mejora de los procesos operativos con la informacion de las auditorias
internas, el 9 % est4 totalmente de acuerdo con esto, y el 36 % se considera neutral.
Por otra parte, la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que establecer
planes de acciones preventivas y correctivas permite la toma de decisiones mas
acertadas, mientras que el 27 % se considera neutral ante esto. Por ultimo, el 36 %y 18
% se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con la
retroalimentacion para la toma de decisiones, el 36 % se considera neutral y el 9 % se
encuentra en desacuerdo. En la figura 25 se encuentran los resultados comparados, lo
gue permite evidenciar claramente la tendencia de acuerdo con la auditoria respecto a

las decisiones operativas.

La tabla 34 muestra los resultados obtenidos en la encuesta para la dimensién

riesgo, los cuales se encuentran expresados en porcentajes.

Tabla 34
Riesgo
No. items Totalme En Neutral De acuerdo  Totalmente  Total
nte en desacuerd de acuerdo
desacu o}
erdo
F P F P F P F P F P F P

23  ¢Consideraqueel 0 0% O 0% 3 27 3 27 5 45 11 100
plan de % % % %
contingencia
elaborado por el
auditor interno
permite disminuir
el nivel de riesgo
que implica la

toma de
decisiones?

24  ;Consideraqueel 0 0% O 0% 6 5 4 36 1 9% 11 100
levantamiento de % % %

riesgos potenciales
inherentes a la
organizacion debe
ser analizados por
la unidad de
auditoria interna
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con el fin de
minimizar la
ocurrencia y el
impacto que
pueden generar
dichos riesgos?

25 ¢Creeustedquela 0 0% O 0% 1 9% 3 27 7 64 11 100
unidad de auditoria % % %
interna debe estar
al tanto de las
variaciones que
tiene el mercado y
llevar un registro
de su
comportamiento,
para que las
estrategias
establecidas por
gerencia permitan
minimizar la
incertidumbre?

Nota. En la tabla se aprecian los resultados de la dimension de decisiones de riesgo
Figura 26 Riesgo
Riesgo

Riesgo

70% 64%

60% 55%

50% 45%

40% 36%

30% 27% 27% 27%

20%

9% 9%

1% 0% 0% 0% 0% H > > |

0%

¢Considera que el plan de
contingencia elaborado por el
auditor interno permite disminuir el
nivel de riesgo que implica la toma
de decisiones?

H Totalmente en desacuerdo

¢Considera que el levantamiento de
riesgos potenciales inherentes a la auditoria interna debe estar al tanto
organizacion debe ser analizados
por la unidad de auditoria interna

con el fin de minimizar la ocurrencia

y el impacto que pueden generar

dichos riesgos?

H En desacuerdo

u Neutral

De acuerdo

éCree usted que la unidad de

de las variaciones que tiene el
mercado y llevar un registro de su
comportamiento, para que las

estrategias establecidas por

gerencia permitan minimizar la

incertidumbre?

B Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se aprecian los resultados de la dimension de decisiones de riesgo
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Como se observa en la tabla 34, con respecto a la consideracion del riesgo en la
toma de decisiones, la mayoria se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo con
gue el plan de contingencia favorece su disminucion (27 y 45 % respectivamente),
mientras que el 27 % se manifiesta neutral. Respecto a las proyecciones de riesgo
revisadas y analizadas por auditoria interna, el 55 % se muestra neutral, mientras que el
36 % esta de acuerdo y el 9 % totalmente de acuerdo. Con respecto a la informacion
sobre el mercado manejada por auditoria interna, la mayoria esta totalmente de acuerdo

(64 %), un 27 % esta de acuerdo y el 9 % es neutral

A continuacion, se exponen los resultados expresados en porcentajes de las

encuestas en la dimensién decisiones de control, segln se muestra en la tabla 35.

Tabla 35

Decisiones de control

No. items Totalmente En Neutral De Totalmente Total
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
F P F P F P F P F P F P

26  ¢Segun su criterio 0 0% O 0% 0 0% 6 55% 5 45% 11 100%
considera, qué la
funcién de
auditoria interna
permite detectar
errores o fallos en
los diferentes
niveles de
operacion?
27  ¢Cree usted que 3 27% 4 36% 4 36% 0 0% O 0% 11 100%
se debe verificar
el cumplimiento o
resultados de
cada proceso
para establecer
acciones de
mejora que
permitan alcanzar
los objetivos
organizacionales?
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28 ¢Considerausted 0 0% 3 27% 3 27% 5 45% O 0% 11 100%
gue las acciones
de control son
suficientes para
una percepcion
continua de la
situacion de la
organizacién?
29 (Cree usted que 0 0% O 0% 0 0% 6 55% 5 45% 11 100%
los hallazgos y
recomendaciones
emitidos por la
unidad de
auditorfa sirven de
guia para aplicar
un control
cotidiano que
disminuya la
incidencia de
irregularidades?
30 ¢Consideraala 0 0% O 0% 2 18% 5 45% 4 36% 11 100%
funcién de
auditoria interna
como herramienta
de control?

Nota. En la tabla se detalla los resultados de la dimensién de decisiones de control
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Figura 27

Decisiones de control

Decisiones de control

60% 55% 55%
50% 45% 45% 45% 45%
40% 36%36% 36%
30% 27% 27%27%
18%
20% k
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% .
0%
éSegun su criterio ¢Cree usted que se  ¢Considera usted que ¢Cree usted que los éConsideraa la
considera, qué la debe verificar el  las acciones de control hallazgos y funcién de auditoria
funcién de auditoria cumplimiento o son suficientes para recomendaciones interna como
interna permite resultados de cada una percepcién emitidos por la unidad herramienta de
detectar errores o proceso para continua de la de auditoria sirven de control?
fallos en los diferentes establecer acciones de situacion de la guia para aplicar un
niveles de operacion? mejora que permitan organizacion? control cotidiano que
alcanzar los objetivos disminuya la
organizacionales? incidencia de

irregularidades?

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Neutral De acuerdo  H Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura se aprecian los resultados de la dimension de decisiones de control

Como se observa en la tabla 35, la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
(55 % y 45 %) con que la auditoria interna permite detectar errores y fallas. Por otra
parte, con respecto al control de cada proceso para establecer acciones de mejora, el
27 % se considera totalmente en desacuerdo, el 36 % en desacuerdo y el 36 % se
muestra neutral, mientras que ningun encuestado esta de acuerdo. El resultado es
heterogéneo para la consideracion sobre la suficiencia del control en el conocimiento
del panorama de la organizacioén, estando el 27 % en desacuerdo con esto, un 27 % se
muestra neutral y el 45 % esta de acuerdo. Por otra parte, la totalidad esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo (55 % y 45 % respectivamente) con que los hallazgos de la

auditoria permiten controlar cotidianamente a la organizacion. Por ultimo, con respecto
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a la consideracion de la auditoria interna como una herramienta de control, un 18 % se

considera neutral, un 45 % esta de acuerdo y un 36 % esta totalmente de acuerdo.

4.3 Analisis de correlacion

En este apartado, se muestra el analisis de correlacion que ayudd a identificar el
grado de vinculo entre las variables de estudio, y permiti6 medir el nivel de relacion
entre la funcion de auditoria interna y la toma de decisiones corporativas, ademas,
revelo las principales correlaciones entre dimensiones de auditoria interna (Tamafio de
la organizacién, Relacién costo-beneficio, Recurrencia en errores o actos indebidos,
Confianza en la funcion de auditoria interna, Mente) y las dimensiones de toma de
decisiones (Decisiones financieras, Decisiones operativas, Riesgo y Control) para lo
cual, se aplicé el modelo de Pearson en el cual se analizo los tipos de y pardmetros de

correlacion.

De acuerdo con el modelo de Pearson el coeficiente de correlacion oscila entre los
valores absolutos 0y 1, y cuenta con los signos — y + los cuales representan la

direccién de la relacion de las variables.

En la presente investigacion se tomo los criterios.

e Relacion alta: r > 0,700
¢ Relacién moderada: r entre (0,300 y 0,700)
¢ Relacion fuerte: r < 0,300
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4.3.1 Correlacion global entre variables

Tabla 36

Relacion global entre variables de estudio

Correlaciones

Total, auditoria Total, toma de
interna decisiones
Total, auditoria Correlacion de 1 , 750"
interna Pearson
Sig. (bilateral) 0,008
Total, toma de Correlacion de , 750" 1
decisiones Pearson
Sig. (bilateral) 0,008

Nota. En la figura se aprecia los resultados de la correlacion entre las variables, donde **

muestra que la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Como se observa en la tabla 36, la correlacion entre las variables de estudio,
auditoria interna y toma de decisiones corporativas es alta y positiva, debido a que los
resultados arrojados por el programa estadistico SPSS, mostraron que tienen una
relacion de (r = 0,750) y un nivel de significancia de (Sig.=0,008). Esto indica, que a
medida que incrementa acciones de la funcién de auditoria interna, aumenta o mejora la
toma de decisiones corporativas. Por lo que se pudo considerar que los resultados de
esta investigacion son estadisticamente relevantes, y que la relacion entre la variable de

auditoria interna y la toma de decisiones corporativas es positiva y directa.

De igual forma, se midi6 la relacion de manera especifica a nivel de cada dimension
(auditoria interna — toma de decisiones), en la tabla 37 se muestra, la correlacion por
pregunta, por cada dimension, y se muestra el porcentaje de correlacion de Pearson y
el nivel de significancia, cabe mencionar que se tomé en cuenta las correlaciones

mayores a 0.70.



4.3.2 Correlacion significativa entre variables

Tabla 37

Relacion significativa entre dimensiones y preguntas de las variables de estudio

VARIABLES
Dimensiones

Numero de
pregunta
Pregunta

Dimensiones

Ndmero de
pregunta

AUDITORIA INTERNA
Tamafo de la organizacion

1

¢, Contar con un profesional de
auditoria interna en la planilla de
personal es importante para que
de forma independiente genere
informes de auditoria que sirva
como base para la toma de
decisiones corporativas?

Tamafo de la organizacion

TOMA DE DECISIONES CORPORATIVAS
Decisiones financieras

16 -18

16. ¢ Considera que antes de tomar una
decision sobre temas financieros es
importante analizar la informacion
proporcionada por el auditor interno?

18. ¢ Considera que las decisiones para
realizar proyecciones financieras se deben
tomar a partir de los informes de auditoria
interna?

Decision de operacion

22
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PRUEBA ESTADISTICA

Correlacion
de
Pearson
r=

,886"

,866"

Correlacion
de
Pearson
r=

Significancia

Sig. =

0

0,012

Significancia

Sig. =



Pregunta

Dimensiones

NUmero de
pregunta
Pregunta

Dimensiones

Numero de
pregunta
Pregunta

¢.Contar con un profesional de
auditoria interna en la planilla de
personal es importante para que
de forma independiente genere
informes de auditoria que sirva
como base para la toma de
decisiones corporativas?

Relacion costo-beneficio

6

¢La auditoria interna contribuye
a la rentabilidad empresarial y a
la correcta toma de decisiones
tanto operacionales como
financieras?

Relaciéon costo-beneficio

7

¢La informacién generada por la
unidad de auditoria interna es de
apoyo en la toma de decisiones
permitiendo disminuir riesgos
operativos y financieros?

¢En el proceso de toma de decisiones
operativas es necesario considerar la
retroalimentacion basada en el informe de

auditoria interna?

Decisiones financieras

18 - 22

18. ¢ Considera que las decisiones para
realizar proyecciones financieras se deben
tomar a partir de los informes de auditoria

interna?

22. ¢ En el proceso de toma de decisiones
operativas es necesario considerar la
retroalimentacion basada en el informe de

auditoria interna?

Decisiones financieras —riesgo —

decisiones de control

19-24-30

19. ¢ Considera que para la elaboracién de
planes financieros se debe tener presente
el analisis de informacion financiera
realizado por la unidad de auditoria?

726"

Correlacion
de
Pearson
r =

737"

716"

Correlacion
de
Pearson
r =

,801"
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,025

Significancia

Sig. =

0,01

0,013

Significancia

Sig. =

0,003



Dimensiones

NUmero de
pregunta
Pregunta

Dimensiones

NUmero de
pregunta

Recurrencia en errores o
actos indebidos

10

¢,Cree usted que la auditoria
interna debe recopilar datos
sobre los errores operativos que
han generado estancamiento en
la cadena de produccién, para
establecer acciones preventivas
y correctivas que contribuyan a
la mejora continua?

Confianza en la funcién de

auditoria

13

24. ¢ Considera que el levantamiento de
riesgos potenciales inherentes a la
organizacién debe ser analizados por la
unidad de auditoria interna con el fin de
minimizar la ocurrencia y el impacto que
pueden generar dichos riesgos?

30. ¢ Considera a la funcion de auditoria
interna como herramienta de control?

Decisiones de control

30

¢ Considera a la funcion de auditoria
interna como herramienta de control?

Decisién de operacién

20

,760™

,071"

Correlacion
de
Pearson
r =

0,071

Correlacion
de
Pearson
r =

123

0,007

0,035

Significancia

Sig. =

0,035

Significancia

Sig. =



Pregunta

Dimensiones

NUmero de
pregunta
Pregunta

¢ Considera que la disciplina,
ética y honradez deben ser las
bases para un proceso de
auditoria confiable, pues esa es
considerada base en la toma de
decisiones corporativa?

Mente abierta al cambio

15

¢ Considera que proporcionar
recomendaciones de tipo
administrativo y operativo tanto
de los mandos altos, medios y
bajos, por parte de la auditoria
interna sirve como guia para la
mejora continua en la toma de
decisiones corporativas?

¢ Considera que la informacion brindada
por la unidad de auditoria interna permite
tomar decisiones acertadas para mejorar
los procesos operativos?

Decisién de operacién

20

¢ Considera que la informacion brindada
por la unidad de auditoria interna permite
tomar decisiones acertadas para mejorar
los procesos operativos?
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,700° 0,016

Correlacion  Significancia
de

Pearson
r= Sig. =
,918" 0

Nota. En la se tabla se muestra las correlaciones entre las variables, donde ** muestra que la correlacion es significativa donde r = > 0.7



4.3.3. Anédlisis de la correlacién entre variables
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En el andlisis de la correlacion entre variables en la presente investigacion, se aplica el coeficiente de Pearson, para informar

de la intensidad y el sentido de la dependencia lineal o grado de medicién conjunta, existente entre dos 0 mas variables

continuas, este coeficiente toma el rango de valores entre 1y -1.

A continuacion, se expone el analisis de la correlacién entre variables.

Tabla 38

Analisis de tabla de correlacién

Dimensiones Tamafio de la organizacién
Numero de pregunta 1
Pregunta ¢ Contar con un profesional

de auditoria interna en la
planilla de personal es
importante para que de forma
independiente genere
informes de auditoria que
sirva como base para la toma
de decisiones corporativas?

Decisiones financieras
16 -18

16. ¢ Considera que antes de
tomar una decision sobre
temas financieros es
importante analizar la
informacion proporcionada
por el auditor interno?

18. ¢ Considera que las
decisiones para realizar
proyecciones financieras se
deben tomar a partir de los
informes de auditoria
interna?

Resultado

La correlacion entre (el tamafio de la
organizacion) y las (decisiones
financieras) muestran, una relacion
positiva alta en la pregunta 16 y 18 con
una relacion de (,737- ,716) y un nivel de
significancia inferior a 0,05 (Sig.=0,000 -
0,012) respectivamente, es asi como, a
medida que exista mas auditores internos
en una organizaciéon mejora ampliamente
la toma de decisiones financieras.
Ademas, este resultado se respalda con lo
mencionado por Juan Santillana (2013) en
donde menciona que a mayor magnitud o
tamafio de una organizacion el control que
se requiere sera mayor, debido a que las
decisiones financieras se vuelven mas
complejas y el tener una vision clara de la
situacion financiera en base a la



Dimensiones Tamafio de la organizacién
Numero de pregunta 1

Pregunta ¢ Contar con un profesional
de auditoria interna en la
planilla de personal es
importante para que de forma
independiente genere
informes de auditoria que
sirva como base para la toma
de decisiones corporativas?

Dimensiones Relacidn costo-beneficio
NUumero de pregunta 6
Pregunta ¢ La auditoria interna
contribuye a la rentabilidad
empresarial y a la correcta

Decisién de operacién
22

¢En el proceso de toma de
decisiones operativas es
necesario considerar la
retroalimentacion basada en
el informe de auditoria
interna?

Decisiones financieras
18- 22
18. ¢ Considera que las
decisiones para realizar
proyecciones financieras se
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informacion de auditoria, permitird mejorar
el panorama de la empresa haciendo
frente a los riesgos y control oportuno para
el crecimiento de la organizacion.
Ademas, esta informacion permitira
implementar indicadores financieros, para
conocer de forma especifica la
rentabilidad, solvencia, gestién y liquidez.

La relacién entre (el tamafio de la
organizacion) y las (decisiones de
operacién), mostraron una relacién
positiva alta en las preguntas (1-22) con
una relacion de (,726) y un nivel de
significancia de (Sig.=0,025) este
resultado tiene respaldo en lo mencionado
por Arnoletto (2017), Las decisiones
operativas contribuyen en la planificacion
de la organizacion ademas de ampliar el
panorama del futuro de la organizacion,
siendo asi donde la funcion de auditoria
interna converge con la planificacion
estratégica, emitiendo informes
imparciales, con esto se deduce que
contar con un auditor interno en la planilla
de la organizacion mejorara notablemente
la toma de decisiones operativas.

La relacion entre las dimensiones de
(relacion costo-beneficio) y (decisiones
financieras) mostraron una relacion



Dimensiones

NUumero de pregunta
Pregunta

toma de decisiones tanto
operacionales como
financieras?

Relaciéon costo-beneficio

7
¢La informacion generada
por la unidad de auditoria
interna es de apoyo en la
toma de decisiones
permitiendo disminuir riesgos
operativos y financieros?

deben tomar a partir de los
informes de auditoria
interna?

22. ¢En el proceso de toma
de decisiones operativas es
necesario considerar la
retroalimentacion basada en
el informe de auditoria
interna?

Decisiones financieras —
riesgo — decisiones de
control
19-24-30

19. ¢ Considera que para la
elaboracion de planes
financieros se debe tener
presente el andlisis de
informacién financiera
realizado por la unidad de
auditoria?

24. ;Considera que el
levantamiento de riesgos
potenciales inherentes a la
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positiva directa en las preguntas (6-18, 6-
22) con una relacion (,886 - ,866) y un
nivel de significancia inferior a 0,05 (Sig.=
0,01 - 0,013) respectivamente este
resultado se respalda con lo mencionado
por Santillana (2013) en donde menciona
que contar con la funcién de auditoria
interna en una organizacion es la mejor
inversion que puede hacer, ya que los
beneficios, rentabilidad que se obtendran
seran gracias a la pronta intervencion y
recomendacion de auditoria, debido a que
esta colabora de forma directa e
independiente. Ademas, menciona
prescindir de los servicios de auditoria
interna, o el dotarla con una raquitica
infraestructura, puede ser un ahorro mal
entendido con consecuencias negativas.

La relacion entre las dimisiones de las
variables de estudio (Relacion costo-
beneficio) y (decisiones financieras,
Riesgo, decisiones de control) mostraron
una relacion positiva alta con (,801- , 760-
,071) y un nivel de significancia inferior a
0,05 (Sig.= 0,003 - 0,07 - 0,035)
respectivamente, es asi que a mayor
inversion en la unidad de auditoria interna
mejorara notablemente el control,
permitiendo asi disminuir riesgos. Esto se



Dimensiones

NUumero de pregunta
Pregunta

Recurrencia en errores o
actos indebidos
10

¢,Cree usted que la auditoria
interna debe recopilar datos
sobre los errores operativos
gue han generado
estancamiento en la cadena
de produccion, para
establecer acciones

preventivas y correctivas que

contribuyan a la mejora
continua?

organizacion debe ser
analizados por la unidad de
auditoria interna con el fin de
minimizar la ocurrencia y el
impacto que pueden generar
dichos riesgos?

30. ¢ Considera a la funcién
de auditoria interna como
herramienta de control?

Decisiones de control

30
¢ Considera a la funcion de
auditoria interna como
herramienta de control?
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respalda con lo expuesto por Balarezo
(2019) que menciona... El amplio campo
gque abarca la auditoria interna tales como:
Auditoria de estados financieros,
consolidacion, combinaciones y andlisis
de estados financieros, entre otros como,
evaluacion de procesos de control interno,
mejora de procesos y controles, le permite
realizar informes de manera general con
una perspectiva independiente y objetiva
permitiéndole emitir observaciones y
recomendaciones, esto también lo
confirma la Price Waterhouse Coopersm
mencionando que el informe, generado
por auditoria es confiable y oportunas que
ayudan a la organizacion a disminuir los
riesgos a los que se enfrentan ya que se
considera a la funcién de auditoria interna
como una herramienta de control.

La relacion entre las dimensiones
(Recurrencia en errores o actos indebidos)
y (Decisiones de control) mostraron una
relacion positiva alta en las preguntas (10
- 30) con (,700) y un nivel de significancia
de (Sig.=0,016), es decir que a mayor
conocimiento de los errores operativos,
mas control por parte de la unidad de
auditoria interna, este resultado se
respalda por lo dicho por Santillana (2013)
que menciona que si la frecuencia de



Dimensiones Confianza en la funcion de
auditoria
Numero de pregunta 13
Pregunta ¢ Considera que la disciplina,

ética y honradez deben ser
las bases para un proceso de
auditoria confiable, pues esa
es considerada base en la
toma de decisiones
corporativa?

Dimensiones Mente abierta al cambio
Numero de pregunta 15

Decision de operacion

20
¢, Considera que la
informacion brindada por la
unidad de auditoria interna
permite tomar decisiones
acertadas para mejorar los
procesos operativos?

Decisién de operacién
20
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errores, de actos indebidos como fraudes,
irregularidades, o deficiencias es alta se
deberd estructurar el sistema de control
que maneja la unidad de unidad de
auditoria interna, ya que deberan
establecer de manera urgente acciones
preventivas y correctivas.

La relacion entre las dimensiones
(Confianza en la funcién de auditoria) y
(Decisiones de Operacion) mostraron una
relacion positiva alta en las preguntas (13
- 20) con (,700) y un nivel de significancia
de (Sig.=0,016), es decir que mientras
aumenta la confianza en la funcion de
auditoria se facilitara la toma de
decisiones corporativas, esto también lo
menciona Santillana en donde menciona
que debido a la independencia que ha
logrado obtener la funcion de auditoria
interna, a lo largo del tiempo, ya que el
actuar con honradez, disciplina, esmero,
entusiasmo y profesionalismo ha permitido
que la auditoria interna se gane la
confianza de la administracion, utilizandola
como herramienta de control para
alcanzar todos los objetivos
organizacionales.



Pregunta

Nota. Se da a conocer las dimensiones y preguntas con relacién significativa positiva y directa.

¢ Considera que proporcionar
recomendaciones de tipo
administrativo y operativo
tanto de los mandos altos,
medios y bajos, por parte de
la auditoria interna sirve
como guia para la mejora
continua en la toma de
decisiones corporativas?

¢ Considera que la
informacién brindada por la
unidad de auditoria interna
permite tomar decisiones
acertadas para mejorar los
procesos operativos?
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La relacion entre las dimensiones (Mente
abierta al cambio) y (Decisiones de
Operacion) mostraron una relacion
positiva alta en las preguntas (15 - 20) con
(,918) y un nivel de significancia de
(Sig.=0,000), lo que significa, que mientras
mas amplitud tenga la funcién de auditoria
interna en los niveles organizacionales,
mejorara hotablemente los procesos
dentro de la organizacién. Segun
Santillana (2013) menciona que la funcion
de auditoria interna no se limita a reportar
errores de un solo nivel, sino que también
reportara los errores de mandos altos de
direccion, del mismo modo recomendara
cambios en estilos y modos de administrar
y operar, y estas deberan reconocerse y
aceptarse. Siempre velando el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.
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4.4 Comprobacion de hipotesis

Segun Espinosa (2018), Comprobar una hipétesis es someterla a una contrastacion
aplicada hacia una realidad. Es decir, el investigador pondra a prueba aquello que ha
planteado en su hipétesis, para ello ha de establecer alguna técnica o prueba de
contrastacion y determinar si su hipétesis concuerda o no con los datos empiricos. En
tal caso, se pueden dar dos posibilidades; la hipétesis puede estar sustentada por datos
empiricos y ser confirmada, o no corresponde con los datos empiricos y ser

desconfirmada o refutada por los datos empiricos.

En la presente investigacién para comprobar la hipétesis planteada, se utilizo la

prueba de Friedman.
4.4.1 Prueba de Friedman

Es una prueba estadistica, no paramétrica, que compara mas de dos mediciones de
rangos o medidas, y determina que la diferencia de la hipostasis nula no sea al azar; es

decir que la diferencia sea significativamente estadistica.

Puede utilizarse en aquellas situaciones en las que se seleccionan n grupos de k
elementos de forma que los elementos de cada grupo sean lo méas parecidos posible
entre si, el método consiste en ordenar los datos por filas o bloques, reemplazandolos

por su respectivo orden (Vaca, 2019)

En este apartado, se sintetiza el resultado de la prueba de Friedman para la
comprobacion de hipotesis, con el objeto de corroborar la asociacion entre las variables

estudiadas, para lo cual se plante6 las siguientes afirmaciones:

e Se aceptara la HO si la significancia (Sig.) es superior a a (0,05)

o Se rechazara la HO si la significancia (Sig.) es inferior a a (0,05)
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De esta manera, las hipétesis contrastadas son las siguientes:

- H1: La funcién de auditoria interna incide toma de decisiones en las empresas

del sector industrial manufacturero, ubicadas en la ciudad de Quito.

- HO: La funcién de auditoria interna no incide toma de decisiones en las

empresas del sector industrial manufacturero, ubicadas en la ciudad de Quito.

Como se muestra en la tabla 39, el nivel de significancia que presenta la prueba de
hipétesis para el presente estudio es de 0,000 por lo que afirma que existe evidencia
estadistica significativa para rechazar la HO y comprobar que existe relacion entre las

variables de estudio (auditoria interna y toma de decisiones corporativas).

Tabla 39

Prueba Friedman

Prueba Friedman

Muestra: 11
Estadistico de contraste: 74,368
Grados de libertad: 8

Sig. asint6tica (prueba bilateral): 0,000
Nota. En la presente tabla se muestra la prueba de Friedman realizada a las variables de
estudio a fin de comprobar estadisticamente si mantienen relacion (Ver anexo 8)




133

Figura 28

Comprobacion de hipétesis

Chi cuadrado = 74,368
gl=8
sig.= 0,000

10%=13,36

599=15,51

Nota. En la presente figura se muestra la distribucion de Chi cuadrado

Como se observa en la figura 28, al ser X2 — 1a/2 (13,36) menor a X?a/2 (15,51) se
rechaza la hipétesis nula HO, y se acepta la hip6tesis alternativa (H1), que es la funcion
de auditoria interna incide toma de decisiones en las empresas del sector industrial

manufacturero, ubicadas en la ciudad de Quito.
4.5 Discusion de resultados

El objetivo que tuvo la presente investigacion, consistié en evaluar la incidencia de la
funcién de auditoria interna en la toma de decisiones corporativas, de las empresas
industriales manufactureras de la ciudad de Quito, donde se plante6 y se busco
comprobar la hipotesis alternativa (H1) que es; la funcion de auditoria interna incide en
la toma de decisiones en las empresas del sector industrial manufacturero, ubicadas en

la ciudad de Quito, lo cual ha sido confirmado mediante pruebas estadisticas
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(correlacion de Pearson, Prueba de Friedman, comprobacién de hip6tesis Chi
cuadrado). Ademas, se disefié una encuesta en base a las dimensiones de estudio
(auditoria interna y toma de decisiones corporativas), las que tuvieron base, segun los
autores (Santillana J. , 2013), para auditoria interna y (Balarezo, 2019), para la toma de

decisiones corporativas.

Para su validacion se encuesto a 8 expertos, 3 de ellos ocupan el cargo de Gerente
Operacion, uno de ellos ocupa el cargo de Administrador, 3 son Auditores internos y por
Gltimo se obtuvo la participaciéon de un docente investigador, se utiliz6 la escala de
(Crespo & Moreta), que propone rechazar las preguntas con calificacién menor o igual
al 74%, se acept6 el cuestionario de 30 preguntas ya que el promedio general fue de
77,90%, del mismo modo se realiz6 la validacion estadistica, mediante el Alfa de
Cronbach, donde se aceptaron todas las preguntas ya que dio como resultado 0,901,

ubicandose en un nivel muy fuerte.

Por otra parte, los resultados obtenidos indican que la informacién que provee la
auditoria interna influye en la toma de decisiones de las empresas, cuestion que va en
la linea de los datos encontrados por Villacis (2020), quien estudia las mismas variables
de la presente investigacion, y obtiene como resultado una relacion positiva. Esto
también se confirma en la revision bibliografica realizada por Diaz (2015), quien
concluye que la auditoria interna es una herramienta efectiva para la gestion y, por

tanto, en la toma de decisiones en las organizaciones.

Los beneficios que contrae la funcién de auditoria interna en una organizacion,
constatados en la revision de la literatura son amplios, lo que hace que la relacion costo
beneficio de esta sea positiva, aunque esto no es siempre considerado por el personal
de las empresas manufactureras encuestadas. La auditoria es una poderosa

herramienta para controlar internamente el correcto desempefio de procesos y
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operaciones gue realizan las empresas. No solo se controla con ella el seguimiento de
estos, sino que es posible proyectar informacion valiosa que ayuda a la toma de
decisiones, de modo que es una herramienta de evaluacién central. Asi, con ella es
plausible evitar la recurrencia de errores administrativos y operativos. En esta
investigacion se evidencié que los errores en ciertas areas tienen impactos importantes

en otras, de modo que este control es fundamental.

La revision de la literatura en general, hace referencia a los efectos positivos de la
auditoria interna en las decisiones corporativas, y en el bienestar de las organizaciones
al largo plazo. No obstante, no es tan concluyente respecto de lo que los propios
directivos de las organizaciones consideran, tal como indican los resultados de la
dimensién mente abierta al cambio. Si bien en su mayoria las empresas estan de
acuerdo con la utilidad de esta herramienta, hay un porcentaje escéptico con respecto a
la posibilidad de controlar todas las areas. Sin embargo, todos los encuestados
consideran que la auditoria interna genera informacion importante para realizar mejoras

en los procesos operativos y administrativos.

La reflexién tedrica que realiza Hernandez (2016), esta en la linea de los resultados
del estudio; en ella se expresa que muchas empresas no tienen conciencia de la
relevancia del control interno para fortalecer su sostenibilidad en el tiempo. Ademas, los
resultados de la dimension confianza en la auditoria son consistentes; segun esto, para
la auditoria, es preciso tener consideraciones éticas (disciplina, honradez, etc.) que
establecen su seguridad. De esta manera, y tal como Hernandez (2016) plantea, estas

dimensiones son inseparables.

Las decisiones operativas, son también un factor que han incidido positivamente por
un practico control interno, siendo lo que destacan las empresas manufactureras de

Quito encuestadas. Esto esta en concordancia con los resultados obtenidos por Choez
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(2017), quien determind que es una herramienta fundamental para la gestién gerencial y
para la mejora de los procesos y operacion de la empresa estudiada. Esto también es
confirmado por el estudio de Aroca (2016), quien evidencia una mejora sostenida en el
cumplimiento de los procesos de la empresa estudiada con la aplicacion de un control

interno efectivo.

La influencia de la auditoria interna, en las decisiones financieras en las empresas
manufactureras encuestadas, presenta un resultado heterogéneo en este estudio. Si
bien se considera en su mayoria, que la informacion es util para la realizacion de
proyecciones financieras, se debe considerar que no todas las empresas consideran
adecuado basar sus decisiones financieras en esta informacién. Esto contrasta con los
estudios de Diaz (2015), quien evidencia la importancia de esta, como herramienta para
la toma de decisiones financieras. La visualizacién de la informacién financiera a partir
del control interno y de la auditoria de los estados financieros, segun el estudio
documental de Elizalde (2018), es fundamental para tener un panorama informativo
adecuado para tomar decisiones. Sin duda, es necesario que las empresas estén
atentas a las necesidades de mejorar sus procesos y toma de decisiones, sobre todo en

ambitos criticos como el financiero.

Varela & Oquendo (2019), desde la perspectiva de la toma de decisiones y el riesgo
plantean, que la gestion de riesgo implementadas en actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion garantiza la sostenibilidad de la empresa. Esto es
coherente con los resultados obtenidos en el presente estudio, pues en su mayoria los
encuestados consideran util la auditoria interna para el proceso de toma de decisiones y
reduccion del riesgo. De igual manera, con respecto a las decisiones de control, la

auditoria interna es un factor central, pues es necesaria para una gestion eficiente.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En este trabajo de investigacion, se evaluo la incidencia de la funcion de Auditoria
Interna en la toma de decisiones corporativas, de las empresas industriales
manufactureras de la ciudad de Quito en el periodo 2018 — 2019. A partir de los

resultados obtenidos, se determinaron las siguientes conclusiones:

e Las empresas industriales del sector manufacturero constituyen una parte
fundamental en la economia ecuatoriana, pero debido a que se enfrentan a un
mercado cambiante por la globalizacion, la competitividad y el déficit econémico,
factores que impulsaron a buscar herramientas administrativas; encontrando asi,
a la auditoria interna como una herramienta eficaz y confiable, que sirve como

base para el proceso de toma de decisiones.

e Lafuncién de auditoria interna en la actualidad es considerada como una
herramienta de control y apoyo, capaz de encaminar a la mejora continua en
empresas nacionales e internacionales. En la presente investigacion se
constatd, que dicha funcion se encarga de verificar, controlar y dar veracidad
acerca de estos hechos en las empresas industriales del sector manufacturero; y
emite informes, que brindan confianza a las partes interesadas, sean internos o

externos.

e La metodologia utilizada fue un disefio no experimental, que se aplico de
manera transversal, con un enfoque cuantitativo, se utilizd una encuesta

validada por expertos y por el Alfa de Cronbach, lo que permitié que este
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instrumento mida, la incidencia de la auditoria interna en la toma de decisiones

corporativas, en las empresas industriales manufactureras de la ciudad de Quito.

El rol que tiene la funcion de auditoria interna, en las empresas industriales del
sector manufacturero de la ciudad de Quito, es proporcionar credibilidad a los
estados financieros y nhormas administrativas, brindar a la alta direccion asesoria
gue afiada valor a las operaciones internas de la empresa y garantizar que
informacion emitida a cualquier nivel jerarquico sea confiable; esto contribuye a
gue el proceso de toma decisiones, tenga una fuente de informacién global y
confiable de los acontecimientos dentro de la organizacion, este analisis se
comprobd estadisticamente mediante la correlacion de variables, dando como
resultado una correlacion alta-positiva, es decir, si la funcion de auditoria interna
incrementa acciones o se expande en la organizacion, el proceso de toma de
decisiones mejorara relativamente, comprobando que la variable de auditoria

interna incide directamente en la toma de decisiones.

Todas las empresas a las cuales fue aplicado este estudio, consideran a la
funcién de auditoria interna como herramienta que contribuye a mejorar el
control, no solo de las operaciones financieras, sino que su alcance también esta
orientado a las actividades administrativas y operacionales, proporcionando a la
gerencia un servicio efectivo de control, aportando a que las empresas alcancen

sus objetivos.
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5.2. Recomendaciones

¢ La auditoria interna, tiene un enfoque global dentro de una empresa, garantiza
que la informacién emitida en todos los niveles sea veridica y confiable,
retribuyendo el beneficio de su inversion, es por eso, que debe ser considerada
como una de las alternativas principales, para que contribuya con soporte y
asesoria a la alta direccion, ademas de brindar informacion relevante para el

proceso de la toma de decisiones.

e Continuar con investigaciones donde se profundice la evolucién e importancia
gue ha tenido la auditoria interna; enfocandose en las nuevas tendencias de
mercado, la globalizacion, la pandemia y otros factores, en donde se demuestre
el impacto que tiene la funcién de auditoria interna dentro de una organizacion, y
comprobar que esta herramienta, se adapta a distintos escenarios, como;

crecimiento, fortalecimiento o deterioro econdémico.

e Ampliar la investigacion hacia los demas sectores econémicos, que pueden
incluir un estudio de disefio experimental de manera longitudinal, basandose en
la herramienta de recoleccion de datos validada en la presente investigacion,
con el fin, que el aporte metodolégico; el instrumento de medicién y el método
estadistico de procesamiento de datos, que evaltan la incidencia de la auditoria
interna en la toma de decisiones corporativas; contribuya al analisis en futuras

investigaciones.
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o Permitir que el alcance de la funcién de auditoria englobe todos los procesos de
la empresa, y que la responsabilidad de auditoria interna se lleve a cabo con
profesionalismo y ética, para que los informes emitidos, sean confiables y
significativos, a la hora de considerarlos como base para la toma de decisiones,

con la finalidad de minimizar el nivel de riesgo de este proceso.

e Las empresas medianas en proceso de expansion, deben tomar en cuenta la
importancia de la funcion de la auditoria interna, y considerarla como
herramienta de control, debido a que su alcance no solo se limita al Control
Interno, sino que también se encarga; de la gestion y evaluacion de riesgos,
contribucién a la mejora continua, brindar asesoramiento y consulta a la alta
direccién y a la prevencioén de fraudes; asi, la funcién de auditoria interna sirve

como base para la toma de decisiones corporativas.
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