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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo se realizdé en una empresa de servicio aéreo, la

cual necesita de mayor énfasis en el area de seguridad y salud ocupacional.

El objetivo de este trabajo es proporcionar a los trabajadores, visitantes y
directivos de la unidad laboral, los conocimientos necesarios que se deben tenery
los procedimientos que se deben seguir cuando se presente una emergencia de

incendio.

El primer paso para poder alcanzar el objetivo propuesto, fue realizar un analisis
de las caracteristicas de la empresa y su entorno (identificacion fisica, actividad,
procesos, equipos, personal, etc.), asi como la descripcion de los recursos
propios y ajenos que posee la empresa para combatir una potencial emergencia
de incendio con el fin de tener en consideracion todos los aspectos principales
necesarios para poder disefiar la estructura apropiada del plan de emergencia

contra incendios.

Posteriormente  se elaboraron los planos topograficos de situacion de la
emergencia y su entorno, asi como otros planos que ayuden a identificar
sefalizaciones, almacenamiento de productos quimicos, areas con mayor carga
de material combustible e inflamable, y ubicacion de los recursos que posee la
empresa para usar en situaciones de emergencia tales como extintores, sirenas,

lamparas de emergencias, etc.

Luego se identificaron y valoraron los niveles de riesgo, para luego determinar los
controles necesarios para eliminar, evitar o reducir los factores de riesgo y las

consecuencias de sus danos.

Finalmente, se definieron los niveles de actuacion necesarios ante una
emergencia y se asignaron las funciones y responsabilidades a cada persona o
equipo que conforma la empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A.



SUMARY

The development of this work was done in a joint air service, which needs greater

emphasis in the area of occupational health and safety.

The aim of this paper is to provide workers, visitors and business unit managers,
the skills needed to be taken and procedures to be followed when an emergency

fire.

The first step to achieve this objective, was to analyze the characteristics of the
company and its environment (physical identification, activities, processes, equipment,
personnel, etc..), And a description of the debt and equity that the company has to
combat a potential fire emergency in order to take into account all the main aspects

needed to design the proper structure fire emergency plan.

Later topographic maps were developed for emergency situation and their
environment, as well as other planes to help identify signs, chemical storage, loading
areas with higher fuel and flammable materials, and location of the resources
owned by the company use in emergency situations such as fire extinguishers,

sirens, emergency lights, etc..

Then identified and assessed risk levels, and then determine the controls
necessary to eliminate, prevent or reduce risk factors and consequences of their

damage.

Finally, we defined performance levels needed in an emergency and assigned roles
and responsibilities to each person or team that makes up the company
AEROMASTER AIRWAYS SA



1.4.

CAPITULO |
EL TEMA
Antecedentes

Considerando que toda edificacion, obra civil e instalaciones en general,
tienen que reunir las condiciones minimas de seguridad, comodidad,
higiene y bienestar, se ha visto la necesidad de realizar planes
encaminados a adoptar actitudes positivas ante los diferentes siniestros,
para que en el evento de presentarse, las posibilidades de éxito para

salvaguardar la integridad de las personas aumenten.

Por otra parte, la mayoria de los empresarios continlan sin conocer que la
seguridad contra incendios debe gestionarse como cualquier otra actividad
de la empresa. Creen que unas instalaciones mas o menos costosas y una
poliza de seguros contra incendios cubren el riesgo, con el resultado de
gue la actuacién humana en caso de incendio resulta cadtica, y los medios
técnicos resultan peligrosos o ineficaces, por falta de mantenimiento o
desconocimiento de su uso, a los bomberos se les avisa tarde, las
personas que deben evacuar no son avisadas o no saben por donde
evacuar. Y tantas cosas desastrosas como suceden en muchos incendios y

gue es frecuente se acusen a la mala suerte.

Sin embargo, dicha tendencia ha sufrido una inflexiobn positiva en los
ultimos afios de forma que las ultimas Normas y Ordenanzas Municipales
aparecidas incluyen como medida prioritaria el desarrollo de la

Organizacion humana que respalde los medios técnicos previstos.



1.5.

El disefio del Plan de Emergencias contra Incendio se lo realiz6 en base a
las condiciones actuales y recursos existentes de la empresa Aeromaster
Airways S.A, la cual no dispone de plan de seguridad ni de procedimientos

de actuacion en casos de emergencia.

Justificacion e importancia

En la actualidad, la Prevencion de Riesgos Laborales, se considera en
todas las Empresas modernas como un sinbnimo de excelencia y de

calidad.

Es asi como la elaboracion de este plan de emergencia se basa en la
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de incendios presentes en
todas las areas de la empresa, de tal manera que se puedan proponer
acciones de control o mitigacion de las fuentes que originen estos tipos de
riesgos, de igual maner permitira implementar y establecer procedimientos

gue ayuden a actuar de manera efectiva ante un riesgo de incendio.

Con este trabajo, se lograra crear una cultura de seguridad en los
trabajadores, logrando asi que todo el personal sea consciente de que los
riesgos de accidentes laborales se encuentran siempre presentes cuando

realizan sus actividades diarias.

Una vez que la direccion tome la decision de implementar este Plan de
Emergencias Contra Incendios, los resultados de los simulacros realizados
daran la seguridad de que en el momento de una emergencia de incendio

real, todos estan preparados para enfrentarla.



1.3

13.1

1.3.2

1.4

Objetivos
Objetivo general

Elaborar un plan de emergencia contra incendios que salvaguarde el
talento humano, el medio ambiente y recurso material de la EMPRESA
AEROMASTER AIRWAYS S.A de la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

Realizar la descripcion actual de la empresa, su entorno y los recursos

existentes de la misma.

Seleccionar el personal idoneo para la formacion de los equipos de
emergencia y asignar a cada uno de ellos sus funciones vy

responsabilidades.

Capacitar al personal de Aeromaster Airways S.A sobre el Plan de

Emergencia contra Incendios.
Alcance

El presente estudio estd enfocado a todas las instalaciones de
AEROMASTER AIRWAYS S.A ya que no solamente contribuye con el
crecimiento de la empresa, en cuanto a productividad, sino que también se
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
propiciando un ambiente de trabajo seguro, siempre velando por

salvaguardar su integridad fisica.



2.1

2.2

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Fuego®

El fuego ha hecho posible que el hombre llegue a poseer adelantos y que
la civilizacién goce de grandes beneficios que se generan con la tecnologia

moderna.

El fuego al ser manejado y controlado adecuadamente por el hombre,
proporciona grandes beneficios, pero cuando éste sale de su control, es el
enemigo mas temible, ya que a su paso, destruye los bienes que el hombre
tiene para satisfacer sus necesidades basicas. Por esto es que al fuego se

le debe respetar y manejar adecuadamente.

Incendio

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar
algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a
seres Vivos. La exposicion de los seres vivos a un incendio puede producir
dafios muy graves hasta la muerte, generalmente por inhalacion de humo o
por desvanecimiento producido por la intoxicacion y posteriormente

quemaduras graves.?

! Salgado Benitez,Josue (2006) Higiene y Sequridad Industrial, Editorial Exodo, Ed, Colombia.

? http://es.wikipedia.org/wiki/Incendio



2.2.1 Reaccion en cadena 3

La reaccion de combustidon es una reaccidn exotérmica. De la energia
desprendida, parte es disipada en el ambiente produciendo los efectos
térmicos del incendio y parte calienta a mas reactivos; cuando esta energia
es igual o superior a la necesaria, el proceso continua mientras existan

reactivos. Se dice entonces que hay reaccién en cadena.

Por lo tanto, para que un incendio se inicie tienen que coexistir tres
factores: combustible, comburente y foco de ignicibn que conforman el
conocido “triangulo del fuego”; y para que el incendio progrese, la energia
desprendida en el proceso tiene que ser suficiente para que una parte sea
disipada en el ambiente produciendo los efectos térmicos del incendio y
otra parte caliente a mas reactivos y de esta manera se produzca la
reaccion en cadena. Estos cuatro factores forman lo que se denomina el

“tetraedro del fuego”.

La privacion de cualquiera de estos 4 elementos hard que el fuego no

pueda generarse y en esto se basa el concepto de prevencion del fuego.*

RE ACCION

COMBUSTIBLE

Figura 2.1. Tetraedro del fuego
Fuente : http://bomberosk2.galeon.com/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

* http://www.autocapacitacion.net
4 http://www.extintoresmelisam.com.ar/informacion.php

7



2.2.2 Tipos de incendios

5

Los tipos de fuego se clasifican en funcion del material combustible. El
conocer el tipo de fuego al que nos enfrentamos es clave para conseguir su
extincion, pues el agente extintor sera distinto. Los extintores que

deberemos usar son distintos en un incendio de un tipo u otro.

Una correcta prevencion de incendios debe tener en cuenta el tipo de fuego
gue puede producirse para instalar los sistemas contra incendios indicados.

Clase A: Los fuegos cuyo combustible son sdlidos. Como caracteristica
principal son los fuegos que producen brasas incandescentes como

madera, papel, carbon, etc.

Clase B: Incendios que implican liquidos inflamables o sdlidos licuables.

Estos combustibles son aceites, gasolinas, petroleo, pinturas, etc.

Clase C: Los incendios en equipos eléctricos en funcionamiento, son mas
dificiles de extinguir y mas rapidos de propagarse, exigen para su extinciéon

eliminar el material combustible.

Clase D: Son incendios llamados especiales producidos en metales
livianos o productos quimicos como: magnesio, aluminio, zinc, etc. para su
extincion se necesita procesos y agentes especiales. Estos fuegos son
infrecuentes pero en caso de producirse debe estudiarse bien como

extinguirlos por profesionales.

Clase K: Incendios que implican grasas y aceites de cocina. Las altas
temperaturas de los aceites en un incendio exceden con mucho las de
otros liquidos inflamables, haciendo inefectivos los agentes de extincion

normales.

5

http://www.insht.es/
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METALES COCINAS
COMBUSTIBLES COMERCIALES

; s Magnesic - Sodio Cocinas comerciales con grasas Y
Materiales que producen brasas, = i Potasio - Aluminio

s aceites de origen animal o vegetal
as - Caucho - Pldsticos -

Textiles - Papel

Figura 2.2. Tipos de incendios
Fuente : http://bomberosk2.galeon.com/
Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

2.3  Tipos de extintores por el agente extintor que utiliza. °

Dentro de los extintores hay un agente extintor que es el que al rociar el
fuego lo apaga. Los agentes extintores mas comunes podemos encontrar:

De agua: Es el agente mas conocido, sofoca los incendios por enfriamiento
y es apropiados para fuegos de tipo A siempre en lugares donde no hay
electricidad. Recordar que el agua no sirve para fuegos de combustibles
liguidos como la gasolina o el aceite ya que al ser mas densa que estos
liguidos el combustible se situaria encima del agua y no extinguiriamos el

incendio.

De agua pulverizada: son ideales para apagar fuegos de tipo A y
apropiados para fuegos de tipo B. No deben usarse nunca en presencia de
corriente eléctrica pues el agua podria provocar una electrocucion. Este
tipo de extintores es bueno fuera de las casas donde no existe riesgo

eléctrico, por ejemplo jardines, barbacoas, etc.

De espuma: La espuma es una mezcla de un producto quimico con agua.

La espuma apaga los incendios por sofocacion aislando el combustible del

6 http://www.autocapacitacion.net



oxigeno (comburente). Es cierto que la espuma también enfria y por tanto

ayuda aun mas a la extincion del incendio.

Ideales para fuegos de tipo A y B, todos hemos visto alguna vez a los
bomberos en algun simulacro rociar con espuma. Al igual que el anterior es

peligroso en presencia de electricidad.

De polvo: es el tipo mas comun y usado en cualquier edificio. Es indicado
para fuegos de tipo A, By C y al ser de polvo evita el riesgo eléctrico. Es el

mas recomendable para casas, oficinas o cualquier edificio.

De CO2: ElI CO2 es un gas y por tanto no conduce la electricidad. Este tipo
de extintores son aptos para fuegos de tipo A, B y C. Suelen ser usados
donde existen elementos donde el extintor puede causar mas dafio que el
fuego. Por ejemplo si usamos un extintor standar en un lugar donde el valor
de los materiales es muy alto (un laboratorio por ejemplo con maquinas
muy caras) podriamos estropear con la espuma o el polvo maquinas muy
valiosas, eso lo evitamos con este tipo de extintores ya que al ser un gas

no dafia los equipos.

Riesgos de los extintores de CO2

El CO2 es un gas tdxico para el ser humano, una concentracion superior al
9% de CO2 en el aire puede provocar que las personas queden
inconscientes, en un incendio debemos tener en cuenta que el fuego
consume oxigeno y esa merma de oxigeno sumado al CO2 puede provocar

una rapida asfixia.

Es por esto por los que se debe tener un especial cuidado a la hora de usar
estos extintores en sitios cerrados. Antes de usarlos deben salir todas las
personas y la persona encargada de extinguir el fuego vaciar rapidamente

el extintor y salir del lugar.

Halotron: Es el sustituto del Halén (gas destructor de la capa de Ozono).
Es un gas limpio, no deja residuo. Facil manejo. No es corrosivo. No es

conductor de la electricidad.

10



2.3.1 Tipos de extintores por tamafio ’
Este tipo de matafuegos deben ser siempre portatiles y su tamafio depende
de lo que queramos proteger. Lo normal es que encontremos en el

mercado extintores desde 1 Kg hasta 25 y 50 Kg.

Los mas grandes siempre van acompafiados de un carro o ruedas para

poder moverlo rapidamente.

Figura 2.3. Tipos de extintores por tamafo
Fuente: http://www.construsur.com.ar

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

2.3.2 Como usar un extintor correctamente

Saber utilizar un extintor correctamente conseguird un mayor efecto contra
el fuego o el incendio. Si sabemos usar un extintor la actuacion contra el
fuego sera mucho mas rapida logrando aumentar la seguridad contra

incendios y la propagacion del mismo.
Recomendaciones para saber como usar los extintores

» Los extintores por lo general tienen un anillo de seguridad, lo primero es
estirar fuerte del anillo de seguridad que esta situada junto al asa del

extintor.

7 http://www.autocapacitacion.net
® http://www.autocapacitacion.net

11



Situarse a unos 2 metros del fuego para poder atacarlo correctamente.

Aungue la situacion de fuego crea alarma y desconcierto si es necesario
pararse a pensar unos segundos antes de actuar. Si vaciamos el extintor o
extintores a lo loco posiblemente no consigamos a pagar el incendio y ya

no tendremos mas extintores.

Una vez situados a 2 metros del fuego posicionar el extintor de forma

vertical.

Descargar el extintor apuntando hacia la base de la llama, no cometer el
error de apuntar a la llama propiamente dicha. En fuego se esta originando
en la base, que es donde debemos actuar. Al descargar el extintor ir
moviendo la manguera de izquierda a derecha para abarcar toda la base
del fuego.

En exteriores siempre vaciar el extintor en la misma direccién que el viento.
Nunca darle la espalda al fuego mientras usamos los extintores.

Si tenemos varios extintores es mucho mas efectivo usarlos al mismo

tiempo que de uno en uno.

Aungue haya conseguido apagar el fuego vacie completamente el extintor
para evitar que el fuego se reproduzca. Dejar media carga dentro de un
extintor no sirve de nada ya que ese extintor hay que recargarlo

igualmente.

\+@

@

Figura 2.4. Uso de extintores

Fuente : http://www.construsur.com.ar

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

12



2.4

24.1

24.2

2.4.3

Medios de Extincion de Incendios °

Extintores Portatiles.

Se entiende por extintor portatili aquel aparato que contiene un agente
extintor que puede ser proyectado y dirigido sobre el incendio por accion de

una presion interna.

Conviene recordar que este tipo de material contra incendios es para
combatir pequefios fuegos y nunca debemos enfrentarnos a un gran fuego

con este tipo de material.

Los extintores son una herramienta ideal para poder combatir un incendio
en su inicio, con ellos podemos evitar que un fuego se propague y se

transforme en un incendio peligros

Dichos medios de extincion portatiles se encuentran distribuidos por las

dependencias de la fabrica, en orden a cubrir todas las zonas
Bocas de Incendio Equipadas

Las Bocas de Incendio Equipadas (BIE) son un conjunto de elementos
necesarios para transportar y proyectar agua desde un punto fijo de una
red de abastecimiento de agua hasta el lugar de incendio, compuesto como

minimo por una valvula, manguera y lanza.
Columna Seca

Es una instalacion destinada para uso exclusivo de bomberos. Su
utilizacion en caso de incendio consiste en facilitar el abastecimiento de
agua, soportando la presion y caudal que los bomberos introduzcan desde

la toma de alimentacién de la fachada.

Las columnas secas se construyen con acero galvanizado, en las que se

disponen de hidrantes normalizados con boca siamesas dobles de 45 mm.

® Delton, D.keith (1992) “Sequridad Industrial” Tercera Edicién. México
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2.4.4 Sistemas de Deteccién y Alarma

2.5

La instalacion automatica de deteccion de incendios es aquella que
descubre y sefiala inmediatamente, sin intervencion humana, los incendios
en su estado inicial y tiene por objetivo el sefialar, lo mas pronto posible, el
inicio de un incendio, evitando desencadenar falsas alarmas a fin de
permitir la respuesta en marcha de las medidas adecuadas para la lucha

contra el fuego.

Componentes de la instalacion  *°

Central de sefalizacion y control.- Es el componente utilizado para la
recepcion de las sefiales enviadas por los detectores, pulsadores o por
otros dispositivos conectados indicando la alarma de forma Optica y/o
acustica y localizando el lugar donde se encuentra el dispositivo activado,
con la opcion, de poder registrar todas y cada una de las informaciones

suministradas por dicha instalacion.

Detector de incendios.- Componente que dispone de un sensor
encargado de controlar de forma permanente o a intervalos de tiempos
prefijados, los fendmenos fisicos y/o quimicos a fin de detectar un incendio
en la zona o sector que le ha sido asignado y que envia las

correspondientes sefales a la central de sefalizacion y control.

Dispositivo de alarma de incendio.- Componente no incluido en la central
empleado para dar la sefal de alarma de incendios. Como ejemplo

significativo se puede mencionar una sirena o un indicador optico.

Pulsador de alarma.- Elemento usado para enviar de forma manual, la

sefal de alarma de incendios a la central de sefializacidén y control.

Sistema automatico de protecciébn contra incendios.- Equipo
automatico de control o de lucha contra incendios. Como ejemplo se

menciona la instalacion de extincion automatica.

'* Delton, D.keith (1992) “Sequridad Industrial” Tercera Edicién. México
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2.6

2.6.1

Fuente de alimentaciéon.- Componente de la instalacibn encargado de
suministrar energia eléctrica a la central de control y sefalizacion y los
componentes que dependen de ella. Dicha fuente puede incluir varias

fuentes de alimentacion.

Gestién del riesgo **

La gestion de los riesgos tiene como objetivo el analisis, valoracion y

control de los riesgos.

A) El analisis incluye la identificacion de los peligros y la estimacion de los
riesgos correspondientes.

B) La valoracion consiste en emitir el juicio de valor sobre la tolerancia o

no del riesgo estimado.

C) El control constituye la toma de decisiones respecto a las medidas
preventivas a adoptar para la anulacion o reduccion del riesgo, la
comprobacién de su ejecucion y la reevaluacion del riesgo residual, si

corresponde.
Evaluacion de Riesgos de Incendio

El riesgo de incendio, al igual que cualquier otro riesgo de accidente esta
determinado por dos conceptos claves: los dafios que puede ocasionar y la
probabilidad de materializarse. Por lo tanto, el nivel de riesgo de incendio
(NRI) se debe evaluar considerando la probabilidad de inicio del incendio y

las consecuencias que se derivan del mismo:

NRI = Probabilidad de inicio de incendio x Consecue ncias

2.6.1.1 Probabilidad de inicio del Incendio

Se determina por las medidas de prevenciéon no adoptadas; es decir, de la
coexistencia en espacio, tiempo e intensidad suficiente del combustible y el
foco de ignicion.

"' Hackett, (2005) “Sequridad e Higiene Industrial” Segunda Edicion. Editorial Limusa
S.A. México.
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2.6.1.2.3 Combustible

Su peligrosidad depende fundamentalmente de su estado fisico (sdlido,
liquido o gas) y en cada uno de estos estados, de otros aspectos ligados a
sus propiedades fisico - quimicas, su grado de division o fragmentacion,

etc.

En el caso de combustibles solidos su grado de fragmentacion es
fundamental ya que a mayor division se precisa de menor energia (en
intensidad y duracién) para iniciar la combustion. Para liquidos y gases
inflamables son la concentracién combustible - aire precisa para la ignicion
(limite inferior de inflamabilidad) y la energia de activacion necesaria
(energia minima de ignicidon) para que se produzca la reaccion de
combustion; siendo, ademas, asimismo un parametro fundamental para los
liquidos, la temperatura minima a la que el combustible emite vapores
suficientes para que se forme la mezcla inflamable (temperatura de

inflamacion o "flash point").

Para el control del combustible, algunos aspectos que se deben de tener

en cuenta son los siguientes:

Sustitucién del combustible por otra sustancia que no lo sea o lo sea

en menor grado.

« Dilucion o mezcla del combustible con otra sustancia que aumente

su temperatura de inflamacion.

- Condiciones de almacenamiento: utilizar recipientes estancos;
almacenar estrictamente la cantidad necesaria de combustible;
mantenimiento periodico de las instalaciones de almacenamiento

para evitar fugas y goteos.

- Ventilacibn general y/o aspiracion localizada en locales vy

operaciones donde se puedan formar mezclas inflamables.

« Control y eliminacién de residuos.
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« Ordeny limpieza.

- Senfalizacion adecuada en los recipientes 0 conductos que

contengan sustancias inflamables.

2.6.1.1.2 Foco de ignicion

Los focos de ignicién aportan la energia de activacién necesaria para que
se produzca la reaccion. Estos focos de ignicion son de distinta naturaleza;

pudiendo ser de origen térmico, mecanico, eléctrico y quimico.
Para los focos térmicos los factores a tener en cuenta son los siguientes:
- Fumar o el uso de utiles de ignicion.
- Instalaciones que generen calor: estufas, hornos, etc.
« Rayos solares.
- Condiciones térmicas ambientales.
« Operaciones de soldadura.
« Vehiculos o0 maquinas a motor de combustion

« Etc.

En el caso de los focos eléctricos debe tenerse en cuenta:

Chispas debidas a interruptores, motores, etc.
« Cortocircuitos.
- Sobrecargas.
- Electricidad estatica.
- Descargas eléctricas atmosféricas.
Para los focos mecénicos deben considerarse:

+ Herramientas que puedan producir chispas.
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« Roces mecanicos.
« Chispas zapato — suelo.
- Etc.
Finalmente, paras los focos quimicos han de contemplarse:
« Sustancias reactivas / incompatibles.
- Reacciones exotérmicas.

« Sustancias auto — oxidables.

Una vez garantizado el mayor control posible del nivel de riesgo de inicio

del incendio se debera tener en cuenta lo siguiente:

- Revisiones periddicas: para garantizar la supervivencia en el tiempo

de la situacion aceptable.

- Autorizaciones de trabajo en operaciones identificadas como
peligrosas: solo deben participar personas autorizadas, ya que éstas
estan debidamente formadas, informadas y cualificadas para realizar
dichas operaciones y siguiendo los procedimientos de trabajo
establecidos que garantizan que éstos se realizan de la manera

prevista para el control de estos factores.
2.6.1.2 Consecuencias

Una vez que se inicia el incendio, si no se actua a tiempo y con los medios
adecuados, se producird su propagacion y ocurrirAn unas consecuencias
con dafios materiales y a los ocupantes. Para determinar la magnitud de
las consecuencias, los factores a analizar son las medidas de proteccion

contra incendios.

Estas medidas se dividen en medidas de proteccién pasiva y medidas de

lucha contra incendios, también conocidas como de proteccién activa.
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2.6.1.2.1 Medidas de proteccion pasiva

Aguellas medidas de lucha cuya eficacia depende de su mera presencia;
no actuan directamente sobre el fuego pero pueden dificultar o imposibilitar
sSu propagacion, evitar el derrumbe del edificio o facilitar la evacuacion o

extincion.
» Ubicacion de la empresa en relacion a su entorno.

« Situacion, distribucion y caracteristicas de los combustibles en el

local.

- Caracteristicas de los elementos constructivos de los locales:
estabilidad al fuego (EF), parallamas (PF) y resistencia al fuego
(RF).

« Exigencias de comportamiento ante el fuego de los materiales.

En el sentido expresado, pueden asimismo considerarse medidas de
proteccion pasiva una correcta sefializacion y la presencia de alumbrados

especiales.
2.6.1.2.2 Medidas de proteccion activa

Son las medidas de lucha contra incendios

Organizacion de la lucha contra incendios.

« Adiestramiento del personal en actuaciones de lucha contra

incendios.
« Medios de deteccion de incendios.
« Transmision de la alarma.
« Medios de lucha contra incendios (extintores, BIE, etc.).
- Vias de evacuacion.

- Plan de emergencia.
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2.7

2.7.1

2.7.2

- Facilidad de acceso de los servicios de extincion de incendios

exteriores.

- Mantenimiento de los sistemas de deteccion, alarma y extincion

Métodos de evaluacion de riesgos de incendio ~ *2

La evaluaciéon del riesgo de incendio constituye un tema de gran interés,
existiendo una gran variedad de metodologias para tal fin. Esto es debido a
la multitud de factores implicados en la valoracion, a su variabilidad con el
tiempo, a su interrelacion, su dificultad de cuantificacion y de la finalidad

gue persiga cada método.

A continuacion se describen brevemente algunos de los métodos mas
utilizados en la evaluacion del riesgo de incendio y sus posibles

aplicaciones.
Método de los Factores a

La finalidad de este método es parcial y consiste en determinar para un
sector, en base al riesgo del mismo, la resistencia y/o estabilidad al fuego
precisa, de forma que se garantice que, en caso de desarrollarse un
incendio, sus consecuencias queden confinadas. Por ello, mas que un
método de evaluacion del riesgo, se trata de un método de aislamiento del

mismo.
Método de los Coeficientes k

Al igual que el método anterior sélo permite evaluar las condiciones de
resistencia/estabilidad al fuego de un sector de incendio. Sin embargo es
mas preciso en los resultados que el método anterior.

El método tiene su interés por haber sido contemplado por algunas de las
Ordenanzas de Prevencion y Proteccion contra Incendios de los

Ayuntamientos de Madrid y Barcelona.

2 http://www.insht.es/
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2.7.3 Método de Gretener

Se puede considerar como el padre de todos los métodos y se ha
convertido ademas en el referente de cualquier otro que se precie. Se trata
del primero, el fundador de la evaluacién del riesgo de incendio en la
industria, pudiéndose aplicar a todo tipo de edificaciones.

El método se refiere al conjunto de edificios o partes del edificio que
constituyen compartimentos cortafuegos separados de manera adecuada

Gretener nos ofrece un célculo del riesgo de incendio global bastante
completo, con un valor que nos dictara si el riesgo en la instalacion es
aceptable o si por el contrario hay que volver a hacer los calculos de nuevo

con medidas de proteccion que se adecuen a reducir el riesgo.

Se basa en comparar el resultado del célculo del riesgo potencial de
incendio efectivo con el riesgo potencial admisible. La seguridad contra el
incendio es suficiente, siempre y cuando el riesgo efectivo no sea superior

al riesgo aceptado.

£, 1325 ¢
= — = :
B gqerkisg
oM R

Para comprobar la seguridad contra incendio es suficiente ver si las
necesidades de seguridad seleccionadas se adaptan a los objetivos de

proteccion.

La seguridad contra incendio sera insuficiente si 1, en este caso habra que
realizar una nueva hipétesis en la que sera conveniente, respetar todas las
medidas normales, mejorar la concepcion del edificio y prever medidas

especiales adecuadas.

Resaltar la gran cantidad de factores que intervienen en el método al igual

gue los extensos medios de proteccion que el método abarca. Sin embargo
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2.7.4

1.

YV V. .V V V V

N

YV V V V V V

los parametros que dedica al riesgo de las personas son excesivamente

pobres.
Método Meseri 3

En este método se conjugan, de forma sencilla, las caracteristicas propias
de las instalaciones y medios de proteccién, de cara a obtener una
cualificaciéon del riesgo ponderada por ambos factores. Agil y facil
comprension, método permite al interlocutor realizar una evaluacion rapida
durante la inspeccion y efectuar, de forma casi instantanea, las
recomendaciones oportunas para disminuir la peligrosidad del riesgo de
incendio. ANEXO 2

El método simplificado de evaluacién del riesgo de incendio (Meseri),

contempla dos bloques diferenciados de factores:

Factores propios de las instalaciones:

Construccion.
Situacion.
Procesos.
Concentracion.
Propagabilidad.
Destructibilidad.

Factores de proteccion:

Extintores (EXT).

Bocas de Incendio Equipadas (BIE).
Columnas Hidrantes Exteriores (CHE).
Detectores automaticos de Incendios (DET).
Rociadores autométicos (ROC).

Instalaciones fijas especiales (IFE).

Cada uno de los factores del riesgo se subdivide a su vez teniendo en cuenta

los aspectos mas importantes a considerar, como se vera a continuacion.

B http://www.prsseguridad.com/
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A cada uno de ellos se le aplica un coeficiente dependiendo de que propicien o
no el riesgo de incendio, desde cero en el caso mas desfavorable, hasta diez

en el caso mas favorable.

2.7.4.1 Factores propios de las instalaciones

» Construcciéon

« Altura del edificio

Se entiende por altura de un edificio la diferencia de cotas entre el piso de la

planta baja o ultimo so6tano y el forjado o cerchas que soportan la cubierta.

TABLA 2.1 Altura del edificio

Numero de pisos Altura Coeficiente
162 menor que 6 m 3
3,465 entre 6y 12 m 2
6,7,8069 entre 15y 20 m 1
10 0 mas mas de 30 m 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/
ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

Entre el coeficiente correspondiente al nimero de pisos y el de la altura del

edificio se tomara el menor.

Si el edificio tiene distintas alturas y la parte mas alta ocupa mas del 25% de la
superficie en planta de todo el conjunto se tomara el coeficiente a esta altura.

Si es inferior al 25% se tomara el del resto del edificio.
* Mayor sector de incendio

Se entiende por sector de incendio la zona del edificio limitada por elementos
resistentes al fuego, 120 minutos. En caso de que sea un edificio aislado se

tomara su superficie total, aunque los cerramientos tengan resistencia inferior.
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TABLA 2.2 Mayor sector de incendio

Superficie mayor sector de incendio | Coeficiente
de Da 500m° 5
de 501a1500m° 4
de 1.501 a 2.500 m” 3
de 2.501 a 3.500 m” 2
de 3.501 a 4.500 m” 1
mas de 4.500 m° 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

« Resistencia al fuego

Se refiere a la estructura del edificio. Se entiende como resistente al fuego,

una estructura de hormigon.

Una estructura metdlica sera considerada como no combustible y, finalmente,

si es distinta de las dos anteriores. Si la estructura es mixta se tomara un

coeficiente intermedio entre los dos dados en la tabla.

TABLA 2.3 Resistencia al fuego

Resistencia al fuego Coeficiente
Resistente al fuego (hormigon) 10
No combustible 5
Combustible 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

+ Falsos techos

Se entiende como tal a los recubrimientos de la parte superior de la estructura,

especialmente en naves industriales, colocados como aislante térmico,

acustico o decoracion.
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Se consideran incombustibles los clasificados

clasificacion superior se consideran combustibles.

TABLA 2.4 Falsos techos

como M.O y M1 y con

Falsos techos Coeficiente
sin falsos techos 5
con falsos techos incombustibles 3
con falsos techos combustibles 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

> Factores de situacion

Son los que dependen de la ubicacion del edificio. Se consideran dos:

+ Distancia de los bomberos

Se tomara, preferentemente, el coeficiente correspondiente al tiempo de

respuesta de los bomberos, utilizandose la distancia al parque Unicamente a

titulo orientativo.
TABLA 2.5 Distancia de bomberos

Distancia de bomberos .
- ) : Coeficiente
Distancia Tiempo
Menor de 5 km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km 5y 10 min. 8
Entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6
Entre 15y 15 km 15y 25 min. 2
Mas de 25 km 25 min. 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

+ Accesibilidad del edificio

Se clasificaran de acuerdo con la anchura de la via de acceso, siempre que

cumpla una de las otras dos condiciones de la misma fila o superior. Si no, se

rebajara al inmediato inferior.
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TABLA 2.6 Accesibilidad del edificio

Accesibilidad edificios | Anchura via de acceso | Fachadas | Distancia entre puerias | Coeficiente
Buena >4 m 3 =256m 5
Media 2—-4m 2 =25m 3
Mala =2m 1 =>25m 1
Muy mala no existe 0 =256m 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

> Procesos

Deben recogerse las caracteristicas propias de los procesos de fabricaciéon

que se realizan y los productos utilizados.

» Peligro de activacién

Intenta recoger la posibilidad del inicio de un incendio. Hay que considerar

fundamentalmente el factor humano, que con imprudencia puede activar la

combustion de algunos productos.

Otros factores son los relativos a las fuentes de energia de riesgo:

Instalacion eléctrica:

Centros de transformaciéon, redes de distribucién de

energia, mantenimiento de las instalaciones, protecciones y dimensionado

correcto.

Calderas de Vapor y de Agua Caliente:

de mantenimiento de los quemadores.

Puntos especificos peligrosos:

y seccion de barnizados.

Distribucién de combustible y estado

Operaciones a llama abierta, con soldaduras

Cuando las materias primas o productos acabados sean M.0 y M.1 la

combustibilidad se considerara baja.

Sison M.2 y M.3, media, y si son M.4y M.5, alta.
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TABLA 2.7 Combustibilidad

Combustibilidad Coeficiente
Baja 5
Media 3
Alta 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

e Ordeny limpieza

El criterio para la aplicacion de este coeficiente debe ser crecientemente

subjetivo.

Se entendera alto cuando existan y se respeten las zonas delimitadas para
almacenamiento, los productos estén apilados correctamente en lugar
adecuado, no exista suciedad, ni desperdicios o recortes repartidos por la

nave indiscriminadamente.

TABLA 2.8 Orden vy limpieza

Orden y limpieza Coeficiente
Bajo 0
Media 3]
Alto 10

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/
ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

* Almacenamiento en altura
Se ha hecho wuna simplificacion en el factor de almacenamiento,
considerdndose Unicamente la altura, por entenderse que una mala

distribucion en superficie puede asumirse como falta de orden en el apartado

anterior.

27



Si la altura del almacenamiento es menor de 2 metros, el coeficiente es 3; si
esta comprendida entre 2 y 4 metros, el coeficiente es 2; para mas de 6

metros le corresponde O.

» Factor de concentracion

Representa el valor en pts/m2 del contenido de las instalaciones a evaluar. Es
necesario tenerlo en cuenta ya que las protecciones deben ser superiores en

caso de concentraciones altas de capital.

TABLA 2.9 Factor de concentracion

Factor de concentracion Coeficiente
Menor de 50.000 pts/m” 3
Entre 50 y 200.000 pts/m’ 2
Mas de 200.000 pts/m” 0

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/
ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

» Propagabilidad

Se entendera como tal la facilidad para propagarse el fuego dentro del sector
de incendio. Es necesario tener en cuenta la disposicion de los productos y
existencias, la forma de almacenamiento y los espacios libres de productos

combustibles.
* En vertical

Se reflejara la posible transmision del fuego entre pisos, atendiendo a una

adecuada separacion y distribucion.

- Si es baja se aplicara un coeficiente 5.
- Si es media se aplicara un coeficiente 3.

- Si es alta se aplicara un coeficiente 0.

* En horizontal
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Se medira la propagacion del fuego en horizontal, atendiendo también a la
calidad y distribucion de los materiales.

- Si es baja se aplicara un coeficiente 5.
- Si es media se aplicara un coeficiente 3.

- Si es alta se aplicara un coeficiente 0.
» Destructibilidad

Se estudiara la influencia de los efectos producidos en un incendio, sobre las
mercancias y maquinaria existentes. Si el efecto es francamente negativo se

aplica el coeficiente minimo. Si no afecta al contenido se aplicara el maximo.
e Calor

Se reflejara la influencia del aumento de temperatura en la maquinaria y
existencias. Este coeficiente dificilmente serda 10, ya que el calor afecta

generalmente al contenido de las instalaciones.

- Baja: Cuando las existencias no se destruyan por el calor y no exista
maquinaria de precision que pueda deteriorarse por dilataciones. El coeficiente

a aplicar sera 10 (por ejemplo, almacén de ladrillos para construccion).

- Media: Cuando las existencias se degradan por el calor sin destruirse y la
maquinaria es escasa. El coeficiente sera 5 (por ejemplo, fabricacion de

productos incombustibles, con escasa maquinaria).

- Alta: Cuando los productos se destruyan por el calor. El coeficiente sera 0

(por ejemplo, la mayoria de los casos).
* Humo
Se estudiaran los dafios por humo a la maquinaria y existencias.

- Baja: Cuando el humo afecta poco a los productos, bien porque no se prevé
su produccion, bien porque la recuperacion posterior sera facil. El coeficiente a

aplicar sera 10 (por ejemplo, almacén de productos enlatados sin etiquetas).
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- Media: Cuando el humo afecta parcialmente a los productos o se prevé
escasa formacion de humo. El coeficiente a aplicar sera 5 (por ejemplo, el
mismo almacén del ejemplo anterior, si las latas estuvieran etiquetadas, o

también un taller metallrgico).

- Alta: Cuando el humo destruye totalmente los productos. El coeficiente a
aplicar sera 0 (por ejemplo, fabricacion de productos alimenticios o fabricacion
de productos farmacéuticos).

e Corrosion

Se tiene en cuenta la destruccion de edificio, maquinaria y existencias a
consecuencia de gases oxidantes desprendidos en la combustién. Un
producto que debe tenerse especialmente en cuenta es el CIH producido en la

descomposicion del PVC.

- Baja: Cuando no se prevé la formacion de gases corrosivos o los productos

no se destruyen por oxidacion.

El coeficiente a aplicar sera 10 (por ejemplo, cerdmica en que no se utilicen

envases de PVC, bodegas de crianza de vino y fabricas de cemento).

- Media: Cuando se prevé la formacion de gases de combustién oxidantes,
que no afectaran a las existencias ni en forma importante al edificio. El
coeficiente debe ser 5 (por ejemplo, edificio de estructura de hormigén armado

conteniendo un almacén de frutas).

- Alta: Cuando se prevé la formacion de gases oxidantes que afectaran al
edificio y la maquinaria de forma importante. El coeficiente sera 0 (por ejemplo,
fabrica de juguetes con utilizacion de PVC en un edificio de estructura

metalica).
* Agua

Es importante considerar la destructibilidad por agua ya que sera el elemento

fundamental para conseguir la extincion del incendio.
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- Alta: Cuando los productos y maquinaria se destruyan totalmente. El
coeficiente sera 0 (por ejemplo, almacén de carburo calcico y centros de

informatica con ordenadores).

- Media: Cuando algunos productos o existencias sufran dafios irreparables y
otros no. El coeficiente sera 5.

- Baja: Cuando el agua no afecte a los productos. El coeficiente sera 10 (por

ejemplo, almacén de juguetes de plasticos sin cartonaje).
2.7.4.2 Factores de proteccion

La existencia de medios de proteccion adecuados se consideran en este
método de evaluacién fundamental para la clasificacion del riesgo. Tanto es

asi que, con una proteccion total, la calificaciébn nunca seria inferior a 5.

Naturalmente, un método simplificado en el que se pretende gran agilidad,
debe reducir la amplia gama de medidas de proteccién de incendios al
minimo imprescindible, por lo que Unicamente se consideran las mas

usuales.

Los coeficientes a aplicar se han calculado de acuerdo con las medidas de
proteccion existentes en las instalaciones y atendiendo a la existencia o0 no
de vigilancia permanente. Se entiende como vigilancia la operativa
permanente de una persona durante los siete dias de la semana a lo largo

de todo el afio

Este vigilante debe estar convenientemente adiestrado en el manejo del
material de extincion y disponer de un plan de alarma.

Se ha considerado también, la existencia o no de medios tan importantes
como la proteccion parcial de puntos peligrosos, con instalaciones fijas
(IFE), sistema fijo de CO02, halén (o agentes extintores) y polvo y la

disponibilidad de brigadas contra incendios (BCI).
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TABLA 2.10 Sistemas de proteccién contra incendios

Elementos y sistemas de protecciéon contra | Sin vigilancia | Con vigilancia
incendios (SV) (CV)

Extintores portatiles (EXT)

Bocas de incendio equipadas (BIE)
Columnas hidrantes exteriores (CHE)
Deteccion automatica (DET)
Rociadores automaticos (ROC)
Extincion por agentes gaseosos (IFE)

[ 4 B T G T N
NN s T A A S S

FUENTE: http://www.prsseguridad.com/
ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

Cualesquiera de los medios de proteccidn que se expresan a continuacion
deberan cumplir las condiciones adecuadas que se expresan, para cada uno
de ellos, en la Reglamentaciéon en vigor (RIPCI). Los coeficientes de

evaluacion a aplicar en cada caso seran los siguientes:
» Extintores portétiles (EXT)

El coeficiente a aplicar sera 1 sin servicio de vigilancia (SV) y 2 con vigilancia
(CV).

» Bocas de incendio equipadas (BIE)

Para riesgos industriales deben ser de 45 mm de diametro, no sirviendo las de
25 mm. El coeficiente a aplicar sera 2 sin servicio de vigilancia (SV) y 4 con

vigilancia (CV).
e Columnas hidrantes exteriores (CHE)

El coeficiente de aplicacion sera 2 sin servicio de vigilancia (SV) y 4 con

vigilancia (CV).

» Deteccidn automatica de incendios (DET)

El coeficiente a aplicar sera 0 sin servicio de vigilancia (SV) y 4 con vigilancia
(CV).
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En este caso se considerara también vigilancia a los sistemas de transmisiéon
directa de alarma a bomberos o policia, aunque no exista ningun vigilante en

las instalaciones.
* Rociadores automaticos (ROC)

El coeficiente a aplicar sera 5 sin servicio de vigilancia (SV) y 8 con vigilancia
(CV).

» Instalaciones fijas de extincidn por agentes gaseos os (IFE)

Se consideraran aquellas instalaciones fijas distintas de las anteriores que
protejan las partes mas peligrosas del proceso de fabricacion o la totalidad de

las instalaciones. Fundamentalmente son:

- Sistema fijo de espuma de alta expansion.
- Sistema fijo de CO02.
- Sistema fijo de halon.

El coeficiente a aplicar sera 2 sin servicio de vigilancia (SV) y 4 con vigilancia
(CV).

2.7.4.3 Método de célculo

Una vez cumplimentado el correspondiente cuestionario de Evaluacion del
Riesgo de Incendio se efectuara el calculo numérico, siguiendo las

siguientes pautas:

Subtotal X. Suma de todos los coeficientes correspondientes a los 18
primeros factores en los que aun no se han considerado los medios de

proteccion.

Subtotal Y. Suma de los coeficientes correspondientes a los medios de

proteccion existentes.

El coeficiente de proteccion frente al incendio (P), se calculara aplicando la

siguiente formula:

5x | 5Y
P=—0+

— + 1(BCI
120 22+ (BCD
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En caso de existir Brigada Contra Incendio (BCI) se le sumara un punto al

resultado obtenido anteriormente.

El riesgo se considera aceptable cuando P > 5.

2.8 Plan de Emergencia *

Es un documento que recoge la organizacion, los medios y los
procedimientos para abordar situaciones de emergencia, de tal manera que
se pueda dar una respuesta integral que involucre a toda la Empresa con el
compromiso de directivos y empleados en permanente accién y responder
oportuna y eficazmente con las actividades correspondientes al ANTES,
DURANTE Y DESPUES de dichas situaciones de emergencia.

PREVENCION PLAN DE EMERGENCIA ACTUALIZACION

Evaluacion de riesgos
de emergencias y planificacion Organizacion de la - .
; . y . Mantenimiento y mejora
de acciones preventivas actuacion ante emergencias
y correctivas

Figura 2.5. Plan de emergencia

Fuente : http://www.oznet.ksu.edu

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
2.8.1 Plan de Emergencia Contra Incendios

Un Plan de Emergencia contra incendios es un conjunto de acciones
ordenadas a realizar por el personal del Centro, en el supuesto de que se
produzca un incendio. El objetivo final debe ser minimizar en lo posible los

dafos al personal (talento humano), medio ambiente y recurso material.
2.9 Talento Humano *°

La administracion del Talento Humano consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también como control de

técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la

' salas Truiillo,F.(1994). Manual de formacién para la lucha contra los incendios. GETISA
1 http://www.wikipedia.com/riskassessment
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2.10

2.11

2.12

vez que el medio que permite a las personas que colaboran en ella
alcanzar los objetivos individuales relacionados directamente o

indirectamente con el trabajo.
Medio Ambiente *°

Medio ambiente se entiende todo lo que rodea a un ser vivo. Acondiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la sociedad
en su vida.es decir, no se trata solo del espacio en el que se desarrolla la
vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y

las relaciones entre ellos.

Recurso Material *’

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacion puede
utilizar para el logro de sus objetivos. En los recursos materiales podemos

encontrar los siguientes elementos:

- Maquinarias

- Inmuebles

- Insumos

- Productos terminados
- Elementos de oficina

- Instrumentos y herramientas

Conformacién y funcionamiento de la brigada de emergencias *®

La brigada de emergencias se conforma para actuar sobre tres aspectos
hacia los cuales deben dirigirse las acciones de prevencion y control de

emergencias y contingencias:

10 http://www.wikipedia.com/riskassessment
ol http://www.zonaeconomica.com/recursos/materiales
18 http://www.osha.gov.index.htim
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Proteger la integridad de las personas:

- Sistemas de deteccién
- Planes de evacuacion
- Defender en el sitio

- Buscar refugio

- Rescate

- Atencién médica

Minimizar dafios y pérdidas econémicas:

- Sistemas de deteccidn y proteccion

- Salvamento
Garantizar la continuidad de la operacion:

- Inspeccion y control post-siniestro
- Sistemas de seguridad provisionales

- Recuperacion de instalaciones y equipos

Es recomendable seguir gradualmente los siguientes procedimientos:

- Sensibilizacion previa del personal.
- Inscripcion de candidatos.
2.12.1 Jefe de Emergencia (JE) : Responsable maximo de la emergencia vy

coordinador general de todas las actividades. Suele ser el jefe de planta.

2.12.2 Jefe de Intervencion (JI) : Personas que siguiendo las instrucciones del Jefe
de Emergencia dirige las operaciones de intervencion “in situ”. Suele ser el

coordinador de Seguridad de la empresa.

2.12.3 Centro de Control (CC) : Persona o grupo de personas que centralizan los
canales de comunicacion y la informacion relacionada con la situacién de

emergencia.
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2.12.4 Equipo de Primera Intervencion (EPI) : Persona o grupo de personas que
intervienen en primera instancia en la situacién de emergencia a fin de eliminar o

impedir su extension.

2.12.5 Equipo de Segunda Intervencion (ESI) : Persona o grupo de personas de la

empresa especialmente entrenadas o bien recursos externos (bomberos, etc.) que
actuan cuando los EPI no logran controlar con sus propios recursos la situacion de

emergencia.

2.12.6 Equipos de Alarma y Evacuacion (EAE) : Persona o grupo de personas
encargadas de dirigir y controlar la evacuacion ordenada de las personas en un

sector concreto de la empresa.

2.12.7 Equipo de Primeros Auxilios (EPA) : Persona o grupo de personas

encargadas de prestar los primeros auxilios a las personas accidentadas.

2.12.8 Equipos de Apoyo (EA) : Persona o grupo de personas encargadas en prestar
apoyos especializados a los diferentes equipos implicados en la emergencia

(ejemplo: mantenimiento, oficina técnica, etc.).

2.13 Proceso de evacuacion *°

El proceso de evacuacion se lleva a cabo a través de cuatro fases, las
cuales tienen una duracion cuya sumatoria determinara el tiempo total de

salida.

El tiempo de reaccidn esta representado por las tres primeras fases
(Deteccion, Alarma, Preparacion), donde no se presenta disminucion en el
namero de personas en la edificacion. Sélo en la ultima o cuarta fase

(Salida), empieza a disminuir el nUmero de personas en la edificacion.

' Delton, D.keith (1992) “Sequridad Industrial” Tercera Edicién. México
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2.14

2.15

El tiempo necesario es la duracién entre el momento en que se genera la

alarmay la salida de la ultima persona de la edificacion

NUMERC DE PERSONAS

DETECCIGN

o TIEMPO| DE REAGCION >
B TIEMRO MECESARIO

TIEMPO

Figura 2.6. Proceso de evacuacion
Fuente : http://www.oznet.ksu.edu
Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Sefializacion de evacuacion 2°

La razon de la sefalizacion de emergencia, es la de orientar a las personas
en cuanto a las rutas que deben tomar. Dicha sefalizacion reafirma las
rutas que se han tomado en los simulacros y genera confianza entre las

personas.

Marco Legal

Decreto Supremo n°594
DE LAS CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Articulo 42°

El empleador mantendra disponible permanentemente en el recinto de
trabajo, un plan detallado de accion para enfrentar emergencias, y una hoja
de seguridad donde se incluyan, a lo menos, los siguientes antecedentes
de las sustancias peligrosas: nombre comercial, férmula quimica,

compuesto activo, cantidad almacenada, caracteristicas fisico quimicas,

% INEN, Colores, Sefiales y Simbolos de Seguridad, INEN 439, 1982
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tipo de riesgo mas probable ante una emergencia, croquis de ubicacion
dentro del recinto donde se sefalen las vias de acceso y elementos

existentes para prevenir y controlar las emergencias.

DECRETO EJECUTIVO 2393/1986 Reglamento de Seguridad vy Salud

de los Trabajadores Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

En este reglamento se establecen las condiciones con las que debe
cumplir el establecimiento para la seguridad del personal que labora en el
mismo.

El Titulo V DE LOS ACCIDENTES MAYORES, pone a consideracion todas

las normas generales para la Prevencién de Incendios.

Resolucion Administrativa n %~ 036

El Directorio Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
mediante Resolucidn les corresponde la atribucion de otorgar permisos de
funcionamiento a los locales comerciales, industriales, educativos,
administrativos, residenciales y demas similares, previo el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios sefialados en la Ley de Defensa
Contra Incendios, su Reglamento de aplicacion y en especial el

Reglamento de Prevencion de Incendios.
Resuelve

Art 1.- Aprobar el “Formato para la Elaboracion de Planes de Emergencia”
para estandarizar este requisito en la Jefaturas Zonales del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, reforzar y fortalecer las
labores de inspeccion de los diferentes locales en aplicacion al Sistema de

Prevencion y Control de Incendios. ANEXO 3
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CAPITULO 1lI
DESARROLLO DEL TEMA

En cumplimiento a la Ordenanza Municipal N.-036 del Distrito Metropolitano de
Quito y en base al FORMATO PARA LA ELABORACION DE PLANES DE
EMERGENCIA del Cuerpo de Bomberos del mismo Distrito, se procede a la
elaboracion del Plan de Emergencia en caso de Incendio para la empresa
AEROMASTER AIRWAYS S.A

INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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AEROMASTER AIRWAYS S.A

A

EROMJJ?EIJ!JWI’J

PROVINCIA: Pichincha

CANTON: Quito

PARROQUIA: Cotocollao

CALLE: Av. Manuel Cérdova Galarza N75-620
EDIFICIO: Helipuerto Metropolitano de Quito

REPRESENTANTE LEGAL
Rogue Damone
RESPONSABLE DE SEGURIDAD
Henry Jaramillo

SEPTIEMBRE 2012
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GEOREFERENCIACION

AEROMASTER
HOSPITAL PSIQUIATRICO AIRWAYS S.A
“SAB JOSE”
GASOLINERA

AV.MANUEL CORDOVA GALARZA

VIA MITAD DEL MUNDO

REDONDEL
CONDADO
SHOPING
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1 Informacion general de la empresa

> RAZON SOCIAL
Aeromaster Airways S.A.

> DIRECCION EXACTA

PROVINCIA: Pichincha

CANTON: Quito

PARROQUIA: Cotocollao

CALLE: Av. Manuel Cérdova Galarza N75-620

EDIFICIO: Helipuerto Metropolitano de Quito

REFERENCIA: Frente al Hospital Psiquiatrico “Sagrado Corazén”
TELF TRABAJO: 022491714

» CONTACTOS DEL REPRESENTANTE LEGAL Y REPONSABLE DE
SEGURIDAD

Representante legal: Roque Damone
02-2491-714/097609259

rdamone@aeromastersa.com

Responsable de seguridad: Henry Jaramillo
02-2491-714 Ext. 213

hjaramillo@aeromastersa.com

» ACTIVIDAD EMPRESARIAL

*  Servicio de transporte aéreo publico de pasajeros y carga.

*  Trabajos aéreos especializados con helicopteros.

*  Mantenimiento y reparacion de aviones, helicdpteros y sus partes.

*  Venta de repuestos para helicdpteros y aviones.
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> MEDIDAS DE SUPERFICIE TOTAL Y AREA UTIL DE TRABAJO.

Las instalaciones de AEROMASTER; tiene una superficie total de 3000 m? de

la cual 2000 m? es area (til de trabajo.
> CANTIDAD DE POBLACION TRABAJADORA

En Aeromaster laboran 49 personas.
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GERENCIA GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA 1
ASISTENTE DE GERENCIA 2
CHAIRMAN OF THE BOARD
GERENCIA FINANCIERA
CONTABILIDAD

DONNATERRA
DEPARTAMENTO MEDICO
GESTION DEL TALENTO HUMANO
JEFE HSE

COORDINADOR HSE

JEFE SMS

ADMINISTRACION

JEFE DE PROYECTOS
COMERCIO EXTERIOR
OPERACIONES

CONTROL DE CALIDAD

JEFE MANTENIMIENTO EN LINEA
OF. DE MANTENIMIENTO
GERENCIA DE MANTENIMIENTO
BODEGA

MANTENIMIENTO

PERSONAL DE LIMPIEZA
RECEPCION

GUARDIAN
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1.2

MENSAJERIA >l ol olol o
CHOFERES 2 lolo]o]oO
PASANTES 5 |1 ]0]o0]0
TOTAL HOMBRES / MUJERES 32 | 17

TOTAL GENERAL | a0 |

» Fecha de elaboracion del plan.

D. M. Quito, Septiembre de 2012

Fecha de implantacion del plan
D. M. Quito, Mayo de 2013

Situacion general frente a las emergencias

Antecedentes

La actividad que se realiza en el edificio e instalaciones de Aeromaster S.A.

posee un riesgo inherente para la seguridad y salud de los trabajadores.

Las instalaciones de AEROMASTER tiene un promedio de existencia de 20
afos, el mismo se compone de una torre de tres pisos para oficina, un
hangar para taller y mantenimiento de los helicopteros, una bodega para
pinturas y una zona de almacenamiento de combustible en los cuales se
utiliza materiales inflamables como papeles, combustibles, material para

metalmecanica y compuestos especiales.
Justificacion

Por tratarse de un establecimiento dedicado al mantenimiento aeronautico
y por ende donde existen materiales inflamables y un nimero considerable
de personas que laboran en estas instalaciones se ve en la necesidad de
proteger la integridad fisica y mental de dichos trabajadores a través de un
PLAN DE EMERGENCIA que permitird establecer procedimientos que

ayuden a actuar de manera efectiva ante un riesgo de incendio.
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» Objetivos del plan de emergencia.
Objetivo General

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimientos que
permitan potencializar destrezas y desarrollar actividades que faciliten a los
ocupantes y usuarios de las instalaciones de la empresa, protegerse de
desastres o amenazas colectivas que pueden poner en peligro su
integridad, mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables tendientes
a desplazarse por y hasta lugares de menor riesgo (evacuacion) y brindar

una adecuada atencién en salud.

» Objetivos Especificos

e Evitar o minimizar las lesiones y pérdidas que se puedan causar a
ocupantes y usuarios.

e Evitar o minimizar los dafios que se puedan causar al ambiente y a las
instalaciones.

« Contener y controlar emergencias para restablecer la operacion

(produccion).

» Responsables.

A los responsables de la implantacidn del plan se los detalla en la siguiente

tabla.
GERENCIA GENERAL ROQUE DAMONE Autorizacidn para la implementacién del plan.
GERENCIA FINANCIERA VALERIA LOPEZ Entrega recurso econémico para la implementacién
del plan.
HSE HENRY JARAMILLO | Asignar funciones y responsabilidades en la
JAIR GUACHILEMA | conformacién de brigadas.
GESTION DEL TALENTO Coordinacion de capacitacion para todos los
HUMANO ANGEL BUSTAMANTE brigadistas.
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2.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS DE INCENDIOS
(ANEXO 1)

2.1 Descripcion de las Areas

> Descripcion del Area Administrativa

Principalmente dentro de sus tareas se encuentran control de inventarios,
control de operaciones, el abastecimiento permanente de los insumos

necesarios para el eficiente ejercicio de la labor técnica.

Descripcion del Area de Mantenimiento
Dentro del Area de Mantenimiento se encuentran las siguientes areas:

Area de pintura.
Area de mantto estructural
Area de tornado

Area de suelda

Tipo de construccion

La Empresa posee una construccion mixta, hormigon armado, techos
falsos, cubiertas de eternit, puertas metalicas y de madera, oficinas con
separaciones de madera, muebleria mixta, madera y metal, pisos de
ceramica y vinil, instalaciones eléctricas, instalaciones de

telecomunicacion.
Materia prima usada.

Como materia prima general en el Area Administrativa se destacan Utiles

de oficina (papeles, carpetas, etc)

En el Area de Mantenimiento la materia prima utilizada es combustibles,
pinturas, material para metalmecanica, repuestos para reparaciones y
mantenimiento de helicopteros, materiales para servicios helitransportables
(risgins, sky, canastas metalicas, bombas de presidon, mangueras de

presién, compresores, herramientas manuales)
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Asi como también encontramos maquinas como torno, fresadora, taladros,
sueldas, equipo de desbaste, equipos para ensayos no destructivos,
herramientas de alta calibracion, luminarias moviles fijas, equipos de
anclaje y arrastre, equipos para pinturas.

» Desechos generados.

Papel, chatarra, desechos organicos, materiales contaminados con grasas,
aceites, JET.A1, combustible.

» Materiales peligrosos.

Derivados de hidrocarburos, compuestos especiales.
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2.2  Factores externos que generan posibles amenazas
Descripcion de empresas cercanas.

En la Av. Manuel Cérdova Galarza junto a AEROMASTER tenemos dos
talleres de mantenimiento de equipo pesado e industrial donde se genera

todo tipo de actividad en metalmecénica.

Adicionalmente a 200 mts de la Empresa se encuentra una estacion de

servicios de combustibles (gasolinera).

fepre

Descripcion de Factores Naturales

En la parte posterior del edificio de AEROMASTER tenemos una

guebrada por la que pasa un rio en una pendiente aproximada de 30 m.
3. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO DETECTADOS

3.1 Analisis de riesgo de incendio

A continuacion, mediante el método MESERI se proceder4d a evaluar y

considerar si el riesgo es aceptable o no.

Adicional a este método se utilizara el CALCULO DE CARGA
COMBUSTIBLE del método NFPA. ANEXO 2
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N2 DE PISOS ALTURA COEFICIENTE | PUNTOS
102 menor de 9m 3

3,405 entre6y15m 2 5
6,7,809 entre 15y 27 1

10 o mas mas de 30 m 0

de 0 a 500 m2 5

de 501 a 1500 m2 4

de 1,501 a 2500 m2 3 5
de 2501 a 3500 m2 2

de 3501 a 4500 m2 1

mas de 4500 m2 0

Resistente al fuego ( hormigén ) 10

No combustible

5

Combustible

Son falsos techos

Con falsos techos incombustibles

Con falsos techos combustibles

Menor de 5 km 5 minutos 10
Entre 5y 10 km 5 y10 min 8
Entre 10y 15 km 10y 15 min 6
Entre 15y 15m 15y 25 km 2
Mas de 25 km 25 min. 0
|ACCESIBILIDADALAEDIFIGACON. | COEFICIENTE| PUNTOS |

buena 5
media 3
mala 1
muy mala 0
bajo 0
medio >
alto 0
Riesgo leve (bajo)-menos de 160,000
KCAL/M2 10
Riesgo  ordinario  (moderado)-entre
160,000 y 340,000 KCAL/M2 5
Riesgo extra (alto)-mas de 340.000
KCAL/M2

0

10




Baja (M.D Y M.1) 5
Media (M.2 y M3) 3
Alta (M4 y m5) 0

Menor a $400/m?2 3
Entre $400 y $1,600/m?2 2
Mas de $1,600/m2 0

10

bajo 0

Medio 5

Alto 10
[ALMACENAMIENTOENLAALTURA | COEFICIENTE|PUNTOS|

Menor de 2 mts 3

Entre 2 y 4 mts 2

Mas de 6mts 0

Baja 5
Media 3
Alta 0
|HORZONTAL  |COEFICIENTE| PUNTOS
baja 5
media 3
Alta 0

10

10

Baja 10
media 5
Alta 0
Baja 10
media 5
Alta 0
Baja 10
media 5
Alta 0
Baja 10
media 5
Alta 0
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Extintores portatiles (Ext) 1
2 2
Bocas de incendio equipadas (BIE) 2
4 0
2
Columnas de agua exteriores (CAE) 4 0
0
Deteccién automatica (DET) 4 0
Rodadores automaticos (ROC) 5
8 0
2
Extincidn por agentes gaseosos (IFE) 4 0
2
APLICACION:
p=5x +5y + 1(BCl) p=15(97) +5(2) + 1(BCl)
120 22 120 22

p=5,4

INTERPRETACION:
El riesgo es considerado aceptable cuando P > 5 en este caso, al tener un resultado de 5,4 el riesgo es
considerado aceptable.

Para la interpretacion de este valor, la tabla de evaluacion cualitativa es la

siguiente
Valor de P
Categoria
Oaz Riesgo muy grave

21a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1al0 Riesgo muy leve




3.2

3.3

Estimacion de dafios y pérdidas

Manteniendo todas las medidas de prevencidén y control contra incendios
gue sugiere el respectivo andlisis, se considera perdidas a nivel de dafos

materiales considerados como importantes.

En lo referente a vidas se tendria posibles lesionados leves de no tomar las

respectivas medidas de prevencion y control.

Priorizacién de las areas segun valoraciones  obtenidas

MACROPROCESO PROCESO AREA ANALISIS RIESGO PRIORIZACION
Mantenimiento de helicopteros | Pintura Taller de pintura MODERADO 2
Mantenimiento de helicépteros | Fueling Area de combustible 1
Mantenimiento de helicopteros | Esmerilado | Taller de suelda 5
Mantenimiento de helicépteros | Soldado Taller de suelda 4
Administrativo Operaciones | Oficinas 3

ANEXO 3 (Mapa de RIESGOS segun norma INEN 439 y 440 )

4.

4.1

PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS
Acciones preventivas y de control
Las acciones preventivas que se realizaran son las siguientes:

Creacion de brigadas de emergencia conforme al presente plan de

emergencia.

Concienciacion a todo el personal de no fumar en el interior de las oficinas

(edificio libre de humo)

Capacitacion a todo el personal en manejo de extintores, activacion del

plan de emergencia y procedimientos de evacuacion
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4.2

Recursos actuales de prevencion, deteccion, pro

teccion y control.

CANT DETALLE UBICACION
1 Detector de humo Pasillo de Sala de Reuniones
1 Detector de humo Ext. De Taller Eléctrico
2 Detector de humo Caja de Brakers
1 Detector de humo Bodega
1 Detector de humo Taller de Pintura
1 Detector de humo Servidor de Sistemas
1 Detector de humo Proyectos
1 Detector de humo Operaciones

CANT

DETALLE

UBICACION

Pulsador Manual

Ext. Cafeteria de Gerencia

Pulsador Manual

Ext. Ofc. Donatterra

Pulsador Manual

ext. Ofc. de Administracion

Pulsador Manual

Ext. Ofc. de Documentacion
Técnica

Pulsador Manual

Ext. Taller de Overhaull

Pulsador Manual

Ext. Ventanilla de Bodega

Rl P |RrR]|~

Pulsador Manual

Parqueaderos Parte Posterior

CANT

DETALLE

UBICACION

1 Sirena

Parte interna del hangar
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CANT DETALLE UBICACION
1 PQS 20Ibs |Ext. Mantenimiento de Baterias
1 CO2 10Ibs |Taller Eléctrico
1 PQS 20Ibs |Exterior Overhaul
1 PQS 150 Ibs |Exterior taller de pintura
1 PQS 20Ibs |Bodega Ventanilla
1 PQS 20Ibs |Of'sbodega 1
1 CO2 10Ilbs |Of'sbodega 2
1 PQS 20Ibs |N.D.T
1 PQS 150 Ibs |Puerta de Hangar Mantto
1 PQS 150 Ibs |Taller de Soldadura
1 PQS 20Ibs |Ext. Lubricantes
1 PQS 10Ibs |Montacargas
1 PQS 20Ibs |[Comedor
1 PQS 20Ibs |Counter/guardiania
1 PQS 20Ibs |Exterior HSE
1 PQS 101Ibs |Pasillo Copiadora
1 CO2 101Ibs |Ext. Of's Mantenimiento
1 PQS 20Ibs |[Pasillo DONATTERRA
1 PQS 20Ibs |Consultorio Medico
1 PQS 20Ibs |Pasillo Contabilidad
1 CO2 5lbs Of's Donatterra
1 CO2 20Ibs |Ext. Asistente de Gerencia
1 PQS 10Ibs |Ext. Cafeteria

ANEXO 4 (Mapa de RECURSOS Y EVACUACION segln norma INEN 439 Y
440)
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5. PROCEDIMIENTOS DE MANTENIMIENTO

EXTINTORES CONTRA INCENDIOS
N2 DETALLE UBICACION FECHA DE CARGA | FECHA DE RECARGA | ESTADO
1 PQS 20 Ibs Ext. Mantenimiento de Baterias ene-12 ene-13 0K
2 CO2 10Ibs |Taller Eléctrico abr-11 abr-12 0.K
3 PQS 20 Ibs Exterior Overhaul dic-11 dic-12 0K
4 PQS 150 Ibs |Exterior taller de pintura abr-11 abr-12 0.K
5 PQS 20 Ibs Bodega Ventanilla ene-12 ene-13 0K
6 PQS 20 Ibs Of's bodega 1 abr-11 abr-12 0K
7 CO2 101bs Of's bodega 2 jun-11 jun-12 0K
8 PQS 20 Ibs N.D.T ene-12 ene-13 0K
9 | PURPRA K150 Ibs | Puerta de Hangar Mantto ene-12 ene-13 0.K
10 PQS 1501bs | Taller de Soldadura oct-10 oct-11 0K
11 PQS 20Ibs Ext. Lubricantes jun-11 jun-12 0.K
12 PQS 10Ibs Montacargas dic-11 dic-12 0K
13 PQS 20 Ibs Comedor ene-12 ene-13 0K
14 PQS 20 lbs Counter/guardiania ene-12 ene-13 0K
15 CO2 101bs Exterior HSE ene-12 ene-13 0K
16 PQS 10 lbs Pasillo Copiadora jun-11 jun-12 0K
17 PQS 20 Ibs Ext. Of's Mantenimiento jun-11 jun-12 0K
18 PQS 20 lbs Pasillo DONATTERRA dic-11 dic-12 0.K
19 PQS 20 lbs Consultorio Medico ene-12 ene-13 0K
20 PQS 20 Ibs Pasillo Contabilidad ene-12 ene-13 0K
21 CO2 51bs Of's Donatterra ene-12 ene-13 0.K
22 CO2 201bs Ext. Asistente de Gerencia abr-11 abr-12 0.K
23 PQS 10 lbs Ext. Cafeteria ene-12 ene-13 0.K
ANEXO 5
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6.1

PROTOCOLO DE ALARMA Y DETECCION DE LA EMERGENCI A
Deteccion de la emergencia
Automética

Las oficinas administrativas de AEROMASTER cuentan con un sistema de
deteccion automatico de detectores de humo instalados en el local; estos
ante la presencia de ciertas particulas por millén de humo en el ambiente,
envian la respectiva sefial para que se activen las sirenas y por lo tanto se

active el Plan de Emergencias.

)

W )

Activacion manual

Es cuando las personas observan o descubren el inicio de un fuego o
incendio y se acercan al pulsador mas cercano para activarlo de manera
manual; y en caso de no tener cerca el dispositivo seguir el protocolo

respectivo.

Esto debido a que durante el dia, existe presencia continuada de personas
en densidad suficiente y en las distintas areas, la deteccién rapida del
incendio queda asegurada en todas las zonas. Caso contrario durante la

noche la tarea de deteccion se confia al servicio de vigilancia.
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6.2 Forma para aplicar la alarma

INICIO

A

DETECCION ) ACTIVACION
DEL INCENDIO ALITER AL DE LA ALARMA

A 4

ACTIVACION MANUAL ACTIVACION
DE LA ALARMA O/Y DAR » DEL PLAN DE
LA VOZ DE ALERTA EMERGENCIA
\ 4
FIN

6.3 Grados de emergencia y determinacion de actuaci  6n

Por la gravedad de la emergencia se distinguiran, tres niveles de

emergencia.

» Conato de Emergencia.
« Emergencia Parcial,

* Emergencia General.
Conato de emergencia (Grado )

Determinada cuando se presente un inicio de incendio, la persona que esté
mas cerca de éste, debe iniciar el combate con el extintor mas proximo;
concluido el incidente se informara a los miembros de la Brigada Contra
Incendios y posteriormente se reportara mediante informe escrito al Jefe de

Seguridad Industrial.

La evacuacion en este punto no es necesaria siempre y cuando se asegure

la eficacia para el control del siniestro.
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6.4.

Emergencia parcial (Grado II)

Es aquella situacion de emergencia que no puede ser neutralizada de
inmediato como un conato y que obliga al personal presente a solicitar la
ayuda del Grupo Permanente con mayores medios contra incendios y

emergencias.

Se aplicara la evacuacion del personal de manera parcial de la o las
oficinas mas afectadas, pero si se considera el avance del fuego ir

directamente a una evacuacion total.

Emergencia general (Grado lll)

Es aquella situacion de emergencia que supera la capacidad de los medios
humanos y materiales contra incendios y emergencias establecidas en la

planta industrial.

En esta etapa actuaran los respectivos organismos de socorro, quienes
controlaran la situacion, mientras que todo el personal e inclusive las

brigadas evacuaran de manera total las instalaciones.
Otros medios de comunicaciéon

De acuerdo a lo disponible y segun protocolo como teléfonos fijos o

convencionales y teléfonos celulares.
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7. PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS

7.1  Organizacion estructural de las brigadas

SUPLENTE JEFE DE
EMERGENCIAS
(JAIR GUACHILEMA)

GRUPO DE
EMERGENCIA

JEFE DE
EMERGENCIAS

(HENRY JARAMILLO)

APOYO LOGISTICO
DE
COMUNICACIONES
(MARIA BARREZUETA)

LIDER BRIGADA DE
INCENDIOS
(JORGE SANCHEZ)

LIDER BRIGADA DE
EVACUACION
(ANGEL BUSTAMANTE)

LIDER BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS
(HENRY MURNOZ)

BRIGADA DE
SEGURIDAD
(WILSON ESTUPINAN)

BRIGADISTAS

BRIGADISTAS

Jefe de emergencia

Antes

BRIGADISTAS

BRIGADISTAS

« Dominar los contenidos del presente plan de emergencia.

e Sugerir a la unidad de seguridad y salud ocupacional, observaciones para

rectificaciones, mejoras o cambios del plan de emergencia, en pro del

mejoramiento continuo del mismo.

e Contar con una persona suplente que lo sustituya en ausencia del jefe de

emergencia, capacitarlo y mantenerle informado del respectivo plan.

*  Mantener

reuniones con las

diferentes

brigadas

conocimientos del tema (minimo tres veces al afio).

Durante

e Asistir a las emergencias en sus grados 1,2 y 3.

+ Verificar la autenticidad de la alarma.
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Evaluar la emergencia para determinar el grado de la misma y la respectiva

activacion del plan (incendio, movimiento sismico.)

Si es una alarma confirmada, iniciar los protocolos de emergencia, si es

una alarma falsa, divulgara entre las personas.
Alentar al personal para evacuar si el caso lo amerita ( grado 1 y II)

Alentar a organismos de socorro y otras instituciones ( bomberos,

parameédicos, policia nacional, en grado Il y IlI)

Organizar las actividades operativas con las brigadas para el control de la

emergencia de manera eficiente y eficaz.

Asegurarse proveerse de la informacién necesaria para la gestion de la

emergencia.

Cuando lleguen los bomberos entregara su responsabilidad a este
organismo, les ayudara con informacion sobre el lugar, magnitud del
flagelo, riesgos potenciales de explosion y evacuara el lugar.

Después

Verificar la existencia de novedades en las brigadas, para la toma de

decisiones.

Ordenar el reingreso de las personas evacuadas, cuando se haya

comprobado que el peligro ha pasado.

Coordinar con las autoridades respectivas para la rehabilitacion y normal

continuidad del trabajo.

Brigada contraincendios
Antes

Verificar periddicamente que los equipos contra incendios de la institucion
tengan un mantenimiento adecuado, su validez esté vigente, estén en
capacidad de funcionar, estén ubicados a la altura reglamentaria y en
cantidad suficiente.
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Conocer el manejo de equipos como extintores y gabinetes.

Revisar constantemente las instalaciones eléctricas asi como los

electrodomésticos existentes en la Institucion.

Mantener depdésitos de agua, arena y otros elementos en lugares

estratégicos.

Instruir al personal de la Institucion o empresa en el combate de incendios

y medidas de autoproteccion.

Realizar inspecciones peridédicas en el interior y exterior del edificio para

detectar riesgos de incendio.

Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros

Durante

Realizar acciones basicas para controlar un conato de incendio.
Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio.

Combatir el incendio en su inicio hasta donde sea posible, utilizando los
medios disponibles. En caso de que no se pueda controlar el incendio,
proteger a las partes no afectadas limitando la propagacién del fuego.

Apoyar, sin interferir, las acciones que realice el Cuerpo de Bomberos a su

llegada.

Después

Realizar la evaluacion de dafios y analisis de necesidades de la Institucion.
Elaborar el informe de la Brigada sobre las novedades y tareas cumplidas.

Realizar una evaluacién o revision de fortalezas, debilidades y lecciones

aprendidas como resultado de la experiencia.
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Brigada de evacuacion
Antes

Debe estar compuesta por un jefe y un miembro de cada piso o area fisica

segun las caracteristicas de la empresa o institucion.

Capacita al personal de la institucion o empresa sobre el procedimiento, las

rutas de evacuacion y el punto de concentracion en caso de evacuacion.

Participar en los ejercicios de simulacion y simulacros.
Durante

Estar identificado con un chaleco.
Llevar un medio de comunicacion.
Consignar que la evacuacién se realice en silencio y sin correr.

Verificar que todas las personas lograron salir de la institucibn o empresa.
Cada responsable de piso se encarga de su respectiva area de

responsabilidad.
Conducir al personal al punto de encuentro predeterminado.

En la zona de concentracion el jefe de la brigada contabilizara a todo el

personal e informara conjuntamente con el reporte de novedades.
Después

Dirigir en forma ordenada el retorno del personal de la Institucion a las

instalaciones, en caso de ser procedente.

Después de todo incidente que amerite la evacuacion como después de
todo simulacro, se espera que los jefes de piso informen al personal de su
piso acerca de las ensefianzas u observaciones que surjan como producto

del ejercicio.
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Brigada de primeros auxilios

Antes

Disponer del equipo minimo indispensable de Primeros Auxilios, botiquin y

otros recursos para cumplir Su tarea.

Conocer la ubicaciéon de los botiquines y estar pendiente del buen

abastecimiento con medicamentos e insumos de los mismos.

Solicitar y planificar la capacitacion para el personal de la Brigada de

Primeros Auxilios.

Conocer debidamente la zona de seguridad y de concentracion de los

heridos previamente establecido.

Seleccionar el sitio donde ubicar las camillas, botiquines y otros

implementos para usar durante la emergencia.

Mantener un listado de hospitales, clinicas y centro de salud més cercanos

a la institucion.

Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros.
Durante

Proporcionar primeros auxilios al personal que lo necesite, hasta que llegue
la ayuda de especialistas y trasladarlas de una manera adecuada y segura

a las zonas de atencién preestablecidas.
Priorizar la atencion de personas afectadas, dependiendo de su gravedad.

Cooperar en la evacuacion de los heridos de gravedad a los
establecimientos de salud mas cercanos y adecuados.

Coordinar las actividades con las otras Brigadas.
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Después

Elaborar el informe final del nimero de heridos, sus patologias y lugares
donde fueron transportados.

Elaborar el informe del material que se usé, tareas cumplidas.

Realizar una evaluacion o revision de fortalezas, debilidades y lecciones

aprendidas como resultado de la experiencia.

Brigada de seguridad
Antes

Informar a todo visitante sobre los procedimientos de seguridad en caso de

activacion del sistema de alarma de emergencias.

Realizar inspecciones periddicas en el interior de los edificios para

detectar riesgos o peligros.

Controlar el ingreso y circulacion de visitantes en el interior del edificio.
Brindar seguridad a las personas y bienes

Participar en los ejercicios de simulacién y simulacros.

Durante

Mantener el orden en los puntos criticos del edificio y no permitir el

acceso a ellos especialmente durante la evacuacion.

Vigilar que no ingresen personas ajenas a la empresa.

Realizar el control del trafico vehicular interno y externo.
Notificar a la Policia las novedades ocurridas durante el evento.

Mantener el orden en la zona de seguridad.
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Dar seguridad a las instalaciones, documentos, equipos, etc., hasta donde
sea posible.

Coordinar las actividades con el resto de las Brigadas.

Después

Apoyar el retorno del personal de la empresa, a las instalaciones.
Apoyar la revision de las instalaciones internas y externas.

Controlar e impedir el ingreso de personas sospechosas y/o ajenas a la

empresa.

Custodiar las instalaciones
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7.2  Composicion de las brigadas y del sistema de e = mergencias.

Coordinador General de Henry Jaramillo (Principal) Jefe HSE 170676398-2 098784015 | 2249795 | hjaramillo@aeromastersa.com
Emergencias Jair Guachilema (Suplente) Coord.HSE 172214654-3 95482242 | 2699290 | jair_1722@hotmail.com
Apoyo Log. de Comunicaciones | Maria Fernanda Barrezueta 171370597-6 098581040 | 2596959
Lider Brigada Incendios Jorge Sanchez Jefe SMS 171362350-0 | 214 | 092512578 | 3316488 |jsanchez@aeromastersa.com
Brigadista Jose Erazo Jefe Control de Calidad | 170372552-1 209 083501301 | 2592270 | ccalidad@aeromastersa.com
Brigadista Edwin Calahorrano Asist.Contabilidad 170984340-1| 224 | 087849058 | 3300835 | ecalahorrano@aeromastersa.com
Brigadista Edwin Iza Ayudante Matriceria 171753602-1 083305011 | 3332569
Brigadista Lenin Prado Asist. GTH 171438688-3 242 092945061 | 2666654 | |prado@aeromasters.com
Lider Brigada Evacuacién Angel Bustamante Jefe GTH 171309932-1| 221 | 097610115 2065179 | apustamante@aeromastersa.com
Brigadista Jorge Tapia Jefe Proyectos 170961001-6 202 092943766 jluis_tapia@hotmail.com
Brigadista Geovany Ofia Jefe RRHH 160031169-8 | 238 | 095961512 | 3442390 |gona@donnaterra-sa.com
Brigadista David Salazar Asist.Operaciones 171000954-7 205 091627220 operaciones@aeromastersa.com
Brigadista Pablo Ledesma Aux. Contable 171715429-6 | 216 | 094299394 | 2025609 | pablo_ledesma_gato@yahoo.com
Brigadista Francisco Trujillo Coord. De Nomina 171317914-9 250 084078747 3452807 | ftrujillo@aeromastersa.com
Lider Brigada Primeros Auxilios | Henry Mufioz Administrador 171294425-3 | 207 | (099322148 | 3100351 | hmunoz@aeromastersa.com
Brigadista Leonardo Andino Asist.Contable 171476228-1 226 099331475 landino@aeromastersa.com
Brigadista Monica Ricaute Asist. Contable 171582684-6 237 097606405 2294566 | mricaurte@donnaterra-sa-com
Brigadista Patricia Molina Trabajadora Social 050257825-5| 243 | 080268975| 2461471 | trabajadora.social@aeromastersa.com
Lider de la Brigada de Guardiania | Wilson Estupiiian Recepcionista 080203200-3 227 092449326
Brigadista Verdnica Tenorio Aux. Limpieza 171698523-7 099017015 | 3332569 | vero1984_8@hotmail.com




7.3 Coordinacion interinstitucional

En caso de necesitar ayuda a otras instituciones u empresas, se detalla en el
siguiente cuadro los diferentes contactos a los cuales se puede acudir.

CONTACTOS INTERINSTITUCIONALES
INSTITUCION TELEFONOS

ATENCION A EMERGENCIAS |911

CRUZ ROJA 131

BOMBEROS 102

DEFENSA CIVIL 2469-009

POLICIA NACIONAL 101

HOSP.CARLOS A. MARIN 2564-939

HOSP.EUGENIO ESPEJO 2224-738

HOSP. VOZ ANDES 2262-142

HOSP. METROPOLITANO 2261-520

BOMBEROS AEROPUERTO | 2405334

SEG. AEROPORTUARIA 3301510
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Forma de actuacion durante la emergencia

7.4
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Los procedimientos de actuacion en caso de emergencia se detallan de la

siguiente manera.

ON
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Actuacion especial

En este punto se detallan los procedimientos de actuacion en caso de que
la emergencia ocurra en horas en las cuales no se encuentren personas

laborando (noche, dias festivos, vacaciones).

» El trabajador de mayor categoria profesional que se
encuentre en el Centro asumira, de forma provisional,
las funciones del Jefe de Emergencia.

e Tomara las decisiones necesarias de conformidad
con el PEI e intentara localizar al Jefe de Emergencia
via telefonica y, si no resultara posible, continuara
llamando en el orden establecido en el listado de
cadena de mando hasta localizar a un responsable.

 En ausencia del Jefe de Emergencia ocupard su
lugar, hasta la llegada de éste, la persona de mayor
rango jerarquico en la cadena de mando que pueda
acudir al centro.

Hay personal trabajando

» Si Unicamente se encuentra trabajando personal de
contratas (P.ej. limpieza, guardia), comunicaran la
emergencia al SOS (102).

* Los servicios de seguridad de la zona intentaran
localizar al Jefe de Emergencia via telefénica y, si no
resultara posible, continuaran llamando en el orden
establecido en el listado de la cadena de mando
hasta localizar a un responsable.

 En ausencia del Jefe de Emergencia ocupard su
lugar, hasta la llegada de éste, la persona de mayor
rango jerarquico en la cadena de mando que pueda
acudir al centro.

El centro esta cerrado
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7.6

Actuacién de rehabilitacién de emergencia

Procedimiento de culminacion de la emergencia y re  anudacion de

labores

Realizar un nuevo conteo de todo el personal con la finalidad de saber si no
existe personal faltante.
Comunicar cualquier novedad observada a los miembros de las brigadas.
El regreso al lugar de trabajo se lo dara a traveés de la orden oficial dada
por el Coordinador de la Emergencia que se encuentre en ese momento
Los Coordinadores de la Emergencia, deberan inspeccionar
detalladamente el area de su responsabilidad e informar de las anomalias
al Departamento de Seguridad Yy supervisar el regreso a condiciones
normales
El Coordinador de Emergencias investigara las causas que provocaron la
emergencia. Se procedera con la implantacion de las medidas correctivas
necesarias

Enviar a recargar los extintores.

Efectie una revision de la luz, agua, gas y teléfono, tomando las

precauciones indicadas en inspeccion de servicios basicos.

Del personal herido en la emergencia.

El personal médico evaluara a la persona herida e informara si es
necesario el traslado a un centro de salud al Coordinador General de la

Emergencia.

Se registrara el nombre del centro de salud que fue internado, a cargo de
gue medico y el tratamiento a seguir esto es responsabilidad del médico

de la empresa.
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De las areas y maquinarias afectadas en la emergenc ia.

El personal técnico hara una evaluacion de las areas o maquinarias

afectadas.

El técnico encargado enlistara los dafios y los requerimientos para su

respectiva rehabilitacion.

LUGAR DE LA EMERGENCIA: FECHA:

peRsonss [ waums ]

NOMBRE
DE LA
PERSONA

AREA O | REHABILITACION PERSONA A
LUGAR DE TRASLADO | TRATAMIENTO DEL PACIENTE | EQUIPO DEL AREA CARGO DE LA
AFECTADO AFECTADA REHABILITACION
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8. EVACUACION
8.1 Decisiones de evacuacion

La decision de evacuacion la tomara el Gerente General y/o Jefe de Seguridad y
Salud Ocupacional o el Jefe de brigada designada y de acuerdo al evento

adverso.

« Emergencia en fase inicial o conato (grado | )

La evacuacion en este punto no es necesaria siempre y cuando se asegure

la eficacia en el control del siniestro.

* Emergencia sectorial o Parcial ( Grado Il )

Se aplicara la evacuacion del personal de manera parcial de area u oficinas
mas afectadas, pero si se considera el avance del fuego ir directamente a

una evacuacion total.
* Emergencia General ( Grado Il )

La evacuacion del personal de Aeromaster en este punto serd inminente,

ya gue su vida estaria en alto riesgo.
8.2  Vias de evacuacion y salidas de emergencias
Aeromaster Airways S.A en su edifico cuenta con 3 salidas de emergencia.

(1)Ubicada en el Hangar de Mantenimiento

(2)Ubicadas en el Counter

8.3  Procedimientos para la evacuacion

Si se le comunica esta situacion, durante la misma observara los apartados

gue se citan a continuacion.

. Lo primero y mas importante es tratar de mantener la calma y el
orden, individual y del grupo. Superar el miedo que todos sienten en estos

casos. Aunque se debe actuar rapido, porque el fuego se propaga a una
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velocidad impresionante, hay que evitar el panico a toda costa (gritos y

huidas despavoridas).

Avise de inmediato a bomberos. Sea claro y preciso en su
informacion. Tenga siempre a mano el nimero de bomberos 102. Indique
la direccion exacta o las esquinas mas préximas, indique qué se quema, Si
existen peligros de productos quimicos o inflamables y si existen personas

atrapadas. En momentos de gran tensién puede olvidar hasta su nombre.

Si debe abandonar la dependencia que se esta incendiando, cierre
todas las puertas tras suyo de modo de aislar el fuego a la menor area
posible, asi reducira la cantidad de aire, sofocandolo y retardara la

propagacion del fuego.

Mire donde se encuentra y enseguida proceda, aplicando las

medidas de seguridad que ya conoce.

Corte la corriente eléctrica y el suministro de gas.

Antes de salir toque la puerta. Si esta caliente no la abra, el incendio
puede estar al otro lado. Si esta fria 4brala cuidadosamente.

Si el humo y el fuego ya han invadido la caja de escaleras, haciendo
imposible la bajada, y no existiera una via alternativa de escape, debera
cerrar la puerta de su departamento u oficina refugiandose en él. Abra las
llaves de agua y acumule toda la que le sea posible, moje frazadas o
toallas, coloquelas por dentro tapando todas las junturas de las puertas,

manteniéndolas himedas. Sélo en caso necesario abra las ventanas.

No abra las ventanas a menos que sea necesario para permitir la
entrada de aire, antes de hacerlo verifique que no haya humo o fuego en el

exterior.

Cuando tenga que transitar una zona invadida por el humo, hagalo

arrastrandose por el suelo y acercando la cara al piso en busca de aire.
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Trate de llevar consigo algun extintor para abrirse paso si tuviera que

atravesar una zona incendiada.

Si ya ha logrado salir, NUNCA vuelva para recuperar algun objeto.
Su vida vale mas que los bienes materiales. Ademas, su intento de
regresar puede ocasionar un grave entorpecimiento a la salida de las otras

personas, y al procedimiento de bomberos.

Si su ropa fuera encendida por las llamas, NO corra. acuéstese en el
suelo y ruede sobre si mismo a fin de sofocarlas, cubriéndose el rostro con
sus manos. Si le resulta posible, mojese. Si una persona cerca de Ud.
estuviera en esta situacion, haga lo mismo con ella y/o cubrala con una
manta para sofocar el fuego. Utilice en estos casos extintores de didxido de
Carbono CO..

Si no pudiera salir de donde esta, trate de llamar la atencion sobre
su presencia mediante el teléfono o haciendo sefiales por una ventana con

algun pario visible.
NUNCA salte de un cuarto en llamas. Muchas personas pierden de
este modo la vida sin tener en cuenta que podrian haber sido rescatadas

en pocos minutos.

Si fuera rescatado mediante escalera del cuerpo de bomberos, baje
por ella de cara a los escalones y sin mirar hacia abajo.

La evacuacion se llevara a cabo por las vias sefializadas al efecto hasta

llegar al Punto de Reunidn previsto.
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TIEMPO DE SALIDA

El tiempo considerado para la evacuacion, esta dado segun la siguiente formula:

FORMULA:

DONDE:

TS= Tiempo de Salida

N= Numero de Personas

A= Ancho de salidas

D= Distancia total

K= Constante Exp. 1.3 personas m/ seg.

V= Velocidad desplazamiento 0.6 m/seg.

DESARROLLO:
TS= 49 + 94m

1.60m*1.3m/seg  0.6m/seg

TS= 3 MINUTOS (Tiempo maximo de salida desde el puesto de trabajo mas

alejado hasta el punto de reunién).
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9.1

PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA

Sefalizacion
La Empresa Aeromaster Airways S.A posee sefalizacion de seguridad, sin
embargo es necesario que se establezca los colores, sefiales y simbolos

en base a la norma INEN 439, para de esta manera identificar las posibles

fuentes de peligro e identificar los medios de proteccioén.

Sefales de prevencion

AL LA

Senfales de prohibicion

®®

Sefales de obligacion

@e@0

Sefales de evacuacion

h
ol

PUNTO
DE REUNION

4

it
PRIMEROS|
AUKILIOS |
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9.2

9.3

YV V V V V V VY

Notas:

A\

Sefales de extincién

Carteles informativos

De igual manera se tiene colocados en cada piso los mapas de ubicacion

de extintores y equipos de emergencia, con las respectivas rutas o salidas

de emergencia.

Cursos, précticas y simulacros

En este punto se establece llevar a cabo las siguientes actividades:

Curso de conformacion de brigadas y Plan de Emergencia.
Curso de técnicas de Evacuacion y Transporte de Victimas.
Técnicas de Rescate y Seguridad.

Curso de prevenciéon y control de incendios.

Curso primeros Auxilios Basicos.

Socializacion del Plan de Emergencia y manejo de extintores.

Dos simulacros para el presente afio.

Los cursos seran coordinados con el departamento de RR.HH
La préactica sera llevada a cabo en la parte posterior del hangar
Materiales y equipos de entrenamiento seran solicitados a

administracion.
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Implantacion de las medidas correctoras
y / 0 preventivas propuestas

Adecuacién de los medios de
autoproteccion.

Adecuacion de la senalizacion de
emergencia y evacuacion.

Plan de mantenimiento periddico para
las instalaciones y equipos de
autoproteccion.

Asesores externos

Informacién general y divulgacion del
Plan de emergencias

Sesiones de informaciéon a todos los
niveles de la empresa.

Jefe de Seguridad y
Salud Ocupacional

Formacién de todo el personal

Elaboracion del plan de formacion para
los diferentes niveles  de la
organizacion.

Actualizacioén periddica de la formacion.

Coordinador de Recursos
Humanos

Entrenamiento y simulacros

Elaboracion del plan anual de
entrenamiento y simulacros.

Practica de simulacros periédico con
sus respectivos informes.

Jefe de Seguridad y
Salud Ocupacional
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ANEXOS
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ANEXO 1

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS DE INCENDIOS

CHECK LIST PARA EVALUAR CUALITATIVAMENTE
LOS FACTORES DE RIESGO DE INCENDIO

COMBUSTIBLES Sl NO N/A OBSERVACIONES

Existen combustibles sélidos (papel,
madera, plasticos,...), que por su estado o
forma de presentacion pueden prender
facilmente

Se realiza un mantenimiento periédico de
las instalaciones de almacenamiento para
evitar fugas y goteos.

Ventilacién general y/o aspiracion localizada
en locales y operaciones donde se puedan
formar mezclas inflamables

Los productos inflamables estan contenidos
en recipientes abiertos o sin tapar

Existe un plan de control y eliminacién de
residuos de productos combustibles e
inflamables

Existe orden y limpieza

Sefializacién adecuada en los recipientes o
conductos que contengan sustancias
inflamables

FOCO DE IGNICION SI | NO | N/A OBSERVACIONES

Instalaciones que generen calor: estufas,
hornos, etc

Chispas debidas a interruptores, motores,
etc

Cortocircuitos

Electricidad estatica

Herramientas que puedan producir chispas

Roces mecanicos

Se fuma en la seccion
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MEDIDAS DE PROTECCION

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Se carece de sefalizacion de las vias de
evacuacion o la misma no garantiza la
continuidad de informacion hasta alcanzar
el exterior 0 una zona segura

Se carece de alumbrado de emergencia o
el que existe no garantiza la continuidad
de iluminacion hasta alcanzar el exterior o
una zona segura

En caso de existir, no todo el personal del
centro lo conoce y/o no se realizan
simulacros periddicos para practica y
perfeccionamiento del mismo

Se precisa y no se dispone de pulsadores
manuales de alarma de incendio

Se precisa y no se dispone de bocas de
incendio equipadas o las mismas no
cubren toda la superficie de la
dependencia

No se dispone de suficientes extintores
portatiles de sustancia extintora adecuada
al tipo de fuego esperado

Se precisan y no existen hidrantes
exteriores

Se carece de Plan de Emergencia que
organice y defina las actuaciones, (quien
debe actuar, con que medios, que se debe
hacer, qué no se debe hacer, como se
debe hacer), frente a un incendio que
pueda presentarse en la dependencia

Existe personal formado y adiestrado en
el manejo de los medios de extinciéon
(personal que realice periddicamente
practicas de fuego real de manejo de
mangueras y/o extintores)

El edificio es poco accesible a los
bomberos profesionales u otras ayudas
externas
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CALCULO DE CARGA COMBUSTIBLE

ANEXO 2

MACROPROCESO: Mantenimiento de helicopteros
AREA O NIVEL DE ANALISIS: Taller de pintura
PROCESO: Pinturas
CARGA COMBUSTIBLE
METODO NFPA
@ @
MATERIALES : PN S — 2 =
ELEMENTOS DE 155 B UEADI0E Bamsm 5L EQUIPO/ IDENTIFICACION o G ~ 2 g B B
CONSTRUCCION Y R D N HERRAMIENTAS | DEL PELIGRO DE SS55 | oF S 5 S a8~ a2~
REVESTIMIENTO A UTILIZAR INCENDIO SEx | © = < g = =
(MATERIA PRIMA) T 3= o > @ = 0= 0=
0oag a2 = = s £ S G
I EX 98 * G o g 8x
O 0= o .g [2) = << = D=
O = e © g 1 8 8
s < 8 < 11 1l
(8] (8]
(03 (03
Estructura de PINTURA 364 | 100,00 36.400 | 4.500| 70,00 0,12 520,00
hormigén armado, i i Compresor, REMOVEDOR 600 | 120,00 72.000| 4.500| 70,00 0,23
paredes pintadas hPll_ntgra de Pmtudras,'removedor soplete, brochas, 1.028,57
pintura de agua, elicopteros € pinturas lijas GASOLINA 11.000 | 500,00 | 5.500.000| 4.500 70,00 17,46 78.571,43
piso de cemento. DIESEL 10.700 | 651,00 | 6.965.700 | 4.500| 70,00 22,11 99.510,00
% (Cc*Mg)= 12.574.100 (Kg/m2) Qc= 39,92 179.630,00
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MACROPROCESO:

AREA O NIVEL DE ANALISIS:

PROCESO:

Mantenimiento de helicopteros

Taller de suelda

Soldado, esmerilado

CARGA COMBUSTIBLE

METODO NFPA

MATERIALES - S G = = 3
ELEMENTOS DE EQUIPO/ IDENTIFICACION R = N &) >
CONSTRUCCION Y LEO)BI USADOS PARAEL | | \epRAMIENTAS A | DEL PELIGRO DE T | °¥ G = 3 o< X
ACTIVIDAD TRABAJO =8 O o < < = 2o 2o
REVESTIMIENTO UTILIZAR INCENDIO oFX e < i~ T 5 T =~
(MATERIA PRIMA) SR = o =) o = O = Ol 2
oag| @8 > g s E o E B E
L EY oS5 * G o G 32 % 3
S8 | &5 Q b7 < o€ o€
© iwe € S 1 5] o
S8 8 <5 o o
Estructura de Madera 4.500 25,00 112.500 | 4.500 | 100,00 0,25 1.125,00
hormig6n armado, Suelday Sodio 2150 | 65,00 130.750 | 4.500| 100,00 0,31 1397 50
paredes pintadas en reparacion de Soldadora. esmeril A
celeste con pintura de estructuras Suelda autogena. disco de corte | ©8S Halogenado 250 | 150,00 37.500 | 4.500| 100,00 0,08 375,00
caucho, piso de dafiadas de los .
cemento, techo de helicopteros Aluminio 7.389 | 120,00 886.680 | 4.500| 100,00 1,97 8.866,80
zinc Zinc 1.278 | 200,00 255.600 | 4.500 | 100,00 0,57 2.556,00
X (Cc*Mg)= 1.432.030 (Kg/m2) Qc=
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MACROPROCESO:

AREA O NIVEL DE ANALISIS:

Mantenimiento de helicopteros

Area de Fueling

PROCESO: Llenado de combustible
CARGA COMBUSTIBLE
METODO NFPA
o —~ S
ELEMENTOS DE ALATTERIA S EQUIPO/ IDENTIFICACION 5 _ 3 | = X
< TIPO DE USADOS PARA EL (2} o ¥ = = & © @ ©
CONSTRUCCION Y ACTIVIDAD TRABAJO HERRAMIENTAS A DEL PELIGRO DE © & S o= < G =} Do >
REVESTIMIENTO UTILIZAR INCENDIO oG X © = = °g g G E T
(MATERIA PRIMA) T >SS oo 2 @ R O s = O o
TES| 88 = = g~ | neg =
5% a3 J2) = < fod-0at o8
O ©° uo O g I O a
= 3} < -
O
Estructura de Llenado de Gasolina 11.200 | 300,00 3.360.000 | 4.500 50,00 14,93
hormigén armado, sin | combustible a las | Combustible Jet-A1l, Tanque Jet-Al, 67.200,00
paredes , piso de aeronaves y gasolina manguera de llenado K 11.000 | 2.268.00| 24.948.000| 4500 50.00 110.88
erosene . .268, .948. . , ,
cemento. montacargas 498.960,00
¥ (Cc*Mg)= 28.308.000 | (Kg/m2) Qc=
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MACROPROCESO:
AREA O NIVEL DE ANALISIS:

PROCESO:

Area Administrativa

Oficinas

Administracion

CARGA COMBUSTIBLE

METODO NFPA

« - =
ELEMENTOS DE KAIERISLES EQUIPO/ IDENTIFICACION 25 — 2 E <
p TIPO DE USADOS PARA EL ) o¥ = = 2 © @ ©
CONSTRUCCION Y ACTIVIDAD TRABAJO HERRAMIENTAS A DEL PELIGRO DE °S S o= S S o SB S
REVESTIMIENTO UTILIZAR INCENDIO oSG X e - X ¥~ ]G E B
(MATERIA PRIMA) T S5 = o =) © ° O > — oL
0oag a2 = £ s £ N2 h S E
LEL| a3 5 g | 2 §5% 58
O o° &é o g b O 5
= (@] 8
Estructura de Madera 4.489 | 3.568,00| 16.016.752| 4.500| 200,00 17,80 80.083.76
hormigén armado, — ;
paredes pintadas con Control de Papeles, carpetas Computadoras, | Poliéster 4.985| 2.328,00| 11.605.080 | 4.500| 200,00 12,89 58.025,40
pintura de agua, piso operaciones ' ' Impresoras Policarbonato 7.400| 300,00 2.220.000| 4.500| 200,00 2,47 11.100.00
de cemento y baldosa, —_—
techo con cielo razo. Papel 4.000 150,00 600.000 | 4.500 200,00 0,67 3.000,00
> (Cc*Mg)= 30.441.832 (Kg/m2) Qc= 33,82 152.209,16
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i i Qc= Carga Qc= Carga )
MACROPROCESO PROCESO AREA ANALISIS Combustible Combustible RIESGO PRIORIZACION
(Kg/ m?) (Kel/ m?)
Mantenimiento de helicépteros Pintura Taller de pintura 39,92 179.630,00 MODERADO 2
Mantenimiento de helicépteros Fueling Area de combustible 125,81 566.160,00 1
Mantenimiento de helicépteros Esmerilado Taller de suelda 3,18 14.320,30 5
Mantenimiento de helicépteros Soldado Taller de suelda 3,18 14.320,30 4
Administrativo Operaciones Oficinas 33,82 152.209,16 3
PROMEDIO 41,18 120.159,92 MODERADO

Riesgo Ordinario (moderado).

- Entre 160.000 y 340.000
KCAL/ M2 6 entre 35 y 75 Kg/m2

Lugares donde la cantidad total de combustible de Clase A
e inflamables de Clase B estan presentes en una
proporcién mayor que la esperada en lugares con riesgo
menor (bajo). Estas localidades podrian consistir en
comedores, tiendas de mercancia y almacenamiento

correspondiente,
investigacion,

manufactura
salones de

ligera, operaciones de
exhibicion de autos,

parqueaderos, taller o mantenimiento de areas de servicio

de lugares de riesgo menor (bajo).
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ANEXO 3

MAPA DE RIESGOS
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ANEXO 4

MAPA DE UBICACION DE EXTINTORES Y SALIDAS DE EMERGENCIA

L

ELA EORADD POR: JA IR GUACHILEMA . R,
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ANEXO 4

MAPA DE UBICACION DE EXTINTORES Y SALIDAS DE EMERGENCIA
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ANEXO 4

MAPA DE UBICA CION DE EXTINTORES Y SALIDAS DE EMERGENCIA

SIMBOLOGIA
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ANEXO 4

MAPA DE UBICACION DE EXTINTORES Y SALIDAS DE EMERGENCIA

7 AEROMASTER

SIMBOLOGIA
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ANEXO 5

7 AEROMASTER REGISTRO

INSPECCIONES SEGURIDAD — EXTINTORES

Localidad
Responsable Fecha
. Pruebas Capacidad Seguro Manometro Manija Boquilla Manguera Estado de Estado limpieza | Fecha Fecha observaciones
N2 | Area | Tipo | hidrost Kg/Lts valvulas PQS/CO2/AFF | cilindro cilindro de carga venc
comentarios
Nomenclatura
B BUENAS CONDICIONES NA
M MALAS CONDICIONES PQS
R REGLAR CONDICIONES CO2
F FALTA ELEMENTO
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AEROMASTER REGISTRO

HOJA DE VIDA DEL EXTINTOR

EXTINTOR N2

MARCA
SERIE

CAPACIDAD
UBICACION

ANO DE FABRICACION

PRUEBA HIDROSTATICA

VERIFICADO POR

TRABAJO REALIZADO EMPRESA
CORDINADOR S Y SO FIRMA

FECHA
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AEROMASTER

REGISTRO

INSPECCION SEGURIDAD Y LIMPIEZA DETECTORES DE GLP

LOCALIDAD
RESPONSABLE FECHA
. . FRECUENCIA ESTADO
o
N AREA UBICACION LIMPIEZA GENERAL ANCLAJE OBSERVACIONES
COMENTARIO
NOMENCLATURA
FRECUENCIA DE LIMPIEZA

REALIZADO POR (Nombre y Firma) M= MENSUAL

T=TRIMESTRAL
A= ANUAL
ESTADO GENERAL Y ANCLAJE
B= BUENAS CONDICIONES
M= MALAS CONDICIONES
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AEROMASTER

REGISTRO

INSPECCION SEGURIDAD Y FUNCIONAMIENTO - SIRENAS

LOCALIDAD
RESPONSABLE FECHA
Ne AREA UBICACION ESTADO ANCLAJE
GENERAL OBSERVACIONES
COMENTARIO
NOMENCLATURA
FRECUENCIA DE LIMPIEZA
REALIZADO POR (Nombre y Firma ) M= MENSUAL
T=TRIMESTRAL
A= ANUAL

ESTADO GENERAL Y ANCLAJE

B= BUENAS CONDICIONES

M= MALAS CONDICIONES
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4.1

CAPITULO IV
Conclusiones

Como conclusién de la presente tesis se obtiene lo siguiente:

En el establecimiento de los Procedimientos de Actuacion en
situaciones de emergencia, es necesaria la clara designacion de las
responsabilidades y funciones de todo el personal para que haya una

accion correcta inmediata ante una emergencia de incendio.

Segun la tabla de carga de combustible en el area de pintura se
obtuvo la valoracion de MODERADO debido a la elevada utilizacion de

materiales combustibles los cuales a su vez generan vapores explosivos.

En las instalaciones de la empresa existe un deficiente sistema de
sefalizacion industrial y de la poca sefializacion que existe no se cumple

con las dimensiones estipuladas en la normativa.
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4.2

Recomendaciones

Capacitar de forma periddica al equipo de Brigadistas segun
cronograma establecido por la persona responsable de la implementacién
del plan de emergencias.

Colocar un extractor de aire en las Bodegas de Quimicos y taller de

pinturas para evitar la acumulacion de gases y posibles riesgos de
explosion.

Adecuar la Sefalizacion para Rutas de Evacuacion segun lo
estipulado en la norma INEN 439.
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GLOSARIO

Plan de emergencia: Un Plan de Emergencia es un conjunto de acciones

ordenadas a realizar por el personal.

Simulacro: Método para comprobar la idoneidad de un plan.

Extintor: Recipiente o aparato que guarda el material extinguidor.

Extinguidor: Material que apaga o extingue el fuego.

Medios de D.C.l : Medios de deteccion contra incendios.

BIE: Boca de Incendio Equipada

CC: Centro de Control

EAE: Equipo de Alarmay Evacuacion

EA: Equipo de Apoyo

EPA: Equipo de Primeros Auxilio

EPA: Equipo de Primeros Auxilios

EPIl: Equipo de Primera Intervencion

ESI: Equipo de Segunda Intervencion

JE: Jefe de Emergencia

JI: Jefe de Intervencion
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» R,  Riesgo de incendio aceptado

» Rn.  Riesgo de incendio normal

» Emergencia: Situacion de peligro que requiere acciones inmediatas.

» Brigada: Las Brigadas son grupos de personas organizadas y entrenadas
para responder a incidentes producidos dentro de la empresa a la que

pertenecen.

» Incidente: Es la ocurrencia o manifestacion de un evento no deseado, que

no provoca dafio o lesién. También denominado cuasi-accidente.?*

» Accidente: Es todo accidente de trabajo que cause una lesion corporal que
imposibilita completamente al trabajador para desarrollar cualquier trabajo
normalmente establecido durante un periodo de tiempo superior a una

jornada laboral.

» Riesgo: Es la vulnerabilidad de "bienes juridicos protegidos" ante un

posible o potencial perjuicio o dafio para las personas y cosas.

> No conformidad: Incumplimiento de un requisito.??

» Accion preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

» Factor o agente de riesgo : Es el elemento agresor o contaminante sujeto
a valoracion, que actuando sobre el trabajador o los medios de produccién
hace posible la presencia del riesgo.

» Continuidad Operacional: Preservar y asegurar el normal funcionamiento
de las instalaciones de la Empresa y en el caso de una emergencia

minimizar las pérdidas.*

'http://www.osha.gov.index.htim
2 http://www.OHSAS 18001(SGS y ST).com
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1.6.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La higiene y seguridad, es una rama que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de
los trabajadores, de este modo, la seguridad laboral esta en funcién de las
operaciones de la empresa, por lo que su accion se dirige, basicamente, a
prevenir accidentes laborales y a garantizar condiciones personales y
materiales de trabajo capaces de mantener un nivel 6ptimo de salud de los
trabajadores.

Toda empresa por sus actividades y areas de trabajo son vulnerables a
eventos no deseados, los cuales son dificiles de predecir y por lo que es
imprescindible una adecuada respuesta frente a estos accidentes que
pueden causar grandes lesiones personales, impactos negativos al medio

de trabajo, pérdidas y dafios materiales.

Es por eso que el Ministerio de Trabajo y Empleo y el Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito a través de su Unidad Técnica de
Seguridad y Salud han obligado que se establezca una serie de procesos
orientados especificamente a la proteccion de los trabajadores, los cuales
estan expuestos a circunstancias que les pueden afectar, tanto en salud
como en seguridad, sugiriendo medidas y acciones que puede tomar para

evitar esos riesgos.
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1.7.

1.8.

La mayoria de las empresas no cuentan con politicas claras de seguridad y
salud ni compromisos en la capacitacién del mismo, por lo cual la Empresa
AEROMASTER se encuentra vulnerable al carecer de procedimientos que
indiquen las acciones a seguir para afrontar con éxito una emergencia y de
esta manera salvaguardar el talento humano, recurso material y ambiental

de la Empresa.

Formulacién del problema

¢, Como garantizar la seguridad laboral, material y ambiental, a través de la
identificacion de riesgos de accidentes mayores, en relacion con las
actividades desarrolladas y los medios de proteccion disponibles de la
Empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A?

Justificacion e importancia

La presente investigacion se justifica plenamente, debido a que este
estudio lo Unico que va a permitir es determinar las deficiencias o las
necesidades de la empresa en cuanto a riesgos de accidentes mayores y
de esta manera preservar un ambiente laboral adecuado y seguro para
todo el personal de AEROMASTER.

Por otra parte, esta investigacidon beneficiara a los trabajadores de
mencionada empresa, ya que de ser tomadas las medidas preventivas
necesarias, se mejorara la calidad de su ambiente de trabajo, lo que

incidira en su seguridad personal y profesional.

De igual manera, esta investigacion proyectara la imagen del Instituto
Tecnoldgico Superior Aeronautico, a través de la calidad de sus egresados
al ser estos capaces de ofrecer soluciones viables a problemas planteados
en el campo laboral. Asimismo, este trabajo formara parte del acervo

cientifico de la institucion y servird de soporte técnico y teorico a futuros
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14.
1.4.1.

>

1.4.2.

1.5.

investigadores, en el area de Seguridad Aérea y Terrestre. Cabe destacar,
gue este trabajo de investigacion enriguecera los conocimientos técnicos y

tedricos del autor, lo que implica un crecimiento profesional.

Objetivos
Objetivo general

Realizar un estudio de los riesgos de accidentes mayores que
potencialmente puedan atentar contra la seguridad laboral, material y
ambiental de la Empresa AEROMASTER.

Objetivos especificos

Realizar la descripcion de la empresa, su entorno y l0os recursos existentes

de la misma.

Identificar si la empresa esta expuesta a riesgos que pueden provocar

accidentes laborales.

Recopilar informaciéon respecto al numero de personas que estan

expuestas al riesgo.

Alcance

El presente trabajo pretende abarcar propésitos claros, a través de la
busqueda de requerimientos de programas de seguridad, disposiciones de
actuacion para obtener un mejor desempefio y respuesta ante una
emergencia, que guien las actividades de salud y seguridad laboral, con el
objetivo de prevenir accidentes mayores dentro de la empresa
AEROMASTER.
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2.1.

2.2.

CAPITULO Il

PLAN METODOLOGICO

Modalidad béasica de la investigacion

Bibliografica o documental

El presente estudio se realizara a partir de la revision de diferentes fuentes
bibliograficas y documentales. En este caso se utilizara libros de docentes
del Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico, Internet Explorer y trabajos
de investigacion anteriormente realizados de los cuales ha predominado, el
analisis, la interpretacion, las opiniones, las conclusiones vy
recomendaciones del autor o los autores y de esta manera obtener bases,

fundamentos, relacionados al problema.
De campo

El estudio se encontrara enmarcado en la modalidad de investigacion de
campo, entendiéndose esta como: Aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna (Fidias, p.28).
Tipos de Investigacion
No experimental

La investigacién que se realizara en el presente anteproyecto es la no

experimental, ya que se observaran los fendbmenos tal y como se dan en su
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2.3.

2.4.

contexto natural, sin ninguna alteracion, para que de esta manera la

informacion pueda ser analizada y sea mas clara y veraz.

Niveles de Investigacion
Exploratorio

Se utilizara el nivel exploratorio que servird para familiarizar al investigador
con la examinacion de un problema de investigacion poco estudiado y de
esta manera permitira obtener nuevos datos y elementos que pueden

conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.
Descriptivo

Cabe destacar que el nivel de investigacion es de caracter descriptivo
debido a que se buscara especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos o cualquier otro fendmeno que se
somete a un analisis y de esta manera recoger los datos sobre la base del
problema para luego exponer y resumir la informacion de manera

cuidadosa y luego analizar minuciosamente los resultados.

Universo, poblacion y muestra
Universo

El universo que se tomara en cuenta para este estudio de investigacion es
la Empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A

Poblacion

Como poblacion se considerara a todo el personal que esta involucrado en
las diversas actividades de AEROMASTER AIRWAYS S.A

Como se puede notar en la tabla, la poblacion de estudio esta formada por
personal administrativo, técnico y servicios generales que suma 47

trabajadores.
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TABLA 2.1 SEGMENTACION DE LA POBLACION

Administrativos 29 62

Técnicos de mantenimiento 14 30

Servicios generales

(guardias, limpieza) 4 8
TOTAL 47 100%

FUENTE: Investigacién de campo

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

Muestra

Segun Sabino (1997) la muestra, “es aquella que se relaciona con el fin de
estudiar las principales caracteristicas de la totalidad de la poblacién objeto
de estudio”. (p.11).

Para efectos de esta investigacion la muestra es de tipo intencional o por
conveniencia, es decir que seran tomadas personas conocedoras en temas

de Seguridad.

2.5. Recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas

Bibliograficas: Este tipo de investigacion es la que se realizara, como su
nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto
es, recolectar datos de libros, folletos, tesis de grado, documentos e

internet.
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Campo: La ejecucion de esta técnica permitira la recoleccidon de
informacion directa, la misma que se efectla en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendmenos objeto de estudio®®, en este caso AEROMASTER
AIRWAYS S.A, y de esta forma se accedera a hechos reales de la

empresa.

Observacion:

Al aplicar esta técnica de medicion permitira visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno
0 situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad en

funcidén de unos objetivos de investigacion preestablecidos.

Entrevista:

Se utilizara este instrumento de medicion ya que permitira obtener
datos mediante un dialogo entre dos personas: El entrevistador
"investigador" y el entrevistado; con el fin de obtener informacion por
parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la
materia de la investigacion.

2.6. Procesamiento de la informacion

Recopilada la informacion unanime a los requerimientos del plan
metodolégico, se hara la deduccion tedrica de datos obtenidos en las

entrevistas realizadas.
2.7. Andlisis e interpretacion de resultados

El objetivo del analisis e interpretacion es buscar un significado mas amplio
a las respuestas mediante su trabazon con otros conocimientos
disponibles. Ambos propdésitos, por supuesto, presiden la totalidad del
proceso de investigacion, todas las fases precedentes han sido tomadas y
ordenadas para hacer posible la realizacion de esta Ultima etapa del

proceso de investigacion.

24http://www. monografias.com
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2.8.

Conclusiones y recomendaciones de la investiga  cion

Las conclusiones y recomendaciones seran emitas una vez desarrollados,
obtenidos y analizados los resultados de las entrevistas que se realizaran a
los jefes de Seguridad Operacional y Seguridad y Salud Ocupacional de
AEROMASTER.
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CAPITULO 1lI
3. EJECUCION DEL PLAN METODOL OGICO

3.1. Marco Teodrico

3.1.1. Antecedentes de la investigacién

“AEROMASTER AIRWAYS S.A. fue fundada en 1989 en respuesta a las
necesidades técnicas de aviacion que exigia el mercado aeronautico. Es
asi que las Autoridades Aeronauticas competentes otorgaron el Permiso de
Mantenimiento Mayor para Helicopteros y Aviones, reparacion de
aeronaves y sus componentes, bajo normas RDAC 145, Servicios
Especializados de Carga Externa con helicopteros bajo las Normas 133 y
Servicio de transporte Aéreo de Carga y Pasajeros con aviones y
helicopteros bajo la norma 135. Todas las normas son equivalentes a los

estandares internacionales de las FAR, Federal Aviation Regulations.

AEROMASTER AIRWAYS mantiene contacto permanente con los
fabricantes y autoridades aeronauticas y mantiene continuos programas de
entrenamiento; nuestros instructores y supervisores estan a la par de los
ultimos avances de la tecnologia. Los instructores son calificados por OACI
y por los fabricantes. Dentro del staff contamos con personal técnico -
operativo con licencias FAA, JAR, DAC, DNA, DGAC. El personal se
entrena regularmente asegurando que mantengan la maxima pericia en sus

trabajos.”®

“http://www.aeromasterairways.com/index.php
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3.1.2. Fundamentacion tedrica

3.1.2.1. Accidentes Mayores 2°

Son aquellos accidentes que pueden ocurrir durante la fabricacion,
utilizacibn o almacenamiento de algunas sustancias de elevada
peligrosidad o aquellos que se desencadenan de la naturaleza los cuales

pueden dar lugar a efectos catastroéficos.

3.1.2.1.1. Incendios %’

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede abrasar
algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras y a

seres Vivos.
3.1.2.1.1.1.Tetraedro del fuego

Los tres elementos del fuego pueden representarse mediante el tetraedro

gue se muestra a continuacion.

Aire (oxigeno) + calor + Combustible = FUEGO

26KoIIuruGeary.W.Sikich (1999),“Manual de Evaluacion y Administracién de Riesgo” Primera
Edicion. Editorial McGRAW HILL. Bogota-Colombia.

3. Maza (1988). Seguridad contra incendios en los establecimientos industriales. U Catélica de
Chile.
%8 Ing. Luis Cunuhay,(2010) Médulo PROGRAMA GENERAL DEL EVENTO RIESGOS Il.Latacunga
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Figura 2.1. Tetraedro del fuego

Fuente : http://bomberosk2.galeon.com/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Combustible

Este puede ser cualquier material combustible, ya sea sdlido, liquido o gas.
La mayoria de los sdlidos y liquidos se convierten en vapores 0 gases

antes de entrar en combustion.

Oxigeno

El aire que respiramos esta compuesto de 21% de oxigeno. El fuego
requiere una atmosfera de por lo menos 16% de oxigeno.

El oxigeno es un carburante, es decir activa la combustion.

Calor

Es la energia requerida para elevar la temperatura del combustible hasta el
punto en que se despiden suficientes vapores que permiten que ocurra la

ignicion.
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Reaccion Quimica

Una reaccion en cadena puede ocurrir cuando los otros tres elementos
estan presentes en las condiciones y proporciones apropiadas. El fuego

ocurre cuando se lleva a cabo esta rapida oxidacion.

3.1.2.1.1.2. Clasificacion de los Fuegos %

Clase "A"

Son los fuegos que involucran a los materiales organicos solidos, por

ejemplo, la madera, el papel, la goma, los plasticos.

Clase "B"

Son los fuegos de liquidos o de sdlidos licuables, como el petrdleo o la

gasolina, pintura, algunas ceras y plasticos.

Clase "C"

Son los fuegos que involucran a los equipos eléctricos energizados, tales
como los electrodomésticos, los interruptores, cajas de fusibles y las

herramientas eléctricas.

Clase "D"

Involucran a ciertos metales combustibles, tales como el magnesio, el
titanio, el potasio y el sodio, los cuales pueden reaccionar violentamente

con el agua u otros quimicos, y deben ser manejados con cautela.

3. Maza (1988). Seguridad contra incendios en los establecimientos industriales. Chile.
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CLASES DE MATERIALES FRODUCTOS

FUEGOS
Madera, papel, cartdn, telas, e
pasto, gomas, caucho, corcho, ﬁ
productos celulosos, ete.
Mafta, gas oil, aceites, petra- : Fy
lew, pinturas, derivadoes  del

peirélen, gases butano, pro-
pamc, acetileno, etc.

=4
et
Som los que se originan en
equipos energisados, artefac- ?&
tos alectrices, transformado-
res, motores, tableros, etc. —
D

tales comeo el magnesio, tita-
nio. sodio, vanadio, eic.

4
¢ produse zabre sisrtaz ma- I,IF
N

Figura 2.2. Clasificacion de fuegos
Fuente : http://www.construsur.com.ar

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

3.1.2.1.1.3. Extintores

Los extintores, son aparatos diseflados especialmente para que permita la
descarga de una determinada cantidad de agente extinguidor, almacenado

en su interior de acuerdo con las necesidades de su operador.

3.1.2.1.1.3.1. Clasificacion de los Extintores
Existen diferentes tipos de extintores:
¢ Extintores Himedos: el biéxido de carbono, gas haldn, etc.
¢ Extintores Secos: polvo quimico seco.

¢ Extintor sobre ruedas: de 30, 50 hasta 250 kilogramos.

3. Maza (1988). Sequridad contra incendios en los establecimientos industriales. Chile.
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3.1.2.1.1.3.2. Caracteristicas de los extintores 3!

Extintores Secos:

» Extintores a base de polvo quimico seco.
* Tipo: ABC, uso multiple.
» Alcance: 3 metros.

e Duracién: 18 segundos.

Extintores hiumedos:

« Extintor a base de Bioxido de Carbono.
* Tipo: BC.
+ Alcance: 2 a 2.50 metros.

e Duracion: 15 segundos.

Extintor a base de gas halon:

* Tipo: ABC, uso multiple.
+ Alcance: 3 metros.

e Duracién: 18 segundos.

3.1.2.1.1.3.3. Componentes del extintor >

» Cuerpo o recipiente: contiene el agente extintor.

« Agente extintor: elemento apto y adecuado para apagar el fuego.

* Manometro: indica la presion interior del gas o agente.

» Asa: agarradero para transporte y manejo.

* Precinto: permite detectar las manipulaciones no deseadas.

* Seguro: impide accionar el equipo de forma accidental.

» Palanca de disparo: facilita la impulsion del agente extintor fuera

del cuerpo.

*http://www.ident.risk.com

*http:// www.expower.es
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* Manguera: tubo flexible que une la boquilla con el cuerpo y permite
dirigir la direccion del agente.

* Boquilla: diferentes disefios segun la forma de proyeccion y del
agente extintor.

* Valvula: cierra el paso del agente mientras no se presiona la
palanca y facilita la expulsion al accionarla.

» Base: de plastico, PVC o metal, protege el equipo en su parte

inferior.
- PALANCA DE
MAMOMETRO pompagurbs:
_\ “-_'_-F‘-'_
L SN
MANGUERA MANIJA DE
TRANSPORTE
PRESURIZANTE
AGENTE
RECIPIENTE i
BASE TUBO SIFON
B o

Figura 2.3. Componentes del extintor
Fuente: http://www.expower.es

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

3.1.2.1.1.3.4. Identificacion de los extintores 32

Ira provisto de una etiqueta que llevara grabado los siguientes datos:

* Fecha de larecarga.

» Caducidad de la recarga.

* Proveedor o entidad que recarga el producto.
* Placa de inspecciéon mensual.

* Producto contenido.

¥salas Trujillo,F.(1994). Manual de formacion para la lucha contra los incendios. GETISA
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* Tipos de fuego para los que se puede utilizar.

3.1.2.1.1.3.5. Mantenimiento de los extintores

A estos materiales se les aplicard un programa minimo de mantenimiento

siguiente:

» Senializacién y buen estado aparente de conservacion.

» Inspeccién ocular de seguros, precintos y etiquetas.

» Comprobacion de la presion si disponen de mandémetros.

» Comprobacion ocular del estado externo de las partes mecénicas (boquilla,
manguera, valvula etc.)

* A partir de la fecha de recarga contaran 12 meses calendario para su
nueva recarga por parte del taller calificado.

* Las inspecciones se las realizard mensualmente, manteniendo el registro
de cada extintor.

» Rechazo: se rechazaran aquellos extintores que, a juicio de la persona que
inspecciona, verifigue defectos que pongan en duda el correcto
funcionamiento y la seguridad del extintor.

3.1.2.1.1.3.6. Métodos para extinguir el fuego *°

Existen tres formas para eliminar o extinguir el fuego:

Enfriamiento

Consiste en bajar el calor a grados menos del material incendiado, para

lograrlo se utiliza agua o un extintor de uso mdltiple.

Sofocacion
Consiste en eliminar o enrarecer el oxigeno del area incendiada, con
material inerte, por ejemplo:

El bioxido de carbono y el polvo quimico seco.

**Molina Bello Manuel.(1994). Manejo de Extintores, Editorial McGrowHill, México

*Ing. Luis Cunuhay, modulo PROGRAMA GENERAL DEL EVENTO RIESGOS ||
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Eliminacién
Consiste en eliminar la fuente que provoca el fuego, por ejemplo: bajar un
switch, cerrar una llave o retirar materiales comburentes.
3.1.2.1.1.4. Técnica de ataque al fuego *°
1. - Atacar el incendio en el sentido de las corrientes de aire para
protegerse de las variaciones o flamazos, asi como para que el humo no

impida la visibilidad y ayude al extinguidor a alcanzar su objetivo.
2. - Disparar a la base del fuego.

3. - Efectuar movimientos de vaivén o zig-zag, produciendo un abanico que

cubra la mayor superficie posible.
4. - Nunca dé la espalda al fuego.

3.1.3. Explosién *’

Se entiende por explosién al evento mediante el cua | se libera de
manera violenta y abrupta una determinada cantidad de energia, por
lo general, de masa gaseosa. La explosidon siempre s ignifica un
momento de quiebre con las condiciones anteriores y a que representa
un shock o cambio drastico en las mismas. Debido a que las
explosiones son eventos de generacion abrupta y rep entina, se
generan por consiguiente ondas de presion que impli can un
movimiento, los residuos de estas explosiones en términos de conducta
humana pueden llegar a perjudicar seriamente a quienes las sufren asi

como también a terceros.

3.1.3.1. Causa de las explosiones *®

Las explosiones siempre son generadas por causas especificas, aunque

estas pueden ser naturales o artificiales.

36http://www.autocapacitacion.net
37http://www.wikipedia.com/riskassessment

*http://www.ident.risk.com
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» Causas Naturales
En este caso se estara hablando de explosiones que se dan de manera
espontanea en ambientes no dominados por el hombre.

» Causas Atrtificiales

Las explosiones de tipo artificial, es decir, las generadas por el hombre,
pueden ser quimicas, eléctricas 0 mecéanicas. Estas explosiones siempre
requieren un elemento que actia como el explosivo y que desencadena la
combustion asi como también el shock explosivo ante determinadas

caracteristicas.
Explosiones Mecanicas

Son aquellas explosiones que se producen por la transicion de

liquido o sélido a gas en un recipiente sellado.
Explosiones Eléctricas

Una explosién eléctrica es la liberacion repentina de energia debido

a un cortocircuito entre fases de potencia o de una fase a tierra.

3.1.4. Desastres Naturales

Los desastres naturales son eventos extremos y subitos causados por

factores ambientales que dafian a las personas y dafios a la propiedad.
3.1.4.1. Inundacion *

Una inundacion es la ocupacion por parte del agua de zonas que
habitualmente estan libres de ésta, bien por desbordamiento de rios y
ramblas, por subida de las mareas por encima del nivel habitual o por

avalanchas causadas por tsunamis.

39http://www.wikipedia.com
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3.1.4.1.1. Causas principales de las inundaciones

La principal causa de las inundaciones fluviales suelen ser las lluvias
intensas que, la gravedad depende de la region, que se producird en

funcidn de diversos factores meteoroldgicos.
3.1.4.2. Terremotos

Un terremoto también llamado seismo o sismo o, simplemente, temblor de
tierra (en algunas zonas se considera que un seismo o sismo o temblor es
un terremoto de menor magnitud) es una sacudida del terreno que se
produce debido al choque de las placas tecténicas y a la liberacién de
energia en el curso de una reorganizacion brusca de materiales de la
corteza terrestre al superar el estado de equilibrio mecanico. Los mas
importantes y frecuentes se producen cuando se libera energia potencial
elastica acumulada en la deformacién gradual de las rocas contiguas al
plano de una falla activa, pero también pueden ocurrir por otras causas, por
ejemplo en torno a procesos volcanicos, por hundimiento de cavidades

carsticas o por movimientos de ladera.
3.1.4.2.1. Que se distingue en un terremoto

« Hipocentro, zona interior profunda, donde se produce el terremoto.
« Epicentro, area de la superficie perpendicular al hipocentro, donde

repercuten con mayor intensidad las ondas sismicas.

Epicentro

Figura 2.4. Partes de un terremoto
Fuente : http://www.epicentro.es

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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3.1.5. Sedializacion *°

La sefializacion de seguridad tiene como misién llamar la atencion sobre los
objetos o situaciones que pueden provocar peligros asi como para indicar
el emplazamiento de dispositivos y equipos que tengan importancia desde
el punto de vista de seguridad en los centros locales de trabajo.

3.1.5.1. Clases de sefiales de seguridad **
En funcion de su aplicacion se dividen en:

Sefiales de prohibicion: Sefial de seguridad que prohibe un

comportamiento que puede provocar una situaciéon de peligro.

® ®

Prohd bido funar Prohibi do funar
y ancender fuego

® &

Entrada prohibida Agua Nno polable
a3 parsonas
o autorizadas

Figura 2.5. Sefiales de prohibicién
Fuente : www.expower.es/sefiales.htm/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

“Delton, D.keith (1992) “Seguridad Industrial” Tercera Edicién. México

*Delton, D.keith (1992) “Sequridad Industrial” Tercera Edicién. México
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Sefales de obligacion: Es una sefial de seguridad que obliga a un

comportamiento determinado.

(RI°)

DBLIGACION DE USAR OBLIGACID
.l:'. ! .‘ CASCO GUA

i}a

OBLIGACION DE USAR
CALZADO DE SEGURIDAD

Figura 2.6. Sefales de obligacion

Fuente : www.expower.es/sefales.htm/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Sefiales de advertencia: Sefial de seguridad que advierte un peligro

- L &

RIESGO DE e semvicto || PEIGRO NFLAWABLE
CAIDA DE OBJETOS | oo oo RIESG0 DE INCENDID
iATENCION!
BAJA
TEMPERATURA

Figura 2.7. Sefales de advertencia
Fuente : www.expower.es/sefiales.htm/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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Sefales de informacion: Sefal que proporciona informacion para facilitar el

salvamento o garantizar la seguridad de las personas.

RUTA DE EVACUACION

[ex

DE EMERGENCIA

Figura 2.8. Sefiales de informacion
Fuente : www.expower.es/sefales.htm/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Sefales relativas a los equipos de lucha contra incendios

-
e b gt= T

Excalars
PEE insareiod el PR

Extirtor

Figura 2.9. Sefales de lucha contra incendios
Fuente : www.expower.es/sefales.htm/

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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3.1.5.2. Objetivos de la sefalizacién

>

>

42

Llamar la atencidon de los trabajadores sobre la existencia de
determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones.

Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada
situacion de emergencia que requiera medidas urgentes de proteccion o
evacuacion.

Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacion de
determinados medios o0 instalaciones de proteccién, evacuacion,

emergencia o primeros auxilios.

3.1.6. Plan de emergencia *

El plan de emergencia establece los procedimientos y acciones basicas de
respuesta que se tomaran para afrontar de manera oportuna, adecuada y

efectiva en el caso de un accidente y/o estado de emergencia

3.1.6.1. Cémo debe ser el Plan de Emergencia

>

Bésico : Debe posibilitar de forma sencilla la respuesta a cualquier
situacién de emergencia.

Flexible : Debe ser adaptado de forma continua a las situaciones del
centro.

Conocido : En todo momento todo trabajador que realice sus tareas en el
centro debe conocer el plan de emergencia y su contenido.

Ejercitado : Se deben realizar simulacros parciales o0 totales
periodicamente.

Vivo: Debe ser actualizado peridodicamente, incorporando los cambios y
modificaciones producidas en el transcurso del tiempo (cambios de
personal, nuevas instalaciones, nuevos medios de extincion de incendios,

etc.).

“’Delton, D.keith (1992) “Sequridad Industrial” Tercera Edicién. México
3 Jornada Técnica (1994) Planes de Emergencia y evacuacion en Edificios y Espacios Publico.
Barcelona.
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3.1.7. Vias de Evacuacion *

Se entiende por Via de Evacuacion, el recorrido horizontal o vertical que, a
través de las zonas comunes de la edificacion, debe seguirse desde la
puerta de cada local o vivienda hasta la salida a la via publica o a espacio

abierto y comunicado directamente con via publica.

No se consideraran como vias de evacuacion, los aparatos elevadores ni
las escaleras mecéanicas.Cada edificio debe cumplir con ciertas normas de
seguridad, como alturas minimas, barandas, escaleras, pasillos, puertas de

escape y sefalizacion.

Las empresas, centros comerciales, hoteles, cines y todos los locales
donde se concentren un gran numero de personas deberan estas dotados
de planes de evacuacién que contemplen las vias y salidas de evacuacién
gue permitan un desalojo rapido de las instalaciones en caso de peligro o

emergencia

3.1.7.1. Normas reguladoras de las vias de evacuaci 6n*

« Las vias y salidas de evacuacion deberan permanecer expeditas y
desembocar lo mas directamente posible en el exterior o en una zona de
seguridad.

« En caso de peligro, los trabajadores deberan poder evacuar todos los
lugares de trabajo rapidamente y en condiciones de maxima seguridad.

« El namero, la distribucion y las dimensiones de las vias y salidas de
evacuacion dependeran del uso, de los equipos y de las dimensiones de
los lugares de trabajo, asi como del nimero maximo de personas que
puedan estar presentes en los mismos.

« Las puertas de emergencia deberan abrirse hacia el exterior y no deberan

estar cerradas, de forma que cualquier persona que necesite utilizarlas en

*Jornada Técnica (1994) Planes de Emergencia y evacuacién en Edificios y Espacios Publico.
Barcelona.

“KolluruGeary.W.Sikich (1999),“Manual de Evaluacién y Administracién de Riesgo” Primera
Edicion. Editorial McGRAW HILL. Bogota-Colombia.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

caso de urgencia pueda abrirlas facil e inmediatamente. Estaran prohibidas
las puertas especificamente de emergencia que sean correderas o
giratorias.

Las vias y salidas de evacuacion, asi como las vias de circulacion que den
acceso a ellas, no deberan estar obstruidas por ningln objeto de manera
gue puedan utilizarse sin trabas en cualquier momento. Las puertas de
emergencia no deberan cerrarse con llave.

En caso de averia de la iluminacion, las vias y salidas de evacuacion que
requieran iluminacion deberdn estar equipadas con iluminacién de

seguridad de suficiente intensidad.

Modalidad basica de la investigacion
Modalidad de campo

El desarrollo de la investigacion se baso en la observacion desde el mismo
lugar donde se desenvuelven las actividades administrativas, técnicas y de
servicios que conforman AEROMASTER AIRWAYS S.A de donde se
obtuvieron los datos, los cuales determinaron las necesidades y se

establecio que es precisa la implementacion del problema propuesto.

Por lo cual se pudo determinar que la empresa se compone de una torre
de tres pisos para oficina, un hangar para taller y mantenimiento de los
helicopteros, un edificio para pinturas y una zona de almacenamiento de
combustible en los cuales se utiliza materiales inflamables como papeles,

combustibles, material para metalmecanica y compuestos especiales.

Cabe indicar que en las instalaciones de AEROMASTER se encuentran
disponibles medios en caso de una emergencia como extintores,

detectores de humo, lamparas de emergencia y botiquines.
Modalidad bibliografica

Ademas se utilizé6 una investigacion bibliografica basada en la revision de
libros folletos, tesis, internet, los cuales permitieron obtener mayor
informacion para la realizacién del estudio y la implementacién de los

aspectos tedricos de la investigacion.
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3.3.

3.4.

Asimismo se recopilé informacién sobre la metodologia a seguir para el

desarrollo de las estrategias de prevencion que contiene el estudio.

Tipos de investigacion

Para el estudio se empled una técnica de investigacion (no experimental)
ya gue se limité a observar los acontecimientos de las instalaciones de la
empresa AEROMASTER S.A sin intervenir en los mismos y de esta
manera se pudo identificar que la empresa esta expuesta a riesgos de
accidentes mayores, los cuales puedan repercutir en impactos negativos al
medio de trabajo, pérdidas humanas y dafios materiales al no establecer
métodos, procedimientos, normas, o estrategias de seguridad.

Niveles de investigacion

Dentro de los niveles de estudio se pudo determinar que el tipo de
investigacion que mas se acomodd a la situacion de la empresa es
empezar la investigacion como exploratoria. Dicho nivel ayudo a tener una
mejor idea de cOmo mitigar o reducir los riesgos de accidentes mayores,
con el proposito mantener un ambiente laboral seguro en el personal de

Aeromaster.

Sin embargo es importante mencionar que la investigacion no podra
terminar como exploratoria, asi que, posteriormente fue de tipo descriptiva
ya que se requiere puntualizar las condiciones de seguridad contra eventos
mayores requeridos y existentes en la empresa objeto de estudio asi como

también obtener datos que se deseaban saber acerca de todo el personal.

3.5. Universo, poblacion y muestra

» Universo. La presente investigacion fue desarrollada dentro de las

instalaciones de la Empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A de la Ciudad de
Quito.
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» Poblacion: Se considero al personal que esta involucrado en las diversas

3.6.

actividades administrativas, técnicas y de servicios de AEROMASTER
AIRWAYS.

Muestra: Se tom6 como muestra a los dos Jefes de Seguridad con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacion.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé primeramente la técnica de la
observacion empleando como instrumento la guia de observacion
(ANEXO 1)

De dicha técnica se pudo determinar que en la empresa existe mucho
material combustible y focos de ignicion que aportan la energia de

activacion necesaria para que se produzca una explosion o incendio.

Es importante destacar que la Empresa cuenta con extintores portatiles,
asi como también extintores rodantes distribuidos por todas las areas, pero
la mayor parte de ellos no estan ubicados adecuadamente dependiendo el
tipo de fuego que se puede presentar.

Entre otras cosas se puede sefialar que el desconocimiento de los
trabajadores sobre el uso del extintor es evidente en especial en puestos
de trabajo en los que por la naturaleza de sus actividades son propensos a
incendios, como es el caso del comedor, taller de mantenimiento y bodegas

de materiales fungibles.

En cuanto a la sefalizacion visual y auditiva (sirenas, etc.) es limitada en el
caso de presentarse una situacion de gran importancia, de esta manera no
se podrian tomar acciones de prevencion y proteccion ante una

eventualidad.
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A continuacion se presenta una lista de verificacion para analizar los

riesgos de accidentes mayores presentes en las instalaciones de

AEROMASTER.

TABLA 4.1 EVALUACION CUALITATIVA DE LOS FACTORES DE RIESGO DE

ACCIDENTES MAYORES

CHECK LIST PARA EVALUAR CUALITATIVAMENTE LOS FACTOR ES DE
RIESGO DE ACCIDENTES MAYORES

COMBUSTIBLES SI | NO | N/A |OBSERVACIONES
Existen combustibles sélidos (papel,
madera, plasticos,...), que por su estado o
forma de presentacion pueden prender
facilmente X
Se realiza un mantenimiento periédico de
las instalaciones de almacenamiento para
evitar fugas y goteos. X
Ventilacién general y/o aspiracion localizada
en locales y operaciones donde se puedan
formar mezclas inflamables X
Los productos inflamables estan contenidos
en recipientes abiertos o sin tapar X
Existe un plan de control y eliminacién de
residuos de productos combustibles e
inflamables X
Existe orden y limpieza X
Sefializacién adecuada en los recipientes o
conductos que contengan sustancias
inflamables X
FOCO DE IGNICION SI | NO | N/A OBSERVACIONES
Instalaciones que generen calor: estufas,
hornos, etc X
Chispas debidas a interruptores, motores,
etc X
Cortocircuitos X
Electricidad estatica X
Herramientas que puedan producir chispas | X
Roces mecanicos X
Se fuma en la seccion X
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MEDIDAS DE PROTECCION SI | NO | N/A OBSERVACIONES

Se carece de sefalizacion de las vias de
evacuacion o la misma no garantiza la
continuidad de informacion hasta alcanzar
el exterior 0 una zona segura X

Se carece de alumbrado de emergencia o
el que existe no garantiza la continuidad

de iluminacion hasta alcanzar el exterior o
una zona segura X

En caso de existir, no todo el personal del
centro lo conoce y/o no se realizan
simulacros periddicos para practica y
perfeccionamiento del mismo X

Se dispone de pulsadores manuales de
alarma de incendio X

Se dispone de bocas de incendio
equipadas o las mismas no cubren toda la
superficie de la dependencia X

Se dispone de suficientes extintores
portatiles de sustancia extintora adecuada
al tipo de fuego esperado X

Existen hidrantes exteriores X

Se carece de Plan de Emergencia que
organice y defina las actuaciones, (quien
debe actuar, con qué medios, que se debe
hacer, qué no se debe hacer, como se
debe hacer), frente a un incendio que
pueda presentarse en la dependencia X

Existe personal formado y adiestrado en
el manejo de los medios de extinciéon
(personal que realice periddicamente
practicas de fuego real de manejo de
mangueras y/o extintores) X

El edificio es poco accesible a los
bomberos profesionales u otras ayudas
externas X

FUENTE: Investigacién de campo

ELABORADO POR: Guachilema Rios Jorge Jair

Como segunda técnica de investigacion se utilizo la entrevista cuyo formato
se encuentra en el ANEXO 2, la cual nos aporté informacion veridica,
oportuna y de relevancia para la elaboracién de propuestas o sugerencias

de mejora como objetivo de esta investigacion.
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3.7.

3.8.

Finalmente los datos bibliograficos de lo referente a riesgos de accidentes
mayores y planes de emergencia se obtuvieron del internet y normativas

vigentes, los mismos que se encuentran en el marco conceptual.

Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion es un método que se realiza mediante
la recoleccion de informacién previamente obtenida de las entrevistas
realizadas anteriormente al personal técnico en seguridad de
AEROMASTER S.A, la cual nos sirvio para obtener informacion acerca de

las necesidades y la manera de satisfacerlas.
Analisis e interpretacion de resultados

La entrevista realizada produjo los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢De acuerdo a su criterio, que posibilidad existe de que se
produzca un riesgo de accidente mayor en las instalaciones de la

empresa?

Segun el Ingeniero Henry Jaramillo dice que en lo que se refiere al area
gue €l se encuentra a cargo que es la Seguridad Industrial (HSE) es muy
probable que se produzca una emergencia de este tipo debido a que se en
las instalaciones se utiliza muchos materiales combustibles como son

papel, carton, pinturas los cuales son grandes puntos de ignicion.

En cuanto a lo que se refiere al area de Seguridad Aérea (SMS) a cargo
del Ingeniero Jorge Sanchez, supo manifestar que debido a la actividad
gue realiza AEROMASTER la posibilidad de que se produzca un incendio
es muy alta debido a que constantemente se utiliza combustible para
realizar el fuelling a las aeronaves y por otro lado el helipuerto no cumple

con las normativas establecidas.

Pregunta 2. ¢Qué aspectos considera usted que se deberia mejorar en la
empresa para evitar dafios en caso de que exista un riesgo de accidente

mayor?
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3.9.

3.9.1.

Segun los Ingenieros de las areas HSE y SMS dicen que lo primordial es
capacitar al personal en temas de actuacion correcta ante estos tipos de
emergencias. Y por otro lado pero no por eso menos importante se deberia
revisar y actualizar los equipos de proteccidon contra incendios que se

posee en la empresa.

Pregunta 3. ¢Como considera Ud. Que aportaria un Plan de Emergencia
para una respuesta adecuada a un riesgo de accidente mayor?

Henry Jaramillo y Jorge Sanchez dijeron que aportaria satisfactoriamente
debido a que es una herramienta que adopta actitudes positivas ante los
diferentes siniestros, para que en el evento de presentarse, las
posibilidades de éxito para salvaguardar la integridad de las personas
aumenten y de igual manera evitar pérdidas de equipos y materiales y de
esta manera evitar el pago de indemnizacion, perdida de la produccion,

desmoralizacion, perdida de mercado, pérdida de imagen y prestigio.

Conclusiones y Recomendaciones

De acuerdo con las preguntas planteadas en la presente investigacion, asi
como con las respuestas y criterios que se exponen en la metodologia, se

puede presentar las siguientes conclusiones:

Conclusiones

El principal problema detectado en la empresa Aeromaster es que sus
instalaciones y el personal no estan preparados en caso de que se

produjera un incendio.

En el establecimiento de Procedimientos de Actuacion en
situaciones de emergencia, es necesaria la clara designacion de las
responsabilidades y funciones tanto al personal de planta como el de
oficinas administrativas para que haya una accién correcta inmediata ante

una emergencia.
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3.9.2.

La evaluacion realizada sobre los medios de D.C.l. que posee la empresa
mostraron el grado de seguridad que ofrece, el mismo que es bajo, debido
a la falta de un estudio de las clases de fuego que puede tener cada area
de la empresa, siendo las principales causas potenciales, los problemas
eléctricos, materiales inflamables, medios de extincion no adecuados y

falta de mantenimiento del sistema contra incendios.

Mediante la observacién se pudo apreciar que la empresa cuenta con un
deficiente sistema de sefializacion en especial las sefiales de evacuacion,
muy primordiales para dirigirse a un lugar seguro en caso de una

emergencia.

Recomendaciones

Basado en los resultados obtenidos en el presente estudio se pudo
observar que casi todas las éareas de trabajo estan involucradas con
factores de riesgo de incendio, consciente de ello recomendamos
implementar una herramienta eficaz y Util que ayuden a actuar de manera

adecuada ante dicho riesgo.

Se recomienda proveer capacitacion para el buen uso y correcta
disposicion de los agentes extintores ademas de la creacion de medios
humanos de ayuda como la conformacion de brigadas y equipos de
intervencién a fin de que el desenvolvimiento del personal en situaciones

de emergencia sea el adecuado.

La sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo como tal, cumple
funciones dentro de la seguridad, por lo que se sugiere prestar la debida
importancia a los criterios empleados para efectuar la sefializacion

mediante normalizacion de colores, dimensiones y otros.
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4.1.

CAPITULO IV

FACTIBILIDAD DEL TEMA

Para la elaboracion del proyecto y alcanzar niveles éptimos de seguridad
precautelando al talento humano, medio ambiente y bienes fisicos de
AEROMASTER AIRWAYS S.A de la Ciudad de Quito,

Para la elaboracion del proyecto y alcanzar niveles éptimos de seguridad
precautelando al talento humano, medio ambiente y bienes fisicos de
AEROMASTER AIRWAYS S.A de la Ciudad de Quito, es indispensable
realizar un andlisis del diagndstico actual de la empresa. Por tal motivo se
debe tomar en cuenta todos los aspectos que estén relacionados con el

mismo, entre las cuales tenemos:
Factibilidad Técnica
Factibilidad Legal

Factibilidad Econdmica

Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica ayuda a la identificacion de la idea, el cual
se elabora a partir de la informacion existente, al juicio comdn y la opinién

gue da la experiencia.

Con base a lo anterior se puede decir que es técnicamente posible el
desarrollo de la presente investigacion ya que para su desarrollo se
necesitaran conocimientos acerca de los procesos que se llevan a cabo en
todas las distintas areas de la empresa, para lo cual se cuenta con el apoyo

de la alta gerencia, jefes departamentales (HSE, SMS), y técnicos de
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4.2.

mantenimiento, quienes se convertirdn en una ayuda importante para un

progreso del proyecto a desarrollarse.
Factibilidad legal

Al realizar una investigacion del marco legal que justifique la realizacion del
proyecto, se pudo encontrar varios articulos, reglamentos y ordenanzas,
gue respaldan la elaboracion del proyecto, los mismos que se detallan a

continuacion:
Resolucion Administrativa n %~ 036

El Directorio Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
mediante Resolucién les corresponde la atribucién de otorgar permisos de
funcionamiento a los locales comerciales, industriales, educativos,
administrativos, residenciales y demas similares, previo el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios sefialados en la Ley de Defensa
Contra Incendios, su Reglamento de aplicacion y en especial el

Reglamento de Prevencion de Incendios.

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales

La ley de Prevencion de Riesgos Laborales regula el conjunto de derechos
y obligaciones derivados del derecho basico de los trabajadores a la
proteccion de los riesgos de su trabajo y, en particular, las actuaciones a
desarrollar en situaciones de emergencia. En tal sentido el Articulo 20, de
la Ley establece que el empresario debera analizar las posibles situaciones
de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de los trabajadores,
designando para ello al personal encargado de poner en practica estas

medidas y comprobando periédicamente su correcto funcionamiento.
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» Decreto Supremo n°594

DE LAS CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD
Articulo 42°

El empleador mantendra disponible permanentemente en el recinto de
trabajo, un plan detallado de accion para enfrentar emergencias, y una hoja
de seguridad donde se incluyan, a lo menos, los siguientes antecedentes
de las sustancias peligrosas: nombre comercial, férmula quimica,
compuesto activo, cantidad almacenada, caracteristicas fisico quimicas,
tipo de riesgo mas probable ante una emergencia, croquis de ubicacion
dentro del recinto donde se sefalen las vias de acceso y elementos
existentes para prevenir y controlar las emergencias. Con todo, las
sustancias inflamables deberdn almacenarse en forma independiente y
separada del resto de las sustancias peligrosas, en bodegas construidas
con resistencia al fuego de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza

General de Urbanismo y Construccion.

Factibilidad econémica

A continuacidon se presenta un estudio que dio como resultado la
factibilidad econdmica del desarrollo del problema de investigacion.
Los gastos que conlleva realizar el problema de investigacion son los

siguientes:

Gastos principales

Descripcion | Costo estimado

Impresiones $ 80
Internet $ 50
TOTAL $ 130
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Gastos primarios

Descripcién Valor
Utiles de oficina $ 30
Empastado $30
Anillado $25
Copias $30
TOTAL $ 115
Gastos secundarios
Descripcion Valor
Alimentacion $ 100
Movilizacién urbana $50
Movilizacion
provincial $ 100
TOTAL $ 250

Los gastos totales para la elaboracion del proyecto

Descripcién Valor

Gastos principales $130
Gastos primarios $ 115
Gastos secundarios $ 250
TOTAL $ 495
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CAPITULO V

DENUNCIA DEL TEMA

En base a la investigacion desarrollada se ha podido determinar que la
empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A no dispone de plan de seguridad
ni de procedimientos de actuacion en casos de emergencia los cuales

garanticen el bienestar en los trabajadores.

Por lo antes mencionado se ha establecido como tema para el proyecto de
graduacion la “ELABORACION DE UN PLAN DE EMERGENCIA CONTRA
INCENDIOS QUE SALVAGUARDE EL TALENTO HUMANO, EL MEDIO
AMBIENTE Y RECURSO MATERIAL DE LA EMPRESA AEROMASTER
AIRWAYS S.A DE LA CIUDAD DE QUITO”
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GLOSARIO DE TERMINOS

» Plan de emergencia: Un Plan de Emergencia es un conjunto de acciones
ordenadas a realizar por el personal.

» Simulacro: Método para comprobar la idoneidad de un plan.

» Extintor: Recipiente o aparato que guarda el material extinguidor.
» Extinguidor: Material que apaga o extingue el fuego.

» Medios de D.C.l: Medios de detecciéon contra incendios

» Emergencia: Situacion de peligro que requiere acciones inmediatas.

» Brigada: Las Brigadas son grupos de personas organizadas y entrenadas
para responder a incidentes producidos dentro de la empresa a la que

pertenecen.

» Incidente: Es la ocurrencia o manifestacion de un evento no deseado, que

no provoca dafio o lesién. También denominado cuasi-accidente.*®

» Accidente: Es todo accidente de trabajo que cause una lesion corporal que
imposibilita completamente al trabajador para desarrollar cualquier trabajo
normalmente establecido durante un periodo de tiempo superior a una

jornada laboral.

» Incendio: Un incendio es una situacion de riesgo masivo, tanto para las

personas, como para las instalaciones.*’

» Fuego: Es cuando esta bajo control del hombre y éste lo usa con todo

cuidado.

**http://www.osha.gov.index.htim
3. Maza (1988). Sequridad contra incendios en los establecimientos industriales. Chile.
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» Riesgo: Es la vulnerabilidad de "bienes juridicos protegidos" ante un

posible o potencial perjuicio o dafio para las personas y cosas.

> No conformidad: Incumplimiento de un requisito.*®

» Accion preventiva: Accidn tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacidén potencialmente indeseable.

» Factor o agente de riesgo : Es el elemento agresor o contaminante sujeto
a valoracion, que actuando sobre el trabajador o los medios de produccién
hace posible la presencia del riesgo.

» Continuidad Operacional: Preservar y asegurar el normal funcionamiento
de las instalaciones de la Empresa y en el caso de una emergencia

minimizar las pérdidas.*®

» Sustancia peligrosa : Toda sustancia 0 mezcla que, en razéon de
propiedades quimicas, fisicas o0 toxicolégicas, ya sea sola o0 en

combinacion con otras, entrafie un peligro.

» Accidente mayor: Todo acontecimiento repentino, como una emision, un
incendio o una explosion de gran magnitud, en el curso de una actividad
dentro de una instalacion expuesta a riesgos de accidentes mayores, en el
gue estén implicadas una o varias sustancias peligrosas y que exponga a
los trabajadores, a la poblacion o al medio ambiente a un peligro grave,

inmediato o diferido.

» Informe de seguridad: Documento escrito que contenga la informacién
técnica, de gestion y de funcionamiento relativa a los peligros y los riesgos
gue comporta una instalacidon expuesta a riesgos de accidentes mayores y
a su prevencion, y que justifique las medidas adoptadas para la seguridad

de la instalacion.

*® http://www.OHSAS 18001(SGS y ST).com
“http://www.autocapacitacion.net
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ELECTRONICAS

http://www.wikipedia.com/riskassessment
http://www.oznet.ksu.edu

http://www.ident.risk.com
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ANEXOS
ANTEPROYECTO



ANEXO 1 ANTEPROYECTO

FICHA DE OBSERVACION BIBLIOGRAFICA

OBSERVACION DE LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA AERO MASTER
AIRWAYS S.A “BASE QUITO”

DATOS INFORMATIVOS:

Lugar: Aeromaster Airways S.A

Fecha: 16 de febrero de 2012

Observador: Guachilema Rios Jorge Jair

OBJETIVO:

- Visualizar las diferentes acciones y condiciones inseguras que pueden
generar un riesgo de accidentes mayores en las Instalaciones de la

Empresa.

OBSERVACIONES
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En esta fotografia se puede observar que se almacenan compuestos quimicos sin
clasificarlos.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Se puede observar que se almacena residuos de combustible de helicoptero sin
su respectiva identificacion.

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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Se pudo observar deficiente sefializacion de evacuacion

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

No se realiza el mantenimiento de lamparas de emergencia y detectores de humo
de forma periédica

SIN REGISTRO DE
MANTENIMIENTO

>

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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Aqui se puede observar que existen toma corrientes rotos y que se han tomado
derivaciones adicionales del mismo en forma arbitraria.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Tanque de combustible JET- Ala la intemperie y sin ningan tipo de proteccion.

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

151



El extintor de 150 Ibs de PQS no es el adecuado para uso aeronautico, ya que se
deberia usar agente extintor PURPURA K.

EXTINTOR DE PQS

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair

Se pudo observar que en el &rea de pintura no existe una ventilacion adecuada

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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Se realiza trabajos con maquinarias que producen chispas.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Guachilema Rios Jorge Jair
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ANEXO 2 ANTEPROYECTO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO
CIENCIAS DE LA SEGURIDAD MENCION AEREA Y TERRESTRE
CEDULA DE ENTREVISTA
Fecha: Quito, 20 de diciembre de 2011
Entrevista dirigida a: Jefes de Seguridad
Entrevistado: Henry Jaramillo/Jorge Sanchez
Entrevistador: Jorge Jair Guachilema Rios.

Preguntas:

1. ¢De acuerdo a su criterio, que posibilidad existe de que se produzca un
riesgo de accidente mayor en las instalaciones de la empresa?

B g ] G0 VTP PUURPPPPPP

2. ¢Qué aspectos considera usted que se deberia mejorar en la empresa para
evitar daflos en caso de que exista un riesgo de accidente mayor?

D e o o [ 1= 37PN

3. ¢ Como considera Ud. Que aportaria un Plan de Emergencia para una
respuesta adecuada a un riesgo de accidente mayor?

154






EVALUACION DEL RIESGO DE INCENDIO

Empresa: Situacion:
Concepin | iZoeficients | Puntos iZoncepto | Cosficente | Pumtos

CONSTRUCCION PROPAGADILIDALD
N® de pisos Altura \iertical
o2 menor de & m 3 Baja 3
3,405 enfre &6y 15m 2 Meda 3
67,509 endne 15y 27 i Alia 0
10 0 mas masde 30 m 1
Saupedficle mayor sector Inc2ndios Heeizontal
ge g3 500m 5 Baja 3
de. - 301 a1.500 n'F' 4 Meda 3
ge 1.501 3 2500 m 3 Az O
g2 2501 3 3.500 2
de. 3501 34500 mr 1
mas de 4.500 m® a DESTRUCTIBILIDAD
Fesistenda al fego Par calar
Resisiente al fuego Mommigdn) 10 Eala 10
Mo combushtee 3 feda 5
Complsinis a Alla 0
Falsos techos Par hiemo
sin Talsos techos 3 Bala id
con f3ls0s lechas Incombrstibées 3 feda 3
£on f3i508 techos comoustinles | Alla i
FACTORES DE SITUACION
Distancia de hos bombenos Par comoshn
MENDE 2 5 km 5 minutos 10 Baja i0
et Sy ikEm Sy idmin a Meda 5
entre {0y 1SEm 10y 15 min. f Alla ]
enre 1Sy 15EM 15y 25 min. 2
mas de 25 km 25 min ]
Acresilidad de ediflcios Par agua
Buena 5 Baja 10
Meda 3 Meda =
[AFE] i Az o
MLy maia a
PROCESDS SUBTOTAL T8} ey
Peligro 02 aclivaciin Concepto =V | CV [ Puntos
ﬁn 10 Extintores portaliies (EXT) 1 2
s 5 Bocas de ncendlo equipadas (BIE) - S
C" - Columnas hidrantes exteriares {CHE; 2 4
Eaa};g?deﬂﬁmmn’ J . Dedeceitn automatea (DET) o | 4
Media (100 < G < 200 Meaim® : Rociagares automaticos (ROC) g B
A3 I'D':_ 00 HE:EL“F*: | Exiincitn por agE'PtEi JasaiE0e {IFE) P 4
CombusthEidad 0, £ 08 T, ] . of NPV Y RN S D e IR 1
Baja (M0 ¥ M.1) 5 , .
Media (M2 y M3 3 CONCLUSION Indicar en & Informe de Inspection)
A3 (M.4 ¥ M.5) 0 N
Orden y impleza P==l+21 41 (BLY

a 120 22
Medo 3
AflD 10
Arascenamlento en atiura
menor e 2 m 3
entre 2y 4 m 2
mas de o m 1]
FACTOR DE CONCENTRACION CEIERVACIONES
Fartor de concentracion
mencr de 50.000 plsim® 3
entre 50y 200.000 ptsim’ 2
mas ge 200.000 pisim® o
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITOD

FORMATO PARA L& ELABORACION DE PLANES DE EMERGEMCIA

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

PORTADA {Mombre de |la empresa, Foto fachada principal, dirsccion exacta, representante legal,
responsable de seguridad, fecha de elaboracion).

SEGUNDA HOJA: Mapa o croguis de Geo-referenciacion de la empresalentidad/organizacion (norte
geografico, vias principales v alternas).

1.

1.1.

1.2

2.1.

22.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA / ENTIDAD | ORGAMIZACION

Informacion general de la empresa / entidad / organizacion.

Razon Social.

Cirzccion exacta (calle principal, numero, calle secundaria, puntos de referencia, sector,
bamic, paroquia, ciudad).

Contactos del representante legal y responsable de la seguridad.

Aptividad emprasarial.

Medidas de superficie fotal v area (fil de trabajo.

Cantidad de poblacion (Describir nimera: mujeres, hombres, embarazadas, capacidades
especiales, distribucion por turnos, ofros.)

Cantidad aproximada de visitantes, clientes (personas flotantes).

Para locales de concentracion masiva: aforo, nimero de vendedores.

Fara entidades educativas, cantidad de estudiantes con edades, docentes, administrativos v
de varios sarvicios.

Fecha de elaboracion del plan.

Fecha de implantacian del plan.

Situacion general frente a las emergencias.
Antecedentes (Emergencias suscitadas)

Justificacion (Del porqué =2 elabora el plan)

Ohbjetivos del plan de emergencia

Responsables: (Del desarrollo 2 implantacion del plan)

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PROPIOS DE LA ORGANIZACION
(INCENDIOS, EXPLOSIONES, DERRAMES, INUNDACIONES, TERREMOTOS, OTROS)

Describir por cada area, dependencia, niveles o plantas:

Proceso de produccion yio servicios con numérico de personas

Tipo y &fos de construccion.

Maguinaria, equipos, sistemas elécricos, de combustion y demas elementos generadores de
posibles incendios, explosionas, fugas, derramss, enfre ofros.

Materia prima usada (descripcion gensral, cantidad, caracteristicas).

Desechos generados.

Materiales peligrozes uzados {especifiqgue nombres, cantidades, flamabilidad, toxicidad,
reactividad, consideraciones especiales).

Factores extemcs gue generen posibles amenazas:

Breve descripcion de empresas, edificios, industrias, entre ofras organizaciones aledafas o
cercanas i existizran (las que congiders gue tengan mayores peligros).

Factores naturales aledafios o cercanos: Temeno laderoso, montafias, terrenos baldios,
estancamiento de aguas luvia, rios, lagunas, reservorios, sector sismico, enfre ofros si lo
hubiera.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

FORMATO PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

3 EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS DETECTADOS
3.1, Andlisis del Riesgo de Incendio, puede usar &l método MFPA, MESERI, COEFICIENTE DE K,
GRETEMER, GUSTAV-PURT, FIRE & INDEX, CBOMQ, WILLIAM FINE, entre ofros. Es
importante que para elegir el método, considers el tamafo vy tipo de la empresa u
organizacion, nomero de plantas, materiales que usa, entre otros aspectos. En el caso del
método MFPA, especifique valores v nombres de cada producto.
Analice tambign otros factores de riesgos detectados v con potencial peligro.
32 Estimacion de dafios y pérdidas (internos y externos) segin las valoraciones de riesgos
obtenidas por areas, dependencias, niveles o plantas de |a empresa / enfidad / organizacion.
3.3, Priorizacion de las areas, dependencias, niveles o plantas, segun las valoraciones obtenidas
(grave, alto moderado, leve).
ANEXO N 1.-
Adjuntar plano, mapa o crogquis de RIESGOS internos y externos, usar simbolos v leyvenda al
costado del documento (Presentar en formato A2 a colores, con firma de responsabilidad,
logotipo v nombre de empresa, asi como direccion exacta). Aplicacion de la Norma INEN 435
y 440,
4, PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS
4.1, Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riezgos evaluados.
Detalle de las propussias preventivas, de control v adecuacion a implementar, para los
riesgos detectados, evaluados y priorizados come graves o de alio riesgo.
42  Detalle y cuantifique los recurzos gue al momento cuenta para prevenir, detectar, proteger v
controlar (Referirse al Reglamento de Prevencion de Incendios, INEN, NFPA).
Paneles de deteccion, detectores, pulsadores, alarmas u ofros. (cuadro que detalle cantidad,
dizpositivo, ubicacion v caracteristicas de los mizgmos)
Sistemas para evacuacion de humos.
Extintores (cuadro que detalle cantidad, agente extintor, ubicacion, eficacia, capacidad kg.)
Escaleras de evacuacion, [amparas de emergencia, otros.
Sistemas fijos de extincidn (rociadores agua-espuma, hidrantes, gabinetes contra incendios,
monitores, gases inertes v limpios, otros).
ANEXO N® 2.-
Ldjuntar mapa, plano o crogquis con ubicacion de:
Medios de deteccion, proteccion v confrol gue tenga |a organizacion (RECURSOS).
Vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto de reunion, escaleras de
gvacuacion, lamparas de emergencia, otros (EVACUACION).
(Usar simbolagia con leyenda al costado del mapa, presentar en formato A3 a colores con
firma de responsabilidad, logotipo y nombre de empresa, asi como dirsccion exacta).
Aplicacion de la Morma INEN 439 y 440.
5. MANTENIMIENTO

Procedimientos de mantznimiento.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

FORMATO PARA L& ELABORACION DE PLAMES DE EMERGEMNCIA

Detalle de procedimientos para mantenimisnfo de los recursos de  proteccidn v contral que
cuenta (incluye cuadro de respongables, pericdicidad, ofros).

PROTOCOLO DE ALARMA Y COMUNICACIONES PARA EMERGEMNCIAS

Deteccion de la emergencia.
Descripcion del tipo de deteccion gue tiens (humana o automatica).

Forma para aplicar la alarma.
Detalle los procedimizntos (quign informa, qué ocurre, dande ocurre).

Grados de emergencia y determinacian de actuacion.
Establezca criterios para determinar el grado de emergencia:
Emergencia en fase inicial o Conato {Grado 1).

Emergencia sectorial o Parcial (Grado (1},

Emergencia General (Grado ).

COtroz meadios de comunicacion.
Describa otros sistemas de comunicacion gue se cuente para emergencias (teléfonos,
fransmizores, handies, alto parlantes, otros)

HOTA: Es importante gque el sisfema de alarmas sea entendido por todo el perscnal de la
organizacion, especialments cuando existe codificacionss que determinan si se frata de una
emergencia generado por las personas o la naturaleza, ademas debe congiderarse que e2 una
alarma independiente y tiens que ser en dos fases una de alerta y otra de reaccién.

T

PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGEMNCIAS

7.1. Estructure la organizacion de las brigadas v del sistema de emergencias, asignando las

respectivas funciones (en el antes, durante y después), en base al siguiente organigrama:

DIRECTOR GEMERAL DE
EMERGENCIAS

COMUNICAZIONES

CENTRO DE CONTROL v L

SUPLENTE JEFEDE

JEFE DE BRMIADAL

BRIGADA DE
FRIMERD & AUXILMDE

BRIGADA
ERIGADA DE BRIADA CONTRA BRMIADA DE ALARMA
FRIMERA INCENDIDE
INERVENCION
BRIJADA DE . ERIGADA DE ERIGADA CRDEM
CAMPAMENTACION APOYD BUERQUEDA ¥ JEQURIDAD
¥ LOGIETICA REZCATE
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITAND DE QUITO

FORMATO PARA L& ELABORACION DE PLAMES DE EMERGEMCIA

WOTA: E= importante que los procedimientos sean descritos segln la naturaleza de la emergencia;
no = pusde atender con 2l mizmo esquema a un incendic gue a una inundacion.

T2

T

T4

7.5

T.6.

8.3

Composicion de las brigadas v del sistema de emergencias.

Detalle las personas gque conformaran la organizacion de brigadas y del sistema de
emergencias (nombres, funcian denfro de la empresa, organizacion o institucion, nimero de
elementos, ubicacion, contactoz)

Coordinacion interinstitucional.

Elabore cuadro de institucionss u organizacionss de ayuda en caso de activacién del plan,
incluya direccion de la entidad, contactos, persona de enlace v determing cudles son las mas
cercanas a su local (plblicas o empresas vecinas).

Detalle procedimientos de actuacion y coordinacion con cada una de las instituciones
enlistadas (desarrollo previo acercamienta v planificacian con las entidades).

Forma de actuacion durante la emergencia.

Desarrolle los procedimientas de actuacion de cada unidad o brigada, del sistema de
emergencia ¥y de todo el personal en caso de suscitarse una emergencia o evento adverso
(Qué hacer, como se debe hacer o actuar).

Establezca las normativas generales y especificas de actuacidn, orden y seguridad; para
cada uno de los eventos gue pueden originarse, segin la identificacion vy evaluacion
redlizada. (Ejemple:  incendioz, explosiones, inundaciones, terremofos, erupciones
volcanicas, ofros)

Actuacion especial.
Detalle los procedimientos de actuacion en caso de emergencia por horas de la noche,
festivos, vacaciones, enfre otras fachas.

Actuacion de rehabilitacion de emergencia.

Establecer los procedimientos que aplicaria para rehabilitar y retomar la continuidad de las
actividades, después de terminada la emergencia.

Crear un cuadro para regisfro de evaluacion del personal que pudo ser afectado, para su
respectivo tratamiento.

Establecer un sistema gque permita la evaluacion del plan, para su continuidad o
reformulacion en caso de ger necesario.

EVACUACION

Decigiones de evacuacion.
Determinar los criterics para evacuar al perscenal (total, parcial, ingito, ofros criterios).

Vias de evacuacion y salidas de emergencia.

Describa las vias de evacuacion, medios de escaps, escaleras de evacuacion, sefalizacion,
zona de seguridad o encuentro, v demas elementos necesarios para que la evacuacion sea
exitosa. (incluya caracteristicas, puntos de ubicacion y verifigue con la normativa respectiva
de cumplimienta).

Procedimientos para la evacuacion.

Describa los procedimisntos necesarios para las fases de la evacuacion (Deteccion del
peligro, alarma, preparacion para |a salida y salida del personal), considerando los eventos
como incendios, teremaotos, atentados, entre ofros detectados en la evaluacion; considers la
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

FORMATO PARA L& ELABORACION OE PLANES DE EMERGENCIA

evacuacion especial de mujsres embarazadas, capacidades especiales, enfermos en cama,
u otros si o tuviera.

MOTA: Las vias de evacuacion, rutas a tomar, zona de seguridad o punto de reunion, escaleras de
evacuacion, ldmparas de emergencia u otros, deben constar en el Anexo 2, o hacer un Anexo 3 solo
del mapa de evacuacion.

9. PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

5.1. Programacion de implantacion del sistema de  Senalizacion para evacuacion, prohibicion,
obligacion, advertencia, informacion; asi como colores y pictogramas enmarcados en norma
{en caso de no contar con sefalizacion).

2.2 Implemente Carteles Informativos rezsumidos para procedimientos de emergencia, mapa ds
riesgos, iNsUmos, evacuacion, ofros. (Puede usar fripticos, afiches)

59.3. Programe Cursos anuales para implantar el plan, mismos que deberan estar enfocados a
todo el personal, brigadas de emergencia, altos y medios mandos; incluya fechas tentativag,
responsables, tematica a tratar (Incluya: Manejo de extintores, Prevencion y Contral de
Incendios, Primeros Auxilios, Evacuacion, otros).

S54. Programe Simulaciones, Practicas vy Simulacros; considere que debera llevar a cabo por lo
menos dog simulacros al afio. (Coording con las Jefaturas Zonales del Cuerpo de Bomberos,
la realizacian de los simulacros).

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD ¥ SELLOS

+  Representante legal de la empresa / organizacion / institucion, incluya nimero de RUC.

+  Responsable de la Sequridad e Higiene del trabajo de la empresa / organizacion ! institucion
quien realizara el plan de emergencia (solo en lugares obligados a tensr el respectivo
especialista), incluya nimerno de cedula.

« Persona natural o juridica, asesora del plan de emergencia (opcional), incluya namero RUC.

ANEXOS
Hasta aqui el Plan de Emergencia.

LEGALIZACION

El Plan de Emergencia debera presentarse para su aprobacion a las Jefaturas Zonales del
Cuerpo de Bomberos del DMQ; para lo cual el Plan de Emergencia va debera estar
implementado e integrado, o por lo menos en vias de implementacion segun el respectivo
cronograma de su plan.

Se enfregara dos documento originales del Plan con sus anexos (uno queda en el CB-DMQ,
y ofro e devuelve con firma y sello de aprobacion).

Adicionalmente se entregara un juego de impresiones a color y plastificados, de los planos,
mapas o croguis ubicados en los anexos del plan.

Cuandao los inspectores del CB-DMQ, visiten su entidad, comprobaran la implementacion del
Flan de Emergencia para dar la respectiva conformidad para extender el permiso de
funcionamisnta.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

FORMATD PARA L& ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA

OTRAS INSTRUCCIONES

El documento del Plan de Emergencia se presentara anillado o en carpeta.

Las impresiones adicionales de los planos o0 mapas, presentarlos a color, A3 y plastificados;
Unicamente para entidades que deben presentar todos los items del Plan de Emergencia.

Se usara lefra Anal 12.

Las entidades privadas o publicas con 25 personas o mas, conjuntamente con las
edificaciones de mas de 200 m® de construccidn y las edificaciones con mas de 4 pisos,
ubicadas en cualquier clasificacian de riesgos; deberan desarrollar en su totalidad el presente
Flan de Emergencia, asi como los establecimientos educativos, lugares de concentracion
masiva de personas, enire otros similares.

Opcionaimente para las enfidades privadas o publicaz con menos de 24 personas,
edificaciones menores a 200 m® de construccion o menores de 4 pisos, v catalogadas como
rizego bajo, cumplirdn dnicamente los giguientes items del presente plan: (Portada), (1. /
140, (2021, 4.7 42), (B, /82 y83), (9. 731,y 9.3). Unicamente 22 anexara un
croguis en formato A4 del local con los equipos que cusnta para incendios v evacuacion. Al
no tener brigadas, se capacitara a todo el personal en manejo de extintores y evacuacion
basicamente. Este tipo de plan llevara firma y sello solo del representante legal, ademas el
plan podra ser realizado por €l mismo o por cualquier persona de la empresa (peluguerias,
centros artesanales peguefos, tiendas pequefias, otros).

Las entidades educativas pueden elaborar 2l Flan de Emergencia con los alumnos y
docentes, tomando en cuenta el asesoramiento necesario de asi requeriro.

Loz mapas, planos o croguis pueden ser elaborados con herramientas informaticas,
dibujados a manc o con un simple esquema; pero gi es importante que sean enfendibles.

Loz anexos mencionados como 2on Plancs de RIESGOS, RECURSOS vy EVACIUACION, =2
loz podra hacer en una, dos, fres o mas hojas; todo dependera del tamafio de la entidad. Lo
importante es que no se acumule |a informacion v sea de facil interpretacion.

El Plan de Emergencia tiene una duracion de dos afos, con programacion de
implementacion en todo ese tiempo.

El Plan de Emergencia ez un documento flexible y tendra una mejora continua segin el
aumento del personal, cambios en los procesos, frabajos de reingenieria, entre ofros
aspecios que cambien o modifiguen las condiciones y los nesgos.

Es importante gque la persona que elabora e implementa el plan, tenga conccimientos
relacionados al tema.

REFERENCIAS LEGALES Y DE APOYO

Ley de Defenza Contra Incendios.

Reglamento de Prevencion Confra Incendios.

Normas INEN 439 (Sefales y Simbolos de Seguridad) v 440 (Colores de Identificacion de
Tuberias).

NTE IS0 13943:2006 Proteccion contra incendios. Vocabulario.

RTE 006:2005 Extintores portatiles para la proteccion confra incendios.

NFPA, Norma 101, Codige de Seguridad Humana.

NFPA, Norma 600, Mormas sobre brigadas privadas contra incendios.
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HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRE: Jorge Jair Guachilema Rios
NACIONALIDAD: Ecuatoriano

FECHA DE NACIMIENTO: 06 de Febrero de 1991

CEDULA DE CIUDADANIA: 172214654-3

TELEFONOS: 022699290- 0995482242

CORREO ELECTRONICO: jair_1722@hotmail.com

DIRECCION: Cdla. El Ejercito mz.31 casa 547 calle “Q”

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela “Carlos Ponce Martinez”
Secundaria: Colegio Experimental “Juan Pio Montufar”
Bachiller en Quimico - Biélogo
Superior: Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico
Ciencias de la Seguridad Mencién Aérea y Terrestre

CURSOS Y SEMINARIOS

* AUDITOR INTERNO OHSAS 18001:2007 & SISTEMA SASST.

« CAPACITACION EN EQUIPOS DE PROTECCION: RESPIRATORIA, AUDITIVA,
VISUAL Y DE CABEZA 3M.

 TALLER PRINCIPIOS DEL TRABAJO SEGURO

+ IV ENCUENTRO NACIONAL DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO CON MENCION
EN LA MINERIA.

+ SIMPOSIO DESCONTAMINACION DE RIOS CASO PARTICULAR “RIO
CUTUCH!I”

+ TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A LIDERES COMUNITARIOS EN
GESTION DE RIESGOS.

* | CONGRESO INTERNACIONAL DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL.
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« CURSO DE PREVENCION DE ACCIDENTES AEREOS Y TERRESTRES
(PREVAC)

« SEMINARIO-TALLER DE TRAZABILIDAD.

« CAPACITACION TU PUEDES FRENAR LA CORRUPCION.

«  SUFICIENCIA EN EL IDIOMA INGLES.

EXPERIENCIA PROFESIONAL O PRACTICAS PREPROFESIONALE S

Lugar: Practicas Pre-profesionales en la Secretaria Nacional de Gestion de

Riesgos.
Area: SALA DE SITUACION/RIESGOS NATURALES.

Duracion: 240 horas (1 MES)

Lugar: Préacticas Pre-profesionales en Empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A
Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL (HSE)
SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

Duracion: 320 horas (2 MESES)

Lugar: Empresa AEROMASTER AIRWAYS S.A

Area: COORDINADOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL (HSE)
COORDINADOR DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS)

Duracion: 10 MESES

Lugar: GRUPO NOROCCIDENTAL

Area: SUPERVISOR DE SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE (QHSE)

Duracion: 5 MESES.
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HOJA DE LEGALIZACION DE FIRMAS

DEL CONTENIDO DE LA PRESENTE INVESTIGACION SE RESPO NSABILIZA
EL AUTOR

JORGE JAIR GUACHILEMA RIOS

DIRECTOR DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA SEGURIDAD MENCION
AEREA Y TERRESTRE

MSC. EDUARDO TOSCANO

Latacunga, Octubre 05 de 2012
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CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Yo, JORGE JAIR GUACHILEMA RIOS, Egresado de la carrera de Ciencias de la
Seguridad Aérea y Terrestre, en el afio 2011, con Cédula de Ciudadania N°
172214654-3, autor del Trabajo de Graduacién Elaboracién de un Plan de
Emergencia contra Incendios que salvaguarde el talento humano, el medio
ambiente y recurso material de la empresa Aeromaster Airways S.A de la ciudad
de Quito, cedo mis derechos de propiedad intelectual a favor del Instituto

Tecnoldgico Superior Aeronautico.

Para constancia firmo la presente cesion de propiedad intelectual.

JORGE JAIR GUACHILEMA RIOS

Latacunga, Octubre 05 de 2012
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