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1.Antecedentes

El Ala de

Transporte No

11, realiza

labores de

mantenimiento.

Desarrollo

del Sistema

de Gestión de

Seguridad

Operacional

Permite la

correcta

ejecución de

actividades

seguras.

Compromiso

al desarrollo y

buenas

prácticas, que

garantizan la

seguridad



1.2.1. Objetivo General

Implementar el Sistema de

Gestión de Seguridad

Operacional

1.2.2. Objetivos Específicos

Aplicar metodologías

Elaborar un SMS

Identificar peligros y evaluar

riesgos



2.Marco Teórico

ISO 45001

OACI

- SARPs

- Doc. 9859

RDAC 145



- Responsabilidades de la Seguridad Operacional.

- Nombramiento del personal de Seguridad clave.

- Coordinación de respuesta ante emergencia.

- Documentación del SMS.

1° FASE POLÍTICAS Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

2° FASE GESTIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

- Identificar peligros.

- Evaluar riesgos.
- Mitigar riesgos

3° FASE ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

- Controlar y medir el rendimiento de seguridad 
operacional.

-Gestionar cambios adoptado  a cada necesidad 
(en caso de ser necesario).

- Mejora continua del SMS.

4° FASE PROMOCIÓN DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

- Comunicar a cerca del SMS.- Capacitar y educar al personal.



WILLIAM FINE.- Gestiona riesgos cuyas 
medidas de mitigación son consideradas costosas.

• Grado de criticidad.

• Grado inversión.

EVALUACIÓN DE RIESGOS

• Gravedad de riesgo.

• Probabilidad de riesgo.

MATRIZ DE TOLERABILIDAD

• Índice de riesgos de  evaluado.

• Criterio de seguridad.



1ra fase Compromiso Responsabilidades Nombramiento Coordinación Documentos

Análisis 
de brechas

Responsabilidad

Objetivos  

Garantizar 
que se 

cumplen 
servicios que 

se ofrecen

Documentos 
relacionados 

al SMS

3. Desarrollo del tema

SI; 11%

NO; 74%

PARCIAL; 15%



2da Fase Identificación de peligros Evaluación y mitigación de riesgos

Identificación de 
peligros

Evaluación de riesgos

Control de riesgos 

Monitoreo



Riesgos Físicos Riesgos 

Biológicos

Riesgos Químicos Riesgos Mecánicos

• Iluminación

• Ruido

• Jet A1

• Skydrol

• Aves
• Contacto con

maquinaria o

herramientas

Riesgos 

Psicisociales

Dirty

dozen



Ruido



COMPONENTES 

DE LA SEGURIDAD

REQUISITO 

DEL 

COMPONENT

E

RIESGO 

ESPECÍFICO

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA
NIVEL DE  RIESGO MITIGACIÓN DEL RIESGO

RIESGOS 

FÍSICOS

Ruido 

excesivo

Trastornos 

auditivos
Remoto 3 LEVE D

• Mantener el uso de orejeras

• Disminución del tiempo de

exposición

Hipoacusia Remoto 3 LEVE D

Ruido



Aceptable 

según la 

mitigación del 

riesgo, puede 

necesitar una 

decisión de 

gestión

RIESGOS FÍSICOS                                                                                              

Trastornos auditivos
ÍNDICE DE 

RIESGO 

CRITERIOS 

SUGERIDOS

3D

Intolerable

Tolerable

Aceptable



MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGOS NARO

MISIÓN/EVENTO/ACTIVIDAD
REMOLQUE DE LA AERONAVE PLATAFORMA SUR HACIA

EL HANGAR DE MANTTO.

AMENAZA

PELIGRO

BARRERA DE DEFLEXION DE 

GASES 

RIESGO DAÑO A LA ESTRUCTURA DE LA AERONAVE

CONSECUENCIAINCIDENTE GRAVE
ÁREA DONDE 

SE IDENTIFICÓ
PLATAFORMA DEL HANGAR Nº 1  ESCUADRON 2323

EVALUACION INICIAL NARO

FACTOR HUMANO 

AFECTADO

INDICE DEL 

RIESGO
NARO

NIVEL DE 

RESPONSABILID

AD

PRIORIDAD 

GESTION DEL 

RIESGO (PGR)

GESTOR DE 

RIESGO

3B TOLERABLE CMDTE. GRUPO CORTO PLAZO JEFE DPTO. C.C

ANÁLISIS DE LAS DEFENSAS

FUENTES  RIESGO AREAS IMPACTO Descripción
T

(Tecnologia)

R

(Regulaciones)

E

(Entrenamiento)

S

(Supervisión)

Plataforma

S

(Software)

Manuales

Regulaciones

NO EXISTE EL PROCEDIMIENTO

DE REMOLQUE DE UNA

AEREONAVE DE LINEA DE

VUELO AL HANGAR DE

MANTTO.

ELABORAR LOS

PROCEDIMIENTO

S DE REMOLQUE

DE LA LINEA DE

VUELO AL

HANGAR DE

MANTTO. DE LA

AERONAVE

CAPACITAR AL

PERSONAL DE

EQUIPO DE

APOYO EN

TIERRA EN

OPERACIONES

DE RAMPA

SUPERVISAR LA

ELABORACION

DEL

PROCEDIMIENT

O DE

REMOLQUE Y

LA

CAPACITACION

AL PERSONAL

DE EQUIPO DE

APOYO EN

TIERRA EN

OPERACIONES

DE RAMPA

Plataforma

H

(Hardware)

Aeronaves

Vehiculos

Equipos

FALTA DE SEÑALIZACION EN

LA RUTA DE TRASLADO DE LA

AERONAVE DE LINEA DE

VUELO AL HANGAR.

REALIZAR LA

SEÑALETICA DE

ACUERDO A LA

NORMATIVA

VIGENTE

SUPERVISAR LA

CORRECTA

SEÑALETICA

DE LA RUTA

DEL RODAJE

HS E L L



CONCLUSIONES

UNA VEZ REALIZADO EL ANÁLISIS DE LA MATRIZ  E IDENTIFICADO SUS DEFENZAS SE MITIGARÁ EL RIESGO  DURANTE EL 

REMOLQUE DE LAS AERONAVES DE LA LÍNEA DE VUELO AL HANGAR Nº1 

RECOMENDACIONES

ELABORAR  LOS PROCEDIMIENTOS DE REMOLQUE DE LA LÍNEA DE VUELO AL HANGAR DE MANTTO DE LA AERONAVE Y 

CAPACITAR AL PERSONAL DE EQUIPO DE APOYO EN TIERRA EN OPERACIONES DE RAMPA             

REALIZAR LA SEÑALETICA  DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE

EVALUACIÓN FINAL 

NARO

ÍNDICE FINAL DEL 

RIESGO

RIESGO 

RESIDUAL

CRITERIO 

SUGERIDO

1E ACEPTABLE Procedimientos



Análisis del proceso Identificación de peligros

Proceso Tareas

Rutinario o no 

rutinario

(R/NR)

Total de 

trabajadores

N° de 

trabajadores 

expuestos

Peligros 
Riesgos 

asociados

Medidas de 

control existentes

Mantenimie

nto de los 

motores

Cambio de 

componente

s

NR 120 2 Gatos de 

soportes 

Daños 

estructurales al 

motor

Procedimientos de 

mantenimiento

Estimación del riesgo Evaluación del riesgo Evaluación de prorización

P C E NR n1=GP
Clasificación 

(colores)
TE (% trab. 
expuestos)

FP GR
Clasificación 

(colores)
OP (escala 

priorización)

1 1 1 1 Bajo 2% 1 1 Bajo 9

Evaluación de inversión

Costo total de la 
medida de control

CC
% de corrección de la 

medida control
GC J

Justificación de la 
inversión  (si/no)

$15.000 0,5 75% 2 1 NO



Reporte
Constata el 

peligro

¿Es 

aceptable?
AuditoríasCierre

Evaluar

¿Es 

aceptable? Analizar causa

Aprobar y 

tomar medidas 

correctivas

SiNo

No Si

¿Requier

e 

vigilancia
?

Evaluar

Satisfacción
Mejora 

continua

Si

No

Identificación
de peligros

Evaluación 
de riesgos

Control de 
riesgos

Monitoreo

Simbología





Salmonelosis

Bird Repel

Clamidiosis

AlveolitisCriptococosis



3ra
Fase

Control y 
rendimiento

Gestión del 
Cambio

Mejora 
continua

4ta
Fase

Capacitación y 
educación

Comunicación 
de la seguridad 

operacional 





Fase 1.

Se realiza las
políticas y las
responsabilidades
Operacional.

Fase 2.

Se analiza los riesgos
presentes en el Ala de
Transporte No. 11

Fase 3.

Se realiza el mapa de
evacuación y recursos
del hangar y
procedimientos.

Fase 4.

Se realiza charlas
participativas acerca
de Seguridad
Operacional con el
personal





CT = CD + 4(CD)

CT= 21 000 + 4(21000)

CT= 21 000 + 84.000

CT= $105.000

DETALLE TOTAL

Costos Primarios $6630.00

Costos Secundarios $166.00

TOTAL $6796.00

6.50%

93.50%

Beneficio e Inversión

Inversión Beneficio





4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES

• Matriz NARO, existe un nivel de riesgo alto 
para contraer critococosis; nivel alto de 
riesgo a causa de las DIRTY DOZEN al igual 
que caídas a distinto nivel

Matriz William Fine, se mantiene un nivel 
aceptable y por debajo de nivel permitido con 
respecto a los riesgos.

• Matriz de Tolerabilidad, corresponden a un 
28% nivel de riesgo bajo; 53.57% nivel de 
riesgo medio y 17.85% nivel de riesgo alto; 
por lo que posee un índice tolerable de 
riesgos.

• Tras la aplicación de las regulaciones 
aeronáuticas con referencia al SMS se 
concluye con el manual.

RECOMENDACIONES 

• Elaborar el BIRD REPEL, usar el EPP 
adecuado de acuerdo a los trabajos ejecutados.

• Mitigar los riesgos correspondientes al nivel 
de riesgo alto.

• mejora continua del manual.


