ESPPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

192

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

“Gestion del riesgo operacional en los proyectos de inversion para la seguridad y

defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE y su incidencia en los

resultados de ejecucidn presupuestariay fisica durante el periodo 2018, 2019 y

2020, propuesta de mejora”.

Paredes Vallejos, Jaime Rodrigo

Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia de Tecnologia

Centro de Posgrados

Maestria en Defensa y Seguridad

Trabajo de titulacién, previo a la obtencion del titulo de Magister en Defensa y

Seguridad mencion Logistica Militar

TCRN Bravo Teran, German Vinicio

27 de octubre del 2021



Curiginal

Document Informatien

Aradfyred o ocuement
Dankvrmt fed 20211 0- 265 1643 0
Sa bamied by J L SO P TR D
Saibamitier mrod jo.alarraran o0 Uk o 20

Samilarity oN

Sources included in the report

SA TESIS FIMAL OH 20mov.docs

Cocumerd TESS AIMAL OK 20nowdocs IDB7148453)

TESIS JAIME PAREDIES FINAL docy [D11845312 5

w bymin uri e som

Hiit amd sowres - focused com parison, Skie by Sede

Fstwi e et
latchineg teard

n BUBMITTEE TEXT

e 1, lnr BT
'I'r-u:ﬂ--u:-d- 'ﬁm_cmhu-d- Fosgredos
A abein e Coleras y Sigu.ricds d Trabags de bl cnSn,
e & e ot & el Bk de Mg iotes

B WCHDS

A TESE FINAL O 20 nov.docx (DETLIESS 3

“ BUBMITTEE TEXT

nmmmmmtummulu Froblerra oe

irm ¥ 12 Mar #o chel p =

Fof reillicidan del probleTs 14 5 uibarc bl Tillel o ffa Pyl Mk
i vsatigacitn L4 Obgelo de sotdie 10 S de
SeeCidlen 14 Dl e Secsden o I i Figg i S 2105 ity 15

T2 WOHNDS

A s Envere Thes e I e s ubersiied aocurm et
Az it inxt appe T N Be oounos

TR MATCHING TERT [l L il

1, bnr MO
Trensferencs de Tecrologis Sermiro de posgrsd oo
Mnatin s Extratigics Miibse Trabe o de
il cilen Eraevn & I obitere e del Bl de Maginber

Wiomr de

ATR MATCHING TEAT 52 WOND S
Newurmen 12 Abotrect 17 Capituio | L3 CL problema oe
ETwmtige i 14 11 Flenbesrmiento el problsme 18- 1.2
Farrrradliced:n el proddema 14 1.3 P it i
i cedn 14 14 Obge i dsl nmbm::cmp de
uvn.ﬂn L 28 Dol Rl ot b B et g i 15 1050

Cihjetien garwmral 18 17 Such 1
BT SIS | e sTigathvn g B0 P PO T i b P NS

20 il ohi La b i 3 R alay]
BA  TESE FibAL Ok E0rnoy ooy (DE7 L4553
“ SURMITTOE TEXT 45 WORDSE

Evndume 5N din s sgeciodn pres e srinrm S Uy face del
ool prerupun cina gue hers como propdeitn, o poachr de
L6 FEEIT0G O b GRECLIRt PraEL et E. Mnalar Lod
DGEAOE OO FREDSCID 3 L DO S on. y dafeer BE

ol i

BA TERE PR e 20 reo oo d0ETLASA0 3

E

berrdtien 18 1.8 2 Delmiacicn sepocind 15
I.ﬂ\.! Crad v Boacim tomnndsl 16 17 Jal cnlogs o 00 13
T Ol 16 1B O s G 15 FTeEst S0kn L7 181
et Oianarad 17 L83 Qilgathens Espacifioos 17
Cm 11 1% Manod todred LS 20 Anbecedonia 0o 1y
e igscsn i 2 F Fundamesstis oon

DFXE  MATCHENG TENT 45 WORDE
Evalumcidn de Ly oysciicsdn prsso pssotars. Ls aemnlom case
o L tnee del cicko preounusseinn o g bene cormo
DG, 3 Ol e s, il s O L Gt B
DPREUEURE I b, AT W KD b OO P e 3
DO TR 5 ol PR LS S0CHEE STV U o
MGCGEI 3G F PO T ol escio

e TP
GERMAN
VINICIO BEAVO

TCRN Bravo "[era German Vimicio

Dhrector

C.C: 0501483598



UMIVE F&IDAD DE LAS FUERIAS ARMADAS
INNOVACIOM PARA LA ENCELEMECIA

BESPE

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, INNOVACION Y
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

CENTRO DE POSGRADOS
CERTIFICACION

Certifico que €] trabajo de titulacion, “Gestidn del riesgo operacional en los provectos
de imversion para la Seguridad v Defensa en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE v su incidencia en los resultados de ejecucidn presupuestaria v
fisica durante el periodo 2018, 2019 v 2020, propuesta de mejora™ fue realizado por
el sefior Paredes Vallejos, Jaime Bodrige el misme que ha sido revisado y analizado
en su totalidad, por la herramuenta de vertficacion de similitud de comtemido; por lo
tamto comple con los requisitos legales, tedricos, clentificos, técnicos v metodologicos
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, razdn por la cual me
permito acreditar v autorizar para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 27 de octubre de 2021

SRl Firncels sliamislmisomeis per
 CERMAN

5 VINICIO ERAWO

tE TERAN

TCEN Bravo Teran, German Vinicio

Director

C.C: 0501483598



PESPE

UHI'-IEH'BFID.MJ DE LAS FUERIAE ARMADAS
INMOVACIONM PARA LA ENCELEMCIA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION, INNOVACION Y
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

CENTRO DE POSGEADOS

RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Yo, Paredes Vallejos, Jaime Rodrigo, con cédula de ciudadanda MN®1713620936,
declaro que el contenido, ideas v criterios del frabajo de fitulacion: “Gestidn del riesgo
operacional en los proyectos de inversidn para la Seguridad v Defensa en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE v su incidencia en los resultados de
gjecucion presupuestaria v fisica durante el periode 2018, 2019 v 2020, propuesta
de mejora” es de mi autoria v responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales,
tedricos, cientificos, técnicos y metodelégicos establecidos por la Universidad de las
Foerzas Armadas ESPE. respetando los derechos intelectuales de terceros v
referenciando las citas bibliograficas.

Sangelqui, 27 de octubre de 2021

Paredes Vallejos, Jaime Rodrigo

C.C: 1713620936



UMIVE RSIDAD DE LAS FUERIAS ARMADAS
INNOWACIAM PARA LA ENCELEMCIA

HESPE

VICERRECTORADO DE INVESTIGACTION, INNOVACION Y
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

CENTRO DE POSGRADOS

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Yo, Paredes Vallejos., Jaime Rodrige, con cédula de civdadanda N® 1713620036,
auterize a la Universidad de las Fuerzas Asmadas ESPE publicar el trabajo de
titnlacién:  “Gestion del riesgo operacional en los provectos de inversion para la
Seguridad v Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE v sn
incidencia en los resultados de ejecucion presupuestaria ¥ fisica durante el periodo
2018, 2019 v 2020, propuesta de mejora” en el Repositorio Institucional, cuyo
contenido, ideas y eriterios son de mi responsabilidad.

Sangelqui, 27 de cctubre de 2021

Paredes Vallejos, Jaime Rodrigo

C.C: 1713620936



Dedicatoria

Completar una nueva titulacion, ahora de cuarto nivel, en las aulas de la siempre
guerida Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ha sido una experiencia muy
interesante y enriquecedora, pues me ha permitido crecer como persona y obtener
nuevas competencias profesionales. Este trabajo lo dedico primero a Dios que ha sido
muy bueno conmigo todo este tiempo, a mi amada familia, Mayra mi esposa, mi
compafiera de vida y mi mano amiga, mis hijos, Jaime, Rodrigo y Marco, quienes a
pesar de varios momentos dificiles fueron un soporte constante para mi en todo este

tiempo, este logro también es de ustedes y para ustedes.

Jaime Rodrigo



Agradecimiento

Este trabajo es el producto de muchas horas de estudio, esfuerzo constante y
deseo de superacién, obtener esta titulacién es un nuevo objetivo cumplido, logrado con
el apoyo de autoridades, profesores y servidores administrativos de la institucion en la
gue me brindaron las facilidades para mi investigacion, siempre prestos a ser luz en el
camino de obtener nuevos conocimientos, sobre todo gracias a mi Director, mi TCRN
Germéan Bravo, que, con su rectitud, experticia y conocimiento cientifico, fue un ejemplo
para ser mejor persona y profesional.

Dejo constancia de mi profundo agradecimiento a mi familia, que son mi

fortaleza, mi paz y mi apoyo constante, gracias por su amor incondicional.

Jaime Rodrigo



indice de contenidos

RESUMIEBIN ...t e e e et e e e e e e e et e e nn e s e e e e e e e e nnn s e raeeeeeeennne 15
ADSTIACT ...t e e e 16
(02T o 11 (V][ T8 S 17
Problema de INVESHGACION..........oouiiiiiiiie e 17
Planteamiento del problema .............cooiiiiiiiiec e 17
Formulacion del ProbIEMAL. ..........oii i 19
Subproblemas o preguntas de iNVestigacion...........cccoeeeeviiieiiiiiiie e 20

(@] o 1= (ol o [ =T (1 o T TSRS 21
(0= 1ap] oTo N o [ ToTox o] o BN UUT TR PPPPPUPPPPTR 21
Delimitacion de 1a iNVESHIgAaCION ........ccoieieiiiiieiicee et e e e e eaeees 21

OB EEIVOS ...t 22

(O] oJ=T 1)V 0T o [T o 1T = | RSOSSN 22
ODbjetiVOS ESPECITICOS ....uveeiiiiieiiiiiee e a e e e e 22
Justificacion de 1a INVESHIGACION ............ooiiiiiiiiii e 23
(0= 1011 (0] (o TN | TP PPPPPPPRRPPR 26
1Y E= T oTo i =T o 1 ol IO PO PP PP PPPPPPPTPPPN 26
Antecedentes INVESTIJALIVOS.........cooii e 26
FUNdamentacion tEONICA. ... ..uuriiiieeiiiiiiee e 26
Antecedentes de 1a iNVeStigaciON ... 27
Fundamentacion CONCEPLUAL............coviiiiiiiiii e 28



01T o1 (o TP P PP SURPUPPPPPPTN 29

B TSI (=0 o= L OO UT TP OPPPPPPPP 29
FUNdamentacCion 1€Qal.........c.ooo i 32
SiStemMas de VariabIeS .........coiiiiiiiii e 35
Cuadro de operacionalizacion de variablesS...............uuuuurriiriiiiiiiiiiiiiiieiieen.. 36

[ 0 T0] TS PP TP PP PPPPPPPP 38
(=T o 11 (V1o T8 1 | PSR 39
Y11 (oo (o] (oo | - PP USRPPPPRRPIN 39
Modalidad de 12 INVESHIGACION ........cooiiiiiiiiieii e 39
TIPO de INVESHIGACION ......oeviiiiiiei i e e et e e e e e e e e ear it e e e e aeeaannees 39
DiSefi0 de INVESHIGACION .......uuiiiiiiiieii it e e e e e e 40
NiVEl de INVESHIGACION ...ovvuei it e e e e e e e earraas 40
MELOUOS ... 40
PODIACION Y IMUBSIIA ....cviiiiei e e e et e e e e e e e ara s 41
Técnicas de recoleCcCion de A0S .........cuiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
INSITUMEINTOS ...ttt et e et e e et e et e e e et e e et e e ea e e ea e eeaeaeens 44
Validez y confiabilidad .........cccoooeiiiiiiiiiii e 45
Técnicas de analiSis de datOS ...........uuuviiiiiiiiiiiie e 45
Técnicas de comprobacion de hipOtesSiS ......cooeeeeeeeieeeee e 45
(0= o1 (0] (o TN Y RPN RO PPPPPPPRRPPR 48
Resultados de 1a INVESTIGACION ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeseenennnnnnnnnnnnnnne 48

ANAIISIS A 10S IESUNAUOS. . ...t 48



10

DiISCUSION A€ FESUIATOS ........eeeieiieeeeeiiiiiee ettt e e e e e e e as 66
Comprobacion de NIPOIESIS.......uuii i e e e e e e 72
Conclusion del trabajo de INVeStIgacion ..............ccoiiiiiiiiiiiiiiee e 74
Recomendacién del trabajo de investigacion ...............oouiiiiii e, 74
(0= o 11 (V][0 TV TSR 75
(0] 01U 1< = PRSP 75
DAtOS INFOIMEALIVOS .....oeeiiiiiiiee ittt e e e e eeeeas 75
Antecedentes de |a PrOPUESTA...........uuuuiiii i e e et e e e e aaaaees 75
JUSHIFICACION ...ttt e e e e e e st e e e e e e e e e anns 75
(@] o1 T=3 117/ o PSSP 76
Disefo de 18 ProPUESTA .........coiiiiiiiiiiiec 76
Metodologia para ejecutar 1a PropUESTa...........uuiiiiiieeiiiiiiiiiee e 79
CONCIUSION ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e 80
RECOMENUACION .....ceiiiieiiiitiee ettt e e e ettt e e e e e e e et eeeaaaas 80

BIDIIOGIAIaA ...t 81



11

indice de Tablas
Tabla 1 Variable riesgo Operacional ..............ceiiiiiiiiiiiiiici e 37
Tabla 2 Variable ejecucion presupuestaria y fiSiCa ..........uuvvvieiiiiiiiiiiiiieiieeeiiieeeeen 38

Tabla 3 Proyectos de inversion en Seguridad y Defensa ejecutados en el periodo 2018,

2009 Y 2020 ... et e et e e et e e et e eara s 42
Tabla 4 Escala del Coeficiente de Correlacion de Pearson ...........cccceveeeveeeiiiiiiiiiiennenn. 46
Tabla 5 Dsitribucion del conocimiento sobre la gestién del riesgo .......c.ooeevvvvviiiieennen.s. 49
Tabla 6 Identificacion de los riesgos en los proyectos de iNVersion ...............cccvvveeeeenen. 52
Tabla 7 Distribuciéon de las frecuencias de los tipos de riesgos identificados................. 53
Tabla 8 Distribucién sobre la valoracion del riesgo en términos porcentuales ............... 54
Tabla 9 Distribucion sobre la respuesta al riesgo en téminos porcentuales................... 57

Tabla 10 Ejecucion presupuestaria consolidada de los proyectos de inversion en
Seguridad y Defensa durante el periodo de eStudio .........ccoovveeviviiiiiiiiiiiieeccce e, 61
Tabla 11 Ejecucion presupuestaria por afio de los proyectos de estudio....................... 63
Tabla 12 Representacion del presupuesto de inversién en proyectos de Seguridad y
Defensa dentro del presupuesto inStituCional ............ccooiieeeiiiiiiiiiiiie e 65
Tabla 13 Comparacién entre el nivel de concoimiento sustancial sobre la gestion de
riesgos y el nivel de ejecucion PreSUPUESLANIA. ........euieeeeiiiiiiiiiiiiea e 67
Tabla 14 Distribucion de frecuencias nivel de conocimiento sobre gestion del riesgo....68
Tabla 15 Comparacién entre el nivel muy alto de valoraciéon del riesgo y el nivel de
€JECUCION PrESUPUESIATTA. .. . iiieeeeieieeeeee ettt ettt ettt ettt e et e et e e e et e e e e e e e et e e e eeaeaaaeaeeeeeeees 69
Tabla 16 Distribucion de frecuencias de la valoracion del rieSgo...........uvvvvveeeiieieenennnnns 69
Tabla 17 Compracién entre el nivel medio de respuesta al riesgo y el nivel de ejecucion

LTI U TN =T = 1 = TSR 71



Tabla 18 Distribucion de frecuencias de la respuesta al riesgo .........cccccceeeeiiiiiennee.
Tabla 19 Coeficiente de correlacion entre las variables de estudio

Tabla 20 Acciones estratégicas para las dimensiones de la variable independiente

12



13

indice de Figuras

Figura 1 Matriz A€ HESOOS ...cuvvuuiiieeeee et e e e e e e et e s e e e e e e e e ettt e e aeaaeeennnes 30
Figura 2 Probabilidad de OCUITENCIA ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
Figura 3 Probabilidad de iIMPAaCLO ..........cuuuiiiii e e e e e aaanes 31
Figura 4 PriorizacCion de BSOS .......uuuriiiieaiiiiiiiieieea e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e neneeees 31
Figura 5 Matriz de seguimiento al plan de aCCiON ...........ccccuvveeiiiiieiiiiiiieee e 32
Figura 6 Variables de iNVeStigaciOn ...........ccoiie i e e 36
Figura 7 Disefio Correlacional - Causal ................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeees 39
Figura 8 Distribucién del nivel de conocimiento sobre la gestion del riesgo................... 50

Figura 9 Distribucién de los promedios porcentuales del nivel de conocimiento sobre la

(o [SIS] (o] g e (=T I T=T o T RSP PP T POPPPPPPPPPPPT 51
Figura 10 Porcentajes de los tipos de riesgos identificados...........c.ccooeviviiiiiiiinnienniiinnn, 53
Figura 11 Distribucion de la valoracion del riesgo en cada proyecto de estudio ............ 55
Figura 12 Distribucién de los promedios porcentuales de la valoracion del riesgo......... 56
Figura 13 Distribucion de la respuesta al riesgo en cada proyecto de estudio............... 58
Figura 14 Distribucién de los promedios porcentuales de la respuesta al riesgo ........... 59
Figura 15 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de cada proyecto de estudio........... 62

Figura 16 Comparativo de valores codificados, devengados y saldos por cada afo......64
Figura 17 Comparativo de los porcentajes de ejecucion presupuestaria en cada afio...64
Figura 18 Representacion porcentual del presupuesto de inversién en Seguridad y
Defensa dentro del presupuesto iNStitUCIONAl .............ooiiiiiiiiiiiiiii e 66
Figura 19 Representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el analisis del

conocimiento de la gestion del HESQO .......uuuiii it 68



14

Figura 20 Representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el analisis de la
(V=1 (o] 7= o To] W L= I 1 T=TTo [ TR USRS 70
Figura 21 Representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el analisis de la

(TS oW =Ty v= W= L [T o S 72



15

Resumen
En este trabajo se propuso identificar el manejo del riesgo operacional en los proyectos
de inversion relacionados al dominio académico de Seguridad y Defensa en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE durante el periodo 2018, 2019y 2020 y su
incidencia en la ejecucion presupuestaria y fisica. Se desarrollé una fundamentacién
tedrica, conceptual y legal que permitio la operacionalizacion de las variables de
estudio. La modalidad y disefio de investigacién corresponden a la transeccional o
transversal y al tipo y nivel correlacional — causal. La poblacion corresponde a ocho
proyectos de inversion analizados sin necesidad de una muestra. La técnica para la
obtencion de datos fue de investigacion documental y también la encuesta con su
instrumento el cuestionario aplicado en cuatro servidores que son los administradores
de los proyectos analizados. Para el andlisis de datos se utilizaron matrices elaboradas
en Excel, distribuciones de frecuencias y gréaficos de tipo barras y pastel. Para la
comprobacion de la hipétesis fue utilizado el método estadistico de Correlacion de
Pearson. En el analisis del riesgo, la valoracién de nivel muy alto es la predominante
alcanzando el 73,21% en promedio y la ejecucion presupuestaria en el periodo tuvo
como resultado global el 30% de ejecucidn. El resultado final determiné que el manejo
del riesgo operacional si tiene incidencia en la ejecucion presupuestaria de los
proyectos de inversion relacionados a Seguridad y Defensa, la correlacion obtuvo como
resultado 0,203345583 que equivale a positiva baja.
PALABRAS CLAVES:
¢ RIESGO
e PROYECTO

e EJECUCION PRESUPUESTARIA
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Abstract
In this work it was proposed to identify the management of operational risk in investment
projects related to the academic domain of Security and Defense at the University of the
Armed Forces ESPE during the 2018, 2019 and 2020 period and its impact on budget
and physical execution. A theoretical, conceptual, and legal foundation was developed
that allowed the operationalization of the study variables. The research modality and
design correspond to the transactional or transversal and the correlational-causal type
and level. The population corresponds to eight investment projects analyzed without the
need for a sample. The technique for obtaining data was documentary research and also
the survey with its instrument the questionnaire applied to four servers that are the
administrators of the analyzed projects. For data analysis, matrices elaborated in Excel,
frequency distributions and bar and pie graphs were used. The Pearson Correlation
statistical method was used to test the hypothesis. In the risk analysis, the assessment
of a very high level is the predominant one, reaching 73.21% on average and the budget
execution in the period had an overall result of 30% execution. The result determined
that the management of operational risk does have an impact on the budget execution of
investment projects related to Security and Defense, the correlation obtained because of
0.203345583, which is equivalent to a positive low.
KEYWORDS:
e RISK
e DRAFT

o BUDGET EXECUTION
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Capitulo |

Problema de investigacion

Planteamiento del problema

Seguridad y Defensa constituye parte de los dominios académicos de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, encuadrado en el dominio institucional de
Seguridad, Defensa y Sociedad; por tanto, todo lo relacionado a fortalecerlo debe ser
prioritario para la institucion, incluidos los proyectos de inversion relacionados a este
dominio académico y que se formulen y ejecuten en cualquiera de los @mbitos de accién
gue generan valor en la educacién superior, Docencia, Investigacién y Vinculacion.

El problema que se planteara necesita inicialmente de un rapido entendimiento
inicial de los principales conceptos, que materializaran las variables de estudio y a las
gue se hara referencia posteriormente. El concepto base de este estudio y alrededor del
gue trata el proceso de investigacion es el riesgo, siendo justamente su gestion la que
se quiere investigar, a fin de determinar su incidencia en los resultados de la ejecucién
del presupuesto de los proyectos de inversién en el dominio académico de Seguridad y
Defensa dentro de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, los mismos que al
contar con la aprobacion, codificacion y asignacion de recursos deben cumplir sus
objetivos, lo que se estima puede verse afectado en algun grado por la gestiéon
deficiente o inexistente del riesgo operacional por parte de los administradores de estos
proyectos de inversion.

Para investigar sobre la gestion del riesgo, hay que entender de qué se trata 'y
por tanto es importante determinar su definicion, inicialmente una muy bésica que
presenta la Real Academia de la lengua espafiola, que nos indica, es la “contingencia o

proximidad de un dafo” (RAE, 2020), una mas acorde al presente trabajo de



18

investigacion, se considera lo descrito por la Contraloria General del Estado en las
Norma de Control Interno relacionada a la evaluacion del riesgo que nos indica “El
riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar
o afectar adversamente a la entidad o su entorno” (CGE, 2009).

Por lo expuesto, se entiende que en la administracion de proyectos de inversion
también se presenta el riesgo inherente a su ejecucion, siendo necesario que sea
gestionado o manejado, para lo cual se torna indispensable su identificacion, valoracion,
plan de mitigacién y respuesta, pero con la plena conciencia que siempre existira algun
nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre y las limitaciones propias de cada
actividad u operacion.

Todo proyecto de inversion tiene su correspondiente ejecucion presupuestaria y
fisica, la misma que requiere ser cumplida segun lo planificado para alcanzar los
objetivos del proyecto y que légicamente ayudan a la consecucién de los objetivos
institucionales, relacionados estrechamente con lo determinado en el Plan Estratégico
Institucional. En este punto se debe considerar que estos proyectos son aprobados por
la Secretaria Técnica Planifica Ecuador se registran con su correspondiente CUP
(Cddigo Unico de Proyecto) y se ejecutan mediante los protocolos establecidos en la
institucion.

En este esquema, la intervencion y capacidad de gestion de los administradores
es gravitante, pues son los protagonistas y directos responsables de la ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de sus correspondientes proyectos de inversion; por
lo que un deficiente manejo del riesgo operacional incidiria negativamente en el
cumplimiento de normas y procedimientos que impactarian en los resultados de los

indicadores de ejecucion presupuestaria y fisica. Siendo este caso, se torna necesario
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identificar la incidencia entre la gestion del riesgo por parte de los administradores de
proyectos de inversion dentro del dominio académico de Seguridad y Defensa, respecto
a los resultados de los indicadores de ejecucion presupuestaria y fisica de esos
proyectos, para que alcancen los estandares previstos en los indicadores establecidos
anualmente.

Seré necesario determinar aspectos como la existencia de procedimientos y
regulaciones para la ejecucién del manejo del riesgo operacional en la administracién
de los proyectos de inversion en el dominio de Seguridad y Defensa, el nivel de
conocimiento de estas regulaciones y procedimientos por parte del personal de
administradores de los proyectos, el nivel de uso y ejecucion de estos procedimientos
reflejados en las respectivas matrices o informes. Adicionalmente es necesario
determinar los resultados de la ejecucion presupuestaria y fisica de estos proyectos

de inversion tomando como referencia al periodo plurianual 2018, 2019 y 2020.

Formulacién del problema

Basicamente el problema a resolver con el presente trabajo radica en buscar
contestacion a la siguiente pregunta: ¢ El manejo del riesgo operacional o la no
ejecucion de este, en los proyectos de inversion relacionados al dominio académico de
Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, incidi6é en sus
correspondientes resultados de ejecucion presupuestaria y fisica durante el periodo
2018, 2019y 20207

En este sentido, es necesario inicialmente establecer el estado situacional del
manejo del riesgo operacional por parte de los administradores de los proyectos de
inversion dentro del dominio académico de Seguridad y Defensa, lo cual permitira

obtener insumos que faciliten el establecimiento de la relacion entre la variable
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dependiente, es decir los resultados de la ejecucion presupuestaria y fisica de estos
proyectos; con la variable independiente que es el manejo del riesgo operacional, por

parte de sus correspondientes administradores.

Subproblemas o preguntas de investigacion

Adicionalmente y de forma paralela, se tratara de resolver las siguientes

interrogantes:

- ¢ Cudl es el nivel de conocimiento de los administradores de proyectos de
inversion dentro del dominio académico de Seguridad y Defensa en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, respecto del manejo del riesgo
operacional?

- ¢ Cual es el nivel de aplicacién del manejo del riesgo operacional en la
ejecucion de los proyectos de inversion encuadrados en el dominio de
Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

- ¢ Cudles son los resultados de los indicadores de ejecucion presupuestaria y
fisica de los proyectos de inversion relacionados con el dominio de Seguridad
y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE durante el
periodo 2018, 2019 y 20207

- ¢Cual es el nivel de representacion en el presupuesto de inversion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE lo concerniente a los proyectos
relacionados al dominio académico de Seguridad y Defensa durante el
periodo 2018, 2019 y 20207

- ¢ Cudles son los resultados de los indicadores de ejecucion presupuestaria y

fisica de los proyectos de inversion relacionados con el dominio de Seguridad
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y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE durante el
periodo 2018, 2019 y 20207
Los resultados que sean obtenidos mediante la aplicacion de matrices sobre el

manejo del riesgo operacional, que constituye la variable independiente, se los cotejara
con los resultados de la ejecucion presupuestaria y fisica reflejados en el sistema
financiero y sistema de planificacién respectivamente, que constituye la variable
dependiente. De esta forma y mediante el andlisis de toda esta informacion se
determinard el grado de incidencia entre estas dos variables, con lo cual se puede
determinar también si hubo o no la consecucion de los objetivos de cada proyecto de
inversién encuadrado en el dominio académico de Seguridad y Defensa durante el

periodo 2018, 2019 y 2020.

Objeto de estudio

El objeto de estudio de este trabajo de investigacion es el manejo del riesgo
operacional y su incidencia en los resultados de la ejecucion presupuestaria y fisica de
los proyectos de inversion relacionados con el dominio de Seguridad y Defensa en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, en el periodo 2018, 2019 y 2020.
Campo de accion

Seguridad y Defensa
Delimitacién de la investigacion

Delimitacion temética.

En esta investigacion se considera al manejo del riesgo y su incidencia en los
resultados de ejecucion presupuestaria y fisica de los proyectos de inversion

relacionados al &mbito de la Seguridad y Defensa.
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Delimitacién espacial.

La investigacion se desarrolla considerando a la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, cuya sede matriz se encuentra localizada en la ciudad de Sangolqui.

Delimitacién espacial.

La investigacion se realiza en el periodo que comprende a los afios 2018, 2019 y
2020.
Objetivos
Objetivo general

Investigar el manejo del riesgo operacional en los proyectos de inversion
relacionados con el dominio académico de Seguridad y Defensa en la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE durante el periodo 2018, 2019 y 2020, mediante
instrumentos técnicos de busqueda de informacién, para medir su incidencia en los
resultados de ejecucidn presupuestaria y fisica de estos proyectos, segun los

indicadores establecidos.

Objetivos especificos

1. Desarrollar una fundamentacion teérica — conceptual concerniente al manejo
del riesgo operacional y a la fase de ejecucién del ciclo presupuestario
aplicada a los proyectos de inversion relacionados con el dominio académico
de Seguridad y Defensa, a través de fuentes bibliogréaficas, con el fin de
estructurar una base conceptual que permita el desarrollo del trabajo de
investigacion, considerando la problemética y las variables de estudio.

2. Evaluar los conocimientos y aplicacion sobre el manejo del riesgo operacional
en los proyectos de inversion relacionados con el dominio académico de

Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a
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través de encuestas y matrices, para obtener insumos de andlisis de la
variable independiente.

3. Analizar los resultados de ejecucion presupuestaria y fisica de los proyectos
de inversion relacionados con el dominio académico de Seguridad y Defensa
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a través del estudio de
indicadores respaldados en los reportes de ejecucion de gastos generados en
el sistema financiero y reportes de ejecucion fisica obtenidos en el sistema de
planificacion durante el periodo 2018, 2019 y 2020, que se constituyen en los
insumos de analisis de la variable dependiente.

4. Establecer la incidencia de la Gestion del Riesgo en los proyectos de
inversion para la Seguridad y Defensa en la Universidad de Fuerzas Armadas
ESPE en los resultados de ejecucién presupuestaria y fisica.

5. Proponer un modelo de estrategias en base a la investigacion teérica y datos
obtenidos, que permita a los administradores de proyectos de inversion
relacionados con el dominio académico de Seguridad y Defensa en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, mejorar el manejo del riesgo
operacional y por ende los resultados en sus correspondientes indicadores de
ejecucion presupuestaria y fisica.

Justificacion de la investigacion

La ejecucion de los proyectos de inversion en el @mbito del dominio académico
de Seguridad y Defensa es un aspecto de gran importancia en la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE. Este dominio académico es considerado el méas representativo
por la naturaleza militar de la Universidad, destacandose por sus fortalezas cientificas,

tecnolégicas, humanisticas y artisticas demostradas en su trayectoria académica e
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investigativa, personal académico altamente calificado, infraestructura cientifica y
gestion pertinente del conocimiento, tal como lo prescribe el Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de Educacion Superior (CES, 2017). En tal virtud, este dominio
académico es parte del eje transversal sobre el cual se deben orientar las lineas de
investigacion, dirigidos al estudio, generacion de conocimiento y desarrollo cientifico y
tecnolégico en los diferentes ambitos de la seguridad, defensa y soberania nacionales.

En este marco, obtener informacién sobre el manejo del riesgo operacional es
fundamental, porque para que se cumplan con los objetivos de cada proyecto de
inversion relacionado con el dominio académico de Seguridad y Defensa, es necesario
identificar los peligros 0 amenazas de ese proyecto, su evaluacion para definir el nivel
de riesgo, la decision respecto de como este se presente resultante de la determinacién
de impactos y las alternativas que se pueden implementar para reducirlo, la
materializacién de los controles y l6gicamente la supervisién permanente de todo el
proceso. Todos estos pasos son una garantia para reducir pérdidas en el desarrollo del
proyecto y mas aun lo relativo a la pérdida mas visible que seria justamente no alcanzar
los objetivos planteados en el proyecto.

En esta investigacion obtendremos datos cuantitativos que indicaran los
resultados de ejecucion presupuestaria y fisica de los proyectos de inversion
relacionados al dominio de Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE durante el periodo de andlisis 2018, 2019 y 2020; por tanto, en funcion
de su alcance se podra determinar la magnitud de su apoyo hacia el desarrollo
institucional y la posibilidad que el Estado asigne mayores recursos para continuar con
el mismo. Desde el criterio practico la investigacion es justificable ya que se direcciona a

la fase de ejecucion de los proyectos de inversion, que es de importancia muy relevante
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para el desarrollo institucional, pero que se desenvuelve en un ambiente volatil, incierto,
complejo y ambiguo.

En este contexto, con los resultados de la investigacién en cuanto a la relacion
entre las variables determinadas, se espera beneficiar a la instituciéon mediante el
planteamiento de la propuesta de un modelo de estrategias que ayuden a los
administradores de proyectos de inversion relacionados con el dominio académico de
Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a mejorar el
manejo del riesgo operacional y por ende los resultados en sus correspondientes
indicadores de ejecucion presupuestaria y fisica, de tal manera que se incremente el

apoyo hacia la consecucion de los objetivos del desarrollo institucional.
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Capitulo 1l
Marco Teorico
Antecedentes investigativos

Para investigar sobre la gestion del riesgo operacional en el ambito de la
administracion del presupuesto de inversion, es necesario mencionar aspectos sobre
sus antecedentes, pero no existen referencias en ninglin ambito del sector publico del
Ecuador sobre estudios de este tipo particularmente en lo que corresponde a las
Instituciones de Educacion Superior. Sin embargo, existen muchas investigaciones de la
incidencia del riesgo operacional en los resultados financieros y econémicos en el
sector privado como es el caso de las empresas y de las instituciones financieras, en las
gue se ha estudiado al riesgo operacional y su incidencia por ejemplo en los resultados
de los estados financieros, en el resultado de algun indicador especifico como la
rentabilidad principalmente y en la calidad de los productos y/o servicios que ofertan. En
todas estas investigaciones se plantea el proponer acciones de mejora para reducir el
riesgo operacional y redundar en la mejora de los resultados sobre los que se determina
su incidencia.

La no existencia de investigaciones sobre la incidencia de la gestion del riesgo
operacional sobre la ejecucion presupuestaria y fisica de los proyectos de inversién en
lo concerniente a las Instituciones de Educacion Superior hace que esta investigacion
sea inédita.

Fundamentacion tedrica

A pesar de la existencia de gran variedad de bibliografia referente a la gestion

del riesgo operacional, por lo que se determina que es un factor humano y por tanto

presente en todas las areas funcionales y procesos de las organizaciones, en su
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mayoria tratan de la evaluacién del riesgo y la identificacion del tipo o nivel en el que se
encuadran, también se puede indicar que pocas son las investigaciones en las que se
procura relacionar a la gestion del riesgo operacional como variable independiente con
el animo de relacionar su influencia en los resultados financieros o econémicos tratados
como variables dependientes. En el &mbito de la gestidn del riesgo operacional de los
administradores de proyectos de inversion con el enfoque hacia los resultados de la
ejecucion presupuestaria y fisica, no se dispone de referencias que hayan tratado
especificamente esta relacion, en virtud de lo cual se recurrird especificamente a la
teoria descrita en la Guia Metodoldgica para la Administracion de Riesgos de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE para verificar su cumplimiento por parte de
administradores de los proyectos de inversién encuadrados en el dominio académico de
Seguridad y Defensa y confrontarlos con los resultados de la ejecucidén presupuestaria y

fisico de esos proyectos.

Antecedentes de la investigacién

El desarrollo y funcionalidad de la gestion del riesgo operacional y la correcta
administracion de los proyectos de inversion que son los que permiten el desarrollo
institucional, son aspectos inherentes a las personas y dependen de su actuacion en el
entorno de la entidad.

En este contexto, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, gener6 la Guia
Metodoldgica para la Administracién de Riesgos (UFA ESPE, 2018) en la que se
puntualiza que los directores de los proyectos seran los responsables de identificar y
administrar el riesgo, a fin de evitar y reducir el impacto en caso de ocurrencia. Esta
Guia, facilita que se pueda realizar una investigacion sobre el cumplimiento a las

actividades a cargo de los responsables de la gestion del riesgo del riesgo que a la vez
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también son responsables de los resultados de la ejecucion de presupuestaria y fisica
de sus respectivos proyectos de inversion.

Por lo expuesto, el tema de investigacion es razonable y mas aun porque se lo
enfoca especificamente en el dominio académico de la Seguridad y Defensa que es el

gue caracteriza a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Fundamentacion conceptual
A continuacion, se definen los términos fundamentales y de importancia
relacionados a las variables de estudio del presente trabajo.
Riesgo
La Guia Metodolégica de Gobierno por Resultados de la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador define al riesgo como: “un evento o una condicién con incertidumbre
que, si ocurre, tiene un efecto negativo y amenaza el logro de un resultado” (STPE,
2013). Puntualiza ademas que en el Gobierno por Resultados se administran los riesgos
al cumplimiento de los hitos de un proyecto y recomienda que:
Se establezca una practica continua de administraciéon de los riesgos
asociados a los hitos del proyecto, con la participacion e
involucramiento de todos los interesados. Se presente en la reunion de
avance del proyecto el estado actual de los riesgos y las acciones
tomadas para su control. Se establezcan las responsabilidades del
equipo de proyecto para la identificacion de nuevos riesgos, y se
establezca una reserva en el presupuesto del proyecto para la

administracion de los riesgos identificados.
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Proyecto

La Guia del PMBOK (Project Management Institute, 2017), define al proyecto
como: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”, y en ese contexto determina que:

Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la

produccion de entregables. Un objetivo se define como una meta hacia

la cual se debe dirigir el trabajo, una posicién estratégica que se quiere

lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un

producto a producir 0 un servicio a prestar. Un entregable se define

como cualquier producto, resultado o capacidad Unica y verificable para

ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una

fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles

(p.4.).

Bases tedricas

La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, desde el afio 2018 dispone de la
primera version de la Guia Metodoldgica para la administracion de riesgos en la que se
estructuran basicamente tres fases generales a seguir para gestionar los riesgos, las
gue se configuran como dimensiones (UFA ESPE, 2018).

La primera dimensién es identificar los riesgos que pueden ocurrir y que
impedirian el cumplimiento de los proyectos. Los riesgos pueden ser ocasionados por
factores internos en los que se incluyen infraestructura, personal, procesos, tecnologia y
por factores externos que abarca lo econémico, medioambiental, politico, legal, social y
tecnolégico. En el instrumento matriz de riesgos (Figura 1), se detalla toda la

informacion correspondiente a cada riesgo identificado.
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Formato de la matriz de riesgos
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Nota: La figura representa a la matriz de riesgos empleada para identificar los riesgos.
Tomado de la guia metodoldgica para la administracion de riesgos (UFA ESPE, 2018, p.

7

La segunda dimension es valorar el riesgo, lo cual se determina mediante la

multiplicacién de las ponderaciones de la probabilidad de ocurrencia (Figura 2) con las

ponderaciones del grado de impacto potencial (Figura 3), utilizando la tabla de

priorizacion de riesgos (Figura 4). En el instrumento matriz de riesgos se detalla toda la

informacidn correspondiente a la valoracién de cada riesgo.

Figura 2

Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD Valor en % Consideracién

5 — Casi seguro que suceda De 81 a 100 Es casi un hecho que va a ocurrir, la situacién es critica,
tiene una frecuencia recurrente.

4 — Muy probable De 61 a 80 Requiere un tratamiento urgente para reducir su
probabilidad y/o impacto

3 - Es posible De 41 a 60 Estamos en plena duda, las sefales detectadas al respecto
nos indican que tanto puede como no puede ocurrir

2 —Esraro que suceda De 21 a 40 Se identific6 como riesgo, pero no creemos que ocurra, no
hay argumentos para alarmarnos

1 — Seria excepcional Dela?20 Son temas controlados

Nota: La figura representa la probabilidad y ponderacion porcentual del riesgo (UFA

ESPE, 2018, p. 6)




Figura 3

Probabilidad de impacto
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IMPACTO Valor en N

Consideracién

1 - Insignificante de 1 a | De1a 20
20

Minimo y localizado. Puede tener un minimo o nulo efecto en la institucion

2 — Pequefio De 21 a 40

Causa un impacto tolerable. Causaria un dafio que se podria corregir en
corto tiempo y no afecta al cumplimiento de los objetivos estratégicos

3 — Moderado De 41 a 60

Perturbador pero administrable. Causaria incumplimientos normativos, o de
impacto significativo de la imagen. Ademas, se referiria una cantidad
importante de tiempo de la alta direccién en investigar y corregir los dafios

4 — Grande De 61 a 80

Habra un perjuicio severo si llega a ocurrir. Dafiaria significativamente el
patrimonio, incumplimientos normativos, problemas operativos, ademas se
referiia a una cantidad importante de tiempo de la alta direccion en
investigar y corregir los dafios

5 — Desmedido De 81 a 100

Afecta a la imagen institucional. Influye directamente con el cumplimiento
de la misién, pérdida patrimonial, incumplimientos normativos, problemas
operativos y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar
totalmente o por un periodo importante de tiempo los programas o servicios
gue entrega la institucion

Nota: La figura representa el impacto y valoracion del riesgo (UFA ESPE, 2018, p. 6)

Figura 4

Priorizacion de riesgos

IMPACTO
PROBABILIDAD 1 - Insignificante | 2 - Pequefio 3 - Moderado 5 — Desmedido
5 — Casi seguro que sucede Medio (5) Muy Alto (20) Muy alto (25
4 — Muy probable Medio (4) Medio (8) Muy alto (20)
3 - Es posible Bajo (3) Medio (6) Medio (9)
2 — Es raro que suceda Bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Medio (8)
1 — Seria excepcional Bajo (1) Bajo (2) Bajo (3) Bajo (4) | Medio (5)

Nota: La figura representa la priorizacién y semaforizacion del riesgo (UFA ESPE, 2018,

p. 8)

La tercera dimensién es responder al riesgo, para lo cual se deberan generar los

correspondientes planes de accion preventiva (evitar, prevenir, aceptar) y de

contingencia. En la matriz de seguimiento al plan de accién (Figura 5), se detalla toda la

informacion correspondiente a la verificacién del cumplimiento de las acciones.
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Figura 5

Formato matriz de seguimiento al plan de accion

SEGUIMIENTO RIESGOS

FECHA CUMPLI CUMPLIMIE CUMPLIMIE CUMPLIMI
EJECUTA UBICACION | MIENTO OBSERVAC NTO OBSERVAC NTO OBSERVAC ENTO OBSE | ACCION ESTADO OBSERVACIO
DA DE LA DE | JONES I IONES 1]} |ONES \"2 RVACI CUMPLI DEL NES
ARCHIVO TRIMES TRIMESTR TRIMESTR TRIMESTR | ONES DA RIESGO GENERALES
ACCION
TRE = E E
Sistema de
. RIESGO

17/2/2020 | Gestion CUMPLIDO REPORTADO

Documental

Nota: La figura representa la matriz del plan de accién sobre la respuesta al riesgo (UFA
ESPE, 2018, p. 9)

Fundamentacion legal
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Se referencian los siguientes articulos (Asamblea Nacional, 2018):

Art. 350.- “El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas”. (p.108.).

Art. 355.- “El Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién” (p. 109).

Art. 357.- “El Estado garantizard el financiamiento de las instituciones publicas
de educacion superior...La distribucién de estos recursos debera basarse
fundamentalmente en la calidad y otros criterios definidos en la ley” (p. 110).

Cdédigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Se referencian los siguientes articulos (Asamblea Nacional, 2010):
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Sobre la inversion publica, Art. 55.- “Definicion de inversion publica. - Para la
aplicacion de este codigo, se entendera por inversion publica al conjunto de egresos y/o
transacciones que se realizan con recursos publicos para mantener o incrementar la
rigueza y capacidades sociales y del Estado, con la finalidad de cumplir los objetivos de
la planificacion” (p.12).

Sobre la ejecucién presupuestaria, Art. 113.- “Contenido y finalidad. - Fase del
ciclo presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizacién
optima del talento humano, y los recursos materiales y financieros asignados en el
presupuesto con el propésito de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad,
calidad y oportunidad previstos en el mismo” (p.19).

Adicionalmente Art. 114.- “Normativa aplicable. - Las disposiciones sobre la
programacion de la ejecucién, modificaciones, establecimiento de compromisos,
devengamientos y pago de obligaciones seran dictadas por el ente rector de las
finanzas publicas y tendran el caracter de obligatorio para las entidades y organismos
del Sector Publico no Financiero” (p.19).

Normas Técnicas de Presupuesto

Se referencian los siguientes numerales (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018):

Num. 2.1.5.2.7.- Indicadores de resultados “permiten conocer el aporte de los
bienes y servicios provistos para el cumplimiento de los objetivos del programa y de las
politicas publicas. Estos indicadores se expresan normalmente en términos
porcentuales o relativos para reflejar el grado de contribucion a la satisfaccion de las

demandas de la sociedad o su cobertura. Los indicadores son relaciones cuantitativas
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entre dos variables. Se clasifican segun correspondan a los objetivos de eficacia 'y de
eficiencia” (p. 13).

NUm. 2.4.1.- Ejecucion presupuestaria “comprende el conjunto de acciones
destinadas a la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados
en el presupuesto con el propésito de obtener los bienes y servicios en la cantidad,
calidad y oportunidad previstos en el mismo. La ejecucién presupuestaria se realizara
sobre la base de las politicas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas” (p.
25).

NUum. 2.5.1y 2.5.2.- Evaluacion de la ejecucion presupuestaria “es la fase del
ciclo presupuestario que tiene como propdésito, a partir de los resultados de la ejecucion
presupuestaria, analizar los desvios con respecto a la programacion y definir las
acciones correctivas que sean necesarias y retroalimentar el ciclo. La evaluaciéon
presupuestaria se hara de manera concomitante, o simultanea, a la ejecucion
presupuestaria y ex-post, a la finalizacion del ejercicio fiscal” (p.41).

Num. 2.2.4.2.1.3.- Proyecto “es la categoria programatica que expresa la
creacion, ampliacién o mejora de un bien de capital (inversion real) y la formacion,
mejora o incremento del capital humano (inversion social)” (p.18).

Normas de Control Interno

Se referencian las siguientes Normas de control interno de la Contraloria
General del Estado (CGE, 2009) :

NCI 300.- Evaluacion del riesgo: “El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran

responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
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metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran
afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.”. (p.7). En este contexto
se incluyen la NCI 300-01 Identificacién de riesgos, NCI 300-02 Plan de mitigacién de
riesgos, NCI 300-03 Valoracion de los riesgos y NCI 300-04 Respuesta al riesgo.

NCI 402-01.- Responsabilidad del control: “...se fijaran los objetivos generales y
especificos en la programacién de ingresos y gastos para su consecucion en la
ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las
asignaciones aprobadas. Todos los ingresos y gastos estaran debidamente
presupuestados; de existir valores no considerados en el presupuesto, se tramitara la
reforma presupuestaria correspondiente”. (p.10).

NCI 402-04.- Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados: “La maxima autoridad de la entidad dispondra que los responsables de la
ejecucion presupuestaria efectlien el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y logro
de los objetivos, frente a los niveles de recaudacion 6ptima de los ingresos y ejecucion
efectiva de los gastos. Los responsables de la ejecucién y evaluacién presupuestaria
comprobaran que los avances de las obras ejecutadas concuerden con los totales de
los gastos efectivos, con las etapas de avance y las actividades permanezcan en los
niveles de gastos y dentro de los plazos convenidos contractualmente” (p.12).
Sistemas de variables

Del problema formulado ¢ El manejo del riesgo operacional o la no ejecucion de
este en los proyectos de inversion relacionados al dominio académico de Seguridad y
Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, incidi6é en sus

correspondientes resultados de ejecucion presupuestaria y fisica durante el periodo
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2018, 2019 y 20207? Se sistematiza (Figura 6) tanto la variable independiente como la
variable independiente.

Figura 6

Variables de investigacion

Gestion del Riesgo Operacional en los proyectos de inversién relacionados al
dominio académico de Seguridad y Defensa

Resultados de ejecucion presupuestaria y fisica de proyectos de inversion
relacionados al dominio académico de Seguridad y Defensa

Nota: La figura representa la matriz del plan de accién sobre la respuesta al riesgo (UFA
ESPE, 2018, p. 9)

Cuadro de operacionalizacion de variables
Se plantea para cada una de las variables cual va a ser la forma de seguimiento

gue se realizaré en su estudio determinado.



Variable independiente

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable riesgo operacional
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VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTO

ESCALA
VALORATIVA

Riesgo operacional

Identificar los
riesgos

Factores internos

Factores externos

Valorar los
riesgos

Probabilidad

Impacto

Matriz de
identificacion de
riesgos

Infraestructura
Personal
Procesos
Tecnologia

Econdmico
Medioambiente
Politico

Legal
Tecnoldgico

Semaforizacién
Bajo (1,2,3)

— verde

Medio (4,5,6,8,9)
— naranja

Alto (10,12,15,16)
— rojo

Muy Alto (20,25)
— negro

Responder al
riesgo

Nivel de cumplimiento (%
resultado alcanzado
respecto Acciones
cumplidas / Acciones
planificadas)

Matriz de
seguimiento del
plan de accion

Semaforizaciéon
<75 % bajo —
rojo

>75% y < 90%
medio — naranja
>90% alto —
verde

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de la variable riesgo operacional segun
la concepcion del autor.




Variable dependiente

Tabla 2
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Operacionalizacion de la variable ejecucion presupuestaria y fisica

< ESCALA
VARIABLE | DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO VALORATIVA
>
© c
© :g Nivel de ejecucion
® 2 presupuestaria (%
Lo ¢ resultado Rgponeﬁde Semaforizacion
a—= £ ejecucion <75 % bai .
23 o Eficacia alcanzado presupuestariay | _ o bajo > rojo.
0 -g ° respecto de ejecucion >75%y S 90% medio
aeo 3 Presupuesto ficica — naranja
fg :2 g devengado / >90% alto — verde
o > Presupuesto
= 9 g
a s codificado)
&

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de la variable ejecucién presupuestaria
y fisica de los proyectos de inversién segun la concepcion del autor.

Hipotesis

Hipoétesis nula (Ho)

La gestién del riesgo operacional en los proyectos de inversion para la

Seguridad y Defensa en la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE no tiene incidencia

en los resultados de ejecucion presupuestaria y fisica durante el periodo 2018, 2019 y

2020.

Hipotesis alternativa (Hi)

La gestion del riesgo operacional en los proyectos de inversion para la

Seguridad y Defensa en la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE no tiene incidencia

en los resultados de ejecucién presupuestaria y fisica durante el periodo 2018, 2019 y

2020.
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Capitulo 1l
Metodologia
Modalidad de la investigacion
El presente trabajo se encuadra en la modalidad de investigacion transeccional o
transversal, por cuanto se recolectan datos en un momento Unico con el propésito de
describir variables y analizar su incidencia en un momento dado, de acuerdo con
Hernandez et al (2010).
Tipo de investigacion
En el contexto de la investigacion transeccional o transversal, este trabajo sera
de tipo correlacional — causal, en razon que se describiran relaciones entre dos
conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos correlaciénales,
o en funcion de la relacion causa-efecto. Lo dicho se puede comprender mas
adecuadamente con la Figura 7, donde se esquematiza precisamente lo que se
pretende hacer en este trabajo, que es buscar la relacion entre las variables, a través
del andlisis de los datos obtenidos con los instrumentos de la investigacion que se
plantean.
Figura 7

Disefo correlacional — causal

CORRELACIONES CAUSALES
Se recolectan datos y se describe relacién (X1 = Y1), (X2 -Y2), (X3-Y3)

Tiempo Unico O bien, relacion causal
El interés es la relacién entre variables, sea X1 Y1
correlacién >

x1 T v1 X2 > | Y2

X2 <D Y2

X3 <> VY3 X3 | s | v3

Nota: La figura representa las relaciones causales. Tomado de (Hernandez et al, 2010,
pag.154)
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Disefio de investigacion

Como ya se indico anteriormente esta investigacion se analiza bajo un disefio
metodoldgico de tipo transeccional o transversal, toda vez que el propdésito es describir
variables que no se van a manipular y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado.

Cabe recalcar, que la indagacion del trabajo se encuentra en base a parametros
o lineamientos de investigacion de campo y documental, debido a que se pretende
aplicar encuestas como instrumentos de recoleccion de informacién con el fin de
obtener resultados como respaldo fidedigno y confiable que contribuyan a determinar la
ejecucion del proyecto investigativo.

Por lo expuesto, el tema de investigacion es razonable y mas aun porque se lo
enfoca especificamente en el dominio académico de la seguridad y defensa que es el

gue caracteriza a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere también al alcance de la investigacion y por lo
tanto el presente estudio es correlacional, porque pretende evaluar el grado de
asociacion entre dos variables, ya que se cuantifica y analiza la vinculacion, segun lo
indica Hernandez et al (2010).
Métodos

Los métodos empleados que orientaron el proceso de investigacion son los
siguientes:
Método cientifico

Se utilizé en la recopilacion de datos histéricos obtenidos en campo, sobre el

manejo del riesgo operacional y de la ejecucion presupuestaria y fisica de los proyectos
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de inversion en Seguridad y Defensa; en la evaluacion de la incidencia empleadndose
instrumentos para el andlisis e interpretacion de los datos que permitieron obtener
conclusiones y plantear propuestas de mejoramiento.
Método deductivo

Utilizado en la revision de la literatura para establecer la fundamentacion teérica,
fundamentacion conceptual, fundamentacion legal y también para determinar las
conclusiones validando los resultados obtenidos.
Método inductivo

Utilizado para analizar los datos obtenidos y establecer la incidencia del manejo
del riesgo operacional en los resultados de ejecucion presupuestaria y fisica de los
proyectos de Seguridad y Defensa.
Método analitico

Utilizado en la revision de la literatura, en el analisis de los datos y en la

interpretacion de informacion, para establecer la relacién entre las variables.

Poblacién y Muestra

El concepto de poblacién para Baena (2010): “es el estudio de la poblacion total
de un fendmeno dado: un pais, una fabrica, una escuela o un partido politico, etc.”
(p.103). En esta investigacion se establece como poblacion a los proyectos de inversion
gestionados durante el periodo 2018, 2019, 2020 en la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE en el ambito de la seguridad y defensa, en base a los correspondientes
reportes de ejecucion presupuestaria por cada afio.

En la siguiente tabla se listan los 8 proyectos de inversion objeto de estudio

durante el periodo 2018, 2019 y 2020, de los cuales fueron encuestados sus respectivos
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administradores, los mismos que brindaron la apertura para la aplicacion del
instrumento de investigacion.
Tabla 3

Proyectos de inversion en el @mbito de Seguridad y Defensa Ejecutados en el periodo
2018, 2019y 2020

PROGRAMA PROYECTO

Fortalecimiento de la infraestructura académica
programas IV nivel 2016
Programas académicos de posgrado 2018

Formacion 'y gestion Oferta de programas de cuarto nivel

academica Becas y ayudas 2019

Becas y ayudas 2020

programas académicos de posgrado 2020
Gestion de la Disefio, implementacion, adecuacion y equipamiento del
investigacion hangar del CICTE para investigacion en Seguridad y Defensa

Nota: La tabla representa los proyectos de inversibn en Seguridad y Defensa
ejecutados. Tomado de los reportes del e-SIGEF de la UFA ESPE.

Debido a que la poblacién es reducida, para el presente estudio no se considerd

necesario el célculo de la muestra y se toman los datos de toda la poblacion.

Técnicas de recoleccién de datos
En esta investigacion se aplican técnicas para la recopilacion de datos, para este
efecto se puede citar a Rojas (2011), quien menciona:
La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico,
validado por la practica, orientado generalmente —aunque no
exclusivamente— a obtener y transformar informacion util para la
solucién de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas.

Toda técnica prevé el uso de un instrumento de aplicacion; asi, el
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instrumento de la técnica de encuesta es el cuestionario; de la técnica

de Entrevista es la Guia de tépicos de entrevista. (p. 278)

A través del uso de las técnicas de recoleccién de datos se podra hallar la
informacidn necesaria para analizarla y obtener resultados propios de la investigacion.
Una vez que se ha planteado el problema y las variables a investigar en el proyecto, se
ha podido determinar que la técnica para esta investigacion es la encuesta para
determinar el indicador respecto al grado de comprension y conocimiento sobre la
gestion del riesgo operacional.

También se emplea la investigacion documental que segun Mufioz (2015) “es
aquella que emplea predominantemente fuentes de informacién escrita o recogida y
guardada por cualquier otro medio” (p. 98), en este caso tanto para establecer los
indicadores de aplicacion del manejo del riesgo operacional cuya fuente de informacién
proviene de las matrices de evaluacion del riesgo en las que se verifica la identificacion,
valoracién y respuesta a los riesgos, todo esto como parte de la variable independiente
y asi también se realizara la verificacion de los indicadores de ejecucién presupuestaria
y fisica en los correspondientes reportes del e-SIGEF y matrices de seguimiento y
evaluacion de proyectos de inversion para obtener los datos de la variable dependiente.
Encuesta

Para la recoleccion de datos primarios en esta investigacion respecto al grado
de comprensién y conocimiento de la gestion de riesgos como parte de la variable
independiente se utilizar4 a la encuesta; respecto a esta técnica de investigacion que se
utiliza para la recoleccion de informacion; Herndndez, M y Garcia, S (2012) mencionan

que:
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La encuesta es una técnica de la investigacion de mercados que

consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante

el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencion de

informacién especifica. Es el método de recogida de informacion que

consiste en interrogar a los miembros de una muestra, sobre la base de

un cuestionario perfectamente estructurado. (p. 03)

Ciertamente, con el propdsito de obtener evidencia e informacion que ayude a
conseguir los resultados y comprobar la hip6tesis planteada en esta investigacion se
realizan las realizar encuestas a los administradores de los proyectos de inversion
dentro del ambito de la seguridad y defensa gestionados en la Universidad de Fuerzas

Armadas ESPE durante el periodo 2018, 2019 y 2020.

Instrumentos

Cuestionario
Por lo mencionado anteriormente, el instrumento para la investigacion es el

cuestionario, entonces Garcia (2014) afirma que:
Consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos,
preparado sisteméatica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos
que interesan en una investigacion o evaluacién, y que puede ser
aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracién a
grupos o su envio por correo. Es un instrumento muy Gtil para la
recogida de datos, especialmente de aquellos dificilmente accesibles
por la distancia o dispersion de los sujetos. (p. 02)
El cuestionario para esta investigacion consta de 10 preguntas y se utilizo con 4

servidores responsables de la administracion de los 8 proyectos de inversion objeto de
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estudio, para establecer el grado de comprensién y conocimiento de la gestion de
riesgos.
Validez y confiabilidad

Para efectos de la medicion del indicador establecido, se determind una
encuesta, dirigida a los administradores de los proyectos de inversion relacionados a la
seguridad y defensa, la misma que tiene el propdsito de determinar el grado de
comprension y conocimiento de la gestion de riesgos en esos proyectos; para tal efecto
se establecié una escala Likert cuyos pardmetros cualitativos estan equiparados a
rangos cuantitativos desde el 0% hasta el 100% en intervalos de 25%, con los
resultados obtenidos en la aplicaciéon de la misma, se comprueba que este instrumento

es valido y confiable para la obtencion del indicador requerido (ver Anexo A).

Técnicas de andlisis de datos

Para el analisis de datos se utilizan técnicas elaboradas en el programa Excel,
gue basicamente son matrices por categorias para organizar los datos y establecer los
indicadores de cada variable, también se emplean distribuciones de frecuencias y
graficos de tipo barras y pastel para un mejor entendimiento visual de los resultados que
se obtienen en la investigacion.
Técnicas de comprobacidn de hipotesis

El método estadistico de correlacion utilizado para comprobar la hipotesis es el
de Correlacion de Pearson, entonces Martinez (2002) menciona:

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice que mide el grado

de covariacion entre distintas variables relacionadas linealmente, si es

cercana a 1 existe una correlacion lineal, cuando es cero se dice que es

una correlacion nula pero no es la ausencia de relacién, solo que para
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esos casos el modelo lineal no se ajusta a los comportamientos de las

variables. (p. 15)

El coeficiente de correlacion se utiliza para analizar variables cuantitativas, para
determinar la correlacion existente entre las dos, es un coeficiente de facil ejecuciéon y
de facil interpretacion también. Obtenidos los puntajes y resultados sobre el grado de
comprension y conocimiento de la gestion de riesgos provenientes de las encuestas
aplicadas y de las matrices de evaluacion de riesgos, asi como también los indicadores
de ejecucion presupuestaria de los correspondientes proyectos de inversion, se efectu6
en Excel el calculo del coeficiente de Correlacién de Pearson para determinar la
relacion entre las variables de estudio. Se recalca que la variable independiente
empleada especificamente para establecer la correlaciéon son los indicadores de
ejecucion presupuestaria que tienen 100% de confiabilidad por cuanto se obtienen del
e-SIGEF, no asi los indicadores de ejecucion fisica, que todavia se encuentran en
proceso de analisis en la entidad.

Para interpretar el coeficiente de correlacion, primero se debe tener claro que el
valor de 0 indica que la correlacion es nula, para los demas valores entre -1y 1,
utilizamos la siguiente tabla:

Tabla 4

Escala del Coeficiente de Correlaciéon de Pearson

Significado de

Valor ! Valor Significado de Correlacion
Correlacion
-1 Negativa grande y perfecta 1 Positiva grande y perfecta
-0,9 a -0,99 Negativa muy alta 0,9a0,99 Positiva muy alta
-0,7 a-0,89 Negativa alta 0,7a 0,89 Positiva alta
-0,4 a -0,69 Negativa moderada 0,4a0,69 Positiva moderada
-0,2 a -0,39 Negativa baja 0,2a0,39 Positiva baja

-0,01 a -0,19Negativa muy baja 0,01 a 0,19 Positiva muy baja




a7

Nota: La tabla representa la escala del Coeficiente de Correlacion de Pearson. Tomado
de Martinez (2002)

Se debe advertir que un coeficiente de correlacion nunca se puede interpretar
como una relaciéon de causa a efecto; el que dos variables covarien, tiendan a ser altas
o bajas simultdneamente no significa que una sea causa de la otra, y aunque asi fuera,
un coeficiente de correlacion no es prueba de causalidad, este tema es complejo por
cuanto para probar causalidad hay que poder excluir explicaciones; la correlacion

simplemente expresa asociacion de hecho.
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Capitulo IV

Resultados de la investigacion

Analisis de los resultados
Variable independiente

Para realizar el diagnéstico del conocimiento sobre la gestion del riesgo por
parte de los administradores de proyectos de inversion para la seguridad y defensa en
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, se aplic6 una encuesta a los funcionarios
gue durante el periodo de analisis tuvieron esa responsabilidad. El instrumento de
recoleccién de datos que se manejé es el cuestionario correspondiente estructurado
para el efecto. Con las encuestas completas se tabul6 los resultados utilizando hojas de
célculo en Excel; se suma horizontalmente todas las puntuaciones y se divide para el
namero de preguntas, con lo cual se obtiene un promedio de los resultados de cada
nivel de conocimiento en términos porcentuales, verticalmente se suman los promedios
porcentuales obtenidos de cada nivel de conocimiento y se divide para el nimero de
proyectos objeto de estudio, como resultado se obtiene el promedio porcentual de cada
nivel de conocimiento (ver Anexo B).

El nimero total de encuestas aplicadas fue de 4, que corresponde a los
administradores de proyectos de inversion de la entidad durante el periodo 2018, 2019 y
2020. A pesar de que son 8 los proyectos objeto del estudio, son 4 los servidores que
los administran, por lo tanto, el conocimiento y aplicacién lo desarrollan de la misma
manera en todos los proyectos que tienen a su cargo por cuanto entre ellos son
similares, especialmente lo relacionado al Centro de Posgrados con el caso de las
maestrias y especializaciones y a la Unidad de Bienestar Estudiantil con el caso de

becas estudiantiles.
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Los resultados obtenidos en el andlisis de las encuestas para evaluar el

conocimiento de los administradores de los proyectos sobre la gestion del riesgo

operacional se muestran en la siguiente tabla y figuras.

Tabla 5

Distribucion del conocimiento sobre la gestion del riesgo

CONOCIMIENTO

PROYECTO
NADA REGULAR PARCIAL SUSTANCIAL TOTAL

Fortalecimiento de
la infraestructura
académica 0,00% 0,00% 10,00% 60,00% 30,00%
Programas IV
nivel 2016 10,00% 0,00% 0,00% 50,00% 40,00%
Programas
académicos de
posgrado 2018 10,00% 0,00% 0,00% 50,00% 40,00%
Oferta de programas
de cuarto nivel 10,00% 0,00% 0,00% 50,00% 40,00%
Becas y ayudas
2019 0,00% 50,00% 30,00% 0,00% 20,00%
Becas y ayudas
2020 0,00% 50,00% 30,00% 0,00% 20,00%
Programas
académicos de
posgrado 2020 10,00% 0,00% 0,00% 50,00% 40,00%
Disefio,
implementacion,
adecuacion y
equipamiento del
hangar del CICTE
para investigacion
en seguridad vy
defensa 0,00% 70,00% 10,00% 20,00% 0,00%
PROMEDIO 5,00% 21,25% 10,00% 35,00% 28,75%

Nota: La tabla representa la distribucién sobre el conocimiento de la gestiéon del riesgo.

Tomado de la tabulacién de encuestas elaborada por el autor.
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Figura 8

Distribucion del nivel de conocimiento sobre la gestion del riesgo en los administradores
de los proyectos de estudio

DISTRIBUCION DEL CONOCIMIENTO SOBRE LA GESTION
DEL RIESGO

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%

N
NADA REGULAR PARCIAL® = SUSTANCIAL TOTAL

Nota: La figura representa la distribucién sobre el conocimiento de la gestion del riesgo.
Tomado de la tabulacion de encuestas elaborada por el autor.
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Figura 9

Distribucion de los promedios porcentuales del nivel de conocimiento sobre la gestion
del riesgo en los administradores de los proyectos de estudio

PROMEDIOS DEL CONOCIMIENTO SOBRE GESTION DEL
RIESGO

5.00%

28.75% 21.25%

10.00%

35.00%

NADA REGULAR PARCIAL SUSTANCIAL TOTAL

Nota: La figura representa la distribucion de los promedios sobre el conocimiento de la
gestion del riesgo. Tomado de la tabulacion de encuestas elaborada por el autor.

Segun la Tabla 5, la Figura 8 y la Figura 9, el nivel de conocimiento sobre
gestion del riesgo que tiene mas relevancia dentro de los administradores de proyectos
de inversion de seguridad y defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
es el nivel sustancial, debido que representa el 35,00%, el nivel total representa el 28,75
%, el nivel parcial representa el 10%, el nivel regular representa el 21,25% vy el nivel

nada representa el 5%.
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Con relacién a la identificacion de los riesgos, la informacién se obtiene de las
correspondientes matrices de seguimiento y valoracién del riesgo, cuyos resultados del
andlisis se muestran en la siguiente tabla y figura.

Tabla 6

Identificacién de los riesgos en los proyectos de inversion y periodo de estudio

INTERNOS EXTERNOS

PROYECTO TOTAL
PROCES. ECONOM. POL.LEG.

Fortalecimiento de la 1 1
infraestructura académica
Programas IV nivel 2016 4 4
Programas académicos de 4 4
posgrado 2018
Oferta de programas de cuarto 4 4
nivel
Becas y ayudas 2019 3 2 2 7
Becas y ayudas 2020 3 2 2 7
Programas académicos de 4 4
posgrado 2020
Disefio, implementacion,
adecuaciéon y equipamiento del
hangar del CICTE para 1 1 2
investigacion en seguridad vy
defensa
TOTAL, RIESGOS
IDENTIFICADOS 7 6 20 33

Nota: La tabla representa la identificacion de los riesgos en los proyectos de inversion y
periodo de estudio. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacion del riesgo de
la UFA ESPE.
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Tabla7

Distribucion de las frecuencias de los tipos de riesgos identificados

IDENTIFICACION

FRECUENCIA PORCENTAJE
DE LOS FRECUENCIA ACUMULADA PORCENTAJE ACUMULADO
RIESGOS
Procesos 7 7 21,21% 21,21%
Econdémicos 6 13 18,18% 39,39%
Politicos - 20 33 60,61% 100,00%
Legales
TOTAL 33 100,00%

Nota: La tabla representa la distribucion de las frecuencias de los tipos de riesgos
identificados. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacion del riesgo.

Figura 10

Porcentajes de los tipos de riesgos identificados

PORCENTAJES DE LOS TIPOS DE RIESGOS

21.21%

18.18%

PROCESO ECONOMICOS = POLITICO - LEGALES

Nota: La figura representa la distribucion de los porcentajes de los tipos de riesgos
identificados. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacion del riesgo
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Segun la Tabla 6, la Tabla 7 y la Figura 10, durante el periodo establecido se
han identificado 33 riesgos de diferente tipo, distribuidos en los diferentes proyectos de
inversion analizados, determindndose que los riesgos de tipo politico — legales son los
gue tienen mayor representacion con el 60,61%, seguidamente estan los riesgos
relacionados a los procesos con el 21,21% y finalmente se encuentran los riesgos de
tipo econémicos con el 18,18%. Con esta distribucion de acuerdo con el anélisis y
resultados los riesgos de mayor presencia son los externos.

Los resultados obtenidos del analisis a la valoracion en términos porcentuales de
los riesgos identificados en las correspondientes matrices se muestran en la siguiente
tabla y figuras.

Tabla 8

Distribucion sobre la valoracién del riesgo en términos porcentuales

VALORACION DEL RIESGO
BAJO MEDIO ALTO MUYALTO

PROYECTO

Fortalecimiento de la infraestructura

académica 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Programas IV nivel 2016 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Programas académicos de posgrado 2018 0,00%  0,00% 0,00% 100,00%
Oferta de programas de cuarto nivel 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Becas y ayudas 2019 14,29%  0,00% 42,86% 42,86%
Becas y ayudas 2020 14,29%  0,00% 42,86% 42,86%
Programas académicos de posgrado 2020 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Disefio, implementacién, adecuacion y
equipamiento del hangar del CICTE para
investigacion en seguridad y defensa 50,00% 0,00% 50,00% 0,00%

PROMEDIO 9,82%  0,00% 16,96% 73,21%

Nota: La tabla representa la distribucion sobre la valoracion del riesgo en términos
porcentuales. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacion del riesgo.
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Figura 11

Distribucion de la valoracion del riesgo en cada proyecto de estudio

DISTRIBUCION DE LA VALORACION DEL RIESGO POR
PROYECTO

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% .

BAJO = MEDIO ®mALTO mMUY ALTO

Nota: La figura representa la distribucién de la valoracion del riesgo en cada proyecto de
estudio. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacion del riesgo.
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Figura 12

Distribucion de los promedios porcentuales de la valoracion del riesgo en los proyectos

de estudio

PROMEDIOS DE LA VALORACION DEL RIESGO

BAJO =ALTO =MUY ALTO

Nota: La figura representa la distribucion de los promedios porcentuales de la valoracion
del riesgo en los proyectos de estudio.

Segun la Tabla 8, la Figura 11 y la Figura 12, relacionadas al andlisis de la
valoracion del riesgo se determina que los riesgos de mayor relevancia son los que
después de combinar los parametros de probabilidad e impacto, se valoran como muy
altos con un promedio de representatividad del 73,21%, seguidamente estan los riesgos
valorados como altos con el 16,96% en promedio de presencia y finalmente los riesgos

valorados como bajos cuya representacion promedio se determina con el 9,82%.
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Los resultados obtenidos del andlisis a la respuesta al riesgo en términos
porcentuales sobre las acciones cumplidas para gestionar los riesgos identificados y
valorados en las correspondientes matrices se muestran en la siguiente tabla y figuras.
Tabla 9

Distribucion sobre la respuesta al riesgo en términos porcentuales

RESPUESTA AL RIESGO /
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES PARA

PROYECTO GESTIONAR EL RIESGO
BAJO MEDIO ALTO
Fortalecimiento de la infraestructura
académica 0,00% 100,00% 0,00%
Programas IV nivel 2016
25,00% 50,00% 25,00%
Programas académicos de posgrado 2018
g Posg 25,00% 50,00%  25,00%
Oferta de programas de cuarto nivel
prog 25 00% 50,00%  25.00%
Becas y ayudas 2019
57,14% 42,86% 0,00%
Becas y ayudas 2020
yay 57,14% 42,86% 0,00%
Programas académicos de posgrado 2020
g POSg 25 00% 50,00%  25.00%
Disefio, implementacion, adecuacion vy
equipamiento del hangar del CICTE para
investigacion en seguridad y defensa
50,00% 50,00% 0,00%
PROMEDIO 33,04% 54,46%  12,50%

Nota: La tabla representa la distribucion sobre la respuesta al riesgo en términos
porcentuales. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacion del riesgo.
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Figura 13

Distribucion de la respuesta al riesgo en cada proyecto de estudio

DISTRIBUCION DEL CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION
POR PROYECTO
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Nota: La figura representa la distribucion de la respuesta al riesgo en cada proyecto de
estudio. Tomado de las matrices de seguimiento y evaluacién del riesgo.
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Figura 14

Distribucion de los promedios porcentuales de la respuesta al riesgo en los proyectos de
estudio

PROMEDIOS DEL CUMPLIMIENTO AL PLAN DE ACCION

12.50%

33.04%

54.46%

BAJO = MEDIO =ALTO

Nota: La figura representa la distribucién de los promedios porcentuales de la respuesta
al riesgo en los proyectos de estudio. Tomado de las matrices de seguimiento y
evaluacion del riesgo.

Segun la Tabla 9, la Figura 13 y la Figura 14, relacionadas al andlisis de la
respuesta al riesgo se determina que las respuestas de mayor relevancia son las de
nivel medio con un promedio de representatividad del 54,46%, seguidamente estan las
respuestas al riesgo de nivel bajo con el 33,04% en promedio de presencia y finalmente
las respuestas al riesgo de nivel bajo cuya representacion promedio se determina con el

12,50%.
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Variable dependiente

Dentro de los resultados de la investigacion, también se ha realizado el analisis
de los indicadores de ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversion objeto de
estudio, los indicadores se obtuvieron de los reportes generados en el e-SIGEF con
corte a diciembre 2018, diciembre 2019 y diciembre 2020. La metodologia para su
calculo se contempla en la tabla de indicadores proporcionada por la institucién
disefiada en base a los paradmetros establecidos por el Ministerio de Finanzas. Se
analiza unicamente el indicador de la ejecucion presupuestaria de gastos de inversion,
por cuanto es el mas representativo dentro de la dimensién eficacia y es en el cual
existe el mayor énfasis en la evaluacion tanto por parte de la Universidad como del
Ministerio de Finanzas para la asignacién de nuevos recursos presupuestarios; de
hecho el presupuesto de ingresos es similar por cuanto se obtuvo la informacion que
todos los proyectos han estado debidamente financiados en los correspondientes
ejercicios fiscales.

Los datos expuestos permiten evaluar la capacidad de los administradores de
los proyectos de inversion relacionados al dominio de seguridad y defensa para ejecutar
su presupuesto; de tal forma que se pueda diagnosticar su situacién en cuanto a los
resultados alcanzados en cada ejercicio fiscal y consolidados durante el periodo 2018,
2019 y 2020, para su posterior comprobacion de hipotesis.

Para evaluar la ejecucion del presupuesto de gastos de inversion en cada
proyecto, se obtuvieron del e-SIGEF los reportes de ejecucion presupuestaria de cada
afo (2018, 2019 y 2020) y se tabularon los resultados utilizando hojas de célculo en
Excel; se sumé horizontalmente todos los valores de cada proyecto por afio en cuanto a

su codificado (asignado) y su devengado (ejecutado) de cuya relacion (devengado /
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codificado *100) se obtuvo el porcentaje de ejecucion de cada afio. Los resultados

obtenidos del analisis a los 8 proyectos de inversion se muestran en la siguiente tabla y

figura.

Tabla 10

Ejecucién presupuestaria consolidada de los proyectos de inversion en Seguridad y
Defensa durante el periodo 2018, 2019 y 2020

PROYECTO CODIFICADO DEVENGADO  PORCENTAJE
EJECUCION
Fortalecimiento de la 20.231,68
infraestructura académica 9.479,68 46,86%
_ 26.938,05
Programas IV nivel 2016 26.820,45 99,56%
Programas académicos de 153.907,20
posgrado 2018 87746,17 57,01%
Oferta de programas de cuarto 277.813,14
nivel 39.773,50 14,32%
60.000,00
Becas y ayudas 2019 ) 0,00%
90.000,00
Becas y ayudas 2020 ) 0,00%
Programas académicos de 191.856,59
posgrado 2020 - 0,00%
Disefio, implementacion,
adecuacion y equipamiento del
hangar del CICTE para
investigacion en seguridad y 374.115,51
defensa 194.655,43 52,03%
TOTAL, PRESUPUESTO DE
INVERSION EN SEGURIDAD
Y DEFENSA 1.194.862,17 358.475,23 30,00%

Nota: La tabla representa la ejecucion presupuestaria consolidada de los proyectos de
inversion en Seguridad y Defensa durante el periodo 2018, 2019 y 2020. Tomado de los
reportes de ejecucion presupuestaria del e-SIGEF.



Figura 15

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de cada proyecto de estudio
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PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION EN SEGURIDAD Y DEFENSA

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSION
SEGURIDAD Y DEFENSA -

DISENO, IMPLEMENTACION,
ADECUACION Y EQUIPAMIENTO DEL
HANGAR DEL CICTE PARA...

PROGRAMAS ACADEMICOS DE
POSGRADO 2020

BECAS Y AYUDAS 2020

BECAS Y AYUDAS 2019

OFERTA DE PROGRAMAS DE CUARTO
NIVEL

PROGRAMAS ACADEMICOS DE
POSGRADO 2018

PROGRAMAS IV NIVEL 2016

FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

Nota: La figura representa el porcentaje de ejecucion presupuestaria de cada proyecto

de estudio. Tomado de los reportes de ejecucion presupuestaria del e-SIGEF.
De manera global, en la Tabla 10 y la Figura 15, se observa que en la

administracion de los 8 proyectos de inversion sujetos de estudio, la ejecucion

presupuestaria de gastos acumulada en el periodo de andlisis, se encuentra en el 30%,
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gue se ubica en un nivel bajo con semaforizacién en color rojo segun la escala
valorativa empleada, esto no es concordante con los resultados evidenciados en cada
proyecto, toda vez que existen 3 proyectos que muestran ejecucion del 0% lo cual tiene
un alto impacto en la ejecucion global, 2 de los cuales segun la informacion recibida han
sido codificados en el ultimo cuatrimestre del ejercicio 2020. Es preciso mencionar en
este andlisis la situacién que un solo proyecto muestra un nivel alto de ejecucion, cuyo
origen es en el ejercicio 2016 y que por los efectos de las devoluciones de los saldos de
caja se ha ido trasladando a los siguientes afios por cuanto asi lo permite la normativa
presupuestaria vigente para las instituciones de educacion superior publica. Este detalle
induce a determinar que un proyecto de inversion en el ambito de la seguridad y
defensa puede llegar a ejecutarse en su totalidad en 5 afios.

Adicional se realizé el andlisis de la ejecucidon presupuestaria por cada ejercicio
fiscal, cuyos resultados se muestran en la siguiente tabla y figuras.
Tabla 11

Ejecucion presupuestaria por afio de los proyectos de estudio

. ANO TOTAL
DESCRIPCION 2018 2019 2020
Codificado 321.789,34 51.850,15 421.222,68 1.194.862,17
Devengado 169.331,62 16.227,36 72.916,25 358.475,23
Saldo 152.457,72 35.622,79 348.306,43 836.386,94
PORCENTAJE 52,62% 25,72% 17,31% 30,00%

DEVENGADO DE
SEGURIDAD Y
DEFENSA

Nota: La tabla representa la ejecucion presupuestaria por afio de los proyectos de
estudio. Tomado de los reportes de ejecucion presupuestaria del e-SIGEF.
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Figura 16

Comparativo de valores codificados, devengados y saldos por cada afio de estudio

PRESUPUESTO DE INVERSION EN SEGURIDAD Y

DEFENSA
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00 I I
100,000.00
0.00 . -
CODIFICADO DEVENGADO SALDO

2018 m=2019 m2020

Nota: La figura representa el comparativo de valores codificados, devengados, y saldos
por cada afio de estudio. Tomado de los reportes de ejecucion presupuestaria del e-
SIGEF.

Figura 17

Comparativo de los porcentajes de ejecuciéon presupuestaria en cada afio de estudio

PORCENTAJE DEVENGADO EN SEGURIDAD Y DEFENSA

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .

0.00%

2018 2019 2020 TOTAL

Nota: La figura representa el comparativo de los porcentajes de ejecucion
presupuestaria en cada afio de estudio. Tomado de los reportes de ejecucion
presupuestaria del e-SIGEF.
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De manera global, en la Tabla 11, la Figura 16 y la figura 17, se observa que la

ejecucion presupuestaria de los proyectos de inversion analizados alcanza su mayor

nivel en el afio 2018 con el 52,62% pero que sigue siendo bajo en relacién a la escala

de eficacia establecida; asi también se destaca que la ejecucién presupuestaria ha
disminuido en relacién a cada afio inmediato anterior, siendo el mayor impacto de

disminucion entre el afio 2018 y el afio 2019, en que la capacidad de gestion para

ejecutar el presupuesto se reduce en un 51,12% cuando el codificado aumenta en

40,42%.

En el mismo contexto de la ejecucion presupuestaria, también es interesante
visualizar cual es el nivel de representacion en el presupuesto de inversion de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE lo concerniente a los proyectos
relacionados al dominio académico de seguridad y defensa durante el periodo 2018,
2019y 2020, lo cual se establece en la siguiente tabla y figura.

Tabla 12

Representacion del presupuesto de inversidn en proyectos de seguridad y defensa

dentro del presupuesto institucional

DESCRIPCION CODIFICADO
2018 2019 2020 TOTAL

Total, presupuesto de
inversion en seguridad

y defensa 321.789,34 451.850,15 421.222,68 1.194.862,17
Total, presupuesto

institucional de 28.074.919,03 26.998.203,79 22.512.580,29 77.585.703,11
inversion

PORCENTAJE DE LA

INVERSION EN 1,15% 1,67% 1,87% 1,54%
SEGURIDAD Y

DEFENSA

Nota: La tabla demuestra la representacion del presupuesto de inversion en proyectos
de Seguridad y Defensa dentro del presupuesto institucional. Tomado de los reportes de

ejecucion presupuestaria del e-SIGEF.
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Figura 18

Representacion porcentual del presupuesto de inversion en seguridad y defensa dentro
del presupuesto institucional

PORCENTAJE DE LA INVERSION EN SEGURIDAD Y
DEFENSA

TOTAL I 1.54%
2020 . 1.879%0
2010 | —— 1.67%

2018 1.15%

0.00% 0.50% 1.00% 1.50% 2.00%

Nota: La figura muestra la representacion porcentual del presupuesto de inversion en
Seguridad y Defensa dentro del presupuesto institucional. Tomado de los reportes de
ejecucion presupuestaria del e-SIGEF.

Enla Tabla 12 y figura 18 se muestra la representacion del presupuesto de
inversion en proyectos del &mbito de seguridad y defensa dentro del presupuesto

institucional, el mismo que alcanza durante el periodo de estudio el 1,54%,
destacandose que en cada afio ha estado incrementandose.
Discusion de resultados

Para efectuar la discusién de los resultados se realizan las correspondientes
comparaciones entre los resultados obtenidos en el andlisis de la variable independiente
gue corresponde a la gestion del riesgo operacional y los resultados obtenidos en el
andlisis de la variable dependiente, para quedar en condiciones de con los resultados

mas representativos posteriormente realizar la comprobacion de la hipotesis.
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En concordancia con los andlisis ya efectuados se establece que la primera
comparacion es entre los resultados del nivel de conocimiento y comprension
establecido como sustancial, con los resultados de la ejecucion presupuestaria, lo cual
se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 13

Comparacioén entre el nivel de conocimiento sustancial sobre la gestion de riesgos y el

nivel de ejecucién presupuestaria

% DEVENGADO

REAL DEL
PROYECTO 2018- SUSTANCIAL
PROYECTO 2020

Fortalecimiento de la infraestructura
académica 46,86% 60,00%
Programas IV nivel 2016 99,56% 50,00%
Programas académicos de posgrado 2018 57,01% 50,00%
Oferta de programas de cuarto nivel 14,32% 50,00%
Becas y ayudas 2019 0,00% 0,00%
Becas y ayudas 2020 0,00% 0,00%
Programas académicos de posgrado 2020 0,00% 50,00%

Disefio, implementaciéon, adecuacion y
equipamiento del hangar del CICTE para
investigacion en seguridad y defensa 52,03% 20,00%

PROMEDIO 30,00% 35,00%

Nota: La tabla muestra la comparacién entre el nivel de conocimiento sustancial sobre la
gestion de riesgos y el nivel de ejecucién presupuestaria. Tomado del andlisis de
resultados

Esta primera comparacion establecida, se refuerza considerando la distribucion
de frecuencias obtenidas, como valores mas altos dentro de los 8 proyectos estudiados,
en base al analisis del nivel de conocimiento y comprension de la gestion de riesgos, en

la que el nivel sustancial obtuvo la mayor representacion con el 62,50%, lo cual se

demuestra en la siguiente tabla y figura.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias del nivel de conocimiento sobre gestion del riesgo

CONOCIMIENTO

p FRECUENCIA PORCENTAJE
DE GESTION DEL FRECUENCIA ACUMULADA PORCENTAJE ACUMULADO
RIESGO
Sustancial 5 5 62,50% 62,50%
Regular 3 8 37,50% 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Nota: La tabla muestra la distribucion d frecuencias del nivel de conocimiento sobre
gestion del riesgo. Tomado del andlisis de resultados

Figura 19

Representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el analisis del conocimiento
de la gestién del riesgo

FRECUENCIA DEL CONOCIMIENTO SOBRE GESTION DEL
RIESGO
37.50%
62.50%
REGULAR SUSTANCIAL

Nota: La figura muestra la representacién porcentual de las frecuencias obtenidas en el

analisis del conocimiento de la gestion del riesgo. Tomado del analisis de resultados.
La segunda comparacion es entre los resultados de la valoracion del riesgo

establecido como de nivel muy alto, con los resultados de la ejecucién presupuestaria,

lo cual se demuestra en la siguiente tabla.
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Tabla 15

Comparacion entre el nivel muy alto de valoracion del riesgo y el nivel de ejecucion

presupuestaria
% DEVENGADO REAL DEL
PROYECTO PROYECTO 2018-2020 MUY ALTO

Fortalecimiento de la infraestructura

académica 46,86% 100,00%
Programas IV nivel 2016 99,56% 100,00%
Programas académicos de posgrado

2018 57,01% 100,00%
Oferta de programas de cuarto nivel 14,32% 100,00%
Becas y ayudas 2019 0,00% 42,86%
Becas y ayudas 2020 0,00% 42,86%
Programas académicos de posgrado

2020 0,00% 100,00%
Disefio, implementacion, adecuacion y

equipamiento del hangar del CICTE para

investigacion en seguridad y defensa 52,03% 0,00%
PROMEDIO 30,00% 73,21%

Nota: La tabla muestra la comparacién entre el nivel muy alto de valoracion del riesgo y
el nivel de ejecucién presupuestaria. Tomado del andlisis de resultados.

Esta segunda comparacién establecida, se refuerza considerando la distribuciéon
de frecuencias obtenidas, como valores mas altos dentro de los 8 proyectos estudiados,
en base al analisis de la valoracién del riesgo, en la que el nivel muy alto obtuvo la
mayor representacion con el 62,50%, lo cual se demuestra en la siguiente tabla y figura.
Tabla 16

Distribucion de frecuencias de la valoracion del riesgo

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
DEL RIESGO FRECUENCIA ACUMULADA PORCENTAJE ACUMULADO
Muy alto 5 5 62,50% 62,50%
Alto 2 7 25,00% 87,50%
Bajo 1 8 12,50% 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Nota: La tabla muestra la distribucion de frecuencias de la valoracion del riesgo.
Tomado del andlisis de resultados
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Figura 20

Representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el andlisis de la valoracion

del riesgo

FRECUENCIA DE LA VALORACION DEL RIESGO

12.50%

62.50% 25.00%
.50%

BAJO ALTO MUY ALTO

Nota: La figura muestra la representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el
andlisis de la valoracion del riesgo. Tomado del andlisis de resultados.

La tercera comparacion es entre los resultados de la respuesta al riesgo
establecido como de nivel medio, con los resultados de la ejecucién presupuestaria, lo

cual se demuestra en la siguiente tabla.
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Tabla 17

Comparacion entre el nivel medio de respuesta al riesgo y el nivel de ejecucion

presupuestaria

% DEVENGADO

REAL DEL
PROYECTO MEDIO
PROYECTO 2018-2020

Fortalecimiento de la infraestructura
académica 46,86% 100,00%
Programas IV nivel 2016 99,56% 50,00%
Programas académicos de posgrado 2018 57,01% 50,00%
Oferta de programas de cuarto nivel 14,32% 50,00%
Becas y ayudas 2019 0,00% 42,86%
Becas y ayudas 2020 0,00% 42,86%
Programas académicos de posgrado 2020 0,00% 50,00%
Disefio, implementacién, adecuacion y
equipamiento del hangar del CICTE para
investigacion en seguridad y defensa 52,03% 50,00%
PROMEDIO 30,00% 54,46%

Nota: La tabla muestra la comparacion entre el nivel medio de respuesta al riesgo y el
nivel de ejecucion presupuestaria. Tomado del andlisis de resultados

Esta tercera comparacion establecida, se refuerza considerando la distribucién
de frecuencias obtenidas, como valores mas altos dentro de los 8 proyectos estudiados,
en base al analisis de la respuesta al riesgo, en la que el nivel medio obtuvo la mayor
representacion con el 75%, lo cual se demuestra en la siguiente tabla y figura.
Tabla 18

Distribucion de frecuencias de la respuesta al riesgo

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
AL RIESGO FRECUENCIA ACUMULADA PORCENTAJE ACUMULADO
Medio 6 6 75,00% 75,00%
Bajo 2 8 25,00% 100,00%
TOTAL 8 100,00%

Nota: La tabla muestra la distribucién de frecuencias de la respuesta al riesgo. Tomado
del analisis de resultados
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Figura 21

Representacion porcentual de las frecuencias obtenidas en el andlisis de la respuesta al

riesgo

FRECUENCIA DE LA RESPUESTA AL RIESGO
(PLAN DE ACCION)

25%

75%

BAJO MEDIO

Nota: La figura muestra la representacién porcentual de las frecuencias obtenidas en el
analisis de la respuesta al riesgo. Tomado del andlisis de resultados.
Comprobacién de hipotesis

La comprobacién de hipétesis se realiza con el coeficiente de correlacion de
Pearson para medir el grado de correlacion entre las variables de estudio y asi
comprobar la hipétesis planteada. Se utilizan los puntajes mas representativos de cada
parametro del andlisis de la gestién del riesgo y el indicador del porcentaje de ejecucion
presupuestaria en cada proyecto, con la aplicacion del coeficiente de correlacion en
Excel y los resultados obtenidos se aprueba o rechaza la hip6tesis sobre la relacién
entre la gestion del riesgo operacional y la ejecucion presupuestaria. Si se presentan
valores entre 0 y 1, existe una correlacion positiva, si los valores oscilan entre -1y 0
existe una correlacion inversa. Los resultados de la correlacién se muestran en la

siguiente tabla.



Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre las variables de estudio
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CONOCIMIENTO

RESPUESTA AL

% SOBRE VALORACION RIESGO /
DENENGADY - GEsTIONDE  DERIESGos  “UNPLIIENTO
RIESGOS ~
PROYECTO ACCION
2018-2020 MEDIO
PROYECTO SUSTANCIAL MUY ALTO (CUMPLIMIENTO)
Fortalecimiento de la
infraestructura
académica 46,86% 60,00% 100,00% 100,00%
Programas IV nivel
2016 99,56% 50,00% 100,00% 50,00%
Programas
académicos de
posgrado 2018 57,01% 50,00% 100,00% 50,00%
Oferta de programas
de cuarto nivel 14,32% 50,00% 100,00% 50,00%
Becas y ayudas
2019 0,00% 0,00% 42,86% 42,86%
Becas y ayudas
2020 0,00% 0,00% 42,86% 42,86%
Programas
académicos de
posgrado 2020 0,00% 50,00% 100,00% 50,00%
Disefio,
implementacion,
adecuacion y
equipamiento del
hangar del CICTE
para investigacion
en seguridad vy
defensa 52,03% 20,00% 0,00% 50,00%
PROMEDIO 30,00% 35,00% 73,21% 54,46%
CORRELACION 0,475957996 0,203345583 0,240496736
POSITIVA POSITIVA
MODERADA BAJA POSITIVA BAJA

Nota: La tabla muestra el resultado del coeficiente de correlacién entre las variables de
estudio. Tomado del andlisis de resultados
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Conclusion del trabajo de investigacion

Con el andlisis realizado y una vez que se ha aplicado el coeficiente de
correlacion, para comprobar las hipétesis, se puede determinar estadisticamente que la
gestion del riesgo operacional en los proyectos de inversion para la seguridad y defensa
en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE si tiene incidencia en los resultados de
los indicadores de ejecucién presupuestaria de sus respectivos proyectos. La
correlacion con la valoracion de riesgos de nivel muy alto que se determina como la
predominante es de 0,203345583 que equivale a positiva baja.
Recomendacién del trabajo de investigacion

Disefiar una propuesta para que los administradores de proyectos de inversion
relacionados al dominio académico de Seguridad y Defensa en la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE puedan mejorar el manejo del riesgo operacional lo que
incidiria en que también mejore los resultados de ejecucién presupuestaria y fisica de

este tipo de proyectos.
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Capitulo V
Propuesta

Datos informativos

Propuesta de un modelo de acciones estratégicas que ayuden a los
administradores de proyectos de inversion relacionados con el dominio académico de
Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a mejorar el
manejo del riesgo operacional y por ende los resultados en sus correspondientes
indicadores de ejecucién presupuestaria y fisica, de tal manera que se incremente el
apoyo hacia la consecucién de los objetivos del desarrollo institucional.
Antecedentes de la propuesta

El andlisis realizado en el capitulo IV luego de aplicar el coeficiente de
correlacion para comprobar las hipétesis, permitié concluir estadisticamente que la
gestion del riesgo operacional en los proyectos de inversion para la Seguridad y
Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE si tiene incidencia en los
resultados de los indicadores de ejecucion presupuestaria de sus respectivos proyectos.
La correlacién con la valoracién de riesgos de nivel muy alto que se determina como la
predominante es de 0,203345583 que equivale a positiva baja.
Justificacion

Con la propuesta se pretende beneficiar a la instituciéon mediante el
planteamiento de un modelo de acciones estratégicas que ayuden a los administradores
de proyectos de inversion relacionados con el dominio académico de Seguridad y
Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a mejorar el manejo del

riesgo operacional y por ende los resultados en sus correspondientes indicadores de
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ejecucion presupuestaria y fisica, de tal manera que se incremente el apoyo hacia la
consecucion de los objetivos del desarrollo institucional.
Objetivo

Proponer un modelo de acciones estratégicas en base a la investigacion teorica
y datos obtenidos, que permita a los administradores de proyectos de inversion
relacionados con el dominio académico de Seguridad y Defensa en la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, mejorar el manejo del riesgo operacional y por ende los
resultados en sus correspondientes indicadores de ejecucion presupuestaria y fisica.
Disefio de la propuesta

La propuesta del modelo se disefia en el marco de la variable independiente,
gue es sobre la que se determinaran acciones estratégicas en procura de mejorar los
resultados obtenidos en el analisis de cada una de las dimensiones. En funcion de esos
resultados, de menor a mayor promedio obtenido, se establece una relacion
inversamente proporcional en cuanto a la intensificacién de las acciones estratégicas
gue se ejecutaran, es decir, cuanto menor sea el promedio en alguna dimensién de la
variable independiente mayor deberd ser la intensidad del esfuerzo de sus respectivas
acciones estratégicas, de esta forma se pretende que mejoren los resultados de la
variable dependiente que corresponden a la ejecucion presupuestaria y fisica de los
correspondientes proyectos.

Las acciones estratégicas propuestas para cada dimension se muestran a

continuacion:



Tabla 20
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Acciones estratégicas para las dimensiones de la variable independiente

NO

Dimensioén

Indicador

promedio

Acciones

estratégicas

Conocimiento
sobre gestién

de riesgos

35%

Capacitar a los directivos y jefes de los proyectos
de inversién en conocimientos sobre gestion de
riesgos en los proyectos de inversion publica para
que los puedan poner en practica.

Crear técnicas de canales de comunicacion
ascendente y descendente entre directivos, jefes
de proyecto y personal de apoyo, para escuchar a
todos los interesados en cada proyecto de
inversioén; escuchar requerimientos y necesidades

y compartir la informacién de interés entre todos.

Mejorar la moral y el desempefio de los
administradores a través de la oportuna
comunicacion con los directivos y personal de
apoyo, la opinién de los colaboradores es muy
importante para conocer los problemas reales de
los procesos de ejecucion de los proyectos, y a su
vez dar a conocer al personal las decisiones,

acuerdos, metas alcanzadas y acciones de mejora.

Actualizar el perfil académico del personal que va a
liderar la planificacion y ejecucion de los proyectos

de inversion

Elaborar e implementar el procedimiento de
induccién  al personal  designado  como

administrador de algun proyecto de inversion.

Elaborar un plan de permanencia del personal

designado como administrador de proyectos de
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inversion e implantarlo para evitar la rotacion

consecutiva.

Respuesta al
riesgo /
Cumplimiento
del plan de

accion

54,46%

Interactuar con todo el personal de administradores
de proyectos de inversion de la entidad, a través de
reuniones trimestrales sociales o recreativas, para
conocer a todos los integrantes y mostrar interés
por su bienestar y problematica comun y particular
para encontrar soluciones, en las reuniones se
pueden incluir talleres sobre administracion de
proyectos en base a modernas metodologias de

gestion.

Crear reuniones de evaluacion trimestrales, bajo la
direccion del ente coordinador general de los
proyectos de inversibn, en las que cada
administrador exponga el progreso de las metas de
su proyecto, y las metas que se encuentren
estancadas o no progresen adecuadamente, sean
informadas al jefe de area para que se gestionen

nuevas estrategias oportunamente.

Persuadir el trabajo en equipo entre las diferentes
areas y los administradores de todos los proyectos
de inversion, a través de reuniones trimestrales
para fortalecer las relaciones interpersonales y asi
reducir el desinterés por los conflictos de los

demds departamentos y proyectos.

Determinar el clima organizacional en el que se
desenvuelven los administradores de proyectos de
inversion, al menos en los aspectos de liderazgo,
comunicacion, motivacion y ambiente de trabajo,
para garantizar que tenga las condiciones de

ejecutar sus planes de accion.
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Afinar la metodologia interna de gestion del riesgo
en la ejecucion de los proyectos de inversion con

base en normas internacionales como el PMBOK,

Planificar y ejecutar evaluaciones a la valoracion
del riesgo para asegurar que las mediciones estan

razonablemente estructuradas y justificadas.

3 | Valoracion de 73,21%
riesgos

Mejorar las herramientas relacionadas con la
gestion de riesgos por medio de instrumentos
tecnolégicos de apoyo

Metodologia para ejecutar la propuesta

En base a la propuesta presentada se deberd documentar un plan de mejora,
especificando indicadores que lo evidencien objetivamente, verificando la aplicacion de
las acciones en el proceso.

Para realizar la implementacién y seguimiento del plan de mejora hay que
designar al personal encargado, quienes ejecutaran basicamente las siguientes
acciones: Informar sobre el plan, ejecutar las acciones programadas con las personas
involucradas, realizar el seguimiento en base a los indicadores de impacto y desempefio
durante un periodo determinado, verificar que se cumpla el plan de acuerdo con lo que
se proyectd y finalmente valorar el cumplimiento del plan.

Para realizar la evaluacion, que consiste en verificar el cumplimiento del plan de
mejora de acuerdo con la propuesta, planificacién e implantacion. La evaluacion es
necesaria para observar errores o inconformidades durante el tiempo de ejecucién, para
lo cual se ejecutaran las siguientes acciones: Disefiar un plan de evaluacion, basdndose

en los objetivos e indicadores, ejecutar el plan de evaluacion y finalmente elaborar un
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informe sobre la evaluacion indicando las ventajas y desventajas de los resultados
obtenidos sobre el plan de mejora.
Conclusion

La propuesta del modelo de estrategias esta debidamente justificada y
fundamentada en el principal resultado obtenido que es la existencia de correlacion
equivalente a positiva baja entre las variables de estudio, por lo tanto permitira a los
administradores de proyectos de inversion relacionados con el dominio académico de
Seguridad y Defensa en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, mejorar el
manejo del riesgo operacional y por ende los resultados en sus correspondientes
indicadores de ejecucién presupuestaria y fisica.
Recomendacion

Se recomienda la aplicacion de la propuesta del modelo de estrategias
presentada, en concordancia con la metodologia descrita, en todos los proyectos de
inversion relacionados con el dominio académico de Seguridad y defensa en la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE que se encuentran totalmente activos,
durante el periodo de 2 trimestres consecutivos de un mismo ejercicio fiscal,
preferiblemente de abril a septiembre o de julio a diciembre que es cuando realmente se
potencia la ejecucion presupuestaria, de esa forma se podra validar la propuesta para
considerar su implementacion en todos los proyectos de inversion que mantiene la

institucion.
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