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Planteamiento del Problema

¿Cómo el modelo de predicción evaluará el riesgo crediticio 

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne?
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Objetivos de la Investigación

• General:
• Desarrollar un modelo predictivo para la evaluación del riesgo

crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne.

• Específicos:
• Construir Marco Teórico.

• Desarrollar el modelo predictivo.

• Implementar el modelo predictivo.

• Validar el modelo predictivo.



Metodología de Investigación
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Metodología CRISP-DM

• Metodología para Proyectos 

de Análisis de Datos.

• Metodología de Minería de 

Datos basados en fases.

Ciclo de Vida



Fase 1: Compresión del negocio



Fase Tiempo Equipo

Comprensión del negocio 2 semanas Jefe Operativo, Investigador

Comprensión de los datos 2 semanas Departamento de TI, Investigador

Preparación de los datos 3 semanas Investigador

Modelado 3 semanas Investigador

Evaluación 2 semanas Jefe Operativo, Investigador

Implementación o despliegue 1 semana Departamento de TI, Investigador

Objetivos empresariales

• Mejorar la evaluación de un socio.

• Agilizar el proceso de calificación y entrega de un 

crédito.

• Minimizar la probabilidad de incumplimiento en los 

pagos del crédito.

Objetivos de minería de datos

• Generar patrones que ayuden a la evaluación de 

un cliente.

• Generar patrones que ayuden con la problemática 

del incremento de mora y baja de rentabilidad.



Fase 2: Compresión de los datos



No Variable

1 Cargas familiares

2 Destino del Crédito

3 Edad

4 Estado Civil

5 Genero

6 Garantía

7 Monto

8 Nivel Instrucción

9 Préstamos Instituciones

10 Número de créditos

11 Tipo de crédito

12 Tipo de Vivienda

13 Ingresos

14 Egresos

No Variable

15 Activos

16 Pasivos

17 Tasa de Interés

18 Antigüedad del socio en la institución

19 Antigüedad laboral

20 Zona geográfica

21 Número de Cuotas

22 Frecuencia de Pago

23 Actividad Económica

24 Valor cuota

25 Capacidad de pago

26 Tipo de cliente

27 Calificación del cliente



Fase 3: Preparación de los datos





Fase 4: Modelado





Fase 5: Evaluación



Modelo/Métrica Exactitud Tasa de Error Sensibilidad Especificidad Precisión

Predicción 

Negativa

Random Forest 

(ML1)

0.90 0.10 0.99 0.06 0.91 0.58

Regresión 

Logística (ML2)

0.90 0.10 0.99 0.003 0.90 0.33

Red Neuronal 

(ML3)

0.90 0.10 0.99 0.06 0.91 0.53



Fase 6: Implantación o Despliegue





Resultados

Indica que hay 17336 

registros que fueron 

clasificados 

correctamente y que 

1865 incorrectamente.

Indica que hay 17339 

registros que fueron 

clasificados 

correctamente y que 

1862 incorrectamente.

Indica que hay 17358 

registros que fueron 

clasificados 

correctamente y que 

1843 incorrectamente.



Verificación de Hipótesis

H0: 
Si se desarrolla un modelo predictivo
entonces se evaluará el riesgo crediticio
optimizando el otorgamiento de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del
Cisne.



Conclusiones

• Se acepta la Hipótesis H0 planteada con un 95%.

• Técnicas de clasificación binaria, son un método eficaz para la
evaluación del riesgo crediticio.

• La metodología CRISP-D genera objetivos que cumplan con las
necesidades de la línea del negocio.

• El modelo de Random Forest utilizando el módulo de XGBoots, es el
más acertado para predecir si un socio es o no sujeto a crédito.



Recomendaciones

• Analizar los resultados obtenidos en el entrenamiento y test 
de los modelos en conjunto con Gerencia y Subgerencia.

• Capacitar al personal de TI en temas de Minería de Datos e 
Inteligencia Artificial.

• Trabajar en conjunto con el área de operaciones, para el 
análisis de nuevas variables.



Trabajos Futuros

• Predecir el comportamiento del socio cuando decide pre-
cancelar una inversión.

• Análisis con Machine Learning en el área de cumplimiento.
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