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1. Introducción

• Muchas de las empresas no llevan un control eficiente de

sus datos.

• Ya no importa la cantidad de datos que podamos tratar.

• ¿Qué nos dicen los datos?

• Los datos son activos empresariales
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1. Introducción

1. Gestión del dato

• Los datos confiables no se producen por accidente.

• Los datos son activos únicos.

• Los datos inexactos, incompletos generan información de

baja calidad.

• Los datos pueden ser utilizados inapropiadamente sino se

tienen las adecuadas medidas de seguridad.

• Es la ejecución de planes, políticas, que permiten controlar,

proteger e incrementar el valor de los datos.
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1. Introducción

2. Gobierno del dato

• Sistema de decisiones para los procesos relacionados con la

información.

• La gobernanza de datos garantiza el uso eficaz y eficiente

de la información con el fin de ayudar a una empresa a

cumplir con sus objetivos.

• El gobierno del dato es el centro o el eje de todo para una

buena gestión del dato.

• Su propósito es asegurar que los datos estén gestionados

correctamente.
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1. Introducción

3. Iceberg de la gestión del dato

Herramientas BI

Data warehouse

Seguridad de datos

Modelamiento de datos

Arquitectura de datos

Calidad de datos
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1. Introducción

4. Gestión  VS Gobierno

• El gobierno de datos asegura que los datos sean gestionados 

correctamente sin ejecutar las actividades de gestión 

directamente.

• El gobierno de datos representa una separación inherente de 

responsabilidades entre supervisor y ejecución. 

• La gestión de datos se ocupa de ejecutar las políticas y 

procedimientos establecidos.
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2. Planteamiento del problema

• No disponen de una sólida estructura de gestión de datos, lo

cual limita el desarrollo de la actividad catastral.

• Pérdida tiempo y el retardo en la gestión catastral.

• Dificultad en la entrega de información.

• No hay exactitud de datos alfanuméricos, ni universalidad de

registros.
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3. Objetivos
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Objetivo general

Desarrollar un marco de trabajo basado en Data Management

que mejore la gobernanza de datos

Objetivos específicos

• Fundamentar a través de una revisión bibliográfica.

• Desarrollar un marco de trabajo basado en DAMA para la

gobernanza de datos.

• Implementar el marco de trabajo basado en DAMA para mejorar

la gobernanza de datos.

• Validar el marco de trabajo propuesto.



4. Hipótesis
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Implementar un marco de trabajo basado en Data

Management mejorará la gobernanza de datos en relación

a la actual gestión catastral de la Unidad de Avalúos y

Catastros del GAD Municipal del cantón Valencia



5. Desarrollo del proyecto
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1. Metodología DAMA

• Estrategia para las organizaciones con un enfoque y

orientación de la información.

• No es posible tener un control adecuado de los datos y

transformarlos en información fehaciente sin abordar Data

Management en su totalidad.

• DAMA define a Data Management como el conjunto de 11

áreas de conocimiento.

• Sin calidad no podemos tener confianza en los datos.
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2. Aspectos

Procesos

Establecer políticas y estándares

para los datos

Tecnología

Herramientas y tecnología a usarse

Personas

Asignación de roles y responsabilidades

para el manejo de datos

Datos

Cubrir todo el contenido de los datos
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3. Desafíos y objetivos de la UAC

La Unidad necesita mejorar los 

procesos de manejo de datos 1

Es necesario mejorar la calidad de los 

datos

Es necesario mejorar la protección de 

los datos

La Unidad no lleva un control adecuado 

en la creación y adquisición de datos

Falta de gobernanza de datos en la 

Unidad de Avalúos y Catastros

2

3

4

5

La Unidad desea mejorar el proceso de 

toma de decisiones

Fortalecer la seguridad de los datos

Se definen y asignan las funciones y 

responsabilidades para la gestión de los 

datos

Establecer de forma coherente políticas, 

estándares y las prácticas de gestión de 

datos

Desarrollar una cultura organizacional

La estrategia de gobierno de datos en la 

Unidad está respaldada por el Comité 

de Gobierno de Datos

Establecer un programa para la 

gobernanza de datos

1

2

3

4

5

6

7
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4. Propuesta

Políticas Estándares

Roles

• Creación y adquisición de 
datos

• Seguridad de datos

• Calidad de datos

• Arquitectura de datos

• Seguridad de datos

• Calidad de datos

• Auditoría de datos

• Consejo de Gobierno de Datos

• Oficial de Gobierno de Datos

• Equipos de Administración de Datos

• Dueños de datos

• Productor de datos

• Consumidor de datos
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5. Ciclo de vida de los datos

Modificación de 

información

Uso de los datos

Adquisición / 

Captura de datos

¿Información 

completa?

No

Eliminar elemento

Crear / Almacenar

Si

¿Cumplió su 

vigencia?

¿Es necesario 

modificar este dato?

SiSi

No
No
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Recibe información

Asistente 

Administrativo

Jefe de Avalúos 

y Catastros
Analista / Técnico

/ Inspector
Otras Unidades 

Realiza control de la 

in formación

Información 

completa

Se regresa 

información

Procesan, ejecutan y 

crean información

Recopilar información 

necesaria

Digitaliza información

Información 

correcta

Despacha información 

digital

Uso de la información

Se regresa 

información

No

Si

Si

No

Notificar al usuario 

Archivo f ísico se envía 

al custodio de datos
Custodio de datos
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7. Custodio de datos

Jefe aprueba expediente

Almacenar la información en 

archivo

1.1. Entregar

2. Encarga

3. Requiere 

información

Solicitante

¿Información 

disponible?

3.1. Verifica

Llenar formulario 

de uso de información

Si

Información

3.2. Entregar

CUSTODIO DE DATOS

4. Encargarse

Verificar y controlar 

que la información se 

ha usado para el 

propósito solicitado

Analista / Técnico

/ Inspector

1. Notifica
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9. Marco de trabajo

N
e
c
e
s
ita

G
o

bi
e

rn
o

 d
e 

da
to

s 
pa

ra
 la

 U
n

id
a

d 
de

 A
va

lú
o

s 
y 

C
a

ta
st

ro
s

A
u
m

e
n

ta

Disciplina de soporte

Disciplinas principales

          Seguridad de datos            Calidad de datos

Arquitectura de datos

Auditoría y Contol

Infraestructura

Áreas de soporte

Áreas principales

          Seguridad de datos            Calidad de datos

Arquitectura de datos

Auditoría y Contol

S
o
p

o
rta

Componentes

EstándaresPolíticas Roles y 

responsabilidades

Objetivos

            Inteligencia de

    Negocios
       Data Mart

Introducción

Planteamiento del 

problema

Objetivos

Hipótesis

Desarrollo del proyecto

Resultados

Conclusiones 

Recomendaciones

Desarrollo del 

proyecto

5. Desarrollo del proyecto



6. Resultados
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Resultados

Después

• Registros de contribuyentes

repetidos se redujo al

1.08%.

• Campos nulos en fecha de

modificación se reducen al

100%

• El número de respuestas

incrementaron en un 40%.

• El tiempo de entrega de

información requerida por

entes internos y externos del

GAD Municipal del cantón

Valencia, se redujo en un

50%.

Antes

• Retraso en la gestión

catastral.

• El 15,71% de 19140 campos

de fecha de modificación se

encuentran nulos.

• El 6,50% de 50434 de los

registros de contribuyentes

se encuentran duplicados.



7. Conclusiones
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Conclusiones

• La mejora de los procesos en el manejo de la información,

permitió elevar la eficiencia en el área al disminuir los tiempos

de búsqueda de información por parte del personal, esto

debido a que con el marco de trabajo implementado los datos

son tratados como un activo importante y llevan un mayor nivel

de calidad permitiéndoles ser potables para la entidad.

• Se obtiene fidelidad de datos al establecer políticas y

estándares de calidad de datos que indican que para ingresar

o modificar un contribuyente es necesario el campo de cédula

o RUC.



8. Recomendaciones
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• Se recomienda ampliar las áreas de conocimiento de DAMA

que por el momento no han sido incluidas en este marco de

trabajo, para incrementar el alcance que el Consejo de

Gobierno de Datos tiene actualmente en el modelo

presentado.

• Se recomienda continuar con capacitaciones sobre el uso,

funcionamiento e implantación del marco de trabajo basado en

DAMA para que su uso siga mejorando a futuro en la Unidad

de Avalúos y Catastros del GAD Municipal del cantón Valencia.


