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Resumen
En el presente trabajo se investigo las necesidades y situacion actual de la matriz
productiva de la zona 9, como una aproximacion a la oportunidad de creacion de la
Tecnologia en Mecatrénica Mencion Procesos Industriales. En la actualidad las politicas
de gobierno estan impulsando al sector industrial para exportar sus productos, bienes y
servicios. Para efecto de esta investigacion se realizo un estudio de caracter
exploratorio, mixto, concurrente y descriptivo, modalidad bibliografica documental y de
campo, realizando disefio de formularios de entrevista y encuesta, validados con rubrica
de validacion del instrumento de recoleccién de datos por expertos, aplicados en una
muestra de empresas del Parque Industrial de Quito, procediendo a la tabulacién y
grafica de resultados. Los resultados indican que las necesidades mas importantes del
sector estan en los procesos de ingenieria y produccién, para lo cual requieren personal
con formacion tecnoldgica en el campo de la mecatronica. Finalmente, los datos
recogidos por la investigacion permitieron concluir que el sector industrial que fomenta
el cambio de la matriz productiva reporta necesidades de fortalecer sus procesos
productivos en el campo de la mecatrénica existiendo una oportunidad para un nuevo
perfil profesional en la carrera de formacion tecnoldgica en mecatronica mencion

procesos industriales, en tanto esto responderia a las necesidades del territorio.

Palabras clave:
e MECATRONICA.
e FORMACION TECNOLOGIA.
e PROCESOS INDUSTRIALES.

e MATRIZ PRODUCTIVA.
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Abstract
In this work, the needs and current situation of the productive matrix of zone 9 were
investigated, as an approach to the opportunity of creating the Technology in
Mechatronics, mentioning Industrial Processes. To this research, an exploratory, mixed,
concurrent and descriptive study was carried out, bibliographic, documentary and field
modality, designing interview and survey forms, validated with a validation rubric of the
data collection instrument by experts, applied in a sample of companies of the Industrial
Park of Quito, proceeding to the tabulation and graphing of results. The results indicate
that the most important needs of the sector are in the engineering and production
processes, improvement, reinforcement and repowering of industrial processes, for
which they require personnel with technological training in the field of mechatronics.
Finally, the data collected by the research allowed concluding that the industrial sector
that promotes the change of the productive matrix reports needs to strengthen its
productive processes in the field of mechatronics existing an opportunity for a new
professional profile in the career of technological training in mechatronics mention

industrial processes, as this would respond to the needs of the territory.

Keywords:
e MECHATRONICS
e TECHNOLOGY TRAINING.
e INDUSTRIAL PROCESSES.

e PRODUCTION MATRIX.
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CAPITULO 1.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Introduccién

La Constitucion de la Republica a partir del 2008 consagré como deber
primordial del Estado, planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable, impulsando en el Plan Nacional del “Buen Vivir’ 2013-2017 y
dando continuidad en el Plan Nacional del desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida”, el
cambio de la matriz productiva. Asi en la Seccién 5.6 del actual Plan de Desarrollo se
establece, promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la
transferencia tecnoldgica, la innovacién y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la

vinculacion entre el sector publico, productivo y las universidades.

Hace algunos afios, se comentaba que las nuevas tecnologias y el mundo
cambiara drasticamente alrededor del 2020, a través de la innovacion de las técnicas
industriales que posibilita aplicar nuevas estrategias productivas. Por lo que ha
permitido que las innovaciones institucionales viabilicen las transformaciones requeridas
en los procesos educativos, siendo de importancia la integracion de técnicas de

mecatrénica en instituciones educacién superior.

El cambio de la matriz productiva convoca a las instituciones de educacion
superior a generar, fomentar y ejecutar procesos de investigacion, transferencia de
conocimiento y ejecutar procesos de innovacion. La demanda de formacion técnica 'y

tecnoldgica es una necesidad que va a la mano con el cambio de la matriz productiva.
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Esta investigacion, esté orientada a realizar un andlisis de las necesidades y
situacién actual de la matriz productiva en sectores productivos de la zona 9, para la
creacion de la tecnologia en Mecatrénica mencion Procesos industriales, en el Instituto
Tecnologico Superior KACHARIY, de la Parroquia Tumbaco, Canton Quito. Se busca
fortalecer las funciones sustantivas, generando investigacion respecto de las
necesidades del sector productivo de la zona, articulada a la vinculacién con el objetivo
de generar un servicio que se traduzca en oferta educativa de nivel tecnolégico. A partir
de la necesidad identificada, fundamentar el requerimiento de un campo de formacion
como la mecatrénica, en la formacion de profesionales tecnélogos que respondan a las

expectativas industriales y sociales.

Por lo que, en el Capitulo I, se identific la probleméatica de la investigacion. a
partir de la descripcion, planteamiento y formulacion del problema, preguntas de
investigacion, objetivos y justificacion. Que permitid determinar los puntos mas
relevantes del porque una tecnologia en mecatrénica seria fundamental para cambiar la

matriz productiva industrial del Sector 9.

En el Capitulo Il, se realizé el marco tedrico de la investigacion que permitio
contextualizar las variables de estudio, con el fin de argumentar los resultados

obtenidos en las encuestas y entrevistas.

Luego en el Capitulo Ill, se planteé el marco metodolégico a partir del disefio,
método, modalidad e instrumentos de investigacion, junto a una poblacion y muestra de
estudio. Con la que se obtuvo la informacion necesaria para realizar el analisis de

resultados y su respectiva discusion.
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Por ultimo, en el Capitulo 1V se realiz6 la redaccion de las conclusiones y
recomendaciones. Informacion final e importante en el documento de investigacion, que

permitié fundamentar los objetivos planteados en el estudio.

Descripcion del problema

La integracion de carreras universitarias en los Institutos Superiores ha sido una
de las estrategias educativas para resolver dos problemas de la oferta educativa a nivel
superior. El ingreso de estudiantes que llegan a las universidades con confusas
decisiones vocacionales, para ubicarse en una carrera; y la falta de diversidad de
campos de estudio innovadores que permitan a los jévenes, en el corto tiempo generar

nuevos campos profesionales y abrir plazas de trabajo (Pino, 2013).

Asi también a creacion de tecnologias relacionadas a la Mecatrénica enfocadas
en procesos industriales constituye una propuesta de innovacion para solucionar
problemas del sector industrial. Partir de la identificacion de necesidades de este sector,
permitiria conceptualizar y gestionar la innovacién de la formacion, enfocada
actualmente en la ingenieria mecatronica, para de forma consciente y planificada,
incursionar en un nivel de formacion tecnoldgica, que demandaria cambios y

compromisos en la institucién que asuma esta oferta. (Gros & Lara, 2009).

Ecuador ha mantenido a lo largo de algunas décadas un retraso cientifico
tecnoldgico, debido primordialmente a componentes de orden econémico, politico,
social, comercial, lo cual ha impedido conseguir un grado de industrializacién no solo

con reducida capacidad exportadora a escala, sino con una desmotivada cultura
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empresarial. A esto se suman los escasos niveles de indagacion cientifica tecnolégica

en los centros publicos y privados de ensefianza preeminente (Chang, 2013).

Considerando que las tecnologias evolucionan a pasos agigantados y que la
capacitacion de las personas es importante para la transformacion que tendran las
industrias en concordancia con las tendencias globales, se propone responder a las
preguntas de investigacion desde un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, buscando
identificar las necesidades de los contextos industriales que requieren profesionales con

formacion tecnoldgica en Mecatronica de Procesos industriales.

Planteamiento del problema

Ecuador tiene la propuesta de Mecatronica desarrollada para la integraciéon de
diferentes ramas de la ingenieria, definiendo sus caracteristicas y areas de
conocimiento como: mecanismos de precision y control de software mediante medios
electronicos y de control tales como microcontroladores y microprocesadores,
proponiendo politicas gubernamentales y planes de tecnologia en el programa de las
Instituciones de Educacién Superior (Rama, 2006). Por lo que, la identificacion de
necesidades a nivel zonal, de perfiles profesionales formados en tecnologia en
Mecatronica mencién Procesos Industriales, abriria la posibilidad de esta oferta de

estudio en los institutos superiores.

La ensefianza en la mecatrénica ha seguido diferentes direcciones segun las
necesidades de desarrollo del territorio en que se oferta. Generalmente resaltan tres
orientaciones primordiales: disefio, desarrollo de programa y hardware, disefio y

desarrollo de productos. Cabe mencionar que en otras ofertas se articulan los
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anteriormente mencionados en sistemas de integracion (Castillo, 2011). En el Ecuador
la falta de articulacién entre el desarrollo local y el campo de la formacion tecnolégica no
€s una construccion colectiva y social entre la educacion superior y la industria, ni es un
proceso continuo de investigacion y evaluacion de la ciencia, la sociedad, la profesion y
del tejido de interacciones educativas (Maldonado & Suleima, 2007). Los fines de la
educacion, a partir de la vinculacion de la educacion superior con la planificacion
nacional, para algunos sectores concreta en un proyecto pedagégico y de formacién,
critico, dindmico, participativo y creativo (Cargua, Mendoza, & Rodriguez, 2019); y para
otros, esta propuesta limita que la academia camine de la mano con la industria y la

libre empresa.

En la actualidad la revolucién tecnoldgica, la necesidad de apertura al
aprendizaje permanente, la transferencia de conocimientos y la experiencia son
fundamentales, para integrar nuevas capacidades cognitivas a la sociedad. Los
empleados podrian integrar una gran cantidad de conocimiento en todas las areas
laborales técnicas industriales, a partir de juicios criticos basados en informacion que
involucran una evaluacion en el area productiva, otorgando al personal competencias y
habilidades que superen el entrenamiento (Catalano & Ana, 2018; Hernandez,

Mendoza, Rodriguez, & Salazar, 2019).

Para resolver las necesidades de perfiles profesionales tecnolégicos para las
empresas industriales de la zona 9 el enfoque de la presente investigacion es analizar,
la posibilidad de crear la tecnologia en mecatrénica en el Instituto Tecnolégico Superior

Kachariy, en la ciudad de Quito.
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Formulacion del problema

¢, Cudl es la situacion actual de la matriz productiva para la creacién de la
tecnologia en mecatronica mencién Procesos industriales, para el Instituto Tecnoldgico

Superior KACHARIY?

Preguntas de investigacién

¢, Qué situaciones y necesidades resolvera a nivel local, regional y nacional la tecnologia
en Mecatronica mencion Procesos industriales?

¢, Qué tendencias del desarrollo a nivel local y regional estan articuladas al campo de
actuacion de la tecnologia en Mecatrénica mencion Procesos industriales?

¢, Cudles son las competencias que requiere el sector productivo para el disefio la
carrera de tecnologia en mecatronica mencién procesos industriales?

¢, Cudles son los problemas territoriales de la zona nueve para qué en ella aporten los

profesionales tecnolégicos en Mecatronica mencion Procesos industriales?

Objetivos

Objetivo general

Analizar las necesidades y situacion actual de la matriz productiva para la

creacion de la tecnologia en mecatronica mencion Procesos industriales, para el

Instituto Tecnologico Superior KACHARIY de la ciudad de Quito.



22

Objetivos especificos

e Reconocer situaciones y necesidades a nivel local, regional y nacional que se
resolvera a través de la tecnologia en Mecatronica mencion Procesos industriales.

o Determinar las tendencias del desarrollo a nivel local y regional articuladas al
campo de actuacion de la tecnologia en Mecatrénica mencion Procesos
industriales.

o Definir los instrumentos de planificacién con los que se alinea el proyecto de
tecnologia en Mecatronica mencién Procesos industriales.

o ldentificar los aportes profesionales que los tecnélogos Mecatrénica mencion
Procesos industriales proveeran para la solucion de problemas territoriales de la

zona 9.

Justificacion

“Hasta el 2012 la economia ecuatoriana se ha caracterizado Unicamente por ser
proveedora de materias primas frente al mercado internacional, al mismo tiempo el
Ecuador es importador de bienes y servicios de mayor valor agregado” (SENPLADES,
2021). El impacto que produce sobre el mercado nacional es que se transforme en un

mercado mas de consumo que de produccion, afectando a la produccién nacional.

En la actualidad las politicas de gobierno estan impulsando al sector industrial
para que sean capaces de exportar sus productos, bienes y servicios. Entre ellos existe
la industria floricola, que necesita de procesos complejos y automaticos para su
produccion: siembra, cosecha, fertilizacion, geminacion, tratamiento de nutrientes y

plagas; asi también, el empaquetamiento y envio al exterior. De manera similar, las
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industrias dedicadas a la exportacion de banano, cacao y chocolate, de automatizacion,
manufactura y farmacéutica, todas tienen necesidades de automatizar sus procesos
para ser ain mas competitivas. En los procesos industriales la mecatronica se ve
involucrada debido a que permite optimizar el tiempo de operacion y elevar la
produccion generando mayor rentabilidad. Asi mismo, las industrias en mencion

necesitan de personal técnico que puedan controlar estos procesos automaticos.

A nivel zonal una oferta de formacion tecnoldgica otorgara a muchos jovenes del
territorio o de otras zonas, a optar por una carrera de corto plazo, innovadora que le
permitird acceder a oportunidades de trabajo relacionados a la mecatrénica. Estas
oportunidades estan relacionadas con las tendencias en la aplicacién de novedosas
técnicas de manufactura para hacer los productos mas compactos, o generando un
gran crecimiento en la aplicacion de dispositivos microelectronicos como sensores,
actuadores, motores, maquinas y robots, con aplicaciones en varios campos de estudio

e ingenieria.

Para el disefio de la carrera de tecnologia en mecatronica se requiere determinar
el mercado global donde la competencia es muy marcada, debido a que se necesitan
nuevas ideas para convertirlas rapidamente en un producto, asi como maximizar la
creacion de la tecnologia, aprovechando su inexistencia antes que la competencia
pueda lanzar carreras similares y crear barreras. Por lo que es de interés investigar la
necesidad de creacion de la tecnologia en Mecatronica como oferta educativa de

instituciones tecnoldgicas que son parte del Sistema de Educacion Superior.

En la zona 9 se encuentran 12 floricolas (Expoflores, 2021), donde los

tecndlogos en mecatronica pueden incorporarse en los procesos claves u operativos
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dentro de la industria floricola, es decir pueden operar procesos como: formacion del
cultivo, la cosecha y la siembra automatizada, suministro automatico de nutrientes,
clasificacién y empaquetamiento automatico. Asi mismo, existen empresas con
procesos industriales que poseen un campo abierto para el area de la mecatrénica, por
ejemplo, el sector manufacturero en areas como: ensambladoras, fabrica de partes para
la industria, manufactura del calzado, la industria de alimentos, fabricas de muebles,
industria electrénica y fotografia, industria maderera o papelera y plantas de reciclaje de

latas, botellas, cartones (SRI, 2021).
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO

Mecatrénica

Segun Larrondo & Guillen (2018), la incorporacion del término Mecatronica fue
incluida en el afio 1969 por Tetsuro Mori, ingeniero de la compafiia japonesa Yaskawa.
Esa palabra se originé de la sinergia de cada una de sus ingenierias, dando origen a un
sistema mas inteligente y digitalizado. Esta no es una nueva ingenieria, sino que es un
grupo de ciencias ya existentes que tienen como meta asegurar la funcionalidad de

novedosas maquinarias, haciéndolas mas rapidas, confiables y seguras.

Reyes (2020), en su estudio relacionado a la evolucién de la mecatronica
identificé que el conjunto de estos procesos hizo posible la creacion y manipulacion de
robots y operaciones remotas, afiadiendo progresivamente microsensores que son
dispositivos muy pequefios capaces de recoger y transmitir informacion sobre el medio
ambiente, y micro actuadores que convierten una sefial eléctrica en una cantidad no
eléctrica. Provocando que la ingenieria mecatrénica se convierte en un grupo de
tecnologias en las que se emplean todas sus funciones en un solo producto,

convirtiéndola en un area mas amplia y utilitaria para el desarrollo de la vida humana.

Identificando asi que la mecatrénica es un criterio recientemente desarrollado
gue enfatiza la necesidad de unién y de una relacion intensa entre diferentes zonas de
la ingenieria (Alvarez, Miranda, & Velasco, 2021). Ademas, como un criterio nuevo
alrededor de las tecnologias, de esta manera ha sido considerada como una disciplina

integradora de las areas de mecanica, electronica e informética cuyo objetivo es
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proporcionar mejores productos, procesos y sistemas (Guanipa & Guillen, 2007). Con el
fin de entender y utilizar las tecnologias y sus recursos cognoscitivos asegurando una
solucién mas econdmica, creativa y oportuna. ldentificando que el verdadero beneficio
del enfoque mecatronico en el disefio para la industria son menores tiempos de periodo
en el desarrollo de productos, menores precios, mejor calidad, fiabilidad, funcionalidad y

manejo (Nifio, 2003).

Planificacién nacional y oportunidades para la formacion profesional en

mecatrénica

El Plan Nacional 2012 — 2017 plante6 al pais el cambio de la matriz productiva.
El siguiente plan correspondiente al periodo 2017-2021, en esta linea propuso motivar y
posicionar la presencia de tecnologias innovadoras en las actividades de la sociedad y
en el tema de la produccion y tecnificacion. Esto se evidencias en el objetivo 5 (Impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible, de manera

redistribuida y solidaria) del eje 2: economia al servicio de la comunidad.

Desde el 2017 se ha detectado una reduccién en las ganancias del pais,
relacionado con las actividades petroleras, punto nodal de la economia nacional. Esto
evidencia la necesidad de incentivar el cambio de la matriz productiva a partir de

técnicas aplicadas en el campo industrial, como la mecatronica (CEPAL, 2017).

La articulacién de la educacion superior en el apoyo al cambio de la matriz
productiva es uno de los factores importantes que se considera en este estudio, en el

marco de lo establecido en el principio de pertinencia que demanda la generacion de
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propuestas de formacién profesional que responda a las necesidades del pais. De esta
manera, la educacion superior debe generar oferta educativa para que los jévenes
bachilleres puedan articularse a nuevos campos de formacion como el tecnoldgico,
alcanzando profesiones que impulsen nuevas actividades industriales (Espinoza, Mero,

& Ramirez, 2018).

Procesos relacionados a la mecatrénica

Todos los procesos industriales se gestionan bajo varios sistemas, ya sean,
informaticos, eléctricos, neumaticos, mecanicos, etc. Por lo tanto, es necesario que la
empresa moderna, domine todos los procesos involucrados en la produccion, para
satisfacer la demanda emergente, considerando que el talento humano no debe trabajar
solo, sino a partir de un trabajo en grupo o cooperativo separado para resolver,

mantener y hacer un uso completo de estos sistemas (Pazmifio & Quintufia, 2004).

Segun Gonzalez (2011), a partir de la sinergia de dos o mas causas cuyo efecto
es superior a la suma de los efectos individuales, la Mecatrénica es la suma de la
mecanica, la electrénicay la informatica (Figural). Esto se debe a que la mecatrénica
en conjunto con la mecanica se enfoca en implementar y programar maquinas que
puedan automatizar procesos de produccion eficiente a partir de su desarrollo, disefio y
fabricacion. Los procesos electronicos en la actualidad se han relacionado con la
mecatrénica debido a que los temporizadores, relés o interruptores han sido
reemplazados por pantallas tactiles automatas programables (PLC) e incluso de
microcontroladores de bajo costo que gestionan a la maquina con periféricos de entrada
(microsensores) y de salida (micro actuadores). Y la informatica se relaciona con la

mecatronica porque permite disefiar, desarrollar e involucrar sistemas de control para el
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disefio de productos o procesos inteligentes, consiguiendo un sistema méas complejo

gue facilita las actividades del ser humano.

Figura 1.

Procesos involucrados en la Mecatronica

CAD/CAM/CAE

y
Circuitos de Electro-
Control Mecanica

Fuente: (TORRES, Enero 2016)

Procesos industriales

En cada campo de la industria existen procesos especificos que se cumplen por
etapas y que requieren generar conocimiento, dominio de las tecnologias, construccion
de software, articulacién entre el disefio y manufactura (Pazmifio & Quintufia, 2004). Por
la especificidad de cada industria estas etapas requieren innovacion. La Mecatrénica se

relaciona con la innovacion al crear productos y servicios que combinan disciplinas
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(Aguinaga, 2009) de la ingenieria electrénica, la mecanica y el software. Utiliza
programas especializados que permiten mayor rapidez y exactitud para realizar trabajos
a partir de circuitos eléctricos (Garcia, 2020); apoyandose en la mecanica para el
disefio, creacion y operacion de los sistemas por medio de los cuales se logra la
conversion de energia util (Duran M. , 2009) y se apoya en la informética para el célculo

y digitalizacion de datos.

La integracion de lo antes mencionado permite la implementacion de sistemas
automatizados de robética que se relaciona a los procesos de una maquina sin la
necesidad de la intervencion humana (Romero, 2009), donde disefia y utiliza sistemas
inteligentes para la optimizacion del rendimiento de los sistemas productivos,
seleccionando y poniendo en marcha los equipos, generando soluciones tecnoldgicas a
gran escala, a bajo costo y preservando el medio ambiente. Asi mismo, la generacion
de programas de computacion aplicadas a la automatizacion de equipos, maquinas y
procesos industriales, utilizando softwares eléctricos que soportan los procesos

industriales y de servicios (Aguinaga, 2009).

En el campo laboral la Mecatronica supervisa, mantiene y repara sistemas
mecanicos, electrénicos e informaticos de maquinaria en los procesos industriales de
sectores como refinerias y siderurgias, petroquimica, papelera, textil, procesadora y
envasadoras de alimentos, reprocesamiento y transformaciéon de materiales plasticos,
procesos de cervezay de gaseosa, farmacéutica y perfumeria, transformacion de
metales y procesos graficos (Lopez E. , 2013). Las estrategias de la mecatronica son
efectivas para revitalizar productos y sistemas ya existentes, por lo que, en la actualidad

esta considerada dentro de las diez tecnologias emergentes (Aguinaga, 2009).
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En el Sector Industrial 9 de la Provincia de Pichincha existen 95 empresas que
utilizan procesos industriales como; recursos no renovables “Petréleo” (38), industria
manufacturera (15), construccion (13), automotriz (12), salud (5), agroindustrial (3),
multisectorial (3), informacion y comunicacién (2), agricultura, ganaderia, silviculturay
pesca (2), energia (1) y consumo masivo (1) (Figura 2) (SENPLADES, 2019), en las
cuales existen procesos mecanicos, eléctricos e informaticos que estan relacionados a

la mecatrénica.

Figura 2.
Cantidad en numeros de las empresas relacionadas a la mecatrénica de Sector

Industrial de la Zona 9.
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Nuevos conceptos industriales
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Cultura digital

Segun la revista online EAE (EAE Business School, 2021), durante los ultimos
afos se habla frecuentemente de la “transformacion digital” dentro de la industria. Esta
transformacion seria un paso muy importante, siempre y cuando la vision de la empresa
tenga muy claro los conceptos de mejora continua de los procesos de produccion, su
crecimiento continuo, la innovacion y optimizacion de los recursos, como parte de su

consolidacién y competitividad.

Empero, estos ultimos tres afios los conceptos cambiaron significativamente y
hoy por hoy, se escuchan nuevos términos como “Madures digital” o “Cultura Digital”
gue no es mas que, una auto evaluacién industrial que permite identificar en qué nivel
de digitalizacion se encuentre una determinada industria dentro de su propia area. Cabe
mencionar que la cultura digital puede ser adaptada a toda empresa en vias de
integracion dentro del sistema econémico, siendo aporte de caracter dinamico y de cara
a una altisima competitividad dentro del mercado, la aplicacion del pensamiento digital

en todos sus procesos.

Las industrias, para tener éxito en la transformacién digital deben conocer dénde
se encuentran y a donde quieren llegar dentro de los procesos industriales, de cara a la
intercomunicacién entre cliente proveedor. Para ello, deben alinear las Ultimas
tendencias del mercado con sus estrategias de intercomunicacion entre cliente y
proveedor, con el contexto propio de su sector. En otras palabras, el sector industrial

debe comenzar a evaluar y medir el grado de madurez digital.

La madurez digital se mide a partir de la combinacion de dos dimensiones
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diferentes pero que estan relacionadas entre si. La primera corresponde a la intensidad
digital, expresa la suma de todas las herramientas digitales que la empresa tiene a su
disposicion y como las utiliza tanto a nivel interno como externo. La segunda
corresponde a la intensidad de la gestién transformacional, es decir, la creacion de la
capacidad de liderazgo esencial para impulsar la transformacion digital. EAE Business

School (2021)

Existen 6 niveles que evaluan la “cultura digital” o la “madurez digital” de una
empresa para un entorno mecatrénico de cara a una industria 4.0, siendo esta Ultima
mencionada, aplicada en las grandes industrias a nivel mundial, dentro de los procesos
mecatrénicos en cuanto al control, automatizacion y comunicacion entre clientes y
proveedores. En lafigura 3 se puede observar los 6 niveles de madurez digital. (datos

reutiliza la infirmacion publica , 2020)

Figura 3.

Niveles de madurez digital.

Nivel de madurez digital

Extatico Consciente Comptente Dinamico Referente Lider

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Competitividad de Espafia (2017, p. 7).
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Estético, 0.:
Todas las empresas que se encuentran en este nivel no poseen sistemas
mecatrénicos con protocolos de comunicacion, es decir, no se encuentran preparadas

para la Industria 4.0.

Consciente, 1.:

Todas las industrias que empiezan a involucrarse en la Industria 4.0 mediante
proyectos piloto y pequefias inversiones en areas aisladas con protocolos de
comunicacién mecatronicos. En estas empresas, pocos procesos de produccién estan
soportados por sistemas mecatronicos. La integracion de sistemas y el intercambio de

informacion son limitados.

Competente, 2.:

Todas las industrias que hacen inversiones de Industria 4.0 en varias areas, con
equinos mecatronicas de comunicacion especializados en recolecciones datos de
interés. Recogen ciertos datos parcializados de forma automatica, pero su explotacion
es limitada. Existe intercambio de informacion intra-empresa, y se evidencia la

integracion de la informacién de la industria con los proveedores y clientes.

Dinamico, 3.:

Todas las Empresas con una estrategia definida de transformacion digital.
Realizan inversiones en Industria 4.0 en multiples areas y con sistemas mecatronicos
especializados en recoleccion de datos, promueven la introduccién de nuevas
soluciones mecatrénicas de cara a la Industria 4.0 mediante la gestion de la innovacion.
En este nivel, los sistemas de produccion suelen estar totalmente integrados con los

sistemas de gestion, recogiendo la informacion de manera automatica y en tiempo real.
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Referente, 4.:

Todas las empresas que utilizan estrategias de Industria 4.0. incluyendo
sistemas mecatrénicos especializado en la recolecciéon de datos especificos de datos de
variables de interés. Las empresas que se encuentran es este nivel realizan un
seguimiento de sus estrategias con indicadores adecuados e invierten en casi todas las
areas de la empresa. Durante todo el proceso se apoya en la gestion de la innovacion.
Los sistemas recogen muchos datos que son utilizados para procesos de mejora
continua, colaborando y en el intercambio de informacién en niveles internos y externos.
Por otro lado, aplican la ciberseguridad en algin area y empiezan a trabajar con

procesos mecatrénicos auténomos, es decir sin asistencia del humano.

Lider, 5.:

Todas las empresas cuya estrategia de Industria 4.0 esta ejecutada o iniciada
haciendo el seguimiento continuo de los proyectos, en todos los departamentos de la
empresa. Gestionan el proceso de innovacion de forma colaborativa con sistemas
mecatronicos especializados en la recoleccion de datos especificos. Utilizan tecnologias
como; la ciberseguridad, el cloud computing y arquitecturas mecatronicas flexibles.
Emplean sistemas de guia y procesos autbnomos. Los productos cuentan con

funcionalidades avanzadas que permiten recoger datos en su periodo de utilizacion.

Industria 4.0

El término industria 4.0 se refiere a un nuevo concepto organizacional y de
control avanzado de la cadena de valor en la produccion, a través del ciclo de vida del
producto y de los sistemas de fabricacion, apoyado y facilitando por las tecnologias de
la informacion, mecatrénica, sensorica, control big data, ciberseguridad y el internet

industrial de las cosas (lloT), (Roman, 2016).
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Este término antes mencionado se utiliza de manera generalizada en Europa,
EE. UU., Canada, China, entre otros paises desarrollados en las areas de la
produccion, manufactura y servicio. También es habitual referirse a este concepto con
los términos “Fabrica Inteligente” o "Internet industrial". En definitiva, se trata de la
aplicacion a la industria del modelo "Internet de las cosas". Todos estos términos hacen
referencia a que los procesos de fabricacion se encuentran en un proceso de
transformacion digital, es decir; una nueva "revolucién industrial" producida por el

avance de las tecnologias. (Roman, 2016)

Tendencias internacionales del desarrollo de la automatizacion

Las tendencias de todo el mundo en relacion con el desarrollo de la
automatizacion son las Redes de Petri que nace como un avance en la idealizacién de
la produccion para sistemas de manufactura flexibles y los viejos procedimientos de
idealizacion no consiguen modelar de manera correcta las variaciones que experimenta

el sistema (Lledo, 2006).

En la Zona 9 se ha identificado que la mayoria de las empresas se dedican al
sector secundario o industrial, siendo las empresas dedicadas a los recursos no
renovables “petréleo”, manufacturacién, construccion y automotriz las que constituyen el
82,2% del total de las empresas. En éstas existe potencial para emplear procesos

mecatronicos y utilizar estas tecnologias en un mediano plazo.

Las lineas de tendencia que permiten un desarrollo automatizado en el proceso
son la inteligencia artificial, que esta relacionada a procesos industriales dotados de una

enorme dificultad. El desempefio de ésta, a partir de la perspectiva matematica, fue
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descrito por medio de la teoria tipica del control (Jimenez, 2004). La tecnologia del
blockchain se convirtié en otro de los instrumentos tecnoldgicos primordiales para el
desarrollo industrial, y provocé un salto cualitativo en la coordinacion de los procesos de
produccion. La cadena de bloques descarta intermediarios y descentraliza toda la
administracion; hablamos de una base de datos distribuida y segura, donde diversos
usuarios verifican las transacciones no solo economicas (Bel, Dolader, & Mufioz, 2009).
Otra area corresponde a la ciberseguridad que representa un desafios para la industria,
debido a la necesidad de las empresas de defender sus activos digitales protegiendo la
informacion de los usuarios y consumidores (Sancho, 2016), en conjunto de la
inteligencia artificial y el blockchain hacen que una empresa innove completamente sus
etapas industriales, generando beneficios econémicos y un enorme avance tecnoldgico
en el pais, que puede ser acoplado en las empresas asociadas a procesos

mecatroénicos de la Zona 9.

Sector productivo

La economia ecuatoriana se ha caracterizado por ser proveedora de materias
primas en el mercado internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y servicios
de mayor valor agregado (SENPLADES, 2021). Hasta el 2018 los sectores productivos
gue dinamizan la economia del pais son la acuicultura y pesca de camarén que denot6
una variacion positiva del 12,7% mejorando la demanda del mercado externo. Otro
sector es la industria financiera que registré una expansion de 4,5%, debido a las
operaciones de crédito financiero privado y de la economia popular y solidaria; y
finalmente, el sector petrolero y minas que dinamizo la economia un 3,5% debido al
aumento de la produccion hidrocarburifera (Banco Central del Ecuador, 2019).

Considerando estos datos se identificd que el sector petrolero y minas, es uno de los
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mas importantes en la actualidad debido a su aporte en la economia. En el Sector 9
existen 38 empresas dedicadas a la industrializacion de las energias no renovables
“Petréleo”, sector en el que seria de interés optimizar los tiempos de proceso, elevando
la cantidad de producto final y generando mayor ganancia, invirtiendo un bajo recurso

econdmico.

Segun Palacios & Reyes (2016), cambiar la matriz productiva pertenece a los
desafios mas ambiciosos del territorio, el que dejara al Ecuador superar el presente
modelo de generacién de riquezas, concentrador, excluyente y con base en recursos
naturales; por un modelo democratico, incluyente y fundamentado en el razonamiento y

las habilidades de las y los ecuatorianos.

En la actualidad, segun un estudio del Impacto econdmico y productivo de la
Covid-19, realizado por la Camara de Industrias y Produccion (CIP), se calcula que
desde que se declard la emergencia sanitaria en el Ecuador, el 17 de marzo de 2020,
mas de 23.000 empresas han padecido pérdidas importantes, porque no pudieron
trabajar con normalidad. Ademas, 500.000 personas que laboran en esas empresas se
quedaron en sus casas sin poder salir a trabajar (CIP, 2020) y es necesario retomar las
actividades para precautelar el empleo de calidad que genera el sector (Secretaria de

desarrollo productivo, 2020).

Tipos de empresas a nivel nacional, regional y local

En el Ecuador existe una gran cantidad de empresas que se dedican a diversas

actividades mercantiles que producen un bien o servicio, satisfaciendo una o varias

necesidades de la sociedad. Los criterios de clasificacion de las empresas son a partir
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de la actividad que realiza, el sector al que pertenece y el capital que genera. En este
conjunto de empresas existen empresas grandes (2,587), medianas (5,995), pequefias

(15,067), y microempresas (25,372) (Ramos V., 2015).

El Sector Secundario que realiza procesos de transformacion de la materia
prima, utilizando procesos industriales innovadores, que abarcan ocupaciones tan
distintas como la Optica, la maderera, la textil, las petroleras, entre otras (Velasquez &
Zamora, 2014), estéa representado en la Zona 9 por 95 empresas dedicadas a procesos
industriales, que en muchos casos han iniciado la integracién de procesos mecatrénicos
en sus tres etapas de industrializacién (mecanica, electronica e informatica) y para ello
el personal que disponen, no esté calificado. Las que estan incursionando en la
innovacioén tecnoldgica, también requieren personal calificado que responda a la
proyeccion futura de automatizacion. Mientras que las empresas dedicadas al sector

primario y terciario no estarian relacionados a estos procesos (Guanipa M. , 2009).

Asi mismo, la mayoria de las empresas del sector secundario son empresas
grandes y medianas, que se caracterizan por manejar capitales y financiamientos
grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios millones
de ddlares, tienen cientos de empleados de confianza y sindicalizados, cuentan con un
sistema de administracion y operacion muy avanzado, obteniendo lineas de crédito y
préstamos importantes con instituciones financieras nacionales e internacionales
(Monterroso, 2020), que puede ser utilizado para innovar y optimizar los procesos
industriales a través de la mecatronica. Estas inversiones son de dificil acceso para las

empresas pequefias y microempresas.

La legislacion de cada pais regula las formas juridicas que pueden adoptar las
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empresas para el desarrollo de su actividad y en el caso de las empresas del sector
secundario la mayoria tiene una sociedad de responsabilidad limitada y an6nima,
siendo muy importante debido a que la forma juridica condicionara la actividad, las
obligaciones, los derechos y las responsabilidades de la empresa, facilitando la
innovacion de sus procesos industriales y obliga a la empresa a actualizar su
funcionamiento e infraestructura, donde la inclusion de los procesos mecatronicos seria

una opcién para mejorar la tecnologia de las empresas (Cavia, 2020).

Plan de desarrollo Metropolitano de Quito en la Zona 9

Historicamente, la Zona 9 ha constituido uno de los dos nodos principales de la
estructuracion territorial nacional. Las especiales condiciones de capital politica
administrativa, de escala demografica y econébmica, de produccién diversa y
especializada, y de buena conectividad, expresan un desarrollo especifico de

caracteristica nacional (SENPLADES, 2019).

La estructura territorial de la Zona ocupa el 44,6% de la superficie de la provincia
de Pichincha; colinda con tres provincias con las cuales se encuentra econdmicay
funcionalmente integrada y, de manera especial, con los cantones San Miguel de los
Bancos, Rumifiahui, Mejia, Cayambe, Pedro Moncayo, en los cuatro Gltimos casos,
incluso se generan tendencias y procesos de innovacioén industriales (Secretaria

Nacional de Planificacion de Desarrollo, 2015).

En este contexto, la Zona 9 se convierte en un nodo de articulacion internacional
con la presencia de la nueva infraestructura aeroportuaria creciente en la zona de

Tababela perteneciente al Distrito Metropolitano de Quito; y de provision de servicios
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especializados para la poblacion nacional, por tanto, también de articulaciéon e
intercambios comerciales dinamicos, hacia el centro norte del pais, con tres ejes de
desarrollo: Cayambe-Pedro Moncayo, Ibarra, Otavalo y el nodo Tulcan-Ipiales; en el eje
sur: Latacunga-Salcedo-Ambato; y, al oeste, el nodo Santo Domingo de los Tsachilas,
gue constituyen aglomeraciones urbanas intermedias que han adquirido roles de

soporte local (SENPLADES, 2019).

En la Zona 9 existen varias empresas en la cuales se puede utilizar técnicas de
mecatrénica con el fin de incentivar la optimizacién y automatizacion de los procesos,
asi mismo, la generacion bienes econémicos de las empresas. Se ha identificado que el
ultimo sector que ha generado ganancias es el sector petrolero, y en este sector es
donde existen 32 empresas dedicadas al manejo de recursos no renovables “Petréleo”,
sin dejar de lado a las empresas manufactureras, construccion y automotrices que

también emplean procesos relacionados a la mecatronica.

Fronteras en la formacién de las Ingenierias y las tecnologias

Es importante indicar que, la ingenieria comprende algunas profesiones,
especialmente esas que componen especialidades bastante genéricas y que
predominan en la etapa histdrica de los principios de la modernizacion urbana e
industrial en el territorio (por ejemplo, ingenieria civil, mecanica, eléctrica, quimica,
etcétera), (Ruiz, 2004). Progresivamente, en el pais, la formacién de ingenieros ha
incorporado otros campos como: tecnologias informaticas (ingeniero en sistemas
computacionales o en computacion); o con el trabajo de las denominadas tecnologias
emergentes, como son los casos de las ingenierias en biotecnologia, robética,

automatizacion, biomédica, instrumentacion y control, entre otras. Un ultimo tipo de
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carreras son aquellas que tienen una orientacion dirigida a las necesidades
ocupacionales que tienen las industrias, como lo ejemplifica la situacion del ingeniero
mecanico-administrador que ofrece puestos laborables industriales y en sistemas

organizacionales (Ruiz, 2004).

De ello se desprende que las variaciones en la educacion de la ingenieria estan
incurriendo en un desorden curricular, debido a que no se alcanza a observar una
circunscripcién que permita determinar con claridad los limites que configuran a la
profesién de la ingenieria. En contraste, existen posiciones respecto de una
fragmentacion de la profesién, que parece insinuar, ser un tema de las multiples y
contrastantes posturas, visiones y criterios que cada organizacién ofertante de la

formacion académica sostiene respecto de la identidad del ingeniero (Delgado, 2007).

Actualmente en el campo de la formacion de ingenieros en mecatrénica existen

13 carreras en el pais (Tabla 1).



Tabla 1.

Comision permanente de Universidades y Escuelas Politécnicas.
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Siglas
UCE

UISEK

UIDE

UPS

UPS

UPS

UTE

ESPE

ESPE

UTN

UTEG

ESPOL

ECOTEC

Universidad
Universidad
del Ecuador

Universidad
Particular
Internacional
Universidad
Internacional
Ecuador
Universidad
Politécnica
Salesiana
Universidad
Politécnica
Salesiana
Universidad
Politécnica
Salesiana

Central

SEK

del

Universidad UTE

Universidad
Fuerzas
(ESPE)
Universidad
Fuerzas
(ESPE)

Universidad Técnica

del Norte
Universidad
Tecnolodgica
Empresarial
Guayaquil
Escuela
Politécnica d
Universidad
Tecnoldgica

ECOTEC

de las

Armadas

de las

Armadas

de

Superior
el Litoral

Modalidad
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

En linea

Presencial

Presencial

Programa
Pedagogia
Técnica de
Mecatrénica
Mecatronica

Mecatrénica

Mecatrénica

Mecatronica

Mecatrénica

Mecatronica

Mecatronica

Mecatrénica

Mecatrénica

Pedagogia

Técnica de
Mecatronica

Mecatrénica

Mecatronica

la

Provincia
Pichincha

Pichincha

Pichincha

Azuay

Pichincha

Guayas

Pichincha

Pichincha

Cotopaxi

Imbabura

Guayas

Guayas

Guayas

Fuente: CES (2021)

Canton
Distrito
Metropolitano
Quito

Distrito
Metropolitano
Quito

Distrito
Metropolitano
Quito
Cuenca

Distrito
Metropolitano
Quito
Guayaquil

Distrito
Metropolitano
Quito
Rumifiahui

Latacunga

Ibarra

Guayaquil

Guayaquil

Samborondén
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En el escenario internacional la presencia de la tecnologia en mecatrénica se
encuentra en la Universidad Tecnoldgica de Espafiay en el Centro de Ingenieriay
Desarrollo Industrial de Estados Unidos. En Sudamérica esta formacion se encuentra en
paises como: Colombia (Corporacion Tecnologica Industrial Colombiana), Brasil
(Instituto de Educacion Tecnoldgica) y Ecuador (Instituto Superior Tecnoldgico “Carlos
Cisneros”) es donde existen sitios para ejercer la tecnologia en mecatronica. Sitios
educativos que han identificado esta tecnologia para ocupar los espacios vacios que

deja la ingenieria y no son identificados en una empresa.

Debido a que un ingeniero es aquel que esta encargado de tomar decisiones y
compromisos, partiendo de datos incompletos e inexactos al momento de buscar
posibles soluciones de un problema, siempre con el objetivo de encontrar soluciones y
resolver problemas (Aguinaga, 2009). Mientras que un técnico es aquel que domina la
técnica, que puede tratarse de una grado o calificacion al que se accede a partir de una
educacion formal, a partir de diversas herramientas ya sean intelectuales o fisicas que
les permiten ejecutar la técnica en cuestion (Araujo, 2016).

Por lo que la formacion de una tecnologia en mecatronica explicaria los
conceptos basicos como calcular voltajes, potencias, corriente, resistencia, asi como
disefiar diagramas de circuitos electrénicos, que no son abordados por la ingenieria y
seria fundamental para que su integracion. Debido a que tal situacion parece
distorsionar no solo la imagen dominante de los ingenieros (expertos en gestion técnica,
y por tanto responsables del funcionamiento del proceso productivo y del disefio y
transformacion de nuevos equipos), sino también, la proliferacion de la tecnologia de la
ingenieria a través de la interaccion con las actividades profesionales que se producen

en la industria, puede llevar a la industria a desarrollar un proceso altamente
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diferenciado; y la docencia de las diferentes carreras estara vinculada a los diferentes

segmentos ocupacionales en la jerarquia laboral. (Delgado, 2007).

Experiencias del mundo entre la formacion de ingenieros y tecndlogos

En un mundo donde el desarrollo de la ciencia y la tecnologia existe en todos los
aspectos de la vida humana, la importancia de la educacién cientifica no es menos
importante que la capacidad de leer y escribir a las personas con el surgimiento de la
sociedad industrial. Los paises requieren profesionales bien capacitados que participan
en el proceso de investigacién, innovacion y desarrollo al mas alto nivel. También
necesitan que los ciudadanos tengan la capacidad de gestionar y participar en este
mundo, en el que la toma de decisiones basada en la ciencia es parte de la vida diaria,
y este elemento requiere que las instituciones educativas respondan de manera

adecuada. (Pino, 2013).

La UNESCO y el Consejo Internacional para la Ciencia (ICSU) han manifestado
su preocupacion por el desinterés que muestra el estudiante hacia los estudios de
ciencia durante las ultimas décadas. En las conclusiones de la Conferencia Mundial
sobre la Ciencia para el siglo XXI, expresadas en la Declaracion de Budapest del afio
19991, se deja claro el imperativo estratégico que supone la ensefianza de las ciencias

en la contemporaneidad (Bravo, Capote, & Rabelo, 2016).

Considerando el tema de investigacion, un tecnologo tiene la capacidad para
desarrollarse profesionalmente en el &mbito industrial en la identificacion, instalacion,
operacion y mantenimiento de equipos y procesos industriales y agroindustriales en la

region. A nivel nacional y de acuerdo con las necesidades de los paises en desarrollo,
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se aceptan la tendencia global de desarrollo tecnolégico (Instituto Tecnoldgico Carlos
Cisneros, 2020). Mientras que la carrera de ingenieria en Mecatronica trabaja en
ambitos relacionados con maquinaria de precision, sistemas de control electrénicos
automatizados y sistemas de informacion computarizados, en el sector publico como en
el privado, de produccién y de servicios, disefiando, controlando e implantando sistemas

(ESPOL, 2020).

Ecuador y la regién tienen una alta demanda de desarrollo industrial y de
profesionales con amplios conocimientos técnicos. La demanda es inminente porque las
industrias del pais, que se encuentran en desarrollo, buscan procesos productivos
modernos, que permitan la transformacion de su actividad actual de exportador de las
materias primas a exportador de productos elaborados, logrando la diversificacion
econdmica; asi, el talento humano tecnélogo que se articula a estos procesos, pueda

generar nuevos productos terminados con valor agregado (Donoso, 2017).

Necesidades de la formacion tecnoldégica en mecatrénica lineamientos de perfil

para sectores industriales representativos

La carrera en Mecatrénica, integra profesionales, especialmente para la
transformacion de procesos productivos, ademas de innovaciones en diferentes ambitos
de la sociedad a través de la integracién colaborativa de la mecatrénica y la ingenieria
de control para crear disefio, implementacion y operacion de equipos y maquinaria en el
contexto de la industria, el comercio y la sociedad, haciendo los procesos mas técnicos

e incrementando su valor agregado (Calderon, Dini, & Stumpo, 2016).

La manufactura relacionada con las industrias basicas se compone de los
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siguientes subsectores: procesamiento de metales, productos farmacéuticos, cuero y
calzado, plasticos y caucho, tecnologia, cosméticos. Este es el sector de bienes de
capital que agrupa a empresas de diferentes cadenas productivas, donde destacan la
fabricacion de metales comunes, productos elaborados de metal y diversas maquinas y
equipos. Los nudos criticos de este sector son la incipiente produccion de maquinarias y
equipos que son los dos principales rubros de importacion y el bajo valor agregado
local, en especial el asociado al conocimiento e innovacion, en la produccién doméstica

(Calderon, Dini, & Stumpo, 2016).

Otro sector importante es la agroindustria, con una trascendencia especial, ya
gue posibilita fomentar cadenas productivas y Ecuador cuenta con enormes ventajas
como para la autonomia alimentaria de su propia poblacion -con gran potencial para
suplir importaciones- como para una insercion dinamica en el mercado externo, donde
ya hay productos enormemente posicionados (Calderon, Dini, & Stumpo, 2016).
Ademas, en la agroindustria se utilizan cada vez mas, tecnologias innovadoras como la
sensorica avanzada que se ha introducido en los invernaderos con el objetivo de
conceder informacion en tiempo real, ademas emergen modelos predictivos con el fin
de conocer cada una de las necesidades precisas para conservar las plantas

industriales en 6ptimo estado.
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CAPITULO 3.

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen los criterios metodoldgicos cientificos empleados en
la consecucion de la investigacion, para lo que se considero la especificacion de los
puntos como por ejemplo el enfoque del analisis, su disefio, modalidad, alcance. Del
mismo modo, se indican los recursos operativos como las técnicas e instrumentos de
recoleccion, analisis y vinculacién de informacion usada, la definicion poblacional y

muestra, y el método por medio del cual se procesaron los datos recabados.

Disefio de investigacién

Este estudio fue de caracter mixto, concurrente. (Hernandez R. , 2014).

Mixta

El investigador recolecto y analizé datos cuantitativos y cualitativos, con ello
interpret6 la informacién en un solo conjunto (Hernandez R. , 2014). El proceso de
investigacion y las estrategias utilizadas se adaptaron a las necesidades, contexto,
circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento del problema.

La recoleccién de datos, asi como su integracion y andlisis, permitié formular
inferencias y lograr un entendimiento del problema en estudio, formulando ademas

conclusiones y recomendaciones (Mendoza, 2008)

Concurrente
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En la investigacion se realizé un proceso secuencial en la recoleccion de datos,
se colecto primero los datos cuantitativos y de forma inmediata los cualitativos. El
andlisis se realiz6 de manera concurrente, es decir, se coloco en dialogo los datos

cuantitativos y cualitativos.

Métodos de investigacion

Utilizar el método mixto significo abordar el objetivo del estudio utilizando
herramientas cuantitativas y cualitativas. Estos métodos permitieron el dialogo entre
datos y narrativas ofreciendo mayor seguridad a la exploracién propuesta.

El resultado de ambos tipos de analisis fue consolidado después la recoleccion y
andlisis de los datos por separado, generando meta inferencias que integran los

hallazgos, inferencias y conclusiones de ambos métodos y su conexion o mezcla.

Nivel de investigacion

Este nivel fue de caracter exploratorio descriptivo . (Hernandez R. , 2014).

Exploratorio

El estudio fue exploratorio, en tanto busca acercarse al andlisis de las
necesidades y situacién actual de la matriz productiva del sector industrial de la
zona 9, buscando identificar si pudieran resolverse con la formacion de
tecndlogos en mecatrénica con mencion en procesos industriales.

La intencion metodoldgica es realizar un primer acercamiento y sondeo al
tema, en la zona 9, identificando necesidades y oportunidades que motiven al Instituto

Kachariy considerar la creacion de esta oferta académica, para posterior a este estudio
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generar todo el proceso de disefio curricular y pertinencia correspondiente. (Fachelli &

Lopez, 2015).

Descriptiva

La investigacion fue descriptiva en tanto expuso la narrativa de las
caracteristicas fundamentales de los aspectos investigados, describiendo datos y
narrativas de los resultados obtenidos de la muestra cuantitativa y cualitativa.

Ademas, a partir de los estudios descriptivos se buscé identificar actores claves
para recoger informacién y datos que contribuyan al analisis del problema de

investigacion. (Guanipa M. , 2011).

Modalidad de investigacién

Bibliografica-Documental

Desde la investigacion documental, esta se concreta exclusivamente en la
recoleccion de informacion de distintas fuentes. Es decir, se Indagé en documentos
escritos y orales, uno de los mejore ejemplos de esta modalidad son; las obras de data

y documentos oficiales de politica publica (Guanipa M. , 2011).

La investigacion acudi6 a fuentes bibliograficas secundarias para construir el
marco teorico. La informacion primaria se concentro en las entrevistas realizadas a los
informantes claves determinados.

De Campo
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La investigacién de campo se realizé bajo las limitaciones impuestas por
la pandemia del COVID 19, situacién que condiciono el trabajo por medios

virtuales para la recoleccién de informacion de todos los sujetos investigados.

Instrumentos de recoleccién de datos

En una investigacion las técnicas de recoleccién de datos son las
distintas formas de obtener informacion. Para la recoleccion de informacion
necesaria en la actual investigacion se utiliz6 una entrevista y una encuesta
(Gonzales & Ruiz, 2011). La entrevista que se utilizé fue considerada como una
herramienta cualitativa de caracter intimo, flexible y abierto. La encuesta fue un
instrumento estructurado a partir de una serie de 10 preguntas aplicadas en
linea, a la muestra de trabajadores de las industrias que se ubican en el Sector

Industrial de Quito.

Dadas las técnicas de recoleccion de informacién anteriormente mencionadas,
se disefi6 tanto el formulario de la entrevista donde de recolectan informacion de los
mandos medios y altos de las empresas de la zona 9 (Anexo A) yla encuesta donde se
obtuvo informacion de los mandos operativos de las empresas de la zona 9 (Anexo B).
Estos instrumentos fueron aplicados al personal de la muestra de las industrias del

Parque Industrial de Quito, estimada en la investigacion.

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos de la investigacion fueron sometidos a

juicio y validacion de expertos, y fueron presentados con el tema: Necesidades y
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situacion actual de la matriz productiva para la creacion de la tecnologia en Mecatrénica
mencion Procesos industriales, para el Instituto Tecnolégico Superior KACHARIY, de la

Parroquia Tumbaco, Canton Quito.

Meta inferencia 1: Necesidades y situacion actual de la matriz productiva
Meta inferencia 2: Creacion de la tecnologia en mecatrénica mencion Procesos

industriales

Validez de expertos o juicio de expertos.
El instrumento de recoleccién de datos se valid6 a partir del criterio de expertos,
gue en este caso fueron ingenieros mecatrénicos, que trabajan en diversas ocupaciones

de la profesion.

Criterios de validacion.
En este caso se considero la elaboracion de una rubrica de validacion del
instrumento de recoleccion de datos y la validacion del instrumento por expertos (ver

Anexos Cy D).

Los datos se procesaron utilizando el software SPSS (Anexo D) y el analisis de

fiabilidad utilizando el software Alfa de Cronbach.

Poblacion y muestra

Asumiendo la muestra como un subconjunto de la poblacién, que se obtiene para

averiguar las propiedades o caracteristicas de esta Ultima (Canto & Silva, 2013), para

esta investigacion la poblacién comprende al personal esencial de las empresas
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manufactureras del parque industria de Quito, tanto mandos medios y altos como del

nivel operativo y operarios.
Poblacién

Acorde con los conceptos mencionados, se define como poblacion de 874
personas que trabajan en el Parque Industrial de Quito.

Muestra

Teniendo en cuenta la poblacién definida y los datos correspondientes, cuyo
total equivale a 874 individuos, se procedio al calculo de la muestra aplicando la formula
(Ec 1) que se indica a continuacion:

kz*e*q*N
n=
(eZ(N—l))+k2*e*q

(Ec 1)
n = Tamario de la muestra
N = Tamafo de la poblacién: N= 874
k = El nivel de confianza que se le asigne. Se utilizd un 95% por lo que el k = 1,96
p= Probabilidad de ocurrencia 0,5
g = Probabilidad de no ocurrencia 0,5
e = error muestral que se utilizo fue del 10%
k?xpxq=*N
ne (ez(N—l))+k2*p*q

1,962 % 0,5 * 0,5 * 874
n =
(0,12(874—1)) + 1,962 0,5 = 0,5

n =91 trabajadores

Los resultados de la muestra indicaron un total de 91 individuos



correspondientes al total de la poblacién definida, datos que fueron procesados en el

programa SPSS Stadistics.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La validacion realizada a los instrumentos de investigacion utilizando el analisis
de Alfa de Cronbach, reporto un resultado de 0.87, que dentro de la escala de
validacion muestra que el instrumento tiene alta fiabilidad (ver Anexos E, Fy G).
Adicionalmente los instrumentos fueron validados por tres expertos, ratificando la
fiabilidad del analisis Alfa de Cronbach. Por lo tanto, de procedi6 a ejecutar las
entrevistas y las encuestas.

Los resultados obtenidos para cada una de las preguntas, se presenta
analizando en primer lugar los aportes obtenidos por la encuesta, luego la informacién
proporcionada a través de la entrevista, realizando un analisis comparativo de la
informacion obtenida por los dos instrumentos. Los entrevistados corresponden a
funcionarios con cargos de gerencia, jefaturas de produccion en las areas de la
produccion, metalmecénica, autopartista, matriceria, disefio de productos y procesos,
inyeccion de plasticos, de servicios y de las operaciones en el sector de la construccion.

Las encuestas fueron aplicadas a colaboradores operarios de estas industrias.
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¢Los procesos que se llevan a cabo en su empresa a que categoria pertenece

dentro del sector manufacturero?

Tabla 2.

Resultados de la pregunta 1: Categorias del sector manufacturero.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Quimica 1 1,1
Construccion 9 9,9
Electréonica 6 6,6
Ingenieria 35 38,5
Energia 5 5,5
Alimentos 7 7,7
Agropecuaria 3 3,3
Metal 6 6,6
Fundicion 2 2,2
Plasticos 5 55
Telecomunicaciones y 7 7,7
textil

Transporte 5 5,5
Total 91 100
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Figura 4.

Resultados de la pregunta : Categorias del sector manufacturero.
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Opinion

La identificacién de los procesos que se desarrollan dentro de una empresa a
partir de las respuestas obtenidas en la primera pregunta e ilustradas en la Tabla 2 y
Figura 4, determinando que el mayor numero de procesos que se realiza en el sector
manufacturero se da en el campo de la Ingenieria (38%), seguido por la construccién
(10%), luego por el sector de alimentos y telecomunicaciones (8%) como los mas
relevantes.

Segun los entrevistados, la mecatronica ha sido més aplicada en el campo de la
ingenieria, sin desconocer que esta relacionada con todos los campos operativos
reconociendo que proporciona soluciéon en tres ambitos: el primero dirigido a la
automatizacion de la maquinaria y asi alcanzar desarrollos adecuados, dinamicos y
seguros; el segundo relacionado con las exigencias implicitas, es decir, la creacion de

productos inteligentes que satisfagan las necesidades del mundo moderno; y por Gltimo,
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muy importante, ajustar los elementos mecéanicos y electronicos de las méquinas, ya
gue en la mayoria de los casos mecénica y electronica utilizan las mismas condiciones

y métodos para construir 0 arreglar equipos.

¢De qué manera la mecatrénica interviene en la industria del Ecuador al

momento de producir algun bien o servicio?

Tabla 3.

Resultados de la pregunta 2: Produccion bajo la intervencion de la mecatronica.

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Comunicacién 6 6,6

No conoce 4 4.4

Produccion 50 54,9

Servicios 31 34,1

Total 91 100
Figura 5.

Resultados de la pregunta 2: Produccién bajo la intervencién de la mecatronica.
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En relacion con la pregunta, los encuestados reportan que la mecatrénica
interviene en la industria del Ecuador, en sector de produccion (55%) y al momento de
producir algun bien o servicio (34%). Un (4%) de las personas respondieron que no
conocen la utilidad de esta técnica en el campo laboral, como se ilustra en la Tabla 3 'y
Figura 5.

Los entrevistados manifiestan la importancia en la industria del Ecuador respecto
de la produccién, como etapa fundamental que necesita de la mecatronica, y contribuye
en el acoplamiento con otros procesos, ofreciendo ventaja y mejoramiento en la
tecnologia de la empresa. Expresan como un factor importante, la cualificacién de
personal operario y administrativo.

Estos datos permiten inferir que las empresas reconocen a la mecatrénica como

un factor importante en los procesos de produccion.

En suindustria ¢ Qué beneficios obtiene al implementar procesos de produccion
mecatronicos?
Tabla 4.

Resultados De La Pregunta 3: Beneficio, procesos mecatronicos.

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Reduccioén del proceso de produccion 16 17,6
Aumento de la cantidad de produccion 32 35,2
Comunicacion cliente industria 9 9,9
Otros 5 55
Todas las anteriores 24 26,4
Ninguno (no tiene esta tecnologia) 5 5,5

Total 91 100
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Figura 6.

Resultados de la pregunta 3. Beneficio, procesos mecatronicos.
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En la Tabla 4 y Figura 6, se indican los valores obtenidos de las encuestas,
determinando que el (35%) estan de acuerdo que la mecatronica aumenta la cantidad
de la produccion y el (10%) permite la reduccion de los procesos de produccion,
mientras que el 26% responden que la mecatrénica esta relacionada con todos los
procesos.

Los aportes de los entrevistados en esta pregunta fue que ésta tecnologia brinda
ventajas en todas las areas de una empresa. ldentificando que los beneficios que se
pueden generar en las etapas de procesamiento industrial como el control sobre las
variables de produccion, estandares de produccion, la toma y adquisicion de datos.

Un (5%) manifiesta que no conoce, correspondiendo a aquellos que no tienen la
tecnologia. Por lo que una socializacion y familiarizacion de los beneficios de la

mecatronica en este segmento del sector productivo seria fundamental.
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¢En base a su conocimiento y experiencia, cuadles son los procesos de

produccion méas importantes de laindustria en su area?

A partir de las respuestas de la pregunta 4 se identificé que, en base al
conocimiento y experiencia de los encuestados y entrevistados, identificaron que
existen varios campos de la industria en el cual se podria emplear la mecatronica,
siendo el control de los procesos industriales y logisticos los de mayor prioridad, debido
a su amplia utilidad ya que optimizaria procesos mecanicos, informaticos y electrénicos.

Para los entrevistados, esta claro que en el campo de la Mecatrénica se
combinan disciplinas como la mecanica, la robdética y la electrénica, en el
funcionamiento de equipos de automatizacion que han mejorado la produccion en las
empresas, reconociendo que se ha logrado mayor rapidez y precision.

Los entrevistados reconocen que se requiere profesionales técnicos en
Mecatronica, los que serian una pieza clave para la industria, actualmente la
programacion o combinaciones de procesos se resuelve con entrenamiento especifico
de personal no tecnificado. Por esto consideran que formar tecndlogos en el ambito de
la educacion formal no solo beneficiaria al campo industrial, sino también a mejorar la

matriz productiva del pais.

¢Ha sentido la necesidad de capacitarse o capacitar a su personal después de
haber adquirido alguna maquina o maquinaria especializada en cumplir un

determinado proceso parala confeccién o elaboracion de sus productos?
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Tabla 5.

Resultados De La Pregunta 5: Necesidad de capacitacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 75 82,4
No 9 9,9
Talvez 7 7,7
Total 91 100
Figura 7.

Resultados de la pregunta 5: Necesidad de capacitacion.
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La pregunta 5 relacionada a la necesidad de capacitarse o capacitar al personal
después de haber adquirido alguna maquina o maquinaria especializada, para que
puedan cumplir un determinado proceso de confeccion o elaboracion de sus productos,
muestra que el 82% de los encuestados reconocen la necesidad de capacitacion

relacionada con el manejo y correcto funcionamiento de una maquina especifica. Un 8%
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de personas respondieron a la necesidad de capacitacion como una posibilidad,
registrando la opcion tal vez; mientras un 10% respondié que no ha tenido la necesidad
de capacitacion (Tabla 5 y Figura 7).

Para los especialistas entrevistados, la capacitacion del talento humano para la
modernizacion en los procesos de produccion en la industria es una importante
necesidad, ya que no cuentan con personal especializado, sino mas bien empirico.

En los didlogos expresan que la capacitacion especifica para los procesos de
produccion constituye problemas para las empresas en tanto significan tiempos
perdidos ya que deben parar su produccion, invertir en movilizacién y capacitacion con
asistencia internacional. Miran como una solucién a sus problemas contar con
tecndlogos en mecatrénica, asumiendo algunos de ellos, a ésta como una carrera del
futuro.

Este sentir impone una reflexién respecto del contraste entre una capacitacion
gue entrena o actualiza al personal técnico en mecatrénica industrial, frente a contar
con tecnologos que tenga habilidades para supervisar, mantener y reparar sistemas
mecanicos, electronicos e informéticos de maquinarias, asi como el conocimiento de

procesos industriales.

¢Las maquinas o maquinarias que usted dispone en su lugar de trabajo deben
ser operada por personal especializado con conocimientos técnicos en el area

mecatronica, automatizacién o control?
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Tabla 6.

Resultados De La Pregunta 6: Tipo de operabilidad.

Opcidn Frecuencia Porcentaje

No aplica 13 14,3

Parcialmente 57 62,6

Totalmente 21 23,1

Total 91 100
Figura 8.

Resultados de la pregunta 6: Tipo de operabilidad.
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Opinion

En la Tabla 6 y Figura 8, los resultados obtenidos indican que el (23%) de los
encuestados estan de acuerdo que deben existir personas con los conocimientos
necesarios para el correcto manejo de las maquinas en una industria, mientras que el
(63%) tienen un pensamiento parcial acerca de su importancia.

Hay una postura radical de los expertos, quienes consideran importante el contar
con talento humano con conocimiento técnico, estos aseguran conocer que el buen
manejo y mantenimiento de la maquinaria de una empresa es fundamental, debido a

gue las inversiones y los resultados esperados de la tecnificacién, en los escenarios de
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trabajo en las condiciones actuales en tanto los procesos van desde la automatizaciéon
de operaciones especificas en las microempresas, hasta la completa automatizacion y
control de lineas de produccion en grandes empresas, desde el disefio de productos
sencillos de uso cotidiano hasta el disefio de sofisticados equipos con tecnologia de

punta, que deben estar garantizados por personal idoneo y eficiente.

Para el personal operativo la formacion técnica al parecer no es indispensable.
Para los entrevistados, que son personal con formacion académica esta claro que las
maquinas 0 maquinarias que tiene una empresa o industria deben ser operadas por
personal especializado con conocimientos técnicos en el area mecatrénica,
automatizacion o control. Consideran una de las prioridades méas importantes, en tanto

permitiria optimizar la produccion y beneficios econémicos de la empresa.

¢Conoce usted el nivel de cultura digital que posee su empresa, de cara a la
integracion de procesos y comunicacion de clientes y proveedores?
Tabla 7.

Resultados De La Pregunta 7: Cultura digital.

Opcién Frecuencia Porcentaje

Estético 11 12,1
Consciente 12 13,2
Competente 29 31,9
Dinamico 17 18,7
Lider 4 4.4
Referente 3 3,3
No conoce 15 16,5

Total 91 100
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Figura 9.

Resultados de la pregunta 7: Cultura digital.
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Opinion

En la Tabla 7 y Figura 9, se indican los resultados de la pregunta 7, identificando
gue el 32% de los encuestados respondieron que el nivel de cultura digital que posee
una empresa corresponde al nivel competente, el 19% declararon que su nivel de
cultura digital es dinamico y un 12% estan en un nivel de lider, mientras que, el 16.5%
respondieron que no conocen el impacto de la integracion de procesos y comunicacion

gue puede generar la mecatrénica en la empresa y personas que la conforman.

Es importante destacar una gran brecha en esta pregunta, ya que los
entrevistados tienen una posicién muy diferente a la de los encuestados. La industria
actual no esté preparada para una digitalizacion considerable, es la postura de algunos
expertos. Las empresas tienen un nivel basico de comunicacion, utilizando softwares de
disefio estructural, algunos simuladores y redes sociales. Esta tecnologia, segun los

entrevistados, no satisface las necesidades industriales y genera pérdidas en cuanto la
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satisfaccion del cliente no puede asegurarse por gque la retroalimentacion no es

oportuna, incrementando los tiempos del disefio y redisefio.

Los entrevistados aseguran que la industria actual tiene una interaccion minima
entre el personal y las maquinarias que existen en las empresas, mucho menos entre
clientes y proveedores, por lo que varias etapas de produccién no son manejadas de

forma adecuada.

Estos resultados dan a entender que la mayoria de las personas encuestadas
tienen conocimiento en cuanto a la mecatronica, pero no una contextualizacion exacta
de sus beneficios respecto a la integracion de procesos y comunicacion. ldentificando

gue el nivel de cultura digital que poseen las empresas de la zona 9 es limitada.

¢Las maquinas o maquinaria que usted dispone en su empresa tienen la

capacidad de cooperacion con el humano y/o entre ellas?

Tabla 8.

Resultados De La Pregunta 8: Capacidad de cooperacion.

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 57 62,6
No 23 25,3
Talvez 11 12,1

Total 91 100
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Figura 10.
Resultados de la pregunta 8: Capacidad de cooperacion.
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En la pregunta 8 se identificd que el 63% de encuestados afirmé que las
maquinas o maquinaria de sus empresas tienen la capacidad de cooperacion con el
humano y/o entre ellas, mientras que el 12% piensan que tal vez, y el 25% respondieron
que no (Tabla 8 y Figura 10). Esta informacion evidencia que los encuestados
confunden la interaccion con la maquina, la misma que para ellos en su nivel operario
es la herramienta con la cual ejecutan su trabajo. Esto refleja el desconocimiento del
nivel del operario en el funcionamiento tecnolégico y en el proceso de produccion de su
empresa.

En el conjunto de los entrevistados se encuentran los sectores: tecnologico
(matricerias, ensambladoras de autos, productoras en masa de articulos), de la
ingenieria, de la construccion como los mas relevantes que tienen desarrollado en
distintos niveles la cooperacion “hombre — maquina” y “maquina — maquina” dentro de la
produccion; si bien es cierto que estan desarrollados los procesos de automatizacion,
los de cooperacion humano maquina son incipientes.

Los entrevistados expresan que sus operaciones industriales requieren
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incrementar estos avances tecnol6gicos, en varios procesos de la industria en los
diferentes sectores, reconociendo la tendencia global a la toma y andlisis de datos, para
otorgar mayor conectividad a partir de la digitalizacion de la produccién, incrementando
sus estandares de automatizacion, optimizacién y mejoramiento el trabajo de las etapas

industriales.

¢, Cual es la operacion o fase de operacién mas importante en la elaboracion de
su producto que requiera de un importante nivel de automatizacion para el

incrementacion o control de su producciéon?

A partir del analisis de la pregunta 9, se identifico que la “Produccion” es la
operacion mas importante en la elaboracion del producto, criterio en el que coinciden
tanto los entrevistados como los encuestados.

Los entrevistados dicen que, para mejorar su produccion requieren de
innovacion y un importante nivel de automatizacion. Existen varios procesos que son
importantes y requieres ser optimizados para mejorar los procesos de una industria,
siendo necesarios en el sector productivo.

Algunos entrevistados mencionan que existen operaciones y sub operaciones en
las que un alto grado de automatizacién y control reducirian los tiempos de produccion a
valores minimos deseados como: en el mecanizado, disefio de moldes, matrices a partir
de la utilizaciéon de maquinas CNC, corte laser, corte plasma y dobladoras de tubos
CNC, procesos en los cuales estan integradas los disefios, programacion y trabajo

mecanico.
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Estamos estudiando la posibilidad de ofertar una tecnologia en Mecatrénica
mencién procesos industriales, ¢(Cree usted que esta iniciativa de lugar a
mejorar, innovar, repotenciar o reforzar los procesos industriales en su

categoria industrial dentro del area manufacturera? ¢En qué manera?

Se identifico la posibilidad de ofertar una tecnologia en Mecatronica mencion
procesos industriales, en tanto todas las personas encuestadas estuvieron de acuerdo
con la necesidad de incluir la mecatrénica dentro de la formacion de talento humano
que puede incorporarse en la industria, mencionando en orden de frecuencia la
importancia para innovar, mejorar, reforzar y repotenciar los procesos industriales en su
categoria industrial dentro del area manufacturera y de la produccion en general.

Ante este aspecto coinciden los entrevistados, que piensan necesario que se
formen profesionales tecnélogos especializados en mecatrénica que tengan un vasto
dominio tedrico practico; que estén capacitados para incorporar métodos articulados de
la mecanica, electronicay la informatica en sistemas de elementos computarizados e
independientes. Esta especialidad, dotaria de los conocimientos necesarios para la
comprension sobre el funcionamiento de los elementos mecanicos, eléctricos,
electronicos, computacionales y la union de estos, en los procesos industriales de cara
al desarrollo sostenible del sector industrial.

Los encuestados y entrevistados tienen claro el panorama frente a la
oportunidad de una tecnologia en mecatronica. Dicen que ésta permitiria contar con
profesionales tecnélogos que tengan competencias, habilidades y destrezas para
laborar en areas especificas de los sectores productivos y de servicios, integrando
procesos y con la capacidad de solucionar problemas con métodos practicos y rapidos
en el trabajo. Esto permitiria mejorar e incrementar la tecnologia en procesos

industriales.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion aporta con en el estudio de situaciones y necesidades de los
procesos industriales que se resolverian con la tecnologia en mecatrénica
mencion procesos industriales en la zona 9. Considerando que en la Zona 9 el
82.2% de las empresas estan dedicadas al sector secundario o industrial, que en
muchos casos han iniciado la integracién de procesos mecatrénicos en sus tres
etapas de industrializacion (mecanica, electronica e informatica), la investigacion a
través de la encuesta y entrevista muestra que las necesidades mas importantes
del sector son en los procesos de ingenieria y produccion para: automatizar la
maquinaria; exigencias implicitas para la creacion de productos inteligentes;
mantenimiento de elementos mecanicos y electronicas de las maquinas; reducir
costos y pérdida de tiempo por procesos de capacitacion del personal técnico
operativo, para contar con personal calificado que permita optimizar la produccion
y reducir pérdidas econdmicas; implementar la cultura digital; incrementar
estandares de automatizacién, optimizacion y mejoramiento del trabajo en las
etapas industriales; fomentar la innovacién, la mejora el refuerzo y repotenciacién
de los procesos industriales. En relacion con la industria nacional los datos
indican que existen empresas grandes (2,587), medianas (5,995), pequefias
(15,067), y microempresas (25,372), lo que, con base en la investigacion realizada
permitiria inferir que un gran namero de las empresas grandes y medianas
seguramente atraviesan por procesos similares a los descritos considerando que
los que estan descritos, considerando que las empresas ubicadas en el Distrito

Metropolitano de Quito presentan un importante desarrollo tecnologico.



71

La tendencia global industrial busca: la automatizacion, la optimizacion y la
digitalizacion de los procesos industriales, a lo cual se suma el desafio de avanzar
a un horizonte de madurez digital. A partir de la investigacion de determino que
las tendencias de los procesos que se realiza en el sector manufacturero son
predominantes en el campo de la Ingenieria (38%), seguido por la construccion
(10%), luego por el sector de alimentos y telecomunicaciones (8%) como los mas
relevantes. En todos estos se identifica el control de los procesos industriales y
logisticos como los de mayor prioridad. En relacion con la digitalizacion las
empresas tienen un nivel basico de comunicacion, utilizando softwares de disefio
estructural, algunos simuladores y redes sociales, lo cual, no satisface las
necesidades industriales y genera pérdidas. Otros factores que se reconocen
como claves son: pasar de la pre-automatizacion a la automatizacion, y superar la
incipiente cooperacion humano maquina.

La oferta académica de la educacion superior, en el Ecuador, esta alineada a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, respondiendo a las expectativas y
necesidades de la sociedad y demas condiciones establecidas en el principio de
pertinencia definido en el articulo 107 de la Ley Organica de Educacion Superior.
Esta investigacion atiende a las necesidades del desarrollo tecnolégico que
requiere el sector industrial, mismo que viene enfrentando los desafios del cambio
de la matriz productiva planteado desde el 2010 en el contexto de la planificacion
nacional. Las politicas del actual gobierno nacional buscan fomentar la educacion
tecnolégica como parte de la oferta de educacion superior que requiere el pais,
para lo cual ha anunciado una propuesta de reforma a la Ley Orgénica de
Educacién Superior que posibilite fortalecer la formacion tecnolégica en el pais.
La formacion de Tecnologos en Mecatronica deberia estar orientada a los campos

de la ingenieria y produccion para: operar y controlar los procesos de
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automatizacion de cara la creacion de productos inteligentes; realizar
mantenimiento predictivo a los elementos mecanicos y electrénicos de las
maquinas; optimizar la produccioén y reducir pérdidas econémicas mediante la
innovacion, la mejora el refuerzo y repotenciacion de los procesos industriales; y
fomentar la cultura digital, incrementando estandares de automatizacion,
optimizacion y mejoramiento del trabajo en las etapas industriales. Estos grandes
elementos descritos como aportes profesionales para la solucion de problemas de
la industria serian los ejes en los que se debera desarrollar el perfil profesional y el
curriculo de la formacion de la tecnologia en mecatrénica mencion procesos
industriales.

e La presente investigacion realiz6 un primer acercamiento a las necesidades de los
procesos industriales manufactureros en las industrias ubicadas dentro de la zona
9, sector que se identifica con la promocién del cambio de la matriz productiva, en
el que se estan implementando tecnologias para la automatizacion, la
optimizacion y la digitalizacion donde la mecatronica toma un papel importante en
la articulacion de campos como la mecanica, electronica e informatica, que
requieren para la operacion, control y mantenimiento de procesos industriales de
talento humano formado en el &mbito tecnolégico de la mecatrénica. Con todo
esto la presente investigacion muestra la pertinencia de pensar en una carrera de
nivel tecnolégico en mecatrénica en la zona 9. Por tanto, el interés del instituto
tecnolégico superior KACHARIY de la ciudad de Quito responderia a una

necesidad del sector industrial de la zona y de sus &reas de influencia.

Recomendaciones
e Con los resultados obtenidos acerca de las necesidades del sector industrial que

promueve el cambio de la situacion de la matriz productiva, se sugiere al Instituto
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Tecnolégico Superior KACHARIY ubicado en la parroquia de Tumbaco, desarrollar
el proyecto de creacién de la carrera de Tecnologia en Mecatrénica mencion en
Procesos Industriales.

Se recomienda al instituto KACHARIY ser un promotor y mediador que articule la
industria de la zona con los colegios, para motivar a los futuros bachilleres y
graduados para conocer de desempefio laboral que ofreceria la Tecnologia en
Mecatronica.

Es importante recomendar al Instituto que, de existir interés en abrir la oferta
académica de nivel tecnolégico en mecatrénica, deberia realizar todos los
estudios que demanda el proyecto de carrera, estudios de oferta, de demanda, y
el disefio del perfil profesional y ocupacional, considerando las necesidades,
también tomar en cuenta que el perfil académico de esta tecnologia debera
responder a las necesidades identificadas en la primera conclusién del presente
trabajo de investigacion. Este perfil deberia ser validado con un grupo focal de
mandos altos de las industrias presentes en la zona 9, y a partir de estos perfiles
configurar participativamente con el sector industrial el disefio curricular. La
aproximacion de este trabajo de investigacion aporta a visualizar la necesidad y la
apertura del sector empresarial a pensar en articular la oferta educativa a las
necesidades de talento humano técnico para el sector, cumpliendo el objetivo
propuesto, mostrando la ruta pendiente para quienes quieran completar el trabajo

de formular la oferta educativa.
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