ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CAMINO A LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

ADMINISTRATIVAS, Y DE COMERCIO

“ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS

INFORMATICOS”

RUBI DE LOS ANGELES VILCAGUANO GUACHAMIN

Tesis presentada como requisito previo a la obtencion del titulo de:

INGENIERA COMERCIAL

Director: Magister Francisco Carrasco

Codirector: Ing. César Tamayo

ANO 2010



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Autor: RUBI DE LOS ANGELES VILCAGUANO GUACHAMIN
DECLARO QUE:

La tesis de grado titulada “ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS
INFORMATICOS” ha sido desarrollada sobre la base de una investigacion
exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas
constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en

la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi autoria.

En virtud de esta declaracibn me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico de esta tesis de grado en mencion.

Sangolqui, 06 de septiembre del 2010.

Rubi de los Angeles Vilcaguano Guachamin



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL
CERTIFICADO
Magister Francisco Carrasco e Ing. César Tamayo
CERTIFICAN

Que la tesis de grado “ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS INFORMATICOS”
realizado por Rubi de los Angeles Vilcaguano Guachamin, ha sido guiado y
revisado periddicamente y cumple normas estatuarias establecidas por la

ESPE, en el Reglamento de Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército.

Debido a que este trabajo cumple con los requisitos establecidos por la
institucién recomendamos su aplicacién y publicacion en la biblioteca virtual de
la ESPE.

El mencionado trabajo consta de dos documentos empastados y dos discos
compactos el cual contiene los archivos en formato portatil de Acrobat (pdf).
Autorizan a nombre del autor, Gabriel Marcelo Pérez Padilla, para que dichos
documentos se entreguen al Sr. Ing. Guido Crespo, en su calidad de Director
de la Carrera.

Quito, 06 de septiembre del 2010.

Magister Francisco Carrasco Ing. César Tamayo
DIRECTOR CODIRECTOR



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL
AUTORIZACION

Yo, Rubi de los Angeles Vilcaguano Guachamin

Autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército la publicacion, en la biblioteca
virtual de la Institucion del “ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS
INFORMATICOS”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva

responsabilidad y autoria.

Quito, 06 de septiembre del 2010.

Rubi de los Angeles Vilcaguano Guachamin



AGRADECIMIENTO

A mis padres, que siempre me han dado su apoyo incondicional y a quienes
debo este triunfo profesional, por todo su trabajo y dedicacion para darme una
formacion académica y sobre todo humanista y espiritual. De ellos es este
triunfo y para ellos es todo mi agradecimiento. Para mi hermana, para que

también continlen superandose. A toda mi familia, por todo su apoyo.

A todos mis amigos, amigas y todas aquellas personas que han sido
importantes para mi durante todo este tiempo. A todos mis maestros que
aportaron a mi formacién. Para quienes me ensefiaron mas que el saber
cientifico, a quienes me ensefaron a ser lo que no se aprende en salén de

clase y a compartir el conocimiento con los demas.

A mi director de tesis, Magister Francisco Carrasco por su confianza y apoyo

en mi investigacion.



DEDICATORIA

Me gustaria dedicar esta Tesis a toda mi familia.

Para mis padres Miguel y Bertha, por su comprensién y ayuda en momentos
malos y menos malos. Me han ensefiado a encarar las adversidades sin perder
nunca la dignidad ni desfallecer en el intento. Me han dado todo lo que soy
como persona, mis valores, mis principios, mi perseverancia y mi empefo, y

todo ello con una gran dosis de amor y sin pedir nunca nada a cambio.

A esa personita especial que estuvo conmigo para ayudarme en el momento
indicado sin condiciones y a todas las personas que me apoyaron y estuvieron

de forma incondicional conmigo

A todos ellos,

Muchas gracias de todo corazén.

Vi



RESUMEN EJECUTIVO

Ante la evidente necesidad en el campo informatico de las empresas de Quito,
sobre todo en el mercado de los medianos negocios, decidimos crear MAKRO
SOLUTION S.A. una empresa de soluciones informaticas orientada al soporte

técnico correctivo y preventivo para las medianas empresas.

Para cubrir una demanda de 2073 computadores del mercado objetivo en un
plazo de cinco afos, teniendo como caballo de batalla un servicio de
caracteristicas generales que se pueda personalizar de acuerdo a cada tipo de
necesidad. Por otro lado, la posicion de la empresa sera de un retador ya que
se enfrenta a un mercado con muchas barreras de entrada, es asi que la
empresa tendra estrategias de promocion para fortalecer su posicionamiento y

fidealizacion del cliente.

Otro punto de gran importancia es el analisis técnico, ya que se consideran los
factores que influyen y condicionan el tamafio de la empresa; ademéas de
utilizar métodos que ayudan a la determinacién de la mejor opcién, capacidad

de produccion y ubicacion del proyecto.

Desde el punto de vista financiero el proyecto cuenta con un capital inicial de
$41.525 procedentes de recursos financieros propios; y contando con un
analisis financiero podemos decir que el proyecto, es viable, pues se obtuvo un
VAN, una TIR y una relacion beneficio costo positivo. Ademas de conocer el

tiempo en el cual se recuperara la inversion inicial.

Para ello se realizé estudios de mercado, técnico-financiero y organizacional,

que permitieron demostrar la factibilidad del mismo.
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EXECUTIVE SUMMARY

Before the evident need in the IT field of the companies of Quito, especially on
the market of the medium business, we decide to create MAKRO SOLUTION
S.A. a company of IT solutions orientated to the technical corrective and

preventive support for the medium companies.

To cover a demand of 2073 computers of the target market in the space of five
years, taking as a main issue a service of general characteristics that could
become personal in agreement to every type of need. On the other hand, the
position of the company will belong to a challenger since it faces a market many
barriers of entry, it is so the company will have strategies of promotion to

strengthen his positioning and loyalty of the client.

Another point of great importance is the technical analysis, since they are
considered to be the factors that influence and determine the size of the
company; beside using methods that help to the determination of the best

option, capacity of production and location of the project.

From the financial point of view the project possesses the initial capital of
41.525 $ proceeding from financial own resources; and possessing a financial
analysis we can say that the project, it is viable, since one was obtained THEY
GO, a TIR and a relation | benefit positive cost. Besides knowing the time in

which the initial investment will recover.

For it market researches were realized, technician - financier, that allowed to

demonstrate the feasibility of the same on
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CAPITULO I:

ESTUDIO DE MERCADO



ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Objetivos del Estudio de Mercado

1.2

Se entiende por mercado el area en el cual interactia la oferta y la
demanda permitiendo realizar transacciones de bienes o servicios a
precios determinados." Para ello se han determinado los siguientes

objetivos los cuales seran desarrollados en el trascurso de este capitulo.

¢ Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el
mercado.

¢ Determinar la cantidad de produccion de una nueva unidad
que las empresas estarian dispuestas a adquirir a
determinados precios.

¢ Conocer cuales son los medios apropiados que se emplean al

momento de la entrega de servicios a las empresas.

Determinar la demanda que existe del servicio y las técnicas de

introduccién en el mercado actual.

Identificacion del Servicio

Respecto al servicio resulta complejo definirlo, ya que se basa en
diferentes formas de satisfacer las necesidades de las medianas
empresas, ademas de que el servicio es un producto intangible, lo que
provoca que el cliente no pueda apreciar rapidamente la eficacia y
efectividad del servicio que estamos brindando. Por otro lado el servicio

que se brindara sera personalizado lo que hara que el cliente espere la

'BACA URBINA, GABRIEL; Evaluacion de proyectos; Quinta Edicion; McGraw Hill; México; 2006.



visualizacion de sus resultados ya que no puede juzgarlo a simple vista.

Hay que considerar que en el pais aln no existe una cultura de tecnologia
informatica tan desarrollada como en otros paises. La empresa contara
con un servicio enfocado a la asesoria, analisis y soporte técnico
correctivo y preventivo de las herramientas informéticas. Ademas, se debe
considerar que ésta es una opcién de servicio para que las empresas
puedan desarrollar y mejorar su competitividad mediante el buen uso y

mantenimiento de sus herramientas informéaticas.

1.2.1 Clasificacion por su Uso

Los servicios por su uso, se clasifican en servicios de consumo
final, intermedios y de capital.? En el caso del servicio de sistemas
de informacion, se lo clasifica como de consumo final, puesto que
la empresa estara enfocada en brindar servicios informéticos para
las empresas las cuales tendran una mejora en su gestion de
datos, de manera que engrandece o ayuda al crecimiento de las
mismas mediante el mantenimiento de las herramientas de

informacion de las empresas.

1.2.2 Clasificacién por su Efecto

Por su efecto los bienes pueden ser: iguales a los existentes en el
mercado, similares e innovadores. Los servicios informéticos, de
acuerdo a la clasificacion por su efecto, sera igual a los existentes

en el mercado, por lo cual debera cumplir con caracteristicas que

’BACA URBINA, GABRIEL; Evaluacion de proyectos; Quinta Edicién; McGraw Hill; México; 2006.



la competencia ofrece y los clientes requieren.

1.3 Analisis de la Demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado.® Quito presenta una tendencia
empresarial creciente, aunque en muchos casos, debido a diferentes
factores tenemos un crecimiento minimo, lo que les impulsa a ser
competitivas y esta es una oportunidad para poder ofrecer el servicio. Por
este motivo se oferta un servicio que ayude a las empresas a obtener una
mejora mediante sistemas de informacidén una organizacién de su gestion
de datos, mediante herramientas personalizadas y mantenimiento
adecuado, considerando las mejores estrategias de introduccion y

consolidacién en el mercado.

1.3.1 Segmentacion de Mercado

Para el establecimiento de las caracteristicas del mercado se
deben considerar los criterios para identificar a los posibles
consumidores corporativos. Por lo tanto se han considerado dos
elementos: de acuerdo a la actividad econémica que realizan las
empresas, por ello se ha considerado la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme donde se consider6 al Grupo D y el Grupo
| gue corresponden a los sectores manufactureros y de transporte
y almacenamiento; y al tamafio de la empresa es asi que el

proyecto se enfoca a las medianas empresas de este grupo que

® http://www.slideshare.net



1.3.2

estan ubicadas en el area urbana del Distrito Metropolitano de

Quito.
TABLA N° 1
SEGMENTO DE MERCADO
Industrias Manufactureras 1.090 1267
Trasporte, Almacenamiento y Comunicaciones 177 '

Fuente: INEC y Camara De Comercio De Quito
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Factores que afectan la Demanda

Existen factores que afectan a la demanda ya sea de forma
negativa o0 positiva, y ayuda a identificar y prever el
establecimiento de escenarios futuros que enfrentara la empresa

durante su desarrollo.

1.3.2.1 Tamaio y Crecimiento de las Empresas

De acuerdo a la informacion anual de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme, presentada por la Superintendencia de
Compainiias, en la ciudad de Quito, la tendencia que se ha
mantenido durante los Ultimos 4 afios es decreciente; sin embargo
la tasa de decrecimiento es del 1,15%. Esta situacion indica que
el sector empresarial no esta cruzando por el mejor momento en
el pais, por lo tanto la empresa en analisis deberia considerar esta

variable ya que su mercado objetivo son las empresas.

Por otro lado, se tiene la perspectiva que para los préximos afos

la tendencia tenga un cambio y exista un crecimiento. No obstante



para que la empresa pueda incrementar y captar nuevos clientes
para la venta de sus servicios informaticos y pueda renovar el
segmento al que inicialmente se esta enfocando, es preciso
establecer estrategias diferenciadas en cuanto al servicio y costo

del mismo.

1.3.2.2 Demandas Empresariales

En las empresas, es cada vez mas frecuente la adquisicion de
sistemas de informacién para la mejora gestion de datos; es
comun que las empresas en la actualidad adquieran estos
servicios para mejorar su competitividad y su avance tecnoldgico.
En efecto la investigacion de campo realizada, determin6é que en
la actualidad hay una tendencia muy alta a la contratacién de
servicios informaticos. El 66,4% de las empresas como parte de
Su estrategia de crecimiento y competitividad disponen de un
sistema de generacion de Informacion, mientras que un 33,6% no

disponen.

TABLA N° 2
¢DISPONE SU EMPRESA DE UN SISTEMA DE GENERACION DE
INFORMACION PARA LA GESTION EMPRESARIAL?

Si 79 66.4 66.4 66.4
Validos No 40 33.6 33.6 100.0
Total 119 100.0 100.0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Por otro lado es muy importante tomar en cuenta la frecuencia de
soporte técnico que reciben los sistemas de informacion, es asi

que el 38,2% de las empresas realizan el soporte técnico



semestralmente; el 32,7% lo requieren cada trimestre y 29,1%

anualmente.

TABLA N° 3
¢.CON QUE FRECUENCIA RECIBE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE
SU ACTUAL SISTEMA DE INFORMACION?

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
Trimestral 36 30.3 32.7 32.7
validos Semestral 42 35.3 38.2 70.9
Anual 32 26.9 29.1 100.0
Total 110 92.4 100.0
Perdidos Sistema 9 7.6
Total 119 100.0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

1.3.2.3 Preferencias Empresariales

De acuerdo a la informacion obtenida en la aplicacién de las
encuestas, el 33% de las empresas prefieren que su sistema de
informacién se enfoque a la Gestién de Clientes y Proveedores, el
29,7% Gestion de Inventarios y el 20,9% Gestion Contable,. La

tendencia de la funcion que debe tener un servicio informatico se

enfoca a una Gestion de Cliente y Proveedores.

TABLA N° 4
¢, CUAL ES LA PRINCIPAL FUNCION QUE REALIZARIA EL NUEVO SISTEMA DE INFORMACION?
Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje o
a valido acumulado
Gestion Contable 19 16.0 20.9 20.9
Gestion de Inventarios 27 22.7 29.7 50.5
Gestion de Recursos 9 76 99 60.4
. Humanos
Validos Gestion de Clientes
y 30 25.2 33.0 03.4
Proveedores
Gestion de Crédito y Cobranza 6 5.0 6.6 100.0
Total 91 76.5 100.0
Perdidos | Sistema 28 23.5
Total 119 100.0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

La investigacion de campo también ayudo6 a determinar qué clase



de servicios prefieren las empresas, obteniendo que un 40,2%

qgue se inclinan a la asesoria y capacitacion; el 30,9% soporte

técnico y el 25,6% prefieren los tres servicios (soporte técnico,

asesoria y capacitacion y la instalacion de redes inalambricas).

TABLA N°5
¢ QUE SERVICIO ADICIONAL DESEARIA PARA SU SISTEMA DE INFORMACION?
Soporte Técnico 30 25.2 30.9 30.9
Asesoria y Capacitacion 39 32.8 40.2 71.1
B In.stalgcmn. de redes fijas 1 08 10 729
Vaélidos e inaldmbricas
Todas las anteriores 25 21.0 25.8 97.9
Perdidos 2 1.7 2.1 100.0
Total 97 81.5 100.0
Perdidos | Sistema 22 18.5
Total 119 100.0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

1.3.2.4 Presupuesto de Gastos

De acuerdo a la investigacion de campo realizada el 16.81% de

las empresas en promedio asignan un valor de $120; el 12,61%

presupuesta $90 anuales por computador. Por lo tanto las

empresas gastan en promedio un valor de $1005 al afio.




GRAFICO N°1

¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE?
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

1.3.3 Comportamiento Histérico de la Demanda Externa

“El 66% de empresas que tienen computador afirman que poseen
Internet; las que no lo utilizan atribuyen a costos elevados vy, en
Gltima instancia, a politicas internas. Para el 87% de estas
empresas su integracion a las redes mundiales de informacion y
comunicacién no tiene mas de tres afios, esto determina que sea
una herramienta todavia no bien aprovechada”.*

Es evidente que las empresas que llevan mayor tiempo de
utilizacién de estas tecnologias informaticas presentan un perfil
distinto de organizacion y gestion, asi también, la intensidad de

uso en lo administrativo, financiero y comercial ha significado una

sustancial mejora en estas areas. Hay, sin embargo, una especie

*Instituto De Investigaciones Socio-Econémicas Y Tecnoldgicas INSOTEC, Diagnostico De La
Pequefia Y Mediana Industria
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de atrofia tecnoldgica en otras areas como produccion, control de

calidad, mantenimiento.

Demanda Actual

Para el célculo de la demanda actual procedemos a considerar los
datos obtenidos en la investigacién que fue realizada mediante la
encuesta, determinando el porcentaje de empresas que estarian

dispuestas a contratar los servicios de la empresa.

1.3.4.1 Metodologia de la Investigacion

El método de investigacion utilizado fue el deductivo que consiste
en partir de un principio general conocido para llegar a un
principio particular desconocido; a este método se lo conoce
también como analitico, ya que utiliza el analisis para
descomponer el todo en sus partes y analizar una a una y llegar a
conclusiones.
¢ Segmentacion del mercado
El universo lo conforman las 1267 empresas, que pertenecen
a los sectores de la Industria Manufacturera y de Trasporte y
Almacenamiento que se encuentran en el Distrito
Metropolitano de Quito.
¢ Prueba Piloto
La encuesta piloto se aplico a 15 empresas localizadas en el
Distrito Metropolitano de Quito, con la cual generamos
informacion acerca de la probabilidad de aceptacién (p) o
rechazo (q) y también para determinar la aceptacion de las

10



preguntas para el desarrollo de la encuesta final para la
investigacién de campo. Las siguientes preguntas se utilizaron
para obtener la informacion requerida.

1) ¢En su empresa contratan Servicios Informaticos?

Si No
Total 4 11

Cuatro empresas de las 15 investigadas contratan servicios

informaticos por lo qué pes 0,27y qes 0,73.

Determinacion del tamafio de la muestra (n)
La muestra se calculdé a través de la siguiente formula que

corresponde a poblaciones finitas:

. 2°Npq
~e*(N-1)+z%pq

Doénde:

n = Tamafo de la muestra

N = Universo

p = Probabilidad de aceptacion

g = Probabilidad de rechazo

NC = Nivel de confianza

e = Error de la muestra

z = Valor estandarizado en funcion del nivel de confianza

seleccionado.

11



Datos:

N= 1267
z= 1,81
p= 0,27
g= 0,73
e= 0,07
1,817 (1267)(0,27)(0,73)

n=
0,07%(1267 —1)+1,81%(0,27)(0,73)
n=118,60

n=119

Para la investigacion de campo se realizO un muestreo
probabilistico aleatorio, ya que todas las empresas objetivo
tienen la misma probabilidad de ser encuestadas. Para lo cual
del total se encuestaran a representantes de 119 empresas

que representan la muestra.
Procesamiento de Informacién

Consiste en el procesamiento de los datos obtenidos de la
poblacién objetivo y tiene como finalidad generar datos,
mediante los cuales se realizara el analisis respectivo de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto. La informacion que
se obtuvo mediante las encuestas fue apropiadamente
tabulada y procesada mediante el programa estadistico SPSS

17.
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1.3.4.2 Demanda Actual del Servicio

En la tabla que se presenta a continuacion se muestra la forma de

calculo de la demanda actual del servicio.

TABLA N° 6
DEMANDA ACTUAL
Numero de empresas del segmento 1.267
Porcentaje de empresas que no disponen de Sistemas de Informacion 33,6%
Numero de empresas que no disponen de Sistemas de Informacién 426
Frecuencia de recepcidn de servicio técnico al afio 2,36

Fuente: Investigacion de Mercado para Servicios Informaticos
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

La demanda actual de servicios informaticos sera de 1005 veces

gue las empresas requerian asistencia técnica al afio.

1.3.5 Proyeccion de la Demanda

Para la proyeccién de la demanda analizamos varios métodos. El

primer meétodo que aplicamos fue el Método de Minimos

Cuadrados donde las variables fueron el tiempo y namero de

empresas en los ultimos afos.

1.328

1.250

1.300

1.316

1.306

1.226

~NO|ORAWN P

1.249

8

1.267

TABLA N°7
METODO MINIMOS CUADRADOS (VARIABLE TIEMPO)

Coeficiente de Correlacion = -0,52226635

Fuente: Investigacién de Mercado para Servicios Informatico
Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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El coeficiente de correlacion obtenido fue de -0,5 menor a 0,7 vy -
0,7, por lo que se descartd que el crecimiento de las empresas
dependa del tiempo. Es por ello que analizamos la correlacion
entre la variable PIB sectorial y el nimero de empresas. Su
coeficiente de correlacion fue de 0,46, asimismo determiné que el
PIB Sectorial no era la variable mas adecuada para proyectar el

nimero de empresas.

TABLA N° 8
METODO MINIMOS CUADRADOS (VARIABLE PIB)
3.583 1.423
3.696 1.400
3.754 1.328
3.887 1.250 Coeficiente de Correlacién =-0,46196962
3.996 1.300
4.263 1.316
4.552 1.306
4.769 1.226
5.009 1.249
8.053 1.267

Fuente: Investigacién de Mercado para Servicios Informético
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Después de haber analizado estos factores se utilizé el Método de
Promedios Moviles ya que de esta forma suavizamos la tendencia

observada entre el 2000 y 2009.

14



TABLAN°9

METODO PROMEDIOS MOVILES

1 1.423 3.358
2 1.400 3.304
3 1.328 3.134
4 1.250 2.950
5 1.300 3.068
6 1.316 3.106
7 1.306 3.082
8 1.226 2.893
9 1.249 2.948
10 1.267 2.990
11 1.384 3.266
12 1.326 3.129
13 1.293 3.051
14 1.289 3.042
15 1.307 3.085

Fuente: Investigacién de Mercado para Servicios Informatico
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Al realizar el analisis obtuvimos una proyeccién de la demanda del

15 de 1.307 empresas, debido a la frecuencia de atencion que es

de 2.36 veces al afio se obtuvo que en el 15 se tendra una

proyeccion de 3.085 computadores.

1.4 Anéalisis de la Oferta

La oferta es la cantidad de servicios que un cierto nimero de productores

0 prestadores de servicios estan decididos a poner a la disposicion del

mercado a un precio determinado.® El propésito es analizar la oferta para

definir y medir las cantidades y condiciones en el que se pondra al

mercado el servicio.

*http://www.eumed.net/libros/2007¢/334/analisis%20de%20la%200ferta.htm
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Clasificacion de la Oferta

Oferta competitiva o de mercado libre: Los productores se
encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo
debido a que son tal cantidad de productores de un articulo, que
la participacion en el mercado se determina por la calidad, el
precio y el servicio que se ofrecen al consumidor. Ningun

productor domina el mercado.

Oferta oligopdlica: Se caracteriza porque el mercado se halla
controlado por sélo unos cuantos productores. Ellos determinan la
oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran
cantidad de insumos para su actividad. Intentar la penetracion en
este tipo de mercados no solo tiene un riesgo, sino que resulta ser

muy complicado.

Oferta monopdlica: Se encuentra dominada por un s6lo
productor, que impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista
no es necesariamente productor o prestador Unico. Si el productor
o prestador del servicio domina o posee mas del 95% del

mercado siempre determina el precio.®

Al analizar los conceptos acerca de la oferta, se ha concluido que
el mercado en el cual se desarrollara la empresa de Servicios
Informaticos es una Oferta Oligopdlica, ya que el mercado se

encuentra controlado por unos cuantos productores.

®BACA URBINA, GABRIEL; Evaluacion de proyectos; Quinta Edicion; McGraw Hill; México; 2006.
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1.4.2

Factores que afectan la Oferta

1421 Ndmero Capacidad de Produccién de |los

competidores

En el Distrito Metropolitano de Quito donde se desarrollara el
proyecto existen un total de 5 empresas en la ciudad de Quito,
con una capacidad de produccibn que es creciente que se

muestra en el grafico siguiente:

GRAFICO N° 2
CAPACIDAD DE PRODUCCION

Capacidad de Produccion de los
Competidores

200
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Fuente: Primer Estudio de la Industria del Software del Ecuador
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

1.4.2.2 Incursién de Nuevos Competidores

Para los nuevos competidores se deben considerar las siguientes
barreras del ingreso al mercado, ya que estas deben ser o tratar
de ser superadas para entregar un buen servicio en el mercado

competitivo donde nos estamos desarrollando.
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GRAFICO N° 3

BARRERAS DE ENTRADA
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Tendencia del mercado

Fuente: Primer Estudio de la Industria del Software del Ecuador
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

La competencia por oro lado la conforman las siguientes

empresas que realizan las mismas actividades que las del

proyecto:
TABLA N° 10
COMPETENCIA DEL PROYECTO
PRYCONT S.A. 1999 6
ZNARF S GROUP 2000 9
FENIX NET 2002 8
SOFTNESA SOLUCIONES DE
NEGOCIOS S.A. 2004 S
PRODUCSERTEC 2007 8

Fuente: http://ecuador.acambiode.com/empresa
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

1.4.2.3 Capacidad de Inversién Fija

A mayor disponibilidad de recursos, la oferta se incrementara; es

decir, si la empresa cuenta con la mano de obra, capital y normas

18
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de calidad adecuadas, se creara un incremento en la oferta. Por
otro lado una limitada disponibilidad de mano de obra, capital y
normas de calidad producirdn un efecto de decrecimiento en la

oferta.

La empresa de Servicios Informaticos, al contar con las
herramientas necesarias, permitir4 entregar un servicio eficiente y
con un menor tiempo de respuesta, provocando en que las

empresas, a las cuales se presté el servicio satisfactorio.

Comportamiento Historico de la Oferta

Para conocer el comportamiento histérico de la oferta se
consideraron los afios en los cuales fueron creadas cada una de
las empresas que estan en la misma escala a la cual queremos

iniciar. En el siguiente cuadro se muestra la oferta histérica.

TABLA N° 11
COMPOTAMIENTO DE LA OFERTA
Aflos Produccién
(Semestral)
1999 72
2000 180
2001 180
2002 276
2003 276
2004 336
2005 336
2006 336
2007 432
2008 432
2009 432

Fuente: http://ecuador.acambiode.com/empresa
Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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Con esta informacién hemos obtenido que la oferta haya tenido
una tasa de crecimiento del 19% entre 1999 y el 2009. En efecto,
la capacidad instalada pas6 de 96 a 636 computadoras al

semestre aproximadamente.

Oferta Actual

Para determinar la oferta actual de los competidores, se investigo

su capacidad diaria de soporte técnico y asi calcular la capacidad

anual.
TABLA N° 12
OFERTA ACTUAL
PROYCONT S.A. 72 144
ZNARF S GROUP 108 216
FENIX NET 96 192
SOFTNESA Soluciones De Negocios S.A. 60 120
PRODUCSERTEC 96 192

Fuente: http://ecuador.acambiode.com/empresa
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Proyecciones de la Oferta

Desde 1999 hasta el 2009 se han creado empresas con un mismo
tipo de actividades, pero pocas empresas poseen el enfoque al
cual vamos a introducir nuestro servicio. Por lo tanto de alguna
manera se demuestra la dificultad para que ingresen nuevas
empresas a ofrecer este tipo de servicio. La tasa de crecimiento
de la oferta que se ha registrado desde 1999 hasta 2009 es del
19%, permite estimar la capacidad de atencion futura de la

competencia conforme se manifiesta a continuacion:
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TABLA N° 13
OFERTA PROYECTADA

2010 1.017
2011 1.197
2012 1.408
2013 1.658
2014 1.951

Fuente: http://fecuador.acambiode.com/empresa e Investigacion de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

1.5 Determinaciéon de la Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se rest6é la demanda de la

oferta, tal como se presenta a continuacion:

TABLA N° 14
DEMANDA INSATISFECHA
1 3.266 1.017 2.249
2 3.129 1.197 1.933
3 3.051 1.408 1.643
4 3.042 1.658 1.384
5 3.085 1.951 1.134

Fuente: http://ecuador.acambiode.com/empresa e Investigacion de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Para cubrir mas demanda se ha considerado que se debe también
considerar un porcentaje de la demanda actual para de esa forma captar
mas clientes.

1.6 Comercializacion
1.6.1 Estrategia de Precios

Al lanzar un nuevo producto al mercado, podemos usar la

siguiente estrategia:’

7 http://www.crecenegocios.com
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. Fijar un precio inicial bajo para que, de ese modo, lograr
una rapida penetracion de mercado, una rapida acogida, o
para hacerlo rapidamente conocido. Una vez que tengamos
una buena demanda, es posible ir aumentando los precios.
Debemos usar esta estrategia siempre y cuando se cuente
con un gran mercado objetivo, y que nuestros costos
puedan disminuir a medida que aumente el volumen de
ventas.

1.6.2 Estrategias de Promocién

La promocién consiste en comunicar, informar, dar a conocer o
recordar la existencia de un producto a las empresas, asi como

persuadir, motivar o inducir su compra o adquisicion.®.

Mediante la encuesta aplicada se determin6 que el 40,3% de los
encuestados prefieren la promocién por otro media, entre las
sugerencias fue realizar visitas personales a las empresas.

TABLA N° 15

¢,POR CUAL MEDIO PUBLICITARIO LE GUSTARIA INFORMARSE SOBRE LOS
SERVICIO QUE OFRECERA LA EMPRESA?

Otros 48 40.3 40.3 40.3
Prensa Escrita 47 395 39.5 79.8
Internet 12 10.1 10.1 89.9

Véalidos | Radio 4 3.4 3.4 93.3
Panfletos 1 .8 .8 94.1
Televisién 7 5.9 5.9 100.0
Total 119 100.0 100.0

Fuente: http://ecuador.acambiode.com/empresa e Investigacién de Campo
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

®http://www.crecenegocios.com/concepto-y-ejemplos-de-estrategias-de-marketing/
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1.6.3 Estrategias de Servicio

El producto es el servicio que ofrecemos a las empresas. Para

esto podemos utilizar algunas estrategias tales como:

¢ Incluir nuevos servicios a las empresas, que les brinden al
cliente un mayor disfrute del servicio, por ejemplo, el servicio
de instalacion, nuevas garantias, nuevas facilidades de pago,
una mayor asesoria en la compra.

¢ Por otro lado también se les ofrecera la facilidad que mediante
la web puedan acceder facilmente a las descargas de
cualquier utilitario de acuerdo al modelo del computador o
herramienta informética.

1.6.4 Estrategia de Plaza

La plaza o distribucién consiste en la seleccion de los lugares o
puntos de venta en donde se comercializaran u ofreceran
nuestros productos a los consumidores, asi como en determinar la
forma en que los productos seran trasladados hacia estos lugares

o puntos de venta.®

Canal directo consiste en que el productor vende el servicio
directamente al consumidor sin intermediarios. Es el caso de la
mayoria de los servicios; también es frecuente en las ventas
industriales porque la demanda estd bastante concentrada (hay

pocos compradores), pero no es tan corriente en productos de

*http://www.emprendimiento.unal.edu.co/EstrategiaDeMercado.pdf
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consumo.”
Es por ello que nuestro canal de distribucion sera un Canal

Directo o Cero cuya comercializacién sera:

Canal Cero

PRODUCTOR CONSUMIDOR

http://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_distribuci%C3%B3n
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CAPITULO II:

ESTUDIO TECNICO
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ESTUDIO TECNICO

2.1 Tamafo del Proyecto

“La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y los
costos que se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad
que podria generar su implementacion”.** Por otro lado, también hay que
considerar que la decision que se tome respecto al tamafio determinara el
nivel de produccion que ayudara a la estimacion de los ingresos de la

venta.

2.1.1 Factores Determinantes del Tamafio

2.1.1.1 Mercado

“El primer paso en la seleccion del tamafio, es la revision de los
resultados del estudio de mercado de consumo, destinado a
determinar si la dimensién del mercado potencial estimado para el

proyecto justifica o no instalar la planta™?.

En el estudio de mercado se pudo establecer que la demanda del
servicio de Soporte Técnico son 2073 computadores. A pesar de
existir cinco empresas que ofrecen el mismo servicio se registra
una demanda insatisfecha pequefa que influye en la operacion de

la empresa.

1 SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacién de proyectos; 5ta Edicion; McGraw
Hill; México; 2007.
Yhttp://preparacionyevaluacionproyectos.blogspot.com/2009/01/tamao-del-proyecto-parte-ii-.html
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2.1.1.2 Disponibilidad de Recursos Financieros

El recurso financiero es un factor importante y su disponibilidad
depende del tamafo del proyecto. Para iniciar el proyecto se
cuenta con capital propio del 52% de la inversion y el 48% es con

crédito, ya que se lo conformara con aportes familiares.

2.1.1.3 Disponibilidad de Mano de Obra

La mano de obra es necesaria para el adecuado funcionamiento
de la empresa. La mano de obra para el proyecto no es un factor
limitante debido a la gran cantidad de profesionales formados en
el area informatica. Al mismo tiempo, el personal con el que
contara la empresa seré calificado y capacitado para garantizar un

buen servicio para los clientes.

2.1.1.4 Economias de Escala

“Proceso mediante el cual los costos unitarios de produccién
disminuyen al aumentar la cantidad de unidades producidas™®. La
economia de escala es son beneficios adicionales que obtiene la
empresa por extender su produccion, esto nos indica que los
factores estan cambiando e innovando para obtener mejores

resultados.

2.1.2 Optimizacion del Tamafio del Proyecto

Para establecer el mejor tamafio del proyecto se utilizé el método

Bhttp: //www.biblioteca.co.cr/html/glosariofinaciero.shtml

27



de flujo de diferencias, que consiste en establecer diferentes
tamafios en funcion de los técnicos con sus respectivos flujos de
caja, de tal manera que el valor actual neto sea mayor a cero™.
Los flujos de caja de cada tamafo se encuentran en el Anexo II.

Para el proyecto se establecio los siguientes tamafios:

TABLA N° 16
TAMARNOS DEL PROYECTO

1 1.698 7.348
2 1.862 8.446
3 2.073 13.218

Fuente: Flujo de Caja Proyectado por Tamario
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Considerando que el VAN del tamafio 1 es positivo, se continud
con el proceso de obtener el mejor tamafio, es asi que utilizamos
el método de diferencias de flujos, donde se resta el flujo de caja
de un tamafo menor (T1) del flujo de caja de un tamafio mayor
(T2) y se procede a calcular el VAN marginal. Si el VAN marginal
obtenido es mayor a cero se recomienda aumentar el tamafo, si
por el contrario es menor a cero reducir el tamafio de T2,
considerando que si el VAN marginal es igual a cero T3 es el
tamafio optimo. En el siguiente cuadro se muestra el calculo del

VAN marginal considerando los tamafios T3y T2.

YSAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicién; McGraw Hill;
Meéxico; 2007.
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TABLA N° 17
TAMANO 1 - TAMANO 2

Flujo de Caja ANOS
0 1 2| 3 4 5
Tamafio 2 -41.003| 5.911| 10.065| 6.966| 14.219| 45.352
Tamafio 1 38.130| -3.583| -7.378| -4.979| -11.173| -39.863
Flujo Diferencial o Marginal -2.874 | 2.329 2.688 | 1.987 3.046 5.489
Tasa = 10%
VAN Marginal= 8.446
Fuente: Analisis VAN Marginal
Elaborado por: Rubi Vilcaguano
TABLA N° 18

Flujo de Caja

TAMANO 2 - TAMANO 3

Tamafio 3 -41.525 | 8.744 | 13.370 | 10.507 | 17.996 | 50.595
Tamafio 2 41.003 | -5.911 | -10.065 | -6.966 | -14.219 | -45.352
Flujo Diferencial o Marginal -522 | 2.833 3.305 | 3.541 3.777 5.243

Tasa = 10%
VAN Marginal=  13.280

Fuente: Andlisis VAN Marginal
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

2.13

Analizando la Tabla N° 17 el VAN marginal es mayor a cero, lo
gue conviene seguir aumentando el tamafio hasta llegar al
tamafio 6ptimo pero por razones financieras se ha decidido

escoger el tamafio 3.

Definicién de la Capacidad de Produccion

La capacidad de produccion es la capacidad maxima que alcanza
una empresa en base a sus recursos tecnolégicos, financieros y
mano de obra. Para el proyecto la capacidad maxima instalada
esta dada en funcion del desenvolvimiento de los técnicos. Para el
tamafio elegido la capacidad de produccién se detalla a

continuacion.
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TABLA N° 19
CAPACIDAD DE PRODUCCION

1 1.244
2 1.451
3 1.555
4 1.659
5 2.073

Fuente: Estudio Técnico 2010
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

2.2 Localizacion del Proyecto

La localizacion éptima del proyecto ayuda en gran medida a la obtencion
de una tasa de rentabilidad mayor sobre el capital y obtener un costo

unitario minimo.*

2.2.1 Macro Localizacion

Para el proyecto se ha establecido que la localizacién de la
Empresa de Servicios Informéaticos sera:
Provincia: Pichincha

Cantén: Quito

GRAFICO N°4
MACRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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Fuente: www.pichincha.gov.ec

15
BACA URBINA, GABRIEL; Evaluacion de proyectos; Quinta Edicion; McGraw Hill; México; 2006.
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2.2.2 Micro Localizacion

2.2.2.1 Factores Locacionales

El andlisis de micro localizacion indica cual es la mejor alternativa
de instalacién de un proyecto dentro de la zona elegida®. Se
pretende fijar el lugar preciso de ubicacion para la empresa, debe
ser determinado considerando algunos factores. Para ello se han
definido los principales factores que estableceran la localizacion,
los cuales tendran un valor ponderado asignado de acuerdo a la
importancia que se establezca a cada uno. Los factores que se
tomaron en cuenta son los siguientes:

Costo del arriendo: Los costos de arrendamiento afectan los
costos de produccién, de alli la importancia de emplazar la
empresa en un lugar con un arrendamiento tolerable y con una

buena ubicacion.

Seguridad: EIl nivel de seguridad, tanto para la empresa como
para el cliente, es importante por ende se considerara el indice de

inseguridad de cada opcion.

Facilidad de parqueo: La empresa debe contar con una zona de
parqueo, tanto para recibir a los clientes como para los vehiculos
gue transportan el material necesario para el servicio. Asi que es
necesario que en los alrededores exista por o menos un

estacionamiento para la comodidad y seguridad del cliente.

'® http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap2a.pdf
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2.2.2.2 Matriz Locacional

La matriz se la obtendra mediante la aplicacion del “Método
Cualitativo por Puntos” que consiste en definir los principales
factores que determinan la Localizacion y se les asigna los pesos
ponderados, de acuerdo a la importancia asignada.

Las alternativas de ubicacion son las siguientes:

Alternativa A: Av. Colon 720 y Diego de Almagro

Alternativa B: Reinado Espinoza E10-41 y Luciano Andrade

Alternativa C: Av. Tarqui E1-230 Edificio Maria Salazar.

TABLA N° 20
MATRIZ LOCACIONAL

Costo del arriendo 30 100 30 70 21 60 18
Seguridad 30 90 27 80 24 50 15
Facilidad de parqueo 40 90 36 100 40 80 32

TOTAL 100 93 85 65

Fuente: Estudio Técnico 2010
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

De acuerdo a la matriz la mejor opcién para ubicar la Empresa de
Servicios Informéticos es la Alternativa A, cuya direccion es Av.
Colon 720 y Diego de Almagro, ubicado en el sector La Mariscal,

estd alternativa obtuvo el mayor puntaje ponderado.
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GRAFICO N° 5
MICRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA
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Ingenieria del Proyecto

El Proceso de Produccioén

El proceso de produccién que se aplicara en la empresa se detalla

a continuacion.
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2.3.1.1 Diagrama de Flujo

y
y
y
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2.3.1.2 Requerimiento de Mano de Obra

El cuadro que se presenta a continuacion detalla el requerimiento

anual de la mano de obra que se necesitara para la generacion

del servicio.
TABLA N° 21
REQUERIMIENTO DE LA MANO DE OBRA
Técnico mes / hombre 3 400 14.400 14.400
TOTAL 14.400 14.400

Fuente: Estudio Técnico 2010
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

2.3.1.3 Requerimiento de Insumos y Servicios

La empresa para desarrollar sus actividades requiere de insumos

y servicios los mismos que seran utilizados en los diferentes

procesos durante la generacion del servicio. En el siguiente

cuadro se detallan los requerimientos:

TABLA N° 22
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS Y SUMISTROS

Herramientas Soporte Unidad 3 90 90 270
Herramientas Instalacion Unidad 3 69 69 207
Kid de limpieza Unidad 12 15 15 180
Publicidad Unidad 1.000 0 0 120
Agua Potable Mes 12 30 30 360
Luz Eléctrica Mes 12 25 25 300
Teléfono Mes 12 20 20 240
Arriendo Mes 12 390 390 4.680
Internet Mes 12 40 40 479

COSTO FIJO TOTAL 6.836 6.836

Fuente: Estudio Técnico 2010
Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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2.3.1.4 Estimacién de la Inversién

Se presenta una estimacion de la inversion inicial de activos fijos
que se requieren el proyecto en el proceso de produccion del

servicio

TABLA N° 23
INVERSION DE ACTIVOS FIJOS
MUEBLES DE OFICINA
Estacién de Trabajo Unidad 3 170 510
Mesa de Trabajo Unidad 3 150 450
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva Unidad 3 50 150
Subtotal 1.290
EQUIPO DE OFICINA
Teléfono Inalambrico Unidad 3 33 99
Televisor LCD Unidad 1 600 600
Minicomponente Unidad 1 275 275
Subtotal 974
EQUIPO DE COMPUTO
Portatil DELL 1440 Unidad 3 800 2.400
'L”/l‘;rgzora SAMSUNG Unidad 3 178 534
Subtotal 2.934
VEHICULO
Vehiculos Unidad 1 16000 16.000
_ Subtotal 16.000
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS 21.198

Fuente: Estudio Técnico 2010
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

2.3.2 Calendario de Ejecucion del Proyecto

El calendario de ejecucién para el proyecto se muestra a

continuacion:
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TABLA N¢ 24
CALENDARIO DE EJECUCION DEL PROYECTO

A 0ad

Formulacion y Evaluacién del proyecto

Constitucion de la empresa

Inversiones del Proyecto

Reclutamiento, seleccidn, Contratacion Personal

Induccion del personal

Inicio de Actividades

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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CAPITULO lII:

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION
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LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1 LaEmpresa

“‘Empresa es todo esfuerzo organizado que se emprende con el proposito
de generar riqueza, término que incluye bienes y servicios. El empresario
que establece la empresa, invierte capital, terreno y potencial humano,
proporcionalmente con las actividades esenciales y necesarias para una

produccién continua de bienes servicios™"’

La empresa en el mercado llevara el nombre de “MakroSolution”, esta
empresa de servicios informéticos aspira satisfacer las necesidades de las
medianas empresas del Distrito Metropolitano de Quito y su enfoque sera
la prestacién de servicios de Soporte Técnico Preventivo y Correctivo de

los sistemas de informacion de las medianas empresas.

FINALIDAD:

¢ Ofrecer servicios con valores agregados.

¢ Entregar un servicio de alta calidad.

¢ Crear fuentes de empleo.

El capital de la empresa estard conformado por el aporte de los socios por

tal motivo, sera una compafia de Responsabilidad Limitada.

3.1.1 Tipo de Empresa

Hay varias clases de empresas pero de acuerdo a la legislacion

ecuatoriana, se eligio la figura de Compafia Andnima ya que se

Yhttp://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/laempresa.htm
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3.1.2

encuentra conformada por la aportacion de capital de los

accionistas.

Razén Social, logotipo, slogan

La razon social de la empresa es que sus representantes legales
podran realizar cualquier tipo de transaccion comercial, ademas
de cumplir con las disposiciones legales rigen en el pais. Con este
nombre se registrara a la Empresa en la Superintendencia de
Compaiias, en el Registro Mercantil y demas estamentos a los

gue por Ley deba pertenecer.

O TS H_-.\)\A))‘.ll\":\ Ln‘.‘\,g_‘lv‘gt’\s.v\

3.2 Base Filoséficade la Empresa

3.21

Visién

La Vision es una imagen del futuro deseado que busca crear con
esfuerzos y acciones. Debe ser factible alcanzarla, no debe ser
una fantasia'®. Idealmente debe constar de los siguientes

elementos:

®http://www.yturralde.com/vision.htm
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¢ Posicion en el mercado: Ser una empresa reconocida por

nuestro servicio de soporte técnico

¢ Tiempo: 5 afios.

¢ Ambito del mercado: Distrito Metropolitano de Quito

¢ Servicios: Soporte Técnico.

¢ Valores: Compromiso, responsabilidad y trabajo en equipo
.

Principio Organizacional: Mejoramiento continuo

VISTON 2015

{"‘Vy ?“ o ,-.{) “ \
una. Cmpr esa. T CCOHOCIda en

10 de Soporte Tecmco
ientasdnformaticas

. ) M elropglL’Q_d

-31e pre la

3.2.2 Misién

La mision es la razén de existir de una empresa, con lo que le

permite lograr rentabilidad

Idealmente debe constar de

los
siguientes elementos:

¢ Naturaleza del negocio: Prestacion de

Servicios
Informéticos.
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Razon para existir: Proporcionar a los clientes atencion
técnica correctiva y preventiva para sus herramientas

informaticas.

Mercado al que sirven: Medianas empresas del Distrito

Metropolitano de Quito

Caracteristicas generales del Servicio: Brindar soporte
técnico preventivo y correctivo para las herramientas

informaticas de las medianas empresas

Principios y valores: Compromiso, trabajo en equipo, calidad

y eficiencia.

N
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3.2.3 Estrategia Empresarial

‘La Estrategia Empresarial no es otra cosa que el conjunto de

orientaciones, metas y medios que se identifican con la finalidad

de definir un rumbo a la empresa. Es como un gran paraguas bajo

el cual se establecen todas las acciones, tacticas y operativas, de

aquella™.

¢ Estrategia Competitiva: La estrategia que se aplicara es de
liderazgo en costos, implica que el objetivo de la empresa es
brindar e servicio a un gran niamero de empresas y se
empefara en reducir costos basandose en la experiencia pero
sin ignorar la calidad y los servicios entregados.

¢ Estrategia de crecimiento: Sera desarrollo del servicio,
mediante la ampliacion de la linea actual, lo que ayudara a
alcanzar nuevas caracteristicas que permitan una mayor
diferenciacion del servicio.

¢ Estrategia de competencia: Se aplicara la de retador
atacando a las empresas que se encuentran en las mismas
condiciones de la empresa de Servicios Informaticos mediante
el incremento de la participacion en el mercado considerando

los precios y la calidad del servicio de la competencia.

Phttp://www.gestiopolis.com/canales6/ger/estrategia-empresarial.htm
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Conservar el liderazgo en el
mercado de servicios
informaticos, manteniendo una
base de productividad y bajo

costofrente a los competidores,
generandonuevas lineas de
servicio, que ayudaran a
satisfacerlasnecesidadesy
exigencias del mercado
seleccionado.

3.2.4 Objetivos Estratégicos

¢ Obtener una gestion financiera satisfactoria, para que la
empresa pueda adquirir facilmente los insumos necesarios,
mediante la optimizacién y la adaptacién al tiempo de
respuesta.

¢ Contar con una estructura organizacional flexible, logrando
obtener una gestion efectiva para ajustarla a los
requerimientos de la empresa.

¢ Establecer una estructura organizacional flexible que permita
acreditarse como una organizacion productiva la cual mejore
continuamente aplicando un plan estratégico competitivo,
obteniendo asi una posicién en el mercado reconocida.

¢ La actualizacién continua de equipos y la capacitacion del
personal, para que esto nos permita obtener una ventaja

competitiva en nuestro mercado, logrando de esta forma
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captar y fidelizar a un mayor porcentaje de clientes.

3.2.5 Principios y Valores

El objetivo basico de la definicién de los principios y valores es el

de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de la

empresa.

TABLA N° 25
PRINCIPIOS Y VALORES

PRINCIPIOS VALORES

CONFIANZA

APLICACION

Plena seguridad en los principios morales
de los empleados.

HONESTIDAD

Sentido critico y constructivo, para hacer
observaciones y sugerencias que permitan
mejorar el desempefio colectivo.

JUSTICIA

CAPACITACION
CONTINUA

Equidad en la solucion de problemas
internos.

RESPONSABILIDAD

Todos los empleados tienen conciencia de
la importancia de cumplir cabalmente con
las tareas que les son asignadas.

MEJORAMIENTO

Promulgar y defender preceptos éticos de la
empresa, con un soélido sentido de
pertenencia.

Creacion continda de nuevos proyectos y

mejoramiento de los disefios tradicionales,

de acuerdo con los requerimientos de los
clientes.

Unién de fuerzas y conocimientos, que den
cumplimiento a los objetivos de la empresa
y solucion a los problemas de los clientes.

Valorar y mantener relaciones cordiales con
los compafieros de trabajo, proveedores y
clientes

CONTINUO LEALTAD
INNOVACION
TRANSPARENCIA
EN TODAS LAS TRQgGIJF%EN
ACCIONES
RESPETO
CREATIVIDAD

Intercambio de nuevas ideas, para el
mejoramiento en la operacion de la
empresa.

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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3.3 La Organizacion

Organizar es ordenar y agrupar las actividades necesarias para alcanzar
los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia y estableciendo las

relaciones que entre dichas unidades deben existir®®

3.3.1 Organigrama Estructural

Muestran en forma particular la estructura de una unidad
administrativa o area de la organizacioén, por lo tanto, representan
la organizaciéon de un departamento o seccién de una empresa®.
Asi se presenta el organigrama funcional de la empresa de

Servicios Informaticos:

Junta General de
Accionistas
Gerencia
Unidad
Administrativa
Departamento Area de
Técnico Comercializacién
C )
Recepcion de Entrega de i .
Equipos Equipos Asesoria Comercial

%% http://www.elprisma.com/administracion_de_empresas/organizacion/Eugenio_Sisto_Velasco
21 . .. . .
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/organigramas/default3.asp
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3.3.2 Organigrama Funcional

Es el diagrama de organizacion, ademéas de las unidades y sus
interrelaciones incluyen, las principales funciones que tienen
asignadas las unidades®”. Asi se presenta el organigrama

funcional de la empresa de Servicios Informaticos:

22http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/organigramas/default3.asp

BT
-
il
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CAPITULO IV:

ESTUDIO FINANCIERO
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ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Presupuestos

41.1

Presupuesto de Inversién

El presupuesto de inversion es el monto de dinero que se necesita

para el funcionamiento de la empresa, en dicha inversion constan:

activos fijos, activos intangibles y el capital de trabajo.

4.1.1.1 Activos Fijos

A continuacién se detallan los activos fijos necesarios para el

funcionamiento de la empresa:

TABLA N° 26
PRESUPUESTO DE INVERSION ACTIVOS FIJOS

MUEBLES DE OFICINA

Area Administrativa

Estacion de Trabajo Unidad 4 170 680
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva Unidad 5 50 250
Sillas Unidad 7 45 315
Mesa de Reuniones Unidad 1 189 189
Sillones de Espera Unidad 1 600 600
Area Produccion de Servicio
Estacion de Trabajo Unidad 3 170 510
Mesa de Trabajo Unidad 3 150 450
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva 3 50 150
Subtotal 3.504
EQUIPO DE OFICINA
Area Administrativa
Teléfono Inalambrico Unidad 4 33 132
Televisor LCD Unidad 1 600 600
Area Produccion de Servicio
Teléfono Inalambrico Unidad 3 33 99
Televisor LCD Unidad 1 600 600
Minicomponente Unidad 1 275 275
Subtotal 1.706
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EQUIPO DE COMPUTO
Area Administrativa

Portatil ASPIRE 4332 Unidad 3 525 1.575
Impresora SAMSUNG
LASER Unidad 3 178 534
Desktop AcerVeriton Unidad 1 709 709
Area Produccion de Servicio
Portatil DELL 1440 Unidad 3 800 2.400
Impresora SAMSUNG
LASER Unidad 3 178 534
Subtotal 5.752
Area Produccion de Servicio
Vehiculos Unidad 1 16.000 | 16.000
_ Subtotal | 16.000
Subtotal Activos Fijos Area Administrativa 5.764
Subtotal Activos Fijos Area Produccion y Servicio 21.198
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS 26.962

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.1.2 Activos Intangible

Los activos intangibles son aquellas inversiones que se necesitan
para la constitucién y los derechos adquiridos para la iniciacion
del proyecto®.A continuaciéon se detallan los activos intangibles

del proyecto.

TABLA N° 27
PRESUPUESTO DE INVERSION ACTIVOS INTANGIBLES
Gastos de Constitucion 1.300
Afiliacién a la CCQ 50
Publicidad 300
Software 3.000
Permiso de Funcionamiento 100
TOTAL 4.750

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo forma parte del conjunto de recursos que se

ZSAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicién; McGraw Hill;
Meéxico; 2007.

50



necesitan para la ejecucién del proyecto, formando parte de los
activos corrientes. Para el célculo del capital de trabajo se utilizd
el método del periodo de desfase que consiste en determinar el
valor de los costos operativos que debe financiarse desde el
primer pago por la adquisicion de la materiales hasta la
recaudacion del ingreso por la venta de los productos.”

El célculo del capital de trabajo (CT), se determina por la siguiente

formula:

CT =

(Costo Total de Producir

360 & ) (Ciclo Productiva)
ias

En la siguiente tabla se presenta el calculo del capital de trabajo

para el presente proyecto.

TABLA N° 28
CAPITAL DE TRABAJO
Costos Variables Totales Anuales 37.320
Costos Fijos Totales Anuales 6.836
Costos Administrativos Anuales 27.480
Costos Total de Produccion 71.636
Ciclo Productivo 5
Ciclos a Financiar 10

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.1.4 Resumen de Inversiones Iniciales

En la siguiente tabla se presenta un resumen de las inversiones

iniciales:

*'SAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicién; McGraw Hill;

Meéxico; 2007.
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4.1.2

4.1.3

TABLA N° 29
RESUMEN DE INVERSIONES INICIALES

Activos Fijos 26.962
Activos Intangibles 4.750
Capital de Trabajo 9.813

TOTAL INVERSIONES INICIALES 41.525
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Cronograma de Inversiones

Para el cronograma de inversiones se considera la vida util de los
activos fijos, y de esa forma poder realizar las reinversiones

necesarias. Asi se detalla el cronograma de inversion:

TABLA N° 30
CRONOGRAMA DE INVERSIONES
Equipo de Computo 5.752 | 5.752
Portatil ASPIRE 4332 1.575| 1.575
Impresora SAMSUNG LASER 534 | 534
Desktop AcerVeriton 709 | 709
Portatil DELL 1440 2.400 | 2.400
Impresora SAMSUNG LASER 534 | 534
TOTAL 37.924 | 5.752

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Presupuestos de Operacion

4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

Este presupuesto estd conformado por todos los ingresos que se

espera generar durante un afo financiero.

52



41311 Presupuesto de Ingresos Operacionales

Para elaboracién del presupuesto de ingresos del proyecto se
consideré el numero de computadores que se atenderan al afio y

el pago por el servicio, como se muestra en la tabla siguiente:

TABLA N° 31
PRESUPUESTO DE INGRESOS OPERACIONALES

ANOS ‘
CONCEPTO —_—
%#23

Demanda Insatisfecha 2.073 | 2.073 | 2.073 2.073 2.073
% de Atencioén 0,6 0,7 0,8 0,8 1
Atencion anual de Soporte Técnico | 1.244 | 1.451 | 1555 | 1.659 | 2.073
Precio 65 65 65 65 65
TOTAL INGRESOS 80.861 |94.338 |101.076 | 107.814 | 134.768

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4,1.3.1.2 Presupuesto de Otros Ingresos

El grupo de los otros ingresos lo constituyen la venta de activos el

mismo que se detallan a continuacion:

TABLA N° 32
PRESUPUESTO DE OTROS INGRESOS

Valor de Vida atil
Adquisicién (afios)

Tipo de activo

Muebles de Oficina 3.504 10 0| 1.927
Equipo de Oficina 1.706 10 0 938
Equipo de Computo 5.752 3| 575| 2.301
Vehiculos 16.000 5 0| 3.200
TOTAL 37.924 575 |13.533

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

El Presupuesto de egresos se lo construye considerando todos
egresos que la empresa debe realizar para la generacion del

servicio. A continuacion se presenta el presupuesto de egresos.
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4.1.3.2.1 Costos Fijos

Para la empresa se consideran como costos fijos los siguientes

items:
TABLA N° 33
PRESUPUESTO DE COSTOS FIJOS

Herramientas Soporte Unidad 3 90 270
Herramientas Instalacion Unidad 3 69 207
Kid de limpieza Unidad 12 15 180
Publicidad Unidad 1.000 0 120
Agua Potable Mes 12 30 360
Luz Eléctrica Mes 12 25 300
Teléfono Mes 12 20 240
Arriendo Mes 12 390 4.680
Internet Mes 12 40 479

COSTO FIJO TOTAL 6.836

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.3.2.2 Costos Variables

Los costos variables estan calculados en base al costo que se

necesita para la entrega del servicio de soporte técnico, se

detallan a continuacion los costos variables:

TABLA N° 34

PRESUPUESTO DE COSTOS VARIABLES

NUmero de Atencion Anual 1.244 | 1.451 | 1.555 | 1.659 | 2.073
Costo Variable Unitario 30 30 30 30 30
Costo Variable Total 37.320 | 43.540 | 46.650 | 49.760 | 62.201

Fuente: Anexo 5

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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4.1.3.2.3 Gastos Administrativos

En este grupo se encuentran todos los gastos administrativos que

se necesitan para la entrega del servicio, conforme se presenta en

la siguiente tabla:

TABLA N° 35
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldos
Gerente mes / hombre 12 600 7.200
Auxiliar de Servicio mes / hombre 12 240 2.880
Asistente Administrativa | mes / hombre 12 400 4.800
Supervisor Técnico mes / hombre 12 450 5.400
Asesor Comercial mes / hombre 12 450 5.400
Subtotal Gasto Administrativo 25.680
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
Subtotal Gasto Administrativo 1.800
Total Gasto Administrativo 27.480

Fuente: Anexo 5

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.3.2.4 Gastos Financieros

Estos gastos corresponden al crédito bancario, cuyo valor

corresponde a $20.000 y va ha ser financiado en cinco afios con

una tasa de interés del 15,5% anual. A continuaciéon se detalla el

correspondiente pago del interés y del capital.

TABLA N° 36
GASTOS FINANCIEROS

Interés Préstamo

2.000

1.672

1.312

916

480

Fuente: Anexo 5

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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4.1.3.2.5 Depreciacion

Las depreciaciones se determinaron en base a las inversiones de

los activos fijos, a continuacion de detalla en la siguiente tabla:

TABLA N° 37

DEPRECIACIONES

Muebles de Oficina 3.504 10 315, 315| 315| 315| 315
Equipo de Oficina 1.706 10 154 154| 154| 154| 154
Equipo de Computo 5.752 1.726 | 1.726 | 1.726 | 1.726 | 1.726
Vehiculos 16.000 5 2.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560

TOTAL 37.924 6.949|6.949 | 6.949 | 6.949 | 6.949

Fuente: Anexo 5
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.3.2.6 Amortizacién

Los activos intangibles son aquellos que se necesitan para la

constituciéon de la empresa y se amortizardn a 5 afios y se

detallan a continuacion:

TABLA N° 38
AMORTIZACIONES
Gastos de Constitucion 1.300 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260
Afiliacién a la CCQ 50| 10| 10| 10| 10| 10
Publicidad 300 60| 60| 60| 60| 60
Software 3.000 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600
Permiso de Funcionamiento| 100| 20| 20| 20| 20| 20
TOTAL 4.750 | 950 | 950 | 950 | 950 | 950

Fuente: Anexo 5

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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4.1.3.3 Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento del proyecto se presenta en la

siguiente tabla:

TABLA Ne 39
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Capital Propio 52% | $21.525

Crédito 48% | $20.000

Total Inversién  100% \ $41.525

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

TABLA Ne 40
TABLA DE AMORTIZACION
1 $20.000 $5.276| 2.000 $3.276
2 $16.724| $5276  1.672 $3.604
3 $13.121| $5276  1.312 $3.964
4 $9.157| $5.276 916 $ 4.360
5 $4.796 $5.276 480 $4.796

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.1.4 Punto de Equilibrio

Se deben identificar los diferentes costos y gastos que intervienen
en el proceso productivo. Para operar adecuadamente el punto de
equilibrio es necesario comenzar por conocer que el costo se
relaciona con el volumen de produccién y que el gasto guarda una
estrecha relacion con las ventas. Tantos costos como gastos

pueden ser fijos o variables.”

B Costos Fijos Totales
Precio— Costo Variable Unitario

Q

“http://www.pymesfuturo.com/puntodequilibrio.htm
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4.2.1

TABLA N° 41
PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos Totales 34.316
Costo Variable Unitario 30
Precio 65
Punto de Equilibrio 980

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Entonces la empresa deberd atender 980 computadores al afio

para cubrir los costos que se emplearon para al entrega del

servicio. Por lo tanto utilizard un 47% de la capacidad para cubrir

los costos y el 53% se la utiliza para generar utilidades.

4.2 Estados Financieros Pro Forma

Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

A continuacion se presenta la tabla con el Estado de Resultados:

TABLA N° 42
ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Ingresos 80.861 | 94.338 |101.076 | 107.814 | 134.768
Venta de Activos 575

Costos Variables -37.320 | -43.540 | -46.650 | -49.760 | -62.201
Costos Fijos -6.836| -6.836| -6.836| -6.836| -6.836
Gastos Administrativos y de Venta | -27.480 | -27.480 | -27.480 | -27.480 | -27.480
Depreciacion -6.949 | -6.949| -6.949| -6.949| -6.949
Amortizacion -950 -950 -950 -950 -950
Valor libro -575

UTILIDAD BRUTA 1.326| 8582| 12.211| 15.839| 30.353
(-) 15% trabajadores 199 | 1.287| 1.832, 2376, 4.553
Utilidad antes de impuestos 1.127| 7.295| 10.379| 13.463| 25.800
(-) 25% Impuesto a la Renta 282 | 1.824| 2.595| 3.366 6.450
UTILIDAD NETA 845| 5.471| 7.784| 10.097 | 19.350

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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TABLA N° 43

ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA

Ingresos 80.861| 94.338|101.076|107.814|134.768
Venta de Activos 575

Costos Variables -37.320 | -43.540 | -46.650 | -49.760 | -62.201
Costos Fijos -6.836| -6.836| -6.836| -6.836| -6.836
Gastos Administrativos y de Venta -27.480| -27.480| -27.480 | -27.480 | -27.480
Interés Préstamo -2.000 -1.672| -1.312 -916 -480
Depreciacion -6.949 -6.949 | -6.949| -6.949| -6.949
Amortizacion -950 -950 -950 -950 -950
Valor libro -575

UTILIDAD BRUTA -674 6.910| 10.899| 14.923| 29.873
(-) 15% trabajadores 0 1.036 1.635 2.239 4,481
Utilidad antes de impuestos -674 5.873 9.264 | 12.685| 25.392
(-) 25% Impuesto a la Renta 0 1.468 2.316 3.171 6.348
UTILIDAD NETA -674 4405| 6.948| 9.514| 19.044

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.2.2 Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

El estado de origen y aplicacibn de fondos ayuda a saber la

procedencia y utilizacion de los fondos, en la siguiente tabla se

determina la procedencia de los fondos:
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TABLA N° 44

ESTADO DE ORIGEN DE FONDOS

MUEBLES DE OFICINA

Estacion de Trabajo 680 680

Archivador 180 180

Silla Ejecutiva 250 250
Sillas 315 315

Mesa de Reuniones 189 189

Sillones de Espera 600 600

Estacion de Trabajo 510 510

Mesa de Trabajo 450 450

Archivador 180 180

Silla Ejecutiva 150 150
EQUIPO DE OFICINA

Teléfono Inalambrico 132 132

Televisor LCD 600 600
Teléfono Inalambrico 99 99

Televisor LCD 600 600
Minicomponente 275 275

EQUIPO DE COMPUTO

Portatil ASPIRE 4332 1.575 1.575

Impresora SAMSUNG

. A‘;ER 534 534

Desktop AcerVeriton 709 709

Portétil DELL 1440 2.400 2.400

Impresora SAMSUN

. A';ER G 534 534
VEHICULOS

Vehiculos 16.000 16.000
ACTIVOS INTANGIBLES

Gastos de Constitucion 1.300 1.300

Afiliacién a la CCQ 50 50

Publicidad 300 300

Software 3.000 3.000
Permiso de Funcionamiento 100 100

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo 9.813 9.813
INVERSION TOTAL 41.525 21.525 20.000

Elaborado por: Rubi Vilcaguano
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4.2.3 Flujo de Fondos

4.2.3.1 Del Proyecto

En el siguiente cuadro se presenta el flujo de fondos del proyecto:

TABLA N° 45
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

Ingresos 80.861 | 94.338 | 101.076 | 107.814 | 134.768
Venta de Activos 575

Costos Variables -37.320 | -43.540 | -46.650 | -49.760 | -62.201
Costos Fijos -6.836| -6.836| -6.836| -6.836| -6.836
Gastos Administrativos y de Venta -27.480 | -27.480 | -27.480 | -27.480| -27.480
Depreciacion -6.949 | -6.949| -6.949| -6.949| -6.949
Amortizacion -950 -950 -950 -950 -950
Valor libro -575

UTILIDAD BRUTA 1.326| 8.582| 12.211| 15.839| 30.353
(-) 15% trabajadores 199 | 1.287 1.832 2.376| 4.553
Utilidad antes de impuestos 1.127| 7.295| 10.379| 13.463| 25.800
(-) 25% Impuesto a la Renta 282 | 1.824 2.595 3.366 6.450
UTILIDAD NETA 845| 5.471| 7.784| 10.097| 19.350
Depreciacion 6.949| 6.949| 6.949 6.949| 6.949
Amortizacion 950 950 950 950 950
Valor Libro 575

Inversion inicial -31.712

Inversion de reemplazo -5.752

Inversion capital de trabajo -9.813

Valor de desecho 13.533
Recuperacién de capital de trabajo 9.813
FLUJO DE CAJA -41.525 8.744| 13.370| 10.507| 17.996| 50.595

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.2.3.2 Del Inversionista

En el siguiente cuadro se presenta el flujo de fondos del proyecto:
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TABLA N° 46
FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA

Detalle ANoS
0] 1 2 3 4 5

Ingresos 80.861| 94.338|101.076|107.814|134.768
Venta de Activos 575

Costos Variables -37.320 | -43.540| -46.650 | -49.760 | -62.201
Costos Fijos -6.836| -6.836| -6.836| -6.836| -6.836
Gastos Administrativos y de Venta -27.480| -27.480 | -27.480 | -27.480 | -27.480
Interés Préstamo -2.000| -1.672] -1.312 -916 -480
Depreciacion -6.949| -6.949| -6.949| -6.949| -6.949
Amortizacion -950 -950 -950 -950 -950
Valor libro -575

UTILIDAD BRUTA -674 6.910| 10.899| 14.923| 29.873
(-) 15% trabajadores 0 1.036 1.635 2.239 4,481
Utilidad antes de impuestos -674 5.873| 9.264| 12.685| 25.392
(-) 25% Impuesto a la Renta 0 1.468 2.316 3.171 6.348
UTILIDAD NETA -674 4.405| 6.948| 9.514| 19.044
Depreciacion 6.949 6.949| 6.949| 6.949| 6.949
Amortizacion 950 950 950 950 950
Valor Libro 575

Inversion inicial -31.712

Inversion de reemplazo -5.752

Préstamo 20.000

Pago Capital Préstamo -3.276| -3.604| -3.964| -4.360| -4.796
Inversion capital de trabajo -9.813

Valor de desecho 13.533
Recuperacién de capital de trabajo 9.813
FLUJO DE CAJA -21.525 3.949 8.701 5.706| 13.052| 45.492

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.3 Evaluacion Financiera

4.3.1

Determinacion de las Tasas de Descuento

‘La tasa de descuento o tipo de descuento es una medida

financiera que se aplica para determinar el valor actual de un

1”26

pago futuro.

*®http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_descuento
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4.3.1.1 Del Proyecto

La tasa de descuento del proyecto sirve para estimar el valor
presente de los flujos de caja futuros y es usado para medir cuan
rentable es un negocio.”” Para esto se ha descrito en la siguiente

tabla el establecimiento de los factores que constituyen la tasa de

descuento.
TABLA N° 47
TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO
Rentabilidad de los Bonos 7
Riesgo 2
Tasa de Descuento 9

Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.3.1.2 Del Inversionista

En el caso del inversionista, la tasa de descuento se la establecio
en base al costo promedio ponderado de capital, utilizando la
siguiente formula:

TCPPC = (r,* p,) +(r,* p,)*@-1)

Donde:

r1= Costo de oportunidad del inversionista (9%)

r2= Tasa de interés que cobra el Banco (10%)

pl= Proporcién de recursos propios (52%)

p2= Proporciéon de la deuda (48%)

Tasa impositiva= Carga tributaria (36,25%)

TCPPC=  (9%*52%)+(10%*48%)+(1-36,25%)

TCPPC= 5%+ 4,8%+ 63,75%

“https://www.u-cursos.cl/ingenieria/2005/1/IN69B/1/.../62135

63



TCPPC= 7,7%

La tasa de descuento del inversionista es del 8%.
4.3.2 Criterios de Evaluacién
4.3.2.1 Valor Actual Neto

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los
futuros ingresos y egresos que tendrd un proyecto, para
determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria
alguna ganancia.”

La formula para calcular el VAN es la siguiente:

Flujos de Caja en cada periodo t . L.
VAN = — Inversion Inicial
(1 + Tasa de Descuento)t

Si el VAN es positivo el proyecto es viable; pero si es negativo el

proyecto no es viable.

4.3.2.1.1 VAN del Proyecto

Tomando en cuenta la inversion inicial de $41.525y una tasa de

descuento del 9%, el VAN para el proyecto es el siguiente:

TABLA N°48
VAN DEL PROYECTO

-41.525 8.744| 13.370| 10.507| 17.996| 50.595

Tasa = 9%
VAN = $31.495

Fuente: Flujo de Caja Tamafio
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

“http://www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/

64



4.3.2.1.2 VAN del Inversionista

Tomando en cuenta la inversion inicial de $21.525 y una tasa de

descuento del 7,7%, el VAN para el proyecto es el siguiente:

TABLA N°49
VAN DEL INVERSIONISTA

-21.525 3.949 8.701 5.706| 13.052| 45.492
Tasa = 7.7%

VAN = $35221

Fuente: Flujo de Caja Tamario 3
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

De acuerdo a lo indicado anteriormente el proyecto posee un VAN

mayor a cero, lo que nos indica este proyecto es viable.
4.3.2.2 Tasa Interna de Retorno

La TIR es la tasa de descuento de un proyecto de inversion que
permite que el beneficio sea igual a la inversion. La TIR es la
maxima tasa de descuento que puede tener un proyecto para que
sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el beneficio
sea menor que la inversiéon.”

La formula para calcular la TIR es la siguiente:

Flujo de Fonde, Flujo de Fonde, Flujo de Fondo

n

TIR = - Inversion Inicial +

A+ | A+ir Tty

Si la TIR es mayor que la tasa de descuento, el proyecto debe
aceptarse. Cuando la TIR es igual a la tasa de descuento, el
inversionista es indiferente entre realizar la inversién o no. Y si la

TIR es menor que la tasa de descuento se rechaza el proyecto.

*http://www.crecenegocios.com/el-van-y-el-tir/
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4.3.2.2.1 TIR del Proyecto

A continuacion se presenta el cuadro con el calculo de la TIR para

el proyecto.
TABLA N° 50
TIR DEL PROYECTO
-41.525| 8.744|13.370|10.507 | 17.996 | 50.595
Tasa = 9%
TIR = 28%

Fuente: Flujo de Caja Tamario 3
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

4.3.2.2.2TIR del Inversionista

A continuacion se presenta el cuadro con el calculo de la TIR para

el inversionista.

TABLA N° 51
TIR DEL INVERSIONISTA

-21.525| 3.949| 8.701| 5.706 | 13.052 | 45.492

Tasa = 7,7%

TIR = 39%
Fuente: Flujo de Caja Tamafio 3
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

La TIR para el proyecto es del 28%, mientras que la tasa de
descuento es del 9%; y la del inversionista es del 39% con una
tasa de descuento del 7,7% es por ello que el inversionista debe

aceptar por las condiciones detalladas anteriormente.

4.3.2.3 Periodo de Recuperacién de la Inversion

El periodo de recuperacion indica el tiempo en el cual se recupera
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la inversion, tomando como referencia la vida util del proyecto,
para determinar este periodo se utilizan los flujos de caja netos

actualizados mediante la siguiente férmula:

Valor Futuro

Valor Actual =
(1 4 Tasa de Descuento)™

4.3.2.3.1 Periodo de Recuperacion de la Inversion  del

Proyecto

En la siguiente tabla se indica el célculo del periodo de

recuperacion de inversion del proyecto.

TABLA N° 52
PERIODO DE RECUPERACION DEL PROYECTO

0 -41.525 -41.525 -
1 8.744 8.022 8.022
2 13.370 11.253 19.276
3 10.507 8.113 27.389
4 17.996 12.749 40.138
5 50.595 32.883 73.021

Fuente: VAN del Proyecto
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

El periodo de recuperacion de la inversion para el proyecto es de

4 afos 1 meses aproximadamente.

4.3.2.3.2 Periodo de Recuperaciéon de la Inversién del

Inversionista

En la siguiente tabla se indica el calculo del periodo de

recuperacion de inversion del proyecto.
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TABLA N° 53
PERIODO DE RECUPERACION DEL INVERSIONISTA

_ Flujo de Flujo de Flujo de
Periodo Fondos Fondos Fondos
Actualizado Acumulado

0 -21.525 -21.525 -

1 3.949 3.609 3.609

2 8.701 7.270 10.879

3 5.706 4.358 15.237

4 13.052 9.112 24.349

5 45.492 29.030 53.380

Fuente: VAN del Proyecto
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

El periodo de recuperacion de la inversién para el proyecto es de

3 afnos 8 meses aproximadamente.

4.3.2.4 Relacion Beneficio/Costo

‘La relacion beneficio/costo es un indice de rendimiento que

determina cudales son los beneficios por cada ddélar que se

sacrifica en el proyecto.

30

Si la relacion B/C es mayor a 1 entonces se acepta el proyecto; si

la relacién es B/C = 1 es indiferente para el inversionista; pero si

B/C es menor a 1 entonces se rechaza el proyecto.

La formula que se utiliza es la siguiente:

4.3.2.4.1 Relacién Beneficio/Costo del Proyecto

REBC =

Ingresos Totales:

a+df

Egresos Totales:

a+ir

A continuacion se presenta la relacion beneficio/costo del

proyecto:

30http://www.scribd.com/doc/7883091/ReIacion-Beneficio—Costo
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TABLA N° 54
INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

Ingresos - 80.861 | 94.338 | 101.076 | 107.814 | 134.768
Venta de Activos - - - 575 - -
Valor de desecho - - - - - 9.813
Total Ingresos - - - - - 13.533
Ingresos Descontados - 80.861 | 94.338 | 101.651 | 107.814 | 158.114
Costos Variables - 37.320 | 43.540 | 46.650| 49.760| 62.201
Costos Fijos - 6.836| 6.836| 6.836 6.836 6.836
Gastos Administrativos y de Venta - 27.480 | 27.480| 27.480| 27.480| 27.480
15% Trabajadores - 199 | 1.287 1.832 2.376 4.553
25% Impuesto a la Renta - 282 | 1.824 2.595 3.366 6.450
Inversion inicial 31.712 - - - - -
Inversion de reemplazo - - - 5.752 - -
Inversion capital de trabajo 9.813 - - - - -
Total Egresos 41.525| 72.117|80.967 | 91.145| 89.818 | 107.519
Egresos Descontados 41.525| 66.162|68.149| 70.380| 63.629 | 69.880|379.726
Fuente: VAN del Proyecto
Elaborado por: Rubi Vilcaguano
o 411.221
379.726
RBC =1,08

La relacién beneficio costo del proyecto es mayor a 1 por lo tanto

se acepta el proyecto, por otro lado también significa que por cada

ddlar que se invierta se obtiene una utilidad de ocho centavos.

4.3.2.4.2 Relacion Beneficio/Costo del Inversionista

A continuacién se presenta la relacion beneficio/costo del

inversionista:
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TABLA N° 55
INGRESOS Y EGRESOS DEL INVERSIONISTA

| | | |

Ingresos 20.000| 80.861|94.338|101.076|107.814 | 134.768

Venta de Activos - - - 575 - -
Recuperacion de capital de trabajo - - - - - 9.813

Valor de desecho - - - - - 13.533

Total Ingresos - 80.861 | 94.338 | 101.651 | 107.814 | 158.114
Ingresos Descontados 20.000| 73.913|78.822| 77.635| 75.267 |100.898 | 426.536
Costos Variables - 37.320|43.540| 46.650| 49.760| 62.201

Costos Fijos - 6.836| 6.836| 6.836| 6.836| 6.836

Gastos Administrativos y de Venta - 27.480|27.480| 27.480| 27.480| 27.480

15% Trabajadores - 0| 1.036 1.635| 2.239| 4.481

25% Impuesto a la Renta - 0| 1.468 2.316 3.171 6.348

Inversion inicial 31.712 - - - - -

Inversion de reemplazo - - - 5.752 - -

Inversion capital de trabajo 9.813 - - - - -

Total Egresos 41.525| 71.636|80.361| 90.669 | 89.486 | 107.345

Egresos Descontados 41.525| 65.481|67.145| 69.248| 62.472| 68.501|374.372

Fuente: VAN del Proyecto
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

o _ 426536
374.372
RBC =1,14

La relacién beneficio costo del inversionista es mayor a 1 por lo
tanto se acepta el proyecto, por otro lado también significa que
por cada doélar que se invierta se obtiene una utilidad de catorce

centavos.

4.3.3 Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se lo realiza con base a escenarios que

presentan aumentos o disminuciones en cada una de los factores
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gue afectan al proyecto como: precio, cantidad, costos, gasto
administrativo, etc. Esto ayuda a medir cudn sensible es la
evaluacion realizando estas variaciones a los factores decisorios
del proyecto.*

Los escenarios que se han considerado para el andlisis de
sensibilidad son los siguientes:

Escenario 1: Si el precio disminuye un 5%.

Escenario 2: Si la cantidad disminuye un 5%.

Escenario 3: Si los costos fijos y gastos administrativos
aumentan un 5%.

Escenario 4: Si los costos variables aumentan un 5%.

Escenario 5: Si los ingresos disminuyen un 5% y los costos
aumentan un 5%.

4.3.3.1 Andlisis de Sensibilidad del Proyecto

A continuacion se presenta la tabla con las variaciones del VAN y
la TIR cuando los factores mas importantes aumentan o
disminuyen.

TABLA N° 56
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO

Fuente: VAN del Proyecto
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Con el andlisis de sensibilidad se concluye que el proyecto sufre
un cambio al disminuir el precio y la cantidad, pero no es muy

sensible a estas variaciones ya que el VAN se mantiene positivo.

*ISAPAG CHAIN, N. & SAPAG CHAIN, R; Preparacién y evaluacion de proyectos; 5ta Edicién; McGraw Hill;

Meéxico; 2007.
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Por otro lado al aumentar los costos y gastos administrativos se
observa que el proyecto mantiene su VAN positivo. La TIR
también se mantiene mayor a la tasa de descuento cual es un
punto importante ya que en los cinco escenarios presentados el

proyecto es rentable.

4.3.3.2 Andlisis de Sensibilidad del Inversionista

A continuacion se presenta la tabla con las variaciones del VAN y
la TIR cuando los factores mas importantes aumentan o

disminuyen.

TABLA N° 57
ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL INVERSIONISTA

Fuente: VAN del Proyecto
Elaborado por: Rubi Vilcaguano

Con el andlisis de sensibilidad se concluye que el proyecto sufre
un cambio al disminuir el precio y la cantidad, pero no es muy
sensible a estas variaciones ya que el VAN se mantiene positivo.
Por otro lado al aumentar los costos y gastos administrativos se
observa que el proyecto mantiene su VAN positivo. La TIR
también se mantiene mayor a uno lo cual es un punto importante
ya que en los cinco escenarios presentados el proyecto es

rentable.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

¢ La empresa Productora y Comercializadora de Servicios Informaticos
ofrecera como principal servicio el Soporte Técnico Preventivo y
Correctivo de las herramientas informéaticas de las medianas
empresas del Distrito Metropolitano de Quito. La segmentacion se
defini6 de acuerdo a la actividad econdmica que realizan las
empresas, por lo tanto se consideré la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme donde se encuentran Grupo D y el Grupo | que
corresponden a los sectores manufactureros y de transporte y
almacenamiento.

¢ Las encuestas se realizaron a las medianas empresas, lo que permitié
cuantificar la demanda actual que es de aproximadamente 1.005
computadores que necesitaran soporte técnico, por otro lado la
demanda futura para el afio 1 sera de 1.244 y para el 5 se registra
2.073.

¢ El numero de empresas que se enfocan y brindan servicios similares
en este sector son muy pocas, por lo que la oferta del servicio es
mayor a la demanda, de tal forma que la empresa debera concentrar
su trabajo en la diferenciacion, tanto en costos, calidad y tiempo de
espera en la entrega de cada equipo de computacion.

¢ Para el proyecto se analizaron tres tamafnos: 1.541, 1.862 y 2.073;
estas cifras van de acuerdo a la capacidad maxima instalada y de

acuerdo al numero de equipos que se atenderan al afo. Los
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resultados demostraron que el mayor tamafio es el tamafio 3 que
atendera en el afio 1 1.244 computadores pasando al 5 la cantidad de
2.073 computadores.

La localizacion se determin6 mediante la elaboracion de la matriz
locacional, en la que se considerd y ponderé los principales factores
gue podrian influir en la ubicacion de la empresa. La mejor alternativa
es la Av. Colon 720 y Diego de Almagro, ubicado en el sector La
Mariscal.

La empresa de servicio serd una compaiiia limitada bajo el nombre y
razon social de “MAKRO SOLUTION”, ser& reconocido por brindar un
servicio de soporte técnico mediante el compromiso, responsabilidad
y trabajo en equipo, buscando siempre el mejoramiento continuo para
brindar el mejor servicio a las medianas empresas del Distrito
Metropolitano de Quito.

La implementacion del proyecto requiere de una inversion inicial de
41.525 délares, los cuales corresponden 26.962 ddlares a los activos
fijos, los activos intangibles asciende a 4.750 délares y el capital de
trabajo 9.813 ddlares. La inversion se financiara en su totalidad con
los aportes de los socios de la empresa.

La evaluacion financiera del proyecto arrojé un VAN de $31.495, un
TIR del 28% mayor a la tasa de descuento asumida. La inversién se
recuperara en 4 afios 1 mes, y la relacién beneficio costo indica que

por cada délar invertido se obtendra una utilidad de ocho centavos.

El analisis de sensibilidad se determind mediante una disminucion del

precio y la cantidad, lo que demostré6 que el proyecto no es muy
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sensible a estas variaciones y de igual manera al aumento de los
costos. Esto indica que el proyecto no se verad afectado a las
variaciones de cualquiera de estos factores ya que el VAN se
mantiene positivo y la TIR es mayor a la tasa de descuento en

cualquier escenario.

5.2 Recomendaciones

¢ Asignar los recursos necesarios para la implementacion del proyecto,
ya que los estudios de mercado, técnico, econdémico, financiero e
institucional realizados demuestran la factibilidad y rentabilidad del
proyecto.

¢ Implementar estrategias promocionales de acuerdo a la cantidad de
equipos gue se atiendan, a fin de promocionar la oferta del servicio y
asi captar clientes y fidelizarlos por el precio, ya que mientras mas
equipos atienda la empresa los clientes obtendran descuento por
cantidad de equipos atendidos.

+ Diversificar el servicio para expandir, el area de influencia de la

empresa.
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ANEXO 1
ENCUESTA

YE S P E

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

/ CAMINO A LA EXCELENCIA
Q;_NAM

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades
de una empresa o negocio. A través de equipos de computacién necesarios para que el sistema de informacién pueda
operar y manteniendo este equipo en buen estado.

FECHA: CODIGO:

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS
INFORMATICOS

1) ;SU EMPRESA FRECUENTEMENTE CONTRATA SERVICIOS INFORMATICOS?
sl [ NO [ PORQUE NO?

2) (DISPONE SU EMPRESA DE UN SISTEMA DE GENERACION DE INFORMACION PARA LA GESTION
EMPRESARIAL?

SI ] NO ]

3) ;QUE SOFTWARE DISPONE SU EMPRESA?

SAFI L] PROPIO DE LAEMPRESA [ ]
T-MAX ] OTROS 1
4) ;HACE QUE TIEMPO ADQUIRIO EL SISTEMA DE INFORMACION?

MENOS DE UN ANO — MAS DE DOS ANOS —
ENTRE 1Y 2 ANOS ] NO LO RECUERDA —
5) (ESTA SATISFECHO CON SU ACTUAL SISTEMA DE INFORMACION?

SI L] NO [ PORQUE NO?

6) ;CON QUE FRECUENCIA RECIBE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE SU ACTUAL SISTEMA DE
INFORMACION?

TRIMESTRAL [ ] SEMESTRAL [ ] ANUAL
7) (DESEARIA ADQUIRIR UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION PARA SU EMPRESA?

Sl ] NO ]

8) ;CUAL ES LA PRINCIPAL FUNCION QUE REALIZARIA EL NUEVO SISTEMA DE INFORMACION?
GESTION CONTABLE —

GESTION DE INVENTARIOS [

GESTION DE RECUSOS HUMANOS [

GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES [

GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS [

9) ;QUE TIPO DE PERIFERICO EMPLEARIA EL SISTEMA DE INFORMACION?

SCANNER - VIDEOCAMARA ]

IMPRESORAS ]

LECTOR DE BARRAS ]

OTROS ]
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10) ;QUE SERVICIO ADICIONAL DESEARIA PARA SU SISTEMA DE INFORMACION?

SOPORTE TECNICO ]
ASESORIA'Y CAPACITACION ]
INSTALACION DE REDES FIJAS E INALAMBRICAS ]
TODAS LAS ANTERIORES ]

11) ;EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

ACTUALIZACION $
IMPLEMENTACION $
MANTENIMIENTO Y SOPORTE $

12) ;CUAL ES EL FACTOR MAS IMPORTANTE A LA HORA DE CONTRATAR O COMPRAR UN SISTEMA DE
INFORMACION?

FINANCIAMIENTO 1
SOPORTE TECNICO ]
PRESTIGIO DEL

PROVEEDOR .

13) ;SU EMPRESA COMPRARIA UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION DENTRO DEL LOS PROXIMOS DOS
ANOS?

DEFINITIVAMENTE NO LO COMPRARE 1
PROBABLEMENTE LO COMPRARE 1
DEINITIVAMENTE LO COMPRARE ]

14) ;CONTRATARIA USTED LOS SERVICIOS DE ESTA EMPRESA, PARA IMPLEMENTAR Y MANTENER UN
NUEVO SISTEMA DE INFORMACION?
sI - NO -

15) ;POR CUAL MEDIO PUBLICITARIO LE GUSTARIA INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIO QUE OFRECERA LA
EMPRESA?

TELEVISION
PRENSA ESCRITA
INTERNET
RADIO
PANFLETOS
OTROS

oot
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Frecuencia

ANEXO 2

INVESTIFACION DE CAMPO

¢SU EMPRESA FRECUENTEMENTE CONTRATA SERVICIOS

INFORMATICOS?
2007 Media =1.20
Desviacion tipica =0.403
M=119

150
100

50

/ \

1
0.50 1.00 1.50 2.00 250

¢SU EMPRESA FRECUENTEMENTE CONTRATA SERVICIOS INFORMATICOS?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje véalido acumulado

Validos  Si 95 79.8 79.8 79.8
No 24 20.2 20.2 100.0
Total 119 100.0 100.0
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{DISPONE SU EMPRESA DE UN SISTEMA DE GENERACION DE
INFORMACION PARA LA GESTION EMPRESARIAL?

Hsi
Eho

¢ DISPONE SU EMPRESA DE UN SISTEMA DE GENERACION DE INFORMACION
PARA LA GESTION EMPRESARIAL?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Validos  Si 79 66.4 66.4 66.4
No 40 33.6 33.6 100.0
Total 119 100.0 100.0
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¢ QUE SOFTWARE DISPONE SU EMPRESA?

4007 Media =3.04
Desviacion tipica =0.374
M =7
300
g
o
c
3
w2007
@
1™
'
1007
] T T T T . T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
¢ QUE SOFTWARE DISPONE SU EMPRESA?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
\Validos Safi 1 .8 1.3 1.3
T-MAX 1 .8 13 2.5
Propio de la Empresa 71 59.7 89.9 92.4
Otros 6 5.0 7.6 100.0}
Total 79 66.4 100.0
Perdidos Sistema 40 33.6
Total 119 100.0
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¢HACE QUE TIEMPO ADQUIRIO EL SISTEMA DE INFORMACION?

07 Media =2.10
Desviacion tipica =0.914
M =79
401
o
U =
c 30
Q
3
L]
Q
[
oo
107
o T T T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
¢HACE QUE TIEMPO ADQUIRIO EL SISTEMA DE INFORMACION?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Validos Menos de un afio 23 19.3 29.1 29.1
Entre 1y 2 afios 31 26.1 39.2 68.4]
Mas de 2 afios 19 16.0 24.1 92.4
No lo recuerda 6 5.0 7.6 100.0
Total 79 66.4 100.0
Perdidos Sistema 40 33.6
Total 119 100.0
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Frecuencia

(LESTA SATISFECHO CON SU ACTUAL SISTEMA DE INFORMACION?

1207 Media =1 .23
Desviacion tipica =0.422
M =79
1007
809
G50
407
N \\
0 T T
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
¢ESTA SATISFECHO CON SU ACTUAL SISTEMA DE INFORMACION?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 61 51.3 77.2 77.2
No 18 15.1 22.8 100.0
Total 79 66.4 100.0
Perdidos Sistema 40 33.6
Total 119 100.0
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¢CON QUE FRECUENCIA RECIBE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

DE SU ACTUAL SISTEMA DE INFORMACION?

W Trimestral
H semestral
O Anual

B Perdidos

¢ CON QUE FRECUENCIA RECIBE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DE SU
ACTUAL SISTEMA DE INFORMACION?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido| acumulado
Validos Trimestral 36 30.3 32.7 32.7
Semestral 42 35.3 38.2 70.9]
Anual 32 26.9 29.1 100.0
Total 110 924 100.0
Perdidos Sistema 9 7.6
Total 119 100.0
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¢DESEARIA ADQUIRIR UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION PARA SU

Frecuencia

EMPRESA?
2007 Media =1 22
Desviacion tipica =0.413
M =116
1507
100
507
0 T T
.50 1.00 1.50 2.00 250
¢DESEARIA ADQUIRIR UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION PARA SU
EMPRESA?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje véalido acumulado
Validos Si 91 76.5 78.4 78.4
No 25 21.0 216 100.0
Total 116 97.5 100.0
Perdidos Sistema 3 25
Total 119 100.0

88



¢ CUAL ES LA PRINCIPAL FUNCION QUE REALIZARIA EL NUEVO SISTEMA
DE INFORMACION?

Frecuencia

309

]
[=]
1

109

\

\\

T
5.00

Media =2.73
Desviacion tipica =1.298

¢CUAL ES LA PRINCIPAL FUNCION QUE REALIZARIA EL NUEVO SISTEMA DE INFORMACION?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Validos Gestion Contable 19 16.0 20.9 20.9
Gestion de Inventarios 27 22.7 29.7 50.5
Gestion de Recursos 9 7.6 9.9 60.4
Humanos
Gestion de Clientes y 30 25.2 33.0 93.4
Proveedores
Gestion de Crédito y 6 5.0 6.6 100.0
Cobranza
Total 91 76.5 100.0
Perdidos Sistema 28 235
Total 119 100.0
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¢QUE TIPO DE PERIFERICO EMPLEARIA EL SISTEMA DE INFORMACION?

Frecuencia

1509

100

507

Media =2.25
Desviacion tipica =0.643

¢QUE TIPO DE PERIFERICO EMPLEARIA EL SISTEMA DE INFORMACION?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos Scanner - Videocamara 1 .8 11 11
Impresoras 75 63.0 82.4 83.5
Lector de Barras 6 5.0 6.6 90.1
Otros 9 7.6 9.9 100.0}
Total 91 76.5 100.0
Perdidos  Sistema 28 235
Total 119 100.0
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¢ QUE SERVICIO ADICIONAL DESEARIA PARA SU SISTEMA DE

INFORMACION?
07 Media =2 .44
Desviacion tipica =1.92
M =87
307
i
o
c
@
3 20-
@
R
'
1077
0= |\ T T T
0.0o 2450 5.00 7.50 10.00 12.50
¢ QUE SERVICIO ADICIONAL DESEARIA PARA SU SISTEMA DE INFORMACION?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos Soporte Técnico 30 25.2 30.9 30.9
Asesoria y Capacitacion 39 32.8 40.2 711
Instalacion de redes fijas e 1 .8 1.0 72.2
inaldmbricas
Todas las anteriores 25 21.0 25.8 97.9
13.00 2 1.7 2.1 100.0
Total 97 815 100.0
Perdidos Sistema 22 18.5
Total 119 100.0
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¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

100
Media =2 .34
Desviacion tipica =3.666
=119
80

s
o —
e A0
L 1]
=3
T
a
- /'\

207

] T
0.00 200 400 6.00 g.00 10.00 12.00 14.00

¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos .00 89 74.8 74.8 74.8]
10.00 1 .8 .8 75.6
15.00 1 .8 .8 76.5
20.00 2 17 17 78.2
25.00 1 .8 .8 79.0
30.00 9 7.6 7.6 86.6
40.00 3 25 25 89.1
60.00 1 8 8 89.9|
90.00 1 .8 .8 90.8
100.00 1 .8 .8 91.6
120.00 1 .8 .8 92.4
150.00 1 .8 .8 93.3
Sueldos 6 5.0 5.0 98.3
14.00 2 1.7 1.7 100.0
Total 119 100.0 100.0
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¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

100
Media =3.31
Desviacion tipica =4 599
M=119

a0
i)
T -
c A0
1]
=
o
@
w

40 p

209

a T T T T —
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00

¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje véalido Porcentaje acumulado

Validos .00 86 72.3 72.3 72.3
10.00 2 1.7 1.7 73.9
20.00 1 .8 .8 74.8
30.00 4 3.4 34 78.2
40.00 2 1.7 1.7 79.8
50.00 4 34 34 83.2
60.00 2 1.7 1.7 84.9
70.00 1 .8 .8 85.7
75.00 1 .8 .8 86.6
80.00 4 34 34 89.9
90.00 1 .8 .8 90.8
120.00 2 1.7 1.7 924
150.00 1 .8 .8 93.3
Sueldos 6 5.0 5.0 98.3
24.00 2 1.7 1.7 100.0
Total 119 100.0 100.0
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¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION,
IMPLEMENTACION, MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

Frecuencia

137

5

1

Meclia =11.90
Desviacion tipica =5.754
=118

N

=

™)

o T
0.00

I I I
5.00 10.00 15.00

I I
20.00 23.00

¢EN PROMEDIO CUANTO ASIGNA ANUALMENTE PARA LA ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION,
MANTENIMIENTO Y SOPORTE?

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos .00 86 72.3 72.3 72.3
10.00 2 1.7 1.7 73.9
20.00 1 .8 .8 74.8
30.00 4 3.4 3.4 78.2
40.00 2 1.7 1.7 79.8
50.00 4 3.4 3.4 83.2
60.00 2 1.7 1.7 84.9
70.00 1 .8 .8 85.7
75.00 1 .8 .8 86.6
80.00 4 3.4 34 89.9
90.00 1 .8 .8 90.8
120.00 2 1.7 1.7 924
150.00 1 .8 .8 93.3
Sueldos 6 5.0 5.0 98.3
24.00 2 1.7 1.7 100.0
Total 119 100.0 100.0
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¢CUAL ES EL FACTOR MAS IMPORTANTE A LA HORA DE CONTRATAR O
COMPRAR UN SISTEMA DE INFORMACION?

Media =1.79
Desviacion tipica =0.815
M =117
G507
o
c
o 107
o
@ \
e A
198

2%

1
0.50 1.00 1.50 200 250 3.00 3.50

¢CUAL ES EL FACTOR MAS IMPORTANTE A LA HORA DE CONTRATAR O COMPRAR UN
SISTEMA DE INFORMACION?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos Financiamiento 53 44.5 45.3 453
Soporte Técnico 35 29.4 29.9 75.2
Prestigio del Proveedor 29 24.4 24.8 100.0}
Total 117 98.3 100.0
Perdidos Sistema 2 1.7
Total 119 100.0
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Frecuencia

¢SU EMPRESA COMPRARIA UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION
DENTRO DEL LOS PROXIMOS DOS ANOS?

1207

1009

a0=

40

209

0.50 1.00 1.50

250 3.00 3.50

Media =1.71
Desviacion tipica =0.525
M=115

¢SU EMPRESA COMPRARIA UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION DENTRO DEL LOS PROXIMOS

DOS ANOS?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje véalido acumulado
Vélidos Si 38 31.9 32.2 32.2
Probablemente lo comprare 76 63.9 64.4 96.6
Definitivamente lo comprare 4 3.4 3.4 100.0
Total 118 99.2 100.0
Perdidos Sistema 1 .8
Total 119 100.0
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Frecuencia

¢CONTRATARIA USTED LOS SERVICIOS DE ESTA EMPRESA, PARA
IMPLEMENTAR Y MANTENER UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION ?

100 i
Media =1.53
Desviacion tipica =0.501
M =115
809
G50=
407
209
L1
0 ) T
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
¢, CONTRATARIA USTED LOS SERVICIOS DE ESTA EMPRESA, PARA
IMPLEMENTAR Y MANTENER UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACION?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Validos  Si 56 47.1 47.1 47.1
No 63 52.9 52.9 100.0
Total 119 100.0 100.0
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¢POR CUAL MEDIO PUBLICITARIO LE GUSTARIA INFORMARSE SOBRE LOS
SERVICIO QUE OFRECERA LA EMPRESA?

Media =2.03
Desviacion tipica =1.292
M=119

G0
s
£
@ 407
=
T
a
[
L

204

) S —
T T ] T
0.00 2.00 4.00 G.00

¢POR CUAL MEDIO PUBLICITARIO LE GUSTARIA INFORMARSE SOBRE LOS SERVICIO
QUE OFRECERA LA EMPRESA?

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
\Validos Otros 48 40.3 40.3 40.3
Prensa Escrita 47 39.5 39.5 79.8
Internet 12 10.1 10.1 89.9
Radio 4 34 34 93.3
Panfletos 1 .8 .8 94.1
Television 7 5.9 5.9 100.0

Total 119 100.0 100.0
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ANEXO 3

TAMANO 1

FLUJO DE CAJA DEL TAMANO 1 (1541 COMPUTADORAS AL ANO)

Afos
Detalle
0 1 2 3 4 5

Ingresos 66.292| 77.340| 82.865| 88.389| 110.486
Venta de Activos 477
Costos Variables -30.572| -35.667| -38.215| -40.763| -50.953
Costos Fijos -6.617 -6.617 -6.617 -6.617 -6.617
Gastos Administrativos y de Venta -27.480| -27.480| -27.480| -27.480| -27.480
Depreciacion -6.279| -6.279| -6.279 -6.279 -6.279
Amortizacion -750 -750 -750 -750 -750
Valor libro -477
UTILIDAD BRUTA -5.406 547 3.524 6.501 18.407
(-) 15% trabajadores -811 82 529 975 2.761
Utilidad antes de impuestos -4.595 465 2.995 5.525 15.646
(-) 25% Impuesto a la Renta -1.149 116 749 1.381 3.912
UTILIDAD NETA -3.446 349 2.246 4.144 11.735
Depreciacion 6.279 6.279 6.279 6.279 6.279
Amortizacion 750 750 750 750 750
Valor Libro 477
Inversion inicial -29.271
Inversion de reemplazo -4.774
Inversion capital de trabajo -8.859
Valor de desecho 12.241
Recuperacién de capital de trabajo 8.859
FLUJO DE CAJA -38.130 3.583 7.378 4979| 11.173| 39.863

ACTIVOS FIJOS

MORDDE | cumono | JREE, | ERECD

MUEBLES DE OFICINA

Area Administrativa

Estacién de Trabajo Unidad 4 170 680

Archivador Unidad 3 60 180

Silla Ejecutiva Unidad 5 50 250

Sillas Unidad 7 45 315

Mesa de Reuniones Unidad 1 189 189

Sillones de Espera Unidad 1 600 600

Area Produccién de Servicio
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Estacion de Trabajo Unidad 2 170 340
Mesa de Trabajo u 2 150 300
Archivador Unidad 2 60 120
Silla Ejecutiva 2 50 100
Subtotal 3.074
EQUIPO DE OFICINA
Area Administrativa
Teléfono Inaldmbrico Unidad 4 33 132
Televisor LCD Unidad 1 600 600
Area Produccion de Servicio
Teléfono Inaldmbrico Unidad 33 66
Televisor LCD Unidad 600 600
Minicomponente Unidad 275 275
Subtotal 1.673
EQUIPO DE COMPUTO
Area Administrativa
Portatil ASPIRE 4332 Unidad 3 525 1.575
Impresora SAMSUNG LASER Unidad 3 178 534
Desktop AcerVeriton Unidad 709 709
Area Produccion de Servicio
Portatil DELL 1440 Unidad 2 800 1.600
Impresora SAMSUNG LASER Unidad 2 178 356
Subtotal 4.774
Area Produccion de Servicio
Vehiculos Unidad 1 16.000 16.000
) Subtotal 16.000
Subtotal Activos Fijos Area Administrativa 5.764
Subtotal Activos Fijos Area Produccion y Servicio 19.757
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS 25521
ACTIVOS INTANGIBLES
CONCEPTO INVERSION
Gastos de Constitucion 1.300 Inversion de
Afiliacién a la CCQ 50 Capital de 8.859
Publicidad 300 Trabajo
Software 2.000
Permiso de Funcionamiento 100
TOTAL 3.750
INGRESOS
ANOS
CONCEPTO
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
Demanda Insatisfecha 1.698 1.698 1.698 1.698 1.698
% de Atencion 1 1 1 1 1
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Atencion anual de Soporte Téchico 1.019 1.189 1.274 1.359 1.698
Precio 65 65 65 65 65
TOTAL INGRESOS 66.292 77.340 82.865 88.389 110.486
COSTO TOTAL
Costos Variables Totales Anuales 30.572
Costos Fijos Totales Anuales 6.617
Costos Administrativos Anuales 27.480
Costos Total de Produccion 64.669
Ciclo Productivo 5
Ciclos a Financiar 10
CAPITAL DE TRABAJO 8.859
COSTO VARIABLE UNITARIO
Soporte Técnico (Correctivo - Preventivo)
CONGEPTO UNIDADDE | cuipap | PRECIO | yapiapre
UNITARIO
Técnico Horas 3 10 30
Subtotal 10 30
COSTO VARIABLE
TOTAL 1 2 3 4 5
Namero de Atencién Anual 1.019 1.189 1.274 1.359 1.698
Costo Variable Unitario 30 30 30 30 30
Costo Variable Total 30.572 35.667 38.215 40.763 50.953
COSTO FIJO
Precio Precio Total
Descripcién Unidad de Medida Cantidad | Unitario Anual
Herramientas Soporte Unidad 2 90 180
Herramientas Instalacion Unidad 2 69 138
Kid de limpieza Unidad 8 15 120
Publicidad Unidad 1.000 0 120
Agua Potable Mes 12 30 360
Luz Eléctrica Mes 12 25 300
Teléfono Mes 12 20 240
Arriendo Mes 12 390 4.680
Internet Mes 12 40 479
COSTO FIJO TOTAL 6.617
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Descripcion : _ _ _ o Precio Total
Unidad de Medida Cantidad | Precio Unitario Anual

Sueldos
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Gerente mes / hombre 12 600 7.200
Auxiliar de Servicio mes / hombre 12 240 2.880
Asistente Administrativa mes / hombre 12 400 4.800
Supervisor Técnico mes / hombre 12 450 5.400
Asesor Comercial mes / hombre 12 450 5.400
Subtotal Gasto Administrativo 25.680
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
Subtotal Gasto Administrativo 1.800
Total Gasto Administrativo 27.480
DEPRECIACION
Area Tipo de activo ad\{:]aLIJ(i)srigi?’)n \Ggla R;/sa}ldoL:al 1 . An;s : .
(afios) %
Muebles de Oficina 3.074 10 0 277 277 277 277 | 277
Estacién de Trabajo 680 10 0 61 61 61 61 61
Archivador 180 10 0 16 16 16 16 16
S Silla Ejecutiva 250 10 0 23 23 23 23 | 23
Administrativa -
Sillas 315 10 0 28 28 28 28 28
Mesa de Reuniones 189 10 0 17 17 17 17 17
Sillones de Espera 600 10 0 54 54 54 54 54
Estacién de Trabajo 340 10 0 31 31 31 31 31
Produccién de Mesa de Trabajo 300 10 0 27 27 27 27 27
Servicio Archivador 120 10 0 11 11 11 11 | 11
Silla Ejecutiva 100 10 0 9 9 9 9 9
Equipo de Oficina 1.673 10 0 151 151 151 151 | 151
Administrativa Teléfono-lnalémbrico 132 10 0 12 12 12 12 12
Televisor LCD 600 10 0 54 54 54 54 54
Teléfono Inalambrico 66 10 0 6 6 6 6 6
Produccion de Televisor LCD 600 10 0 54 | 54 | 54 | 54 | 54
Servicio
Minicomponente 275 10 0 25 25 25 25 25
Equipo de Computo 4.774 3 0 1.432 |1.432| 1.432 |1.432|1.432
Portatil ASPIRE 4332 1.575 3 0 473 473 473 473 | 473
Administrativa | "MPreSOTa SAMSUNG | 534 3 0 160 | 160 | 160 | 160 | 160
Desktop AcerVeriton 709 3 0 213 213 213 213 | 213
Produccién de Portatil DELL 1440 1.600 3 0 480 | 480 | 480 | 480 | 480
Servicio 'mpresoLr;SSEAé\"SUNG 356 3 0 107 | 107 | 107 | 107 | 107
Vehiculos 16.000 5 0 2.560 | 2.560| 2.560 |2.560 |2.560
Prosducc.if?” de Vehiculos 16.000 5 0 | 2560 |2560| 2.560 |2.560|2.560
ervicio
TOTAL 35.042 6.279 |6.279| 6.279 |6.279|6.279
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CRONOGRAMA DE INVERSIONES

. . Valor de Ahos
Tipo de activo dauisici

adquisicion 0 1 2 3 4 5
Equipo de Computo 4.774 -4.774 0 0] 4.774 0 0
Portatil ASPIRE 4332 1.575 -1.575 1.575
Impresora SAMSUNG
LASER 534 -534 0 0 534 0 0
Desktop AcerVeriton 709 -709 0 0 709 0 0
Portatil DELL 1440 1.600 -1.600 0 0| 1.600 0 0
Impresora SAMSUNG
LASER 356 -356 356
TOTAL 35.042 -4.774 4,774
AMORTIZACION

o Afios
Descripcién Valor
1 2 3 4 5

Gastos de Constitucion 1.300 -260 -260 -260 -260 -260
Afiliacién a la CCQ 50 -10 -10 -10 -10 -10
Publicidad 300 -60 -60 -60 -60 -60
Software 2.000 -400 -400 -400 -400 -400
Permiso de Funcionamiento 100 -20 -20 -20 -20 -20
TOTAL 3.750 -750 -750 -750 -750 -750
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VENTA DE ACTIVOS FIJOS

Tipo de activo ac}fqaLlj?srigi%n V(':;Oit)” R(\a/sa}léjural Anes
% 0/1(2| 3 |4 5
Muebles de Oficina 3.074 10 0[0|0|0] O|0] 1.691
Estacion de Trabajo 680 10 0f0|0]|0 0|0 374
Archivador 180 10 0joj0|0| 0|0 99
Silla Ejecutiva 250 10 0loj0|0| 0|0 138
Sillas 315 10 0|0|0|0| O0]O0 173
Mesa de Reuniones 189 10 0[/0j0]|0 0|0 104
Sillones de Espera 600 10 0]0(/0|0 0|0 330
Estacién de Trabajo 340 10 0f0|0]|0 0|0 187
Mesa de Trabajo 300 10 0]0(/0|0 0|0 165
Archivador 120 10 0]0(0]|0 0|0 66
Silla Ejecutiva 100 10 0[0|0]|0] 0|0 55
Equipo de Oficina 1.673 10 0/0|0|0] O0]0 920
Teléfono Inaldmbrico 132 10 0[0|0]|0 0|0 73
Televisor LCD 600 10 0fo|0]|0 0|0 330
Teléfono Inaldmbrico 66 10 0[/0|0]0 0|0 36
Televisor LCD 600 10 0fo|0]|0 0|0 330
Minicomponente 275 10 0f0|0]|0 0|0 151
Equipo de Computo 4774 3 0/0[(0]|0|477|0] 1.910
Portatil ASPIRE 4332 1575 3 0/0|0]|0|158|0 630
Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0|0(0|0| 53]|0 214
Desktop AcerVeriton 709 3 0|0(0|0| 71|0 284
Portatil DELL 1440 1.600 3 0/0]|0]|0|160]|0 640
Impresora SAMSUNG LASER 356 3 0[0|0]|0| 36|0 142
Vehiculos 16.000 5 0|/0|0|0] O0|0] 3.200
Vehiculos 16.000 5 0/0|0]|0] O|0] 3.200
TOTAL 35.042 0/0(0(477|0|12.241
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ANEXO 4

TAMANO 2

FLUJO DE CAJA DEL TAMANO 2 (1862 COMPUTADORAS)

Detalle APos

0 1 2 3 4 5
Ingresos 72.609| 84.710| 90.761| 96.811| 121.014
Venta de Activos 575
Costos Variables -33.512| -39.097| -41.890| -44.682| -55.853
Costos Fijos -6.836| -6.836| -6.836| -6.836 -6.836
Gastos Administrativos y de Venta -27.480| -27.480| -27.480| -27.480| -27.480
Depreciacion -6.949 -6.949 -6.949 -6.949 -6.949
Amortizacion -950 -950 -950 -950 -950
Valor libro -575
UTILIDAD BRUTA -3.118 3.398 6.656 9.914 22.947
(-) 15% trabajadores -468 510 998 1.487 3.442
Utilidad antes de impuestos -2.650 2.889 5.658 8.427 19.505
(-) 25% Impuesto a la Renta -663 722 1.414 2.107 4.876
UTILIDAD NETA -1.988 2.166 4.243 6.320 14.629
Depreciacion 6.949 6.949 6.949 6.949 6.949
Amortizacion 950 950 950 950 950
Valor Libro 575
Inversion inicial -31.712
Inversion de reemplazo -5.752
Inversion capital de trabajo -9.291
Valor de desecho 13.533
Recuperacion de capital de trabajo 9.291
FLUJO DE CAJA -41.003 5.911| 10.065 6.966| 14.219| 45.352
ACTIVOS FIJOS

MOADDE | camono | JREE, | ERECD

MUEBLES DE OFICINA
Area Administrativa
Estacién de Trabajo Unidad 4 170 680
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva Unidad 5 50 250
Sillas Unidad 7 45 315
Mesa de Reuniones Unidad 1 189 189
Sillones de Espera Unidad 1 600 600

Area Produccién de Servicio




Estacion de Trabajo Unidad 3 170 510
Mesa de Trabajo Unidad 3 150 450
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva 3 50 150
Subtotal 3.504
EQUIPO DE OFICINA
Area Administrativa
Teléfono Inaldmbrico Unidad 4 33 132
Televisor LCD Unidad 1 600 600
Area Produccion de Servicio
Teléfono Inaldmbrico Unidad 33 99
Televisor LCD Unidad 600 600
Minicomponente Unidad 275 275
Subtotal 1.706
EQUIPO DE COMPUTO
Area Administrativa
Portatil ASPIRE 4332 Unidad 3 525 1.575
Impresora SAMSUNG LASER Unidad 3 178 534
Desktop AcerVeriton Unidad 709 709
Area Produccion de Servicio
Portatil DELL 1440 Unidad 3 800 2.400
Impresora SAMSUNG LASER Unidad 3 178 534
Subtotal 5.752
Area Produccion de Servicio
Vehiculos Unidad 1 16.000 16.000
) Subtotal 16.000
Subtotal Activos Fijos Area Administrativa 5.764
Subtotal Activos Fijos Area Produccion y Servicio 21.198
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS 26.962
ACTIVOS INTANGIBLES
CONCEPTO INVERSION
Gastos de Constitucion 1.300 Inversién de
Afiliacién a la CCQ 50 Capital de 9.291
Publicidad 300 Trabajo
Software 3.000
Permiso de Funcionamiento 100
TOTAL 4.750
INGRESOS
CONCEPTO ANOS
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
Demanda Insatisfecha 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862
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% de Atencion 1 1 1 1 1
Atencion anual de Soporte Técnico 1.117 1.303 1.396 1.489 1.862
Precio 65 65 65 65 65
TOTAL INGRESOS 72.609 84.710 90.761 96.811 121.014
COSTO TOTAL
Costos Variables Totales Anuales 33.512
Costos Fijos Totales Anuales 6.836
Costos Administrativos Anuales 27.480
Costos Total de Produccién 67.827
Ciclo Productivo 5
Ciclos a Financiar 10
CAPITAL DE TRABAJO 9.291
COSTO VARIABLE UNITARIO
Soporte Técnico (Correctivo - Preventivo)
CONCEPTO UI\IllD[IDEAD CANTIDAD UIT\IIT'II'E EIIQ?O VEI(QDISATB(ID_E
MEDIDA UNITARIO
Técnico Horas 3 10 30
Subtotal 10 30
COSTO VARIABLE
TOTAL 1 2 3 4 5
Numero de Atencion Anual 1.117 1.303 1.396 1.489 1.862
Costo Variable Unitario 30 30 30 30 30
Costo Variable Total 33.512 39.097 41.890 44.682 55.853
COSTO FIJO
Precio Precio Total
Descripcién Unidad de Medida | Cantidad | Unitario Anual
Herramientas Soporte Unidad 3 90 270
Herramientas Instalacién Unidad 3 69 207
Kid de limpieza Unidad 12 15 180
Publicidad Unidad 1.000 0 120
Agua Potable Mes 12 30 360
Luz Eléctrica Mes 12 25 300
Teléfono Mes 12 20 240
Arriendo Mes 12 390 4.680
Internet Mes 12 40 479
COSTO FIJO TOTAL 6.836
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Precio Precio Total
Descripcién Unidad de Medida | Cantidad | Unitario Anual
Sueldos
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Gerente mes / hombre 12 600 7.200
Auxiliar de Servicio mes / hombre 12 240 2.880
Asistente Administrativa mes / hombre 12 400 4.800
Supervisor Técnico mes / hombre 12 450 5.400
Asesor Comercial mes / hombre 12 450 5.400
Subtotal Gasto Administrativo 25.680
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
Subtotal Gasto Administrativo 1.800
Total Gasto Administrativo 27.480
DEPRECIACION
Area Tipo de activo ao\li]alz?srigi%n \{J}gﬂa R;/;g)&al 1 . Anoz : c
(afios) %
Muebles de Oficina 3.504 10 0 315| 315| 315| 315| 315
Estacion de Trabajo 680 10 0 61 61 61 61 61
Archivador 180 10 0 16 16 16 16 16
Silla Ejecutiva 250 10 0 23 23 23 23 23
Administrativa | Sjllas 315 10 ol 28| 28| 28| 28| 28
Mesa de Reuniones 189 10 0 17 17 17 17 17
Sillones de Espera 600 10 0 54 54 54 54 54
Estacion de Trabajo 510 10 0 46 46 46 46 46
Produccién Mesa de Trabajo 450 10 0 41 41 41 41 41
de Servicio | Archivador 180 10 o| 16| 16| 16| 16| 16
Silla Ejecutiva 150 10 0 14 14 14 14 14
Equipo de Oficina 1.706 10 0| 154| 154| 154| 154| 154
Teléfono Inaldmbrico 132 10 0 12 12 12 12 12
Administrativa | Televisor LCD 600 10 o| 54| 54| 54| 54| 54
y Teléfono Inalambrico 99 10 0 9 9 9 9 9
Froquecion | Televisor LCD 600| 10 ol s4| 54| 54| 54| 54
Minicomponente 275 10 0 25 25 25 25 25
Equipo de Computo 5.752 3 011.7261.726 | 1.726 | 1.726 | 1.726
Portatil ASPIRE 4332 1.575 3 0| 473| 473| 473| 473| 473
Administrativa Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0| 160| 160| 160| 160| 160
Desktop AcerVeriton 709 3 0 213| 213 213| 213| 213
Produccién | Portatil DELL 1440 2.400 3 0| 720| 720| 720| 720| 720
de Servicio | |mpresora SAMSUNG LASER 534 3 o| 160| 160| 160| 160| 160
Vehiculos 16.000 5 012.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560
g;ogg;:\;:lgg Vehiculos 16.000 5 0(2.5602.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560
TOTAL 37.924 (6.949|6.949 | 6.949 | 6.949 | 6.949
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CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Tipo de activo ad\/alpr_ d.e, Anos
quisicion 0 1 2 3 4
Equipo de Computo 5.752 -5.752 0 0| b5.752 0
Portétil ASPIRE 4332 1.575 -1.575 1.575
Impresora SAMSUNG
LASER 534 -534 0 0 534 0
Desktop AcerVeriton 709 -709 0 0 709 0
Portétil DELL 1440 2.400 -2.400 0 0| 2.400 0
Impresora SAMSUNG
LASER 534 -534 534
TOTAL 37.924 -5.752 5.752
AMORTIZACION
Descripcién Valor Anos
1 2 3 4 5
Gastos de Constitucion 1.300| -260| -260| -260| -260| -260
Afiliacién a la CCQ 50| -10| -10| -10| -10| -10
Publicidad 300 -60| -60| -60| -60| -60
Software 3.000| -600| -600| -600| -600| -600
Permiso de Funcionamiento 100 -20 -20| -20| -20| -20
TOTAL 4.750| -950| -950| -950| -950| -950
VENTA DE ACTIVOS FIJOS
Tipo de activo advqaLlj(i)sric(:ji?’)n V(':F?Oljst)” Rc\e/sa}lgural Anos
% 0/1(2| 3 |4 5
Muebles de Oficina 3.504 10 0/0|0|0] O|O0] 1.927
Estacion de Trabajo 680 10 0ofojo]|o0 0|0 374
Archivador 180 10 0fo|0]|0 0|0 99
Silla Ejecutiva 250 10 0oloj0o|0| 0|0 138
Sillas 315 10 0loj0|0| 0|0 173
Mesa de Reuniones 189 10 0ofojo]|o0 0|0 104
Sillones de Espera 600 10 0ofo|o]|0 0|0 330
Estacién de Trabajo 510 10 0f0|0]|0 0|0 281
Mesa de Trabajo 450 10 0ofojo]|o0 0|0 248
Archivador 180 10 0fo|0]|0 0|0 99
Silla Ejecutiva 150 10 0f0|0]|0 0|0 83
Equipo de Oficina 1.706 10 0f0|0|0 0|0 938
Teléfono Inaldmbrico 132 10 0loj0|0| 0|0 73
Televisor LCD 600 10 0l0j0]|0] 0|0 330
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Teléfono Inaldmbrico 99 10 0(0]0]0 0|0 54
Televisor LCD 600 10 0|0|0|0| O0]O0 330
Minicomponente 275 10 0f(0|0]|0 0|0 151
Equipo de Computo 5.752 3 0({0]|0|0|575]|0| 2.301
Portatil ASPIRE 4332 1.575 3 0/0|0]|0|158]|0 630
Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0]/0]0]|0| 53]0 214
Desktop AcerVeriton 709 3 0ofo|o|0] 710 284
Portatil DELL 1440 2.400 3 0/0|0]|0|240]|0 960
Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0/0/0|0| 53|0 214
Vehiculos 16.000 5 0|/0|0|0] O0|0] 3.200
Vehiculos 16.000 5 0|/0|0|0] 0|0] 3.200
TOTAL 37.924 0/0|{0|575|0]13.533
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ANEXO 5

TAMANO 3

FLUJO DE CAJA DEL TAMANO 3 (2073 COMPUTADORAS AL ANO)

Detalle Anos

0 1 2 3 4 5
Ingresos 80.861| 94.338| 101.076| 107.814| 134.768
Venta de Activos 575
Costos Variables -37.320| -43.540| -46.650| -49.760| -62.201
Costos Fijos -6.836| -6.836 -6.836 -6.836 -6.836
Gastos Administrativos y de Venta -27.480| -27.480| -27.480| -27.480| -27.480
Depreciacion -6.949 -6.949 -6.949 -6.949 -6.949
Amortizacion -950 -950 -950 -950 -950
Valor libro -575
UTILIDAD BRUTA 1.326 8.582 12.211| 15.839| 30.353
(-) 15% trabajadores 199 1.287 1.832 2.376 4.553
Utilidad antes de impuestos 1.127 7.295 10.379 13.463| 25.800
(-) 25% Impuesto a la Renta 282 1.824 2.595 3.366 6.450
UTILIDAD NETA 845 5471 7.784 10.097 19.350
Depreciacion 6.949 6.949 6.949 6.949 6.949
Amortizacion 950 950 950 950 950
Valor Libro 575
Inversion inicial -31.712
Inversion de reemplazo -5.752
Inversion capital de trabajo -9.813
Valor de desecho 13.533
Recuperacién de capital de trabajo 9.813
FLUJO DE CAJA -41.525 8.744| 13.370| 10.507| 17.996| 50.595
ACTIVOS FIJOS

MOADDE | cumono | JRECIE, | PRECD

MUEBLES DE OFICINA
Area Administrativa
Estacion de Trabajo Unidad 4 170 680
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva Unidad 5 50 250
Sillas Unidad 7 45 315
Mesa de Reuniones Unidad 1 189 189
Sillones de Espera Unidad 1 600 600
Area Produccion de Servicio
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Estacion de Trabajo Unidad 3 170 510
Mesa de Trabajo Unidad 3 150 450
Archivador Unidad 3 60 180
Silla Ejecutiva 3 50 150
Subtotal 3.504
EQUIPO DE OFICINA
Area Administrativa
Teléfono Inaldmbrico Unidad 4 33 132
Televisor LCD Unidad 1 600 600
Area Produccion de Servicio
Teléfono Inaldmbrico Unidad 33 99
Televisor LCD Unidad 600 600
Minicomponente Unidad 275 275
Subtotal 1.706
EQUIPO DE COMPUTO
Area Administrativa
Portatil ASPIRE 4332 Unidad 3 525 1.575
Impresora SAMSUNG LASER Unidad 3 178 534
Desktop AcerVeriton Unidad 709 709
Area Produccion de Servicio
Portatil DELL 1440 Unidad 3 800 2.400
Impresora SAMSUNG LASER Unidad 3 178 534
Subtotal 5.752
Area Produccion de Servicio
Vehiculos Unidad 1 16.000 16.000
) Subtotal 16.000
Subtotal Activos Fijos Area Administrativa 5.764
Subtotal Activos Fijos Area Produccion y Servicio 21.198
TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS 26.962
ACTIVOS INTANGIBLES
CONCEPTO INVERSION
Gastos de Constitucion 1.300 Inversion de
Afiliacién a la CCQ 50 Capital de 9.813
Publicidad 300 Trabajo
Software 3.000
Permiso de Funcionamiento 100
TOTAL 4,750
INGRESOS
ANOS
CONCEPTO
2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
Demanda Insatisfecha 2.073 2.073 2.073 2.073 2.073
% de Atencion 0,6 0,7 0,8 0,8 1
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Atencion anual de Soporte Técnico 1.244 1.451 1.555 1.659 2.073
Precio 65 65 65 65 65
TOTAL INGRESOS 80.861 94.338 101.076 107.814 134.768
COSTO TOTAL
Costos Variables Totales Anuales 37.320
Costos Fijos Totales Anuales 6.836
Costos Administrativos Anuales 27.480
Costos Total de Produccion 71.636
Ciclo Productivo 5
Ciclos a Financiar 10
CAPITAL DE TRABAJO 9.813
COSTO VARIABLE UNITARIO
Soporte Técnico (Correctivo - Preventivo)
CONCEPTO UI\IIII)[I)EAD CANTIDAD UFI)\IT'II'EEI;?O VEISISA-II:%?_E
MEDIDA UNITARIO
Técnico Horas 3 10 30
Subtotal 10 30
COSTO VARIABLE
TOTAL 1 2 3 4 5
Namero de Atencién Anual 1.244 1.451 1.555 1.659 2.073
Costo Variable Unitario 30 30 30 30 30
Costo Variable Total 37.320 43.540 46.650 49.760 62.201
COSTO FIJO
Precio Precio Total
Descripcién Unidad de Medida | Cantidad | Unitario Anual
Herramientas Soporte Unidad 3 90 270
Herramientas Instalacion Unidad 3 69 207
Kid de limpieza Unidad 12 15 180
Publicidad Unidad 1.000 0 120
Agua Potable Mes 12 30 360
Luz Eléctrica Mes 12 25 300
Teléfono Mes 12 20 240
Arriendo Mes 12 390 4.680
Internet Mes 12 40 479
COSTO FIJO TOTAL 6.836
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Unidad de Precio Precio Total
Descripcion Medida Cantidad | Unitario Anual

Sueldos
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Gerente mes / hombre 12 600 7.200
Auxiliar de Servicio mes / hombre 12 240 2.880
Asistente Administrativa mes / hombre 12 400 4.800
Supervisor Técnico mes / hombre 12 450 5.400
Asesor Comercial mes / hombre 12 450 5.400
Subtotal Gasto Administrativo 25.680
Suministros de Oficina Mes 12 80 960
Agua, luz Mes 12 30 360
Teléfono Mes 12 40 480
Subtotal Gasto Administrativo 1.800
Total Gasto Administrativo 27.480
DEPRECIACION
Area Tipo de activo ao\li]alz?srigi%n \{J}gﬂa R;/;g)&al 1 . Anoz : c
(afios) %
Muebles de Oficina 3.504 10 0 315| 315| 315| 315| 315
Estacion de Trabajo 680 10 0 61 61 61 61 61
Archivador 180 10 0 16 16 16 16 16
Silla Ejecutiva 250 10 0 23 23 23 23 23
Administrativa | Sjllas 315 10 ol 28| 28| 28| 28| 28
Mesa de Reuniones 189 10 0 17 17 17 17 17
Sillones de Espera 600 10 0 54 54 54 54 54
Estacion de Trabajo 510 10 0 46 46 46 46 46
Produccién Mesa de Trabajo 450 10 0 41 41 41 41 41
de Servicio | Archivador 180 10 o| 16| 16| 16| 16| 16
Silla Ejecutiva 150 10 0 14 14 14 14 14
Equipo de Oficina 1.706 10 0| 154| 154| 154| 154| 154
Teléfono Inaldmbrico 132 10 0 12 12 12 12 12
Administrativa | Televisor LCD 600 10 o| 54| 54| 54| 54| 54
y Teléfono Inalambrico 99 10 0 9 9 9 9 9
Froquecion | Televisor LCD 600| 10 ol s4| 54| 54| 54| 54
Minicomponente 275 10 0 25 25 25 25 25
Equipo de Computo 5.752 3 011.7261.726 | 1.726 | 1.726 | 1.726
Portatil ASPIRE 4332 1.575 3 0| 473| 473| 473| 473| 473
Administrativa Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0| 160| 160| 160| 160| 160
Desktop AcerVeriton 709 3 0 213| 213 213| 213| 213
Produccién | Portétil DELL 1440 2.400 3 o| 720| 720| 720| 720| 720
de Servicio | impresora SAMSUNG LASER 534 3 o| 160| 160| 160| 160| 160
Vehiculos 16.000 5 0]2.560|2.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560
g;ogg;:\;:lgg Vehiculos 16.000 5 0(2.5602.560 | 2.560 | 2.560 | 2.560
TOTAL 37.924 (6.949|6.949 | 6.949 | 6.949 | 6.949
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CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Tipo de activo Valpr_ d.e, Anos
adquisicion 0 1 2 3
Equipo de Computo 5.752 -5.752 0 0| 5.752
Portétil ASPIRE 4332 1.575 -1.575 1.575
Impresora SAMSUNG
LASER 534 -534 0 0 534
Desktop AcerVeriton 709 -709 0 0 709
Portétil DELL 1440 2.400 -2.400 0 0| 2.400
Impresora SAMSUNG
LASER 534 -534 534
TOTAL 37.924 -5.752 5.752
AMORTIZACION
o ARos
Descripcién Valor
1 2 3 4 5
Gastos de Constitucion 1.300| -260 -260 -260 -260 -260
Afiliacién a la CCQ 50| -10 -10 -10 -10 -10
Publicidad 300| -60 -60 -60 -60 -60
Software 3.000| -600 -600 -600 -600 -600
Permiso de Funcionamiento 100| -20 -20 -20 -20 -20
TOTAL 4.750| -950 -950 -950 -950 -950
VENTA DE ACTIVOS FIJOS
Tipo de activo aquaLIJ(i)srigi?’)n V(I:ﬁaofét)ﬂ R(\a/silc?dal Anos
% 0 [1]2] 3 |4 5
Muebles de Oficina 3.504 10 0 0|00 0|0 1.927
Estacion de Trabajo 680 10 0 0/0]0 0|0 374
Archivador 180 10 0 0/0|0 0|0 99
Silla Ejecutiva 250 10 0 0|0|0| 0]0 138
Sillas 315 10 0 0|0|0] 0]0 173
Mesa de Reuniones 189 10 0 0/0]0 0|0 104
Sillones de Espera 600 10 0 0/0]|0 0|0 330
Estacién de Trabajo 510 10 0 0/0]|0 0|0 281
Mesa de Trabajo 450 10 0 0/0]0 0|0 248
Archivador 180 10 0 0/0|0 0|0 99
Silla Ejecutiva 150 10 0 0/0]|0 0|0 83
Equipo de Oficina 1.706 10 0 0(0|0 0|0 938
Teléfono Inaldmbrico 132 10 0 0|0|0 0|0 73
Televisor LCD 600 10 0 0|0|0] 0]0 330
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Teléfono Inaldmbrico 99 10 0 0|0|0 0|0 54
Televisor LCD 600 10 0 0[{0|0] O0]O0 330
Minicomponente 275 10 0 0/0|0 0 151
Equipo de Computo 5.752 3 0 0/|0|0|575|0| 2.301
Portatil ASPIRE 4332 1.575 3 0 0{0]0]158]|0 630
Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0 0/0]|0] 53]|0 214
Desktop AcerVeriton 709 3 0 0/0|0] 71|0 284
Portatil DELL 1440 2.400 3 0 0[{0]|0]240]|0 960
Impresora SAMSUNG LASER 534 3 0 0/0|0] 53|0 214
Vehiculos 16.000 5 0 0/0|0] O0]|0| 3.200
Vehiculos 16.000 5 0 0/0|0] O0]|0| 3.200
TOTAL 37.924 0/0|0|575|0]13.533
VAN MARGINAL
Flujo de Caja ANOS
0 1 2 3 4 5
Tamaho 1 38.130| 3.446 -349 | -2.246 | -4.144|-11.735
Tasa = 10%
VAN Tamafo 1=  7.348
Flujo de Caja ANOS
0 1 2 3 4 5
Tamaiio 2 -41.003| 5.911| 10.065| 6.966| 14.219| 45.352
Tamaio 1 38.130(-3.583 | -7.378| -4.979|-11.173|-39.863
Flujo Diferencial o Marginal | -2.874 | 2.329| 2.688| 1.987| 3.046| 5.489
Tasa = 10%
VAN Marginal=  8.446
ANOS
Flujo de Caja 0 1 2 3 4 5
Tamaiio 3 -41.525| 8.744| 13.370|10.507 | 17.996 | 50.595
Tamaio 2 41.003 |-5.911|-10.065 | -6.966 | -14.219 | -45.352
Flujo Diferencial o Marginal -522| 2.833| 3.305| 3.541| 3.777| 5.243
Tasa = 10%
VAN Marginal= 13.280
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