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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal identificar los factores que influyen en el
desarrollo exportador de las pequefias y medianas empresas (pymes) del sector alimenticio de la
provincia de Pichincha. Para ello, se selecciond informacién acerca de las teorias mas relevantes
del comercio internacional, las cuales constituyen el soporte de las actividades de comercio y
especialmente la exportacion de bienes a paises donde las relaciones comerciales producen
beneficios a través de acuerdos y tratados. Esta investigacion aplica una metodologia de tipo
cualitativo y cuantitativo, no experimental, cuyos datos se obtuvieron a través de una muestra
de 113 pymes de la base de datos del Servicio de Rentas Internas; esta informacién fue
procesada en un momento determinado y fue evaluada por medio del modelo Uppsala, el cual
se divide en cuatro etapas denominadas cadena de establecimiento, estas son las actividades
esporadicas o no regulares de exportacidn, las exportaciones a través de representantes
independientes, el establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero, el
establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero. Finalmente, se concluye que el
desarrollo exportador es una oportunidad creciente para este segmento de empresas sin
embargo es necesario un mejor manejo de la cadena de valor.
Palabras clave:

o DESARROLLO EXPORTADOR

e PYMES

e INTERNACIONALIZACION

e SECTOR ALIMENTICIO
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Abstract

The main objective of this study is to identify the factors that influence the export development
of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the food sector in Pichincha. For this,
information was selected about the most relevant theories of international trade, which
constitute the support of trade activities and especially the export of goods to countries where
trade relations produce benefits through agreements and treaties. This research applies a
qualitative and quantitative methodology, not experimental, whose data were obtained through
a sample of 113 SMEs from the SRI’s database; this information was processed at a certain time
and was sent through the Uppsala model, which is divided into four stages called establishment
chain, these are sporadic or non-regular export activities, exports through independent
representatives, establishment of a commercial branch in the foreign country, the establishment
of productive units in the foreign country. Finally, it is concluded that export development is a
growing opportunity for this segment of companies, however a better management of the value
chain is necessary.
Keywords:

e EXPORT DEVELOPMENT

e SMEs

e INTERNATIONALIZATION

e FOOD SECTOR
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Capitulo I: Problema de Investigacién
Planteamiento del Problema

Frente a la necesidad de expansion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) se
torna indispensable el estudio de los factores que influyen directamente en su desarrollo
exportador y en su aporte a la economia ecuatoriana. El dmbito se identifica cada vez mas por la
globalizacion, debido a los sorprendentes avances tecnolégicos en diferentes sectores, que
configuran un entorno mundial crecientemente competitivo lo cual pone en desventaja a los
paises en vias de desarrollo, también con la formacidn de nuevos bloques regionales, y con el
surgimiento de economias emergentes en Asia y América Latina.

La globalizacion ha contribuido a las empresas facilitando la expansidn de su mercado
mas alla de las fronteras nacionales en busca de oportunidades de crecimiento, financiamiento,
desarrollo y generacién de empleo. Por ello las Pequefias y medianas empresas denominadas
PYMES, enfrentan desafios a diario debido al mundo globalizado y competitivo en el que se
desarrollan, sin embargo, son consideradas como motores del desarrollo econémicos en todo el
mundo.

En el Ecuador las pymes no solo aportan con la economia sino también en la generacién
de empleo, disminuyendo notablemente la tasa de desempleo del Ecuador, ya que, en boletin
técnico presentado en enero del 2020, nos indica que la tasa de desempleo en el Ecuador a
diciembre del 2019 a nivel nacional se ubicé en 3,8%. A nivel urbano fue de 4;9% y a nivel rural
del 1,6%, es decir las variaciones de este indicar a nivel nacional, urbano y rural respecto a

diciembre del 2018 no fueron significativas (INEC, Boletin Técnico N°01-2020-ENEMDU, 2020).
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Tabla 1

Tasa de desempleo por ciudades auto - representadas, 2015 - 2019

Variacion

. dic- dic- dic- dic- dic- dic- significativa
Ciudades ), 15 16 17 18 19 dic18/dic19
Quito 3,2 4,9 9,1 9,4 8,2 7,9 NO
Gye 4,0 4,8 6,4 4,4 3,1 2,9 NO
Cuenca 2,3 3,3 4,8 5,6 4,7 3,7 NO
Machala 2,5 2,7 5,3 5,6 5,4 4,2 NO
Ambato 3,7 5,7 7,1 6,1 3,4 4,0 NO

Nota. Valores en porcentaje respecto a la PEA. Tomado de INEC (2020).
Figura 1
Tasa de desempleo por ciudades auto - representadas, 2015 - 2019
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Las PYMES al ser nuevas en el mercado, son conocidas como innovadoras, tanto en el
mercado nacional como en el mercado extranjero, sin embargo, debido a la implementacion de
tecnologia en su produccidn y la utilizacion de mecanismos que les ayuden a competir en un
nuevo mercado. En la actualidad el mercado internacional es cada vez mas estricto cuando se
trata de negociar productos bajo un alto estandar de calidad, practicamente obligando a que las
empresas se vuelvan mds competitivas para ganar en mercados internacionales (Loor, Ureta,
Rodriguez, & Cano, 2018).

La internacionalizacidon de una pequefia y mediana empresa (PYME), a pesar de su
desarrollo en el mundo, implica asumir un riesgo que puede ser una oportunidad para expandir
sus actividades o que puede repercutir de manera econémica a sus actividades locales. El
Ecuador como sabemos ha sido parte de una serie de cambios los cuales han transformado el
mercado en donde se desarrollan las empresas, por lo cual se han visto en la obligacién de
buscar la forma de adaptarse rdpidamente al ambiente y a la realidad de la economia
ecuatoriana. Con la finalidad de contribuir a la generacién de empleo y expandir su mercado
objetivo.

En referencia a los datos presentados en el Ultimo Censo Nacional Econédmico del INEC
(2010), se indica que el 7,8% del total de empresas corresponde a las pequefias y medianas
empresas (PYMES), que comercializan sus productos en un mercado extranjero, sin embargo de
este porcentaje algunas de las empresas ya se encuentran realizando actividades comerciales en
el exterior, pero aun existe un porcentaje que esta en proceso de buscar relaciones comerciales
en el extranjero, para lo cual mediante la intervencidn del gobierno con politicas de exportacién

facilitaria este tipo de relaciones comerciales.
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En general estd comprobado que la insuficiencia e inadecuada tecnologia, capacitacion
de personal, financiamiento e inadecuacion de los procesos propios y normativas de calidad
exigidas en otros paises son los factores que influyen en las pequefas y medianas empresas
(PYMES) ecuatorianas para que no tomen la decisién de internacionalizarse.

Tomando en cuenta los factores antes mencionados, para las Pymes del Ecuador tomar
la decision de internacionalizarse por estrategia o crecimiento organizacional representa un
desafio ya que deben asumir riesgos de mayor dimensidon como la falta de recursos, insuficiente
conocimiento de cultura, certificaciones que solicitan ciertos paises, tecnologia, financiamiento,
politicas del pais a internacionalizarse entre otros, lo cual les resulta un reto entran en el
proceso de internacionalizacién.

Formulacién del Problema

¢Cudles son los factores que influyen en el desarrollo exportador de las pymes del sector
alimenticio de Pichincha?
Objetivos
Objetivo General

Identificar los factores que influyen en el desarrollo exportador de las pequefias y
medianas empresas del sector alimenticio de la provincia de Pichincha.
Objetivo Especificos’

Realizar un analisis comparativo de las teorias enfocadas en los factores que influyen en
el comercio internacional.

Aplicar el modelo Uppsala para determinar los factores que inciden en el desarrollo
exportador de las pequefias y medias empresas.

Analizar de forma individual los factores internos que influyen en el desarrollo

exportador de las pymes del sector alimenticio de Pichincha.
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Analizar las principales politicas de exportacion que ofrece actualmente el gobierno
ecuatoriano, y como benefician a las PYMES del sector alimenticio local.
Antecedentes

Las pequefias y medianas empresas se identifican acorde a su nivel de produccién o
activos, volumen de ventas, cantidad de trabajadores, capital social, presentan particularidades
propias de este modelo de entidades econdmicas. En el Ecuador las PYMES en general realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas entre los mas comunes se destacan los siguientes
(SRI, 2015):

e Mercadeo al por mayor y menor

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios suministrados a las empresas.
e Servicios comunales, sociales y personales.

La vida de las pequefias y medianas industrias estd sujeta a enfrentar problemas que
parten de los requerimientos legales y tributarios hasta cumplir con las obligaciones para
exportaciones en caso de que la PYME logre desarrollarse. Por ello una mejora continua se
vuelve imprescindible al momento de asegurar la constancia en el mercado de estas; para ello
es fundamental la aplicacion de las 3E: eficiencia, eficacia y efectividad en el proceso productivo
y en la administracién de estas empresas.

Las PYMES constituyen una fuente generadora de empleo debido a que el nimero de
estas aumenta dia con dia, sin embargo deben enfrentarse y competir con grandes empresas

con poder econdmico y niveles muy altos de productividad, motivo por el cual muchas PYMES
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no logran sobrevivir en el tiempo, entre los factores mds importantes que contribuyen a estas
disoluciones es la falta de pericia en la administracion de las mismas ya que en la mayoria de
casos es una sola persona la que estd a cargo de la administracién y ademas no cuenta con la
capacitacién pertinente para dicha actividad.

En cuanto a financiamiento, las PYMES se desenvuelven en base al patrimonio familiary
de créditos del sector privado y publico, por los cuales pagan altas tasas de interés que
constituyen en muchos casos uno de los mayores problemas de los propietarios de estas
empresas ya que al no lograr cubrir las cuotas impuestas se ven forzados a cerrar y por ende
pierde el banco ya que no logra recuperar el crédito en el tiempo establecido y el empresario no
consigue ningun beneficio de su negocio.

Marco Contextual y Situacional
Contexto y lugar donde se desarrollara el estudio

Para desarrollar el nivel de impacto de los factores de internacionalizacidn, se ha
seleccionado a las PYMES del sector alimenticio, ubicadas en la provincia de Pichincha, puesto
gue como se detallara mas adelante en esta provincia se encuentra un gran nimero de
pequefias y medianas empresas, de las cuales se puede realizar un analisis profundo y obtener

informacién confiable y oportuna para la presente investigacion.
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Figura 2

Ubicacion geogrdfica de Pichincha
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La provincia de Pichincha tiene una extensidn territorial de 9,536 km?, con alrededor
3'648.254 habitantes, segun la proyeccion demografica del INEC para el 2020, siendo la segunda
provincia mas poblada del pais después de Guayas. De acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en su informe del afio 2018 da cuenta de la existencia de 899 208
empresas a escala nacional, de las cuales solo el 23,75% se encuentran en la provincia de
Pichincha, las mismas que se encuentran clasificadas (de acuerdo con el volumen de ventas
anuales y el nimero de personas afiliadas) en: grande, mediana A, mediana B, pequefia y
microempresa, de las cuales se hablara mas adelante (INEC, 2019).

Delimitacion Temporal
El estudio estard enfocado en el periodo 2013-2019 para el diagndstico, mientras que

para el estudio de campo se tomara en consideracién el afio 2019.
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Justificacion

En la presente investigacidn se pretende probar que la internacionalizacién de una
PYME puede ser un conducto para mejorar la economia de la empresa y a su vez la economia
ecuatoriana. Actualmente las PYMES no cuentan con un correcto traspaso de informacién por
parte de las entidades correspondientes, en relacidn a los procesos o medios de
internacionalizacidn, con los cuales puedan analizar su situacion actual, hacer uso de la
informacién correcta y aplicarla a sus empresas y a su vez obtener los beneficios esperados.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), son la base del sistema comercial y de
servicio de los paises; de hecho, Ecuador esta lleno de pequefias y medianas empresas y se
nutre diariamente de personas emprendedoras que deciden dejar la estabilidad o inestabilidad
de sus trabajos para emprender un negocio propio; sin embargo, existe todavia muy poca
difusién y conocimiento sobre la importancia de las PYMES en la economia ecuatoriana (Loor,
Ureta, Rodriguez, & Cano, 2018).

En el mundo actual la globalizacién ha estado conduciendo a las empresas a buscar
nuevos paradigmas y uno de los principales aspectos mas relevantes del proceso de
globalizacion es la internacionalizacidn de la empresa, debido a que esta es conocida como una
entrada a mercados extranjeros, con un Unico objetivo que es contribuir al crecimiento,
posicionamiento, generacidn de valor y desarrollo de la empresa y del pais (Escandén &
Hurtado, 2014).

Siendo el caso de que la empresa tenga oportunidades en el exterior, puede
encontrarse con problemas derivados con el desconocimiento de las costumbres, lenguaje,
legislacidn o las practicas comerciales. Otra de las limitantes que son importantes para el
proceso de la internacionalizacidon de una PYME son los recursos y capacidades, asi como

también la parte politica y juridica del proceso. Es por ello que se ha descrito los factores
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determinantes en este proceso, los cuales con necesarios para tratar de analizar a las pequefias
y medianas empresas debido a que representan un 8,77 % de particién en el mercado, lo cual
demuestra que contribuyen significativamente en la economia del pais, y a su vez el reto que
asumen al enfrentarse a mercados internacionales, y conocer la complejidad de mantenerse en
un mercado desconocido, el cual les va a presentar escenarios distintos a diario (INEC, 2018).

El Ecuador, asi como en otros paises las pequefias y medianas empresas (PYMES)
constituyen el eje dinamizador de la economia, por esta razén son el campo perfecto para el
desarrollo de la investigacién, enfocandome en la implementacién de internacionalizacién de
estas empresas, las cuales permitan al pais tener un desarrollo competitivo y un
posicionamiento establecido respecto a los mercados externos. Para lo cual una de las fortalezas
son los acuerdos comerciales que actualmente tiene el Ecuador con multiples paises, los cuales
facilitarian este proceso (Escandén & Hurtado, 2014).

Importancia

El aporte de esta investigacién radica en la exposicidn de todos los factores que inciden
en el desarrollo de las PYMES entre los que se incluye: inversidn, estructura, funcionamiento, y
apertura comercial. La inversion o financiamiento que una PYME considera para su ingreso al
mercado incluye el aporte de patrimonio familiar, crédito tanto a la Banca publica y/o al Sector
Financiero Privado.

En el ambito econdmico, el establecer las causas principales por las que las Pymes del
sector alimenticio asumen o no el reto de internacionalizarse, para posteriormente poder atacar
estos factores y asi las Pymes se internacionalicen con el propdsito de obtener mayores
beneficios como: aumentar el PIB en proporcién al aumento de las ventas de productos

existentes, crear economias de escala, tener acceso a un mercado mas amplio, mejorar
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procesos, técnicas y acceso a financiacién internacional produciendo un efecto positivo tanto
para la misma empresa, como para los empleados y al pais.

Capitulo Il: Marco de Investigacion
Marco tedrico

Para comprender al comercio internacional es necesario definirlo desde sus origenes.
Las bases tedricas que se han formulado a través del desarrollo y evolucién del comercio
internacional, se detallan a continuacion:

Teoria clasica de la ventaja absoluta

Esta teoria propuesta por Adam Smith en el afio (1723 — 1790), postulé que cada nacion
debe especializarse en producir bienes donde tiene abundancia de recursos y ventaja absoluta
en la produccién y que puedan cubrir las necesidades de los consumidores. A su vez destaca la
importancia del libre comercio para el incremento de la riqueza de las naciones. La teoria trata
de explicar que cada pais se especializa en producir bienes que tenga ventaja absoluta, el
resultado por el menor coste medio de la produccion en términos de trabajo con respecto a los
demas paises (Smith, 1794).

Es asi que este principio plantea que todos los paises ganaran con el comercio si logran
la misma eficiencia a nivel internacional. Las razones que lo llevaron a trabajar sobre este
andlisis fueron tres:

e Lasrelaciones productivas como prioridad sino los intereses de las autoridades
debido a la actividad monetaria.
e El capital de un pais no se mide por la cantidad de oro acumulado, sino por la

magnitud de su capacidad productiva en periodos y condiciones determinadas.
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e Eltrabajo es un esquema unico de medida que tiene la propiedad de invariable
frente al tiempo y la distribucidn y con el cual todos los bienes pueden
comprarse y la riqueza se puede cuantificar en términos reales.

En relacidn a la investigacidn esta teoria nos aporta en el sentido de identificar la
oportunidad que una empresa tiene para la produccién, elaboracién o fabricacion de
determinado bien, es decir si presenta ventaja absoluta o ventaja comparativa. Segln esta
teoria, incluso si un pais no tiene ventaja absoluta puede presentar ventaja comparativa y, por
tanto, el comercio tendrd lugar. Sin embargo, la ventaja absoluta determina que uno de los
paises destaque en la produccion de un determinado bien. La ventaja comparativa, en cambio
hace referencia al coste de oportunidad que existe para un pais en la produccién de un
determinado bien en lugar de producir otro.

Teoria pura y monetaria del comercio internacional

El estudio tedrico del comercio internacional abarca dos campos:

Teoria pura. La teoria pura del comercio internacional se soporta en la teoria de la ventaja
comparativa y en la premisa de que los paises del mundo pueden beneficiarse de la
especializacion internacional y del libre comercio. Una definicidn precisa del comercio
internacional demanda la utilizacién de un enfoque en base al equilibrio general, pues ninguno
de los de factores de produccion tales como tecnologia, dotaciones de recursos y las
condiciones de la demanda, tomados por separado puede explicar completamente el
intercambio internacional. No obstante, para entender este tema se ha analizado por separado
cada uno de los parametros explicativos, tratando individualmente cada uno, suponiendo que el
impacto de los demas es nulo o neutral (Gil, 1964).

En referencia al andlisis del valor aplicado al intercambio internacional a o en forma mas

expresiva, se han abordado dos enfoques distintos:
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e El enfoque positivo u objetivo referido a la explicacion y a la prediccion de los
acontecimientos y, por ello, a dar contestacidn a preguntas como estas: écuales son los
impulsadores que determinan si se va a importar o exportar un tipo u otro de producto
y cuanto se intercambiara de cada mercancia?, ¢Por qué un pais comercia de la manera
como lo hace?, o ¢qué determina la estructura, la direccidn y el volumen del
intercambio entre paises?

e El enfoque del bienestar que indaga los efectos que tendra un cambio de demanda
sobre la relacidon real de intercambio de un pais, analisis que conduce a este tipo de
preguntas: ¢ Cuales son los beneficios del comercio internacional?, éaumenta o
disminuye el consumo y la tasa de desarrollo econédmico con el comercio exterior?

(Torres, 1972).

Teoria monetaria. Comprende dos aspectos (Bellod, 2011):

e Cuando se utilizan los principios monetarios de intercambio internacional, es decir, el
enfoque explicativo de la accidn de la moneda mediante el circuito o secuencia:
circulante de precios saldo comercial, y sus efectos sobre los precios, los ingresos y en
especial sobre el tipo de cambio y el tipo de interés.

e Con el analisis del proceso de ajuste mediante el empleo de instrumentos monetarios,
cambiarios y financieros, se procura contrarrestar los efectos de los desequilibrios de la
balanza de pagos en cuanto a la duracion, intensidad y amplitud hasta restablecer el

equilibrio, o en su defecto, para preservar éste al nivel deseado (Torres, 1972).

Teoria de la disponibilidad
Esta teoria fue planteada por Kravis en 1956 y afirma que el comercio surge por las

diferencias que se presentan en los paises dada la existencia o carencia de recursos naturales
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junto con la aparicién y difusidn de innovaciones tecnoldgicas. La cantidad y tipo de bienes que
se intercambian dependera de estas diferencias entre la oferta nacional y la competencia
extranjera frente a la especializacién de un pais.

Un pais debe importar bienes que no es capaz de realizar porque la oferta es rigida o la
produccién es insuficiente, pues la oferta es ineldstica lo que hace que los costos de produccién
sean elevados. Por otro lado, los paises deben exportar aquellos bienes en donde se presente
una oferta elastica que sobrepasa las necesidades locales (De la Hoz, 2013).

Teoria del equilibrio y el comercio internacional

La teoria se fundamenta en el estudio del mercado y de los precios de las mercancias en
declive, concentrando su mayor interés en la obtencién de ganancias sin importar mucho como
se las obtenga, es decir, enfocan su atencidn en los precios y en la cantidad de bienes que
favoreceran el movimiento de los productos desde donde se producen hacia los mercados de
consumo. En este proceso el dinero solo cumple la funcion de facilitar la medicién econdmica
sin importar el nivel de precios (Chacholiades, 1980).

La relacion de esta teoria con esta investigacion se presenta en la doble
interdependencia, es decir, los precios de las mercancias y los factores productivos y, por el otro
lado, las remuneraciones y la distribucion del ingreso que determina la estructura de la
demanda. Los aspectos de esta teoria se contrastan con una economia global dentro de la cual
no existe prioridad, sino reciprocidad de los mercados interrelacionados conduciendo a un
sistema circular.

Teoria de la localizacion

La teoria planteada por Alfred Weber en 1868 — 1958, se da origen en el hecho de que

los recursos naturales son limitados y estan distribuidos en forma desigual en el globo terrestre.

Esta distribucion desigual de los recursos naturales determina en las primeras etapas del
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desarrollo econémico las condiciones diferentes entre regiones para la produccidn de ciertas
mercancias. La explotacidn de estos recursos naturales es lo que condujo a los individuos a la
especializacion en determinadas actividades productivas.

La teoria de Weber plantea como tema de estudio la medida que la acumulacién de
capital y el conocimiento tecnoldgico se desarrollan, situaciones que originan la tendencia a
depender menos de dichos recursos naturales, y luego cuando la humanidad avanza
considerablemente, surge la sustitucidn de estos recursos naturales por productos obtenidos en
laboratorio. En conclusion, la teoria de la localizacion propone que la dotacidn de recursos
naturales con que cuente un pais no es un determinante para tener una balanza comercial
superavitaria o para conseguir un gran desarrollo econdmico a nivel internacional; mds bien
depende de las estrategias que empleé cada uno y de la manera en que aproveche los recursos
con que cuenta (Asuad, 2014).

Teoria de la ventaja comparativa

El autor Bajo (1991), sintetiza que las teorias clasicas de comercio internacional, ventaja
absoluta de Smith, 1776 y ventaja comparativa de Ricardo, 1817 menciona que un pais debe
exportar bienes en los que tenga ventaja absoluta en costos de produccién, esto quiere decir,
gue aquellos bienes cuyo costo es inferior cuando se producen dentro del pais con respecto a
producir el mismo bien en otro pais”.

David Ricardo (1817) a través de su teoria, la ventaja comparativa, sostiene que un pais
exportaria a un pais exportaria la mercancia que producen con un menor coste relativo, en
términos de la otra mercancia, para que el comercio internacional aumente el bienestar de los
paises que lo practican no es necesario que existan diferencias absolutas de costes entre los

paises, sino que es suficiente el que dichas diferencias de costes sean relativas.
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En relacidn con los factores que influyen sobre el desarrollo exportador de las pequefias
y medianas empresas (pymes), esta teoria hace referencia a que por medio de las fuerzas de
mercado se estableceran los recursos necesarios para impulsar relativamente al sector que sea
mas productivo. Es decir, por medio de esta teoria se trata de demostrar que el comercio
beneficia a un pais en distintas formas como son:

e Demostrando que el comercio puede ampliar las posibilidades de consumo de
un pais lo que implica incremento en ganancias del comercio.

e Una nacién gana con el comercio, inclusive si se tiene menor productividad que
sus socios comerciales en todas las industrias.

A su vez comparando esta teoria con las teorias expuestas previamente, se puede notar
gue el comercio de bienes y especialmente la exportacién conduce a definir o determinar
aquellos bienes con mayor productividad gozaran de mayores beneficios (Chacholiades, 1980).

En conclusién, esta teoria nos da a entender que un pais exportara en funcién no sélo
de la productividad de sus bienes concretos con respecto al resto, sino con respecto al resto de
sectores internos, del propio pais. No solamente basta con una mayor productividad en ciertos
productos, sino en todo el sistema.

Modelo de Heckscher - Ohlin

Esta teoria de la proporciéon de factores toma gran importancia al final de la primera
guerra mundial convirtiéndose en la corriente neocldsica aplicada al comercio internacional. Eli.
F. Heckscher en 1919 y Berlin Ohlin en 1923, retomando las ideas de Ledn Wallas, explican por
gué los paises individualmente calificados tienen ventajas comparativas para exportar
determinados bienes. Lavados, 1977, citado en Pin (2016).

Este modelo se basa principalmente en el principio del 2x2x2 que significa: dos paises,

dos bienes, dos factores (capital y trabajo). Tiene sus inicios en la teoria de David Ricardo, cuya
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teoria destaca a los paises en vias de desarrollo como mas intensivos en el uso del factor L
(trabajo) y los paises desarrollados o industrializados son mas intensivos en el uso del factor K
(capital) Quiroz, 2012, citado en Pin (2016).

Para esta investigacion la teoria de la combinacién de factores tiene como principal
elemento la tecnologia, estrategia de la empresa para diferenciar sus productos, ya que a mayor
tecnologia mayores variedad de oferta de bienes en el mercado (Chacholiades, 1980).

Teoria Uppsala

La teoria Uppsala, conocida también como Gradualista, fue planteada en la universidad
de Uppsala (Aranda & Montoya, 2006). Este modelo fue desarrollo en su primera fase por
Johanson y Wiedersheim (1975) y Johanson y Vahlne (1977), y posteriormente se afiadieron dos
autores mas que aportaron a la teoria Johanson y Vahlne (1990) y Nordstrom & Vahlne (1994).
La suma de los conocimientos de estos personajes nos da como aporte la teoria Uppsala.

Esta teoria, se basa en el estudio del crecimiento gradual de las empresas, y su
crecimiento, es decir, que adquieren experiencia y optimizan el uso de recursos y mejoran su
posicionamiento en el mercado local, para posteriormente llegar a mercados internacionales
con experiencia en sus actividades ya establecidas Johanson y Wiedersheim (1975), esto quiere
decir que a medida que la empresa va ganando mercado en el exterior, sus actividades crecen
de igual manera (Jolly, Alahuhta, & Jeannet, 1992).

Ademas, al crecimiento gradual de la empresa se le suman cuatro etapas que se
denominan la cadena de establecimiento: actividades esporadicas o no regulares de
exportacion, exportaciones a través de representantes independientes, establecimiento de una
sucursal en el extranjero y, el establecimiento de unidades productivas en el exterior.

Esta teoria propone que las pequefias empresas puedan realizar un analisis para

determinar su crecimiento gradual al ingresar a nuevos mercados, asi mismo, hace énfasis sobre
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la distancia psicolégica que mide no solo las barreras comerciales para la internacionalizacidn,
sino a su vez se enfoca también en los choques culturales que pueden afectar el acceso a
mercados, tales como: lenguaje, cultura, sistemas politicos, tamafio de la poblacién, nivel de
desarrollo industrial o, incluso, las practicas empresariales; la distancia geografica, que
contempla entre sus pilares el tamafio del mercado y el destino (Trujillo, Rodriguez, Guzman, &
Becerra, 2006).

Para los efectos del desarrollo de esta investigacidn este trabajo pretende encontrar el
punto de relacién entre las teorias antes explicadas, con la finalidad de identificar los factores
gue influyen en el desarrollo exportador desde cada una de sus perspectivas y, ademds hacer un
analisis de la forma en como las empresas de la provincia de Pichincha dedicadas a la
produccién de alimentos, realizan sus actividades comerciales de las cuales se dispone de las
siguientes: la descripcidon de la su estructura, infraestructura, volumen de ventas y porcentaje de
ventas provenientes del exterior, el desarrollo econdmico, el financiamiento y el aumento de
empleo, indicadores que delimitan el comportamiento global de una empresa en el entorno del
mercado objetivo.

Hipétesis

H1: Los factores internos de la empresa tales como las ventas, las expectativas de
crecimiento y generacion de empleo, la inversion en | + D y la intensidad exportadora de la
empresa estdn relacionadas positivamente con la internacionalizacion de las PYMES.

H2: Las caracteristicas de entorno: tecnologia, sector de actividad, intensidad
exportadora, nueva actividad emprendedora, modo de expansién, percepcion de oportunidades
y localizacidn geografica de las empresas, influyen positivamente sobre la internacionalizacién

temprana de las pymes.
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Marco referencial

Después de haber revisado la literatura sobre temas relacionados con el problema de
estudio, se citan a continuacidn investigaciones donde se han considerado para el analisis las
conclusiones mas relevantes:

En una investigacion realizada en la Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia se
obtiene las conclusiones expuestas a continuacion:

Tema: Factores que influyen en el desarrollo exportador de las pymes en Colombia

Autor: Diana Marcela Escanddn Barbosa, Andrea Hurtado Ayala.

Universidad: Pontificia Universidad Javeriana

Aio: junio 2014

Ante la creciente internacionalizacién de las empresas y la escasa literatura que se
encuentra sobre este tema uno de los objetivos de este estudio es recurrir a la evidencia
empirica para identificar los factores determinantes en la internacionalizacion temprana de
empresas jévenes, es necesario tratar de analizar estas empresas dada su importancia dentro de
la economia de un pais, ya que uno de las principales dificultades que asumen estas empresas es
tener que enfrentarse a mercados internacionales y afrontar la complejidad por mantenerse en
el mercado, asi como minimizar los acontecimientos del entorno (Escanddn & Hurtado, 2014).

Se identificado las caracteristicas del emprendedor, de la empresa y del sector, al igual
gue las caracteristicas del entorno, los recursos y capacidades de la empresay la innovacién que
se relacionan con la internacionalizacidon temprana de las pequefias empresas. Los resultados de
esta investigacidn arrojaron una relacion positiva entre ciertas caracteristicas del emprendedor,
como la edad, la experiencia, la formacién profesional y la actitud al riesgo, con la

internacionalizacién temprana de las empresas jovenes (Escanddn & Hurtado, 2014).
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La conclusidn del paper se refiere a las caracteristicas asociadas al tamafio de las ventas,
las expectativas de crecimiento empresarial que conllevan a la generacidon de empleo y los
diferentes niveles de inversidn en actividades de | + D son condiciones que describen el perfil de
las empresas Born Global, donde el primer factor diferenciador radica en la percepcidn que
tienen los empresarios sobre las posibilidades de la empresa para crecer y las oportunidades
qgue poseen en el mercado exportador. También los factores externos ejercen efecto sobre la
internacionalizacidn como es el sector econdmico, nueva tecnologia, intensidad exportadora,
localizacion geografica, politicas (Escanddn & Hurtado, 2014).

Tema: El rol de las PYMES del sector alimenticio de la provincia de Pichincha, dentro del
Acuerdo Comercial Ecuador -Unién Europea

Autor: Cando Guerrero Jeanneth Elizabeth, Naranjo Borja Gissela Amparito.

Universidad: Universidad Central del Ecuador

Aiio: Julio 2018

El Protocolo de Adhesién del Ecuador al Acuerdo Comercial de la Unién Europea,
permitio identificar la incidencia de la competitividad de las pymes frente al inadecuado manejo
de la parte administrativa (liderazgo), la falta de planificacion en sus actividades, la falta de
incentivos por parte del Estado para estas empresas y las pocas o nulas iniciativas para la mejora
continua e innovacion (Cando & Naranjo, 2018).

Uno de los principales problemas que aquejan a las PYMES es la falta de financiamiento,
el acceso a créditos se vuelve complejo debido a los numerosos tramites y las garantia que las
Instituciones Financieras IFIS exigen, ademas de los reducidos montos que estas instituciones
financieras ofrecen, ademas con tasas de interés similares a las de la banca privada (Cando &

Naranjo, 2018, pag. 137).



41

En relacidn al nivel de innovacién que las PYMES presentan, se evidencia el débil o débil
apoyo del Gobierno de turno, debido a la falta de politicas publicas direccionadas a inversién en
innovacion (Cando & Naranjo, 2018, pag. 137).

Tema: Factores que el fabricante / distribuidor toma en consideracién para la
comercializacidn de alimentos especiales en mercados fordneos

Autor: Karen L. Orengo Serra, Maribel Ortiz Soto

Universidad: Universidad de Puerto Rico, Rio Piedras, Puerto Rico

Aio: 2017

Este estudio analiza los factores que influyen en la motivacion para establecer
relaciones de negocio entre las empresas de exportacion y de importacién, a partir de la
relacion entre fabricante / distribuidor, debido a que la predileccién mundial a implantar
alimentos especiales en mercados nicho en paises foraneos requiere conocer detalladamente la
estrategia de distribucion de tales productos especializados (Orengo & Ortiz, 2017).

En este paper se concluye que las empresas orientadas a mercados nicho dependen de
sus ventajas en recursos de alta calidad y de las relaciones personales de confianza y
compromiso que desarrollan con sus partes. La estrategia nicho es un proceso continuo el cual
requiere el desarrollo de relaciones a largo plazo entre los miembros de la cadena de valor, ya
que la demanda en el mercado puede disminuir y /o desaparecer (Orengo & Ortiz, 2017).

Es por ello que la relacion entre fabricante y distribuidor debe ser estrecha, de manera
gue permita a ambos desarrollar sélidas capacidades de mercadeo, con un apoyo a toda la
empresa y una base de consumidores leales y firmes. Para lo cual se recomienda fortalecer el
proceso de comunicacién efectiva entre ambas partes de la cadena de suministro (Orengo &

Ortiz, 2017).
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Tema: La cooperacién internacional en la internacionalizacién de pequefas y medianas
empresas de Medellin: un estudio de caso comparado.

Autor: Sabrina Tabares, Edith Anzo y Lina Maria Estrada

Universidad: Universidad de Medellin, Medellin Colombia

Aio: 2014

La presente investigacion muestra la contribucién de los programas de cooperacién
internacional en la internacionalizacidn de pymes de Medellin, para lo cual se desarrolla una
metodologia cualitativa, la misma que es evaluada por el modelo Uppsala. Este modelo plantea
gue las empresas se internacionalizan bajo la cadena de establecimiento, es decir el proceso
parte de una experiencia de exportacion basada en la ayuda de agentes intermediarios hasta
evolucionar en un proceso de inversion extranjera (IED) (Tabares, Anzo, & Estrada, 2014).

De acuerdo a este modelo, los obstaculos de mayor intensidad que enfrentan las
empresas para internacionalizarse son la falta de conocimiento de mercado y la ausencia de
experiencia, los cuales pueden ser reducidos a través del aprendizaje. Cabe recalcar que la
estructura basica del modelo en comparacién con la primera versidn es la misma, pero ha tenido
unos pequefios cambios que se introdujeron a la luz de los nuevos hallazgos. El modelo
inicialmente que los autores parten del reconocimiento de oportunidades, el cual va ligado al
aprendizaje como una manera de identificar oportunidades.

En segundo momento se encuentra la posicion de las redes que permite a las empresas
potencializar sus contactos y adquirir conocimiento. En tercer paso se inicia el proceso de
aprendizaje, creacidén y construccién de confianza; lo que genera lazos entre los empresarios y
sus clientes. Por ultimo las relaciones y compromiso para la toma de decisiones. Estos
elementos trabajan en cadena, ya que la realizacién de uno permite la consecucién del otro

(Tabares, Anzo, & Estrada, 2014).
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Tema: La internacionalizacidn de las Pymes del sector textil de la ciudad de Guayaquil

Autor: Macias Vaca Lunnie Génesis

Universidad: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Aio: 2014

El propdsito de esta investigacidn es analizar las PYMES del sector textil de la ciudad de
Guayaquil y determinar los factores que no permiten su internacionalizacién. Para lo cual se ha
realizado un estudio del proceso de internacionalizacion desde diversas teorias internacionales,
asi como el analisis del sector textil del Ecuador para conocer la realidad nacional.

Para este sector combatir en mercados internaciones es un reto que solo pocas PYMES
han logrado. En el mercado local se enfrentan a la competencia desleal de productos
importados de Colombia y China, sin contar que la cultura ecuatoriana tiende a elegir productos
internacionales. Mientras que en mercados internacionales la mayor parte de sus exportaciones
se enfocan en paises de la Comunidad Andina, con los cuales se han establecidos tratos
comerciales que favorecen el comercio entre ellos (Macias, 2014).

Marco conceptual
Globalizacion

La globalizacién aparecié con la Revolucion | industrial, volviéndose uno de los factores
de gran importancia para la internalizacidon de las PYMES. “Los beneficios de la internalizacion, a
medida que se realizan mas alla de las fronteras nacionales implica la creacién de una empresa
multinacional, la cual surge por la elusidn de los costos asociados a las imperfecciones de los
mercados externos” (Trujillo, Rodriguez, Guzman, & Becerra, 2006).

La globalizacidn es el conjunto de relaciones interdependientes entre diferentes

naciones, es decir es la integracion econémica por medio de la disminucidn de barreras al
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movimiento del comercio, capital, tecnologia y personas, las mismas que permiten obtener mas
variedad, mejor calidad y precios mas bajos de los bienes o servicios ofertados.
Internacionalizacion

La teoria de la internacionalizacién se origina en los costos de transaccion, iniciando en
el supuesto en el que los mercados son perfectamente competitivos, para lo cual encuentran
innecesario utilizar un tipo de mecanismo de control, es por ello que las relaciones comerciales
internacionales se basan en un relacion directa con las ventas, inversiones y transporte entre
dos o mas paises, con el objetivo de obtener utilidades en el caso de las empresas privadas, y en
el caso de los gobiernos se realizan con fines de lucro o por razones politicas (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2004).

Actualmente las empresas inician sus actividades en el exterior cuando aun son
pequefias y no cuentan con el reconocimiento, financiamiento y apoyo del gobierno suficiente
en el mercado nacional. Una de las areas en que las empresas muestran mayor preocupacién es
conseguir una con los mercados globales para ofertar su producto. Es por esto que muchas
empresas recurren a programas gubernamentales, préstamos bancarios, ayudas internacionales
y demds herramientas de financiacion que promuevan este proceso (Tabares, Anzo, & Estrada,
2014).

Factores que inciden en el aumento de la globalizacion

Para desarrollar el proceso de internalizacién de una empresa es necesario identificar
antes en qué fase del proceso se encuentra, para asi poder determinar cudl es el conocimiento
de las partes y el funcionamiento de la empresa y como debe desarrollarse en el mercado. La
globalizacion dentro del proceso de internalizacidon ayuda a que la empresa observe un nivel alto
de movimiento del producto, volviéndose cada vez mas competitiva en el mercado en el que

actualmente se encuentra desempefiando sus actividades. Por estas mismas razones de
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incremento de produccién que se encuentran generando las PYMES permite que sea mucho
mas facil adaptarse al pais al cual estan dirigiendo sus productos.
Los factores primordiales que han contribuido a aumentar la globalizacién y a suvez a la
internacionalizacién de una PYMES, son:
e Incremento y la expansién de la tecnologia
e Liberacién del comercio transfronterizo y el movimiento de los recursos
e Desarrollo de servicios que proporcionan los negocios internacionales
e Presiones crecientes de los consumidores
e Competencia global creciente
e Situaciones politicas cambiantes
e Mayor cooperacion entre paises
Es necesario analizar cada uno de los factores antes mencionados debido a su nivel de
importancia. Al hablar de incremento y expansién de la tecnologia se dice que a medida que se
expande la base de nuestra tecnologia, se necesita de mas personas para que trabajen en las
posibles aplicaciones que se puedan utilizar. Debido a que muchos de los adelantos de la
tecnologia son el resultado de las maravillas modernas y a que gran parte de lo que actualmente
tenemos no existia hace varias décadas. La tecnologia avanzada ha contribuido a las empresas
en general, especialmente en el area de comunicaciones facilitando a las empresas a identificar
los mercados globales y los suministros que necesitan y como pueden adquirir una ventaja

competitiva en relacion a las demds empresas en los paises extranjeros.
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Figura 3

Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segun sector econdmico

>

® Moinvirtio en TIC = Manufactura = Comercic = Servicios = Mineria
Nota. Elaboracién propia con base en INEC (2015).

La tecnologia y comunicacion han transformado la manera de trabajar y gestionar
recursos en el dmbito empresarial, debido a que son el conjunto de avances tecnoldgicos que
proporciona la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales. Debido a que
juntos comprenden el desarrollo relacionado con el internet, los medios de comunicacién de
masa, las computadoras, la telefonia, aplicaciones y la realidad virtual. En definitiva, las TIC se
han convertido en una herramienta de eficiencia, productividad, competitividad y desarrollo de
las empresas, es por ello que se han convertido en parte fundamental para el sector productivo.
(INEC, 2015).

Por otro lado, al hablar de liberacién del comercio transfronterizo y el movimiento de
los recursos, se dice que el objetivo de la liberalizaciéon comercial es permitir que los paises
intercambien bienes y servicios libremente. De esta forma, el equilibrio entre oferta y demanda

se realiza a nivel global. Es decir, fomenta el comercio internacional el comercio internacional.
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La liberacién comercial puede llevarse a cabo mediante de diversas formas, entre las principales
se encuentran:

e Decisién unilateral: El pais abre sus puertas al comercio sin imponer condiciones
a los paises que quieran vender sus productos en el pais.

e Acuerdo comercial bilateral: El intercambio comercial se negocia entre dos
paises. Ambos negocian mejoras en las condiciones comerciales que no son
necesariamente aplicables a otros paises.

e Acuerdo comercial multilateral: Un conjunto de paises acuerda facilitar las
condiciones de intercambio entre ellos. El acuerdo puede o no ser aplicable a
otros paises fuera del acuerdo.

La liberacién comercial es la politica opuesta al proteccionismo, que utiliza instrumentos
de proteccién comerciales para salvaguardar la industria nacional, frenando el comercio
internacional, ya que al restringir los movimientos transfronterizos estan protegiendo no solo a
los bienes y servicios del pais, sino a su vez también a los recursos como capital y trabajadores
gue se necesitan para poder producir estos recursos (Roldan, 2016).

Las restricciones para realizar comercio internacional pueden variar dependiendo la
situacion. Si bien es cierto los paises han disminuido las restricciones para el movimiento
internacional de bienes y servicios, debido a que los ciudadanos requieren mas variedad de
bienes y servicios a precios bajos, también debido a que cada dia aumenta la competenciay
como resultado de esto incita a que los productos nacionales sean cada vez mas eficientes, y
también se incita a que los paises reduzcan sus barreras a medida que los movimientos
internacionales se van incrementando.

Otro de los factores a analizar es el desarrollo de servicios que proporcionan los

negocios internacionales, los cuales han sido de gran ayuda para las empresas y gobiernos, ya
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gue abarcan no solo el aspecto financiero, sino a su vez venta de bienes y servicios dentro de un
pais y el manejo de monedas extranjeras. Sin embargo, otro de los factores predominantes son
las presiones crecientes de los consumidores, las mismas que han servido para impulsar la
internalizaciéon de una empresa, debido a que hoy en dia los consumidores quieren mas
productos, que sean innovadores y mejores; es decir que sean diferenciados a los que
encuentran comunmente en el mercado (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2004).

Por otro lado, también se debe analizar la competencia global creciente que se
encuentra en el mercado, debido a que esta puede inducir a las empresas a comprar o vender
en el extranjero. Las situaciones politicas cambiantes es otro de los factores a destacar, debido
gue representa una de las principales razones de crecimiento en un mercado internacional, ya
gue la situacidn politica de un pais depende de la disposicidn de los gobiernos para apoyar a
programas que favorezcan y faciliten el comercio internacional a las empresas. Actualmente los
gobiernos han proporcionado una gama de servicios para ayudar a empresas nacionales
expandir su mercado a uno internacional.

Otro de los factores que facilita el comercio internacional es una mayor cooperacién
entre paises, debido a que gracias a la intervencidn de los gobiernos con los acuerdos, tratados y
consultas con la finalidad de mejorar las relaciones comerciales del pais residente con los paises
extranjeros. Para la implementacién de politicas relacionadas al comercio internacional se debe
considerar razones predominantes, entre las cuales son, adquirir ventajas y oportunidades para
poder emprender sus operaciones en mercados internacionales, contrarrestar problemas de
forma conjunta y atender areas que se localizan fuera del territorio (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2004).

Otro de los factores determinantes para la internalizacion de las PYMES, que a su vez

podria ser una desventaja hacia las mismas, es el temor a que la empresa no pueda
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desarrollarse en un mercado internacional, pero a su vez el realizar un plan de internalizacion
puede ayudar a que enfrentar este nuevo mercado facilmente y convertirse en una empresa
altamente competitiva. Otro de los factores mas influyentes es la parte econdmica, debido a
gue los empresarios se detienen en producir la cantidad minima de producto para el mercado
internacional por temor a que no se generen ventas como las proyectadas.

La cultura a su vez, es otro de los factores influyentes en cada pais, ya que el
desconocimiento de la misma es un limitante para que la empresa pueda ingresar en un nuevo
mercado y establecer su marca, para ello es necesario tener conocimiento en management, la
cual se define como la administracién o gestién de todas las actividades asignadas por la division
de trabajo dentro de una organizacién, y tiene como mision fundamental conseguir la actuacién
conjunta y eficaz de la gente hacia objetivos y valores comunes, estructura adecuada,
adiestramiento y desarrollo necesarios para la eficacia y respuesta al cambio (Jauregui, 2016).

Dentro del proceso de internacionalizacién también intervienen factores externos como
es la oferta y la demanda de productos, pero pueden presentarse ciertos problemas como por
ejemplo que la demanda sea baja, lo que seria un gran impedimento para la
internacionalizacién.

En 2019 las exportaciones en Ecuador crecieron un 8,91% respecto al aifo anterior. Las
ventas al exterior representan el 19,95% de su PIB, un bajo porcentaje comparado con el de
otros paises, que le sitda en el puesto 110 de 191 paises del ranking de exportaciones respecto
al PIB. Con una cifra de 19.945,9 millones de euros, Ecuador ocupa el puesto nimero 69 en el
ranking de paises segun el importe de sus exportaciones (Expansidn, 2020).

Como se observa en la grafica en la provincia de Pichincha hay un mayor porcentaje de
exportacion, y las provincias con mayor porcentaje de exportacion de las pymes que le siguen a

esta son Guayas, Manabi, El Oro y finalmente Tungurahua. Las provincias antes sefialadas se
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dedican a la actividad agricola, acuicola, avicola, etc., por lo que se puede decir que estas
provincias presentan altas posibilidades de internacionalizar, ya que son productoras, entonces
se establece que 8 de cada 10 pymes dedicadas a actividades campestres, tienen posibilidades
de exportacion (Merizalde, Aguilar, & Pefiafiel, 2018).

Figura 4

Porcentaje de exportacion de las pymes por provincias
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Nota. Elaboracién propia con base en datos obtenidos del Censo Nacional Econémico 2010.

En la siguiente grafica se puede observar la evolucién de las exportaciones en Ecuador,
en los ultimos afios se observa que se han incrementado respecto a 2018, como ya hemos visto,
al igual que ocurre respecto a 2009 cuando fueron de 9.939,1 millones de euros, que suponia un
30,47% de su PIB. En 2019 las exportaciones en Ecuador crecieron un 8,91% respecto al afo
anterior. Las ventas al exterior representan el 19,95% de su PIB, un bajo porcentaje comparado
con el de otros paises, que le sitda en el puesto 110 de 191 paises del ranking de exportaciones
respecto al PIB. Con una cifra de 19.945,9 millones de euros Ecuador ocupa el puesto numero 69

en el ranking de paises segun el importe de sus exportaciones (Expansion, 2020).
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Figura 5

Exportaciones de Mercancias
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Nota. Obtenida de (Expansidn, 2020).

Existen estrategias claves para la internacionalizacidon de una PYME, una de las primeras
estrategias es tener conocimiento acerca de dicho proceso de internacionalizacién, otra de las
estrategias es conocer cudles son las herramientas tecnoldgicas, como internet las cuales van a
servir de ayuda para dar a conocer el producto y a su vez agilizar el tramite de
internacionalizacién, pero hay que tener muy en cuenta que este se debe de realizar de forma
segura y sin pérdidas de tiempo. Las estrategias de posicionamiento en el exterior pueden variar
en funcién de la forma de operacidn y tamafio de la empresa que se quiera implantar en el
exterior. La pregunta basica que todo empresario que quiera internacionalizar su empresa es:

¢Dénde quiero estar y donde quiero ver mi empresa dentro de 5 afios
aproximadamente? (Merizalde, Aguilar, & Pefiafiel, 2018).

Después de haberse planteado la interrogante, es importante que el empresario asuma
la responsabilidad de tomar una decision, la cual va a definir cual sera el destino de la empresa
en un nuevo mercado internacional, para los cuales se plantea dos posibles escenarios, el

primero que sea muy exitoso y genere ventas y el otro que tenga un fracaso completo. Por ello
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es importante tomar en cuenta todos los factores antes mencionados con el fin de buscar que la
empresa tenga resultados positivos.
Fuerzas que impulsan el desarrollo exportador
Para medir los efectos que tiene la globalizacidn en el desarrollo exportador, se debe de
conocer el grado de interdependencia entre dos paises, la misma que debe medirse
indirectamente, y a su vez conocer cuando las fronteras nacionales se modifiquen, debido a que
provocaria que las transacciones nacionales se conviertan en internacionales o viceversa
(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2004).
e Economia: comercio e inversidn internacional
e Tecnoldgica: conectividad de internet
e Contacto personal: transferencias personales de fondos a destinos
internacionales
e Politica: transferencias monetarias gubernamentales y participacién en
organismos internacionales.
Acuerdos Comerciales
De acuerdo con Krugman, Olney y Wells (1953), los acuerdos comerciales
internacionales son tratados por los que un pais se compromete a aplicar politicas menos
proteccionistas frente a las exportaciones de otros paises y, a cambio, los otros paises también
se comprometen a hacer lo mismo con las exportaciones de este pais (Krugman, Wells, & Olney,
2008).
Los acuerdos comerciales que actualmente Ecuador tiene son multilaterales con los
paises miembros de la OMC (Argentina, Bahamas, Brasil, Colombia, Chile, Estados Unidos de
América, Guatemala, Peru, entre otros.), también mantiene Uniones Aduaneras con la

Comunidad Andina, Acuerdos de libro Comercio con la Unién Europea, Acuerdos comerciales
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preferenciales con paises como (Guatemala, Chile, Colombia, Venezuela, MERCOSUR, México).
Pero a su vez también existen acuerdos comerciales que aln no se encuentran vigentes como
por ejemplo con Reino Unido, Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) (Sistema de
Informacién sobre Comercio Exterior, 2019).

Ecuador mantiene actualmente acuerdos comerciales con distintos paises, los cuales le
permiten que tenga ciertas ventajas en la comercializacidon de productos hacia los mismos, ya
gue uno de los beneficios que trae los acuerdos comerciales son los bajos precios arancelarios y
tasas aduaneras. De esta manera facilita a las PYMES el involucramiento en el mercado
internacional de manera rapida y su vez agiliza la acogida del producto por parte de los
consumidores finales.

Modos de operacion en los negocios internacionales

Cuando se habla de negocios internacionales, las empresas deben decidir por un modo
de operacién; ya sean exportaciones o importaciones de bienes o de servicios, inversiones
extranjeras. Las exportaciones e importaciones son los modos mas comunes de los negocios
internacionales, especialmente de pequefias y medianas empresas, puesto que es posible ver
como los bienes salen o entran a un pais, o en el caso de los servicios como se recibe el pago por
ellos.

Las inversiones extranjeras también se consideran una forma de exportacién e
importacion de servicios ya que representan el uso de activos, la inversidn extranjera representa
la propiedad de bienes extranjeros a cambio de un rendimiento financiero, como intereses y
dividendos. Sin embargo, las inversiones mismas se tratan como formas diferentes de
exportacion e importaciones de servicios. Existen dos tipos de inversidn, la inversion directa y la

inversion de cartera.



54

Inversion directa (IED), es cuando el inversionista asume una participacién mayoritaria
en una empresa extranjera. También se da cuando dos o0 mas empresas comparten la propiedad
de una IED, la operacidn es una empresa conjunta. En cambio, la inversién de cartera es cuando
no es una participacion mayoritaria en una empresa. Generalmente puede adaptar una de las
dos opciones ya sea acciones de una empresa o préstamos de una empresa en forma de bonos.
Este tipo de inversidn es importante para una empresa ya que al realizar operaciones
Internacionales la empresa obtiene ganancias sobre las inversiones, es decir una empresa para
ganar mayor rendimiento de las inversiones mueve sus fondos de un pais a otro (Daniels,
Radebaugh, & Sullivan, 2004)

Diagndstico de las PYMES del sector alimenticio de la provincia de Pichincha
COPCI Codigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Mediante Registro Oficial N2 351 del Miércoles 29 de Diciembre del 2010, Decreto 733
Registro Oficial 435 del 27 de abril de 2013 y Decreto 758 Suplemento Registro Oficial 452 del 19
de mayo de 2013, se publica el marco juridico que regiran las operaciones de comercio exterior
e inversiones del pais, el gobierno nacional ha legislado sobre la materia, asi como en la creacidn
de empresa y generacidn de empleo, el presente proyecto, tiene en su estructura elementos
que deben ser considerados en el marco legal (Asamblea Nacional, 2013).

El numeral 2 del Articulo 276 de la Constitucidn de la Republica
establece que el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir
un sistema econémico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible,
basado en la distribucidn equitativa de los beneficios del desarrollo, de los
medios de produccién y en la generacién de trabajo digno y estable (Asamblea

Nacional, 2008, pag. 135).
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En el numeral 5 del articulo 281 de la Constitucién de la Republica
establece las responsabilidades del Estado para alcanzar la soberania
alimentaria, entre las que se incluye el establecer mecanismos preferenciales de
financiamiento para los pequefios y medianos productores y productoras,
facilitdndoles la adquisicién de medios de produccién (Asamblea Nacional, 2008,
pag. 138)

El Articulo 284 numeral 2 de la Constitucidn de la Republica establece
los objetivos de la politica econdmica, entre los que se incluye incentivar la
produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercidn estratégica
en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracién regional (Asamblea Nacional, 2008, pag. 140).

El Articulo 319 se reconoce diversas formas de organizacién de la
produccién en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas,
auténomas y mixtas, en tal virtud alentard la produccién que satisfaga la
demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto
internacional. El Articulo 320 de nuestra Constitucion establece que la
produccidn, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad; sostenibilidad; productividad sistémica; valoracion del trabajo; y
eficiencia econdmica y social (Asamblea Nacional, 2008).

El &mbito de aplicacidn del Codigo Organico para el desarrollo de las actividades

empresariales y productivas, para efecto de la investigacion se resume en:
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Art. 1.- Ambito. Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales y juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad
productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacién el proceso
productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de
produccién, la transformacion productiva, la distribucién y el intercambio
comercial, el consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y
politicas que desincentiven las externalidades negativas. Asi también impulsard
toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y
a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccién de
bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la
produccién en la economia, reconocidas en la Constitucién de la Republica. De
igual manera, se regira por los principios que permitan una articulacion
internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus
instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a través
de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente (Asamblea Nacional,
2013, pag. 4)

Art. 2.- Actividad Productiva. Se considerara actividad productiva al
proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y
servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables,
incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor agregado
(Asamblea Nacional, 2013).

Art. 3.- Objeto. El presente Cédigo tiene por objeto regular el proceso

productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio,
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consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar
las regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la produccidn de mayor
valor agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad
y promuevan la transformacién de la matriz productiva, facilitando la aplicacién
de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de
calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el
cuidado de la naturaleza (Asamblea Nacional, 2013).

Art. 4.- Fines. La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines:
Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado,
potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como
ambientalmente sostenible y ecoeficiente;
Democratizar el acceso a los factores de produccidn, con especial énfasis en las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la economia
popular y solidaria;
Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y
uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas;
Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas
las formas de trabajo y cumplan con los derechos laborales;
Generar un sistema integral para la innovacién y el emprendimiento, para que la

ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para
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contribuir a la construccidn de una sociedad de propietarios, productores y
emprendedores;

Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacidn a acceder, usar y disfrutar
de bienes y servicios en condiciones de equidad, 6ptima calidad y en armonia
con la naturaleza;

Incentivar y regular todas las formas de inversién privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables;
Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo;

Promocionar la capacitacién técnica y profesional basada en competencias
laborales y ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacién
sean apropiados por todos;

Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de
competitividad sistémica, con una visidn integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los objetivo s de caracter
macroecondmico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la sociedad;
las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico - institucional;
Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi
como la insercion y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el
mundo, de conformidad con la Constitucidn y la ley;

Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el
enfoque de género y de inclusidon econdmica de las actividades productivas de

pueblos y nacionalidades (Asamblea Nacional, 2013).
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Art. 17.- Trato no discriminatorio. Los inversionistas nacionales y
extranjeros, las sociedades, empresas o entidades de los sectores
cooperativistas, y de la economia popular y solidaria, en las que éstos
participan, al igual que sus inversiones legalmente establecidas en el Ecuador,
con las limitaciones previstas en la Constitucion de la Republica, gozaran de
igualdad de condiciones respecto a la administracién, operacion, expansion y
transferencia de sus inversiones, y no seran objeto de medidas arbitrarias o
discriminatorias. Las inversiones y los inversionistas extranjeros gozaran de
proteccion y seguridades plenas, de tal manera que tendran la misma
proteccion que reciben los ecuatorianos dentro del territorio nacional.

El Estado en todos sus niveles de gobierno, en ejercicio de su plena
potestad publica podrd otorgar tratamientos diferenciados, en calidad de
incentivos, a favor de la inversién productiva y nueva, los que serdn otorgados
en funcién de sectores, ubicacidén geografica u otros parametros que éstas
deberan cumplir, seguin los términos previstos en este Cédigo y su Reglamento
(Asamblea Nacional, 2013).

Art. 24.- Clasificacidn de los incentivos. Los incentivos fiscales que se
establecen en este cédigo son de tres clases:

Generales: De aplicacion para las inversiones que se ejecuten en cualquier parte
del territorio nacional.

Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo: Para los sectores que
contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion estratégica de
importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo

rural de todo el pais, y las zonas urbanas segun se especifican en la disposicidn
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reformatoria segunda (2.2), se reconoce la exoneracién total del impuesto a la
renta por cinco afios a las inversiones nuevas que se desarrollen en estos
sectores, la exoneracion prevista para industrias basicas y la deduccién del 100%
adicional del costo o gasto de depreciacidon anual, de conformidad con la ley.

c. Parazonas deprimidas: Ademds de que estas inversiones podran beneficiarse de
los incentivos generales y sectoriales antes descritos, en estas zonas se
priorizard la nueva inversion otorgandole un beneficio fiscal mediante la
deduccidn adicional del 100% del costo de contratacion de nuevos trabajadores,
por cinco afios.

d. Para proyectos publicos ejecutados en asociacion publico- privada: Las
inversiones que se realicen en el contexto de la ejecucion de proyectos publicos
en la modalidad de asociacidn publico-privada podran obtener las exenciones al
impuesto a la renta, al impuesto a la salida de divisas, a los tributos al comercio
exterior y mas beneficios previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno para
este tipo de proyectos publicos de conformidad con los requisitos previstos en
los capitulos Il y Il de la Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Publico-
Privadas y la Inversion Extranjera (Asamblea Nacional, 2013, pag. 13)

Definicion Pyme
El Cédigo Orgdnico de la Produccién establece en su art. 53:
Art. 53.- Definicidn y Clasificacion de las MIPYMES. La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,

sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
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estableceran en el reglamento de este Codigo (Asamblea Nacional, 2013, pag.
23).

Al transcurrir el tiempo las pymes y las grandes empresas han representado gran fuente
de ingresos y desarrollo del pais, debido a su generacién de empleo, contribucién en la
dinamizacion de la economia, y al desarrollo de las mismas con la debida capacitacidn,
implementacidn de nuevas tecnologias, métodos de internacionalizacién de productos, ya que la
velocidad con la que el mundo cambia a diario impulsa a las empresas a buscar nuevos
segmentos de mercados en los cuales ofrecer sus productos y dar a conocer su marca.

Centrandome en el tema de estudio las pequefias y medianas empresas mas conocidas
como PYMES, forman parte de un sector clave para el desarrollo productivo del pais, pues
aportan directamente a la generacion de fuentes de trabajo permanentes y al aseguramiento de
la oferta de los productos basicos. Es importante conocer algunas de las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de las PYMES para poder explicar la situacidn actual de las mismas, se
ha identificado dos variables fundamentales de las PYMES que son, volumen de ventas y
numero de personas que se encuentran afiliadas.

Tabla 2

Variable de Clasificacion - Tamafio de Empresa

Tamaiio de empresa Volumen de ventas anuales (V) Personas afiliadas (P)
Pequefia $100.001 a $1°000.000 P:10a49

Mediana “A” $1°000.001 a $2°000.000 P:50a99

Mediana “B” $2°000.001 a $5°000.000 P:100a 199

Nota. Obtenido del Directorio de Empresas y Establecimientos (2019).
De acuerdo al nimero de personas que se encuentran afiliadas, las pequefias empresas

tienen 14 colaboradores en promedio, los cuales el 83% son trabajadores fijos y el 17% son
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trabajadores eventuales. Las medianas empresas generalmente cuentan con 85 colaboradores
en promedio, siendo un 70% de colaboradores fijos y un 30% de colaboradores eventuales, a su
vez hablando de volumen de ventas anuales las PYMES en el afio 2016 pasaron una situacion
muy compleja lo cual se evidencio en sus ingresos; a pesar de que no todas las instituciones
presentan informacidén sobre las PYMES se ha evidenciado un notable crecimiento en los ultimos
5 afios (INEC, 2018).

De acuerdo a los datos presentados por la superintendencia de compafiias valores y
seguros las PYMES registradas para el aio 2016 fueron de 24.668 empresas, sin embargo, no
todas lograron mantenerse en el mercado, debido a que no hubo un correcto manejo de los
ingresos generados. De acuerdo a los periodos 2012 — 2016, las cifras nos indican que las
medianas empresas tuvieron mayor estabilidad que las pequefias empresas. Dentro de esta
evolucién las pequefias empresas se mantuvieron en el mismo segmento representando un
45,3% del total en los periodos 2012 y 2016. Este indicador refleja que un gran porcentaje de las
pequefias empresas no les fue posible mantenerse en el rango, ya sea porque dejaron de operar
antes de que culmine el periodo 2016 o porque desaparecieron poco después de su creacion.
Esto nos muestra la complejidad de manejar un negocio y que sobreviva por lo menos 5 afos.

Las pymes tienen como objetivo principal, el comercio al por mayor y menor, es decir
aumentar la productividad. De acuerdo a los datos presentados en el Ultimo boletin del
Directorio de Empresas y Establecimientos del 2018, se indica que en su mayoria las
microempresas son las que cubren un 90.78% del mercado, lo cual es un porcentaje bastante
amplio para tema de estudio, por ello he seleccionado las pequefias empresas que representan
un 7,22% de participacion del mercado nacional y las medianas empresas “A” y “B” con un
0,93% y un 0,62% respectivamente; debido a que su volumen de ventas es mayor por lo cual

tienen mas posibilidades de internacionalizar sus productos a diferentes destinos con los cuales
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Ecuador tiene convenios para la exportacidn de sus productos y a su vez facilitar el crecimiento
de las mismas.
Sector Alimenticio

El sector alimenticio abarca un conjunto de actividades industriales dirigidas al
tratamiento, la transformacidn, la preparacién, la conservacion y el envasado de productos
alimenticios. En general, las materias primas utilizadas son de origen vegetal o animal y se
producen en explotaciones agrarias, ganaderas y pesqueras (El Boushy, van der Poel, Koene, &
Dieleman, 1991)
Tabla 3

Masa Salarial segun Sector Econémico

L. Masa Salarial
Sector Econémico . .
(millones de ddlares)
Servicios 14.894
Comercio 3.916
Industrias manufactureras 325
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.239
Construccion 849
Explotacion de Minas y Canteras 523
Total 21.746

Nota. Obtenido del Directorio de empresas y establecimientos, INEC (2018).
Figura 6
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Nota. Obtenido del Directorio de empresas y establecimientos, INEC (2018).

De acuerdo a los datos publicados por el INEC en el Directorio de empresas y
establecimientos el sector econdmico que tiene mas participaciéon de mercado es el sector de
servicios, seguido del comercio, industrias manufactureras, agricultura, ganaderia, silvicultura 'y
pesca que es al que me voy a enfocar para el estudio, construccién y finalmente la explotacion
de minas y canteras. Siendo asi el sector alimenticio ocupa el cuarto lugar como generador de
empleo y de ingresos al pais.

La comparacidn de la cantidad de empresas existentes en 2013, en relacién a 2010,
evidencia que, en la rama de elaboracion de alimentos, la de mayor relevancia en términos del
numero de firmas existente, se produjo un incremento neto de 318 empresas. No obstante, con
una tasa de crecimiento en el nimero de firmas de 9,6%, esta rama se ubica por debajo de la
expansion registrada en la cantidad de empresas industriales entre 2010 y 2013 (INEC, 2016,
pag. 18).

Debido a la necesidad de expansion de las PYMES, existen factores determinantes los
cuales contribuyen a las mismas, uno de los principales es la globalizacién, pero hablando en
términos econdmicos el Fondo Monetario Internacional (FMI) define a la globalizacién como
“Proceso o flujo cada vez mas libre de ideas, personas, bienes, servicios y capital el cual conduce
a la integracién de economias y sociedades, no se nos impone simplemente”. Es el producto de
fuerzas para el cambio que estdn profundamente arraigadas en la naturaleza humana: el deseo
de una vida mejor, de nuevas y mejores formas de hacer las cosas, y de horizontes mas amplios
y libertad de eleccion (Kohler, 2002).

De acuerdo a cifras del Banco Central del Ecuador (BCE) (...). Dentro de la Gltima
década este sector registré un crecimiento del PIB de 47,46%. Adicionalmente, a

nivel promedio este sector ha crecido 4,6% anual, reflejando un importante
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nivel de dinamismo dentro de sus actividades. En lo que a composicidn se
refiere, la elaboracidn de alimentos y bebidas es la industria mas importante en
el pais con un peso de 38% dentro del total del producto manufacturero y un
producto generado de USD 5.297 millones. (Ekos, 2015, pag. 50).

Tabla 4

Industrias Manufactureras de elaboracion de Productos Alimenticios

Tamaiio de Empresa 2012 2013 2014 2015
Empresas 1.290,00 1.318,00 1.420,00 1.375,00
Ventas (millones) 10.527,00 11.137,00 12.024,00 11.466,00
Exportaciones (millones) 3.889,00 4.540,00 5.270,00 4.598,00
Importaciones (millones) 1.354,00 1.403,00 1.504,00 1.351,00

Nota. Obtenido del Visualizador de Estadisticas Productivas, INEC (2017).

Por todos los datos antes mencionados nos es posible decir que el sector de
manufactura se encuentra en una etapa media de desarrollo.
Marco Institucional

Las PYMES se desenvuelven bajo en un marco institucional que relacional a varias
instituciones de control del Estado: Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO), Ministerio
de Comercio Exterior, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), Superintendencia de
Compaiiias (SUPERCIAS), Banco Central del Ecuador (BCE), Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), PRO ECUADOR, Ministerio de Coordinaciéon de la Produccion, Empleo y
Competitividad, Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), Organismo
Nacional de Normalizacién (INEN), Institucidn Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

En cuanto a instituciones privadas e internacionales estan: CAmara de la Pequeia y
Mediana Industria de Pichincha (CAPEIPI), Federacion Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPOR),

Corporacién de Exportaciones e Inversiones (CORPEI), Asociacidn Latinoamericana de
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Integraciéon (ALADI), Organizacién Mundial del Comercio (OMC), Comisidn Econédmica para
Ameérica Latina (CEPAL), Comunidad Andina de Naciones (CAN) y el Codex Alimentarious.

Dichas instituciones controlan, supervisan y manejan estadisticas, lo que permite tener
un conocimiento amplio de su situacién tanto econdmica como financiera, ademas por iniciativa
de estas instituciones se realizan seminarios, asesorias, guias informativas, proyectos, eventos,
articulacién institucional, desarrollo de contactos para el negocio, generacién de herramientas
informaticas, que propician el desarrollo e insercién de productores en el contexto
Internacional. Otro de los accionares de estas instituciones es la implementacién de politicas
comerciales, que permiten la integracién comercial y econémica de las empresas que buscan
salida a mercados internacionales.

Marco Legal

Las PYMES, para su correcta actividad deben considerar las normas nacionales como
internacionales que les permitan trabajar de manera correcta. Por su parte Ecuador se
encuentra amparado bajo su principal normativa legal, la Constitucién de la Republica del
Ecuador; entre otras normas se encuentran: la Ley y Tratados de la Propiedad Intelectual
(WIPQ), el Codigo Organico de Produccion Comercio e Inversion (COPCI), la Ley de Comercio
Exterior e Inversiones, la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI), Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y la Ley de Reactivacidn Econdmica.

A nivel internacional entre las principales normas que aplican a PYMES constan: Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), Acuerdo sobre obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y las Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF), y

la Convencidn Internacional de Proteccidn Fitosanitaria (CIPF).
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Las normativas indicadas anteriormente estan enfocadas en distintos aspectos, en los
gue se establece: el amparo a los derechos y cumplimiento de obligaciones buscando el
bienestar de la sociedad en general, por otra parte, se establecen medidas acerca de la
propiedad intelectual que las PYMES adoptan. Entre los parametros que constan en la normativa
para PYMES estan: comercio justo, mecanismos de apoyo financiero y/o inversion; y la
recaudacidn de impuestos por parte del gobierno.

Tributos aplicados a las PYMES. De acuerdo a la normativa tributaria de Ecuador sobre
los productos que generan las PYMES uno de los principales impuestos es el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el cual en el Art 52 de la LORTI nos indica que: Se establece el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacidn de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, asi como a los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios
prestados, en la formay en las condiciones que prevé esta Ley (Direccién Nacional Juridica,
2016).

De acuerdo al Art. 57 de la LORTI, las personas naturales y sociedades exportadoras que hayan
pagado y retenido el IVA en la adquisicion de bienes que exporten tienen derecho a crédito
tributario por dichos pagos. Igual derecho tendrdn por el impuesto pagado en la adquisicidn de
materias primas, insumos y servicios utilizados en los productos elaborados y exportados por el
fabricante. Una vez realizada la exportacién, el contribuyente solicitara al Servicio de Rentas
Internas la devolucién correspondiente acompafiando copia de los respectivos documentos de

exportacion (Direccién Nacional Juridica, 2016).
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Capitulo lll: Metodologia
Dimensiones/Variables

Las empresas encuentran en el mercado extranjero una alternativa para sobrevivir o
hacer crecer su negocio. A medida que pasa el tiempo los mercados internacionales son cada
vez mas complejos debido a la alta competencia y la elevada turbulencia existente en el ambito
econdémico global. Es por ello que las empresas deben ser cada vez mas competitivas y
estrategias para desarrollar capacidades que les permitan geograficamente ampliar su actividad
comercial (Estrella, Jiménez, Ruiz, & Sanchez, 2012).

Para el desarrollo de este estudio se identificaron las principales instituciones que
proporcionan datos e informacion acerca de las PYMES, dentro del sector alimenticio. Las
instituciones y organismos relacionados son los siguientes: Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Servicio de Rentas Internas (SRI), La
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; entre otras. Tomando como fuente base la
informacién del Servicio de Rentas Internas (SRI), que registra a las empresas y su actividad
econdmica. La base de datos disponible en esta entidad permite identificar las empresas que
entran en el rango de estudio al cual estd enfocada la investigacion que corresponde a las
PYMES del Sector Alimenticio.

La metodologia usada en esta investigacion es de tipo cualitativa y cuantitativa, no
experimental en donde la base de datos principal es el Servicio de Rentas Internas (SRI). Para
establecer el grado de relacidn entre las variables determinadas de la presente investigacion se
mediran a través del modelo Uppsala.

Para aplicar la metodologia es necesario identificar en qué etapa de desarrollo se
encuentran las PYMES del sector alimenticio. Para establecer el momento de desarrollo de las

PYMES se han establecido cuarta etapas que se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 5

Etapas de Desarrollo Econémico

Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Alta dependencia al
Desarrollo econdmico Desarrollo econdmico  Desarrollo econédmico
sector minero -
bajo medio alto

energético

Nota. Obtenido de Consejo Privado de Competitividad (2016).

Con los datos que se presentan a continuacidn se ha establecido que las unidades de
analisis estan en una etapa 3 de desarrollo, es decir, una etapa de desarrollo medio. De acuerdo
al Consejo Privado de Competitividad, los departamentos se clasifican en etapas para hacerlos
comparables con pares en niveles de desarrollo similares. Las etapas de clasificaciéon se
presentan a continuacion.

Las areas de analisis de esta metodologia consideradas como dimensiones de acuerdo a
los factores que influyen en el desarrollo exportador de las pequefias y medianas empresas
(pymes) creadas a través de la tasa de nueva actividad empresarial (TEA), que nos permiten
identificar el emprendimiento durante el inicio de la actividad de la empresa con desarrollo
exportador, caracteristicas del entorno, factores internos de la empresa, caracteristicas del
sector (Escanddén & Hurtado, 2014).

Desarrollo Exportador

Se ha divido en niveles el cual inicia con las empresas de temprano crecimiento que
reportan altos niveles de exportaciones (76% a 100% de las ventas, 51% a 75% de las ventas),
seguido por un nivel medio (26% y el 50%) y terminando con los niveles de baja
internacionalizacién inferior al 25%. Mediante esta variable nos permite medir el desarrollo
exportador o intensidad de internacionalizacion de la empresa, representada por el porcentaje

de exportaciones sobre ventas.
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Factores internos de la empresa

Tamaiio de ventas. Volumen de ventas de la empresa por afio clasificado en veces que
exporta en el afio (1 vez al afio, 2 veces al afio y mas de 2 veces al afio).

Expectativas de crecimiento y generacidon de empleo. Nivel de ingreso e incremento de
mano de obra.

Inversion en Investigacion y Desarrollo (I + D). Porcentaje de inversidn en el rubro de
investigacion y desarrollo.

Exportacion. Nuevos destinos de exportacidn (cantidad y valor)

Caracteristicas del sector

Tecnologia. Nivel de inversion extranjera en adquisicidon de bienes de capital.

Sector de actividad. NUmero de pymes dedicadas a la exportacion de alimentos.

Nueva actividad emprendedora. Cambios en la cantidad de empresas (tasa de
crecimiento).

Caracteristicas del entorno

Oportunidades. Nuevos destinos de exportacién “mercados objetivos”.

Modo de expansién. NUmero de paises a los que exporta.

Las ventas anuales se mediran en términos de comercializacién como intensidad
exportadora. Con el fin de realizar una descripcion de la muestra también se incluirdn cuestiones
acerca del numero de empleados en los tres ultimos afios de actividad de la empresa, el
volumen medio de facturacion, el afio en que cada empresa inicié su actividad en mercados
internacionales, es decir, su experiencia internacional, y el nimero de paises en los
comercializan sus productos, asi como los paises concretos donde exportan (Estrella, Jiménez,

Ruiz, & Sanchez, 2012).
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Instrumento de medicién y modelo

La presente investigacidn esta dirigida a las PYMES del sector alimenticio de la provincia
de Pichincha, por lo cual se requiere la aplicacién de un instrumento de medicién que en este
estudio correspondié a la encuesta, la misma que proporciond los resultados necesarios para
conocer las caracteristicas de la situacién actual del proceso de internacionalizacién, y los
principales factores que contribuyen a agilizar el proceso. Se realiza una revision documental
identificando las variables que se destacan en el desarrollo exportador. El instrumento estd
dividido en 10 items, con un total de 18 preguntas, cada seccidn contiene preguntas pertinentes
dirigidas a los niveles de gerencia de la empresa lo que permitid al investigador recolectar y
registrar datos.

Este estudio incluye también a las PYMES que inician su proceso de internacionalizacion
dentro de sus primeros afios de creacién, por lo cual el modelo mas aceptado y recomendado
debido a su estructura y coherencia es el Modelo Uppsala, el mismo que a través de su
desarrollo establece por qué muchas de las pymes no deciden exportar sus productos. Los datos
a obtenidos a través de la encuesta y la aplicacion del modelo son relevantes dentro de la
investigacion para explicar el cdmo y el dédnde y porqué de la internacionalizacién y no porqué
en cada una de sus etapas, en la cual se comprueba que variables como caracteristicas del
emprendedor, factores internos, caracteristicas del entorno, innovacién y recursos y
capacidades de las pymes determinan el proceso de internacionalizacidon temprana de las pymes
del Ecuador (Escanddn & Hurtado, 2014).

Modelo

El modelo Uppsala pronostica el incremento de forma gradual de los recursos

comprometidos de la empresa a medida que vaya adquiriendo experiencia de las actividades

que realizan en el mercado (Johanson & Wiedersheim, 1975).
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Figura 7

Modelo Uppsala

Conocimiento del - Decisiones de
mercado COmpromiso

Aspectos estaticos Aspectos dindmicos

Cgmprgmisg con el Actividades actuales
mercado h

Nota. Obtenido de Johanson & Vahlne en sus obras The internationalization of the firm - A Model of
knowledge development and increasing foreign market commitmnents (1977, pags. 26 - 27) y The
mechanism of internationalization (1990, pag. 12).

El desarrollo de la actividad econdmica en el exterior tendria lugar a lo largo de una
serie de etapas que representarian un grado cada vez mayor de implicacién por parte de la
empresa en sus operaciones internacionales. Dicha teoria de las fases de desarrollo establece
que la empresa, cuando quiere entrar en un mercado extranjero determinado, pasa por cuatro
etapas diferentes, lo que para los autores constituye la denominada cadena de establecimiento.
En concreto, se definia esta cadena en las siguientes cuatro etapas (Cardozo, Chavarro, &
Ramirez, 2007):

1. Actividades esporadicas o no regulares de exportacion.
2. Exportaciones a través de representantes independientes.
3. Establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero.

4. Establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.
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Cada etapa se corresponde con un mayor grado de implicacién internacional de la
empresa en ese mercado, tanto en lo que se refiere a recursos comprometidos como en lo que
respecta a la experiencia e informacién que tiene la empresa sobre el mercado exterior, y
representa un modo de entrada diferente (De Matias, 2013).

En el modelo se analizan las pequenas y medianas empresas, que al menos en el
momento en el que comienzan sus actividades internacionales, auténomas para decidir sobre su
crecimiento interno, que se desenvuelven en mercados nacionales. A su vez el modelo no
pretende explicar por qué se comienza a exportar.

También se toma en cuenta la distancia psicoldgica que define como el conjunto de
factores que impiden o alteran los flujos de informacién entre la empresa y el mercado como
son las diferencias en el lenguaje, la cultura, los sistemas politicos, el nivel de capital humano, el
nivel de desarrollo industrial o incluso las practicas empresariales. Normalmente, estan
correlacionadas con la distancia geogréfica.

Las cuatro etapas de cardcter didactico no quieren decir que las empresas deben seguir
las cuatro etapas, sino que puedan realizar saltos dependiendo de la experiencia adquirida en
otros mercados extranjeros.

Determinacion de variables

Se evaluard la validez nomoldgica del conjunto de relaciones establecidas en la
investigacion con el uso de variables independientes entre las cuales se encuentran las
siguientes:

e (Caracteristicas del entorno
e (Caracteristicas internas
e (Caracteristicas del sector

Variable dependiente
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e Desarrollo exportador
Tipo de metodologia

El enfoque de la investigacion sera de tipo cualitativo y cuantitativo, el cual servira para
la recoleccion de los datos, respondera a las preguntas de la investigacidon con lo cual se probara
la hipétesis.

e Meétodo cualitativo: se centra en casos especificos y no a generalizar. No busca
medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos
determinantes.

e Método cuantitativo: se fundamentara en la medicion de las caracteristicas de
fendmenos sociales.

El presente proyecto de acuerdo con el control de las variables es una investigacién no
experimental, la misma que implica observar y medir el problema desde sus fuentes primarias,
es decir implica observar el problema tal como es y tal como se encuentran en su contexto, para
después proceder a un andlisis de sus variables y poder determinar posibles soluciones.

En este tipo de investigacidn no se intenta construir ninguna situacion, sino Unicamente
observar las situaciones existentes que no son provocadas por el investigador, ademas se
pretende comprobar la hipdtesis acerca de los factores que influyen en el desarrollo exportador
de las pymes del sector alimenticio del Ecuador.

Determinacion del tamafio de la muestra

La base de datos en cuanto al nUmero de establecimientos PYMES de Pichincha, se la
obtuvo del Servicio de Rentas Internas (SRI), misma que mantiene una base actualizada de las
empresas inscritas en el sistema, actividad econdmica, nimero de empleados, nivel de ventas,
entre otra informacién que esta plataforma solicita a las empresas al momento de su

inscripcion. El total de pymes del sector alimenticio en la provincia de Pichincha es de 619.



75

Conociendo el tamafio de la Poblacién, la muestra se calculd con la férmula que se presenta a
continuacion (SRI, 2019).
P(1-P)

CE2 P(A-P)
Z? N

n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza deseado
P = Proporcidn de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
E = Nivel de error dispuesto a cometer
N = Tamano de la poblacidn
Poblacién: 619
Muestra: 113
09(1-09)

~ (0,05)2 L 09(1-09) -
(1,96)2 619

113

n

En base al calculo presentado, se delimita la muestra a 113 empresas que deben ser
encuestadas con el cuestionario planteado con la finalidad que obtener la informacidn necesaria

para los fines de este trabajo de investigacion.



Matriz de variables

Tabla 6

Estructura de matriz de objetivos, hipdtesis y variables
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Objetivo T . . . . ‘
J e Hipétesis Dimensiones Variables Indicadores Items Fuente
Especifico
éla  produccion de su
empresa esta destinada a la
exportacion?
¢Qué porcentaje de su
produccion  destind a
. H1: Los factores internos Desarrollo exportacion durante el afio
Analizar de de | tal exportador nterior?
forma e la empresa tales como  pacarrolio sonziler Niveles de anterio .f - primaria
individual  los las .ventas, las exportador , exportacion En un futuro, Ust.efj' a
expectativas de Navarro, & contemplado la posibilidad
factores L ‘s Pefia, 2010)
internos  que crecimiento y generacion éna, de vender sus productos en
. de empleo, lainversion en el mercado mundial
influyen en el . .
desarrollo I + D y la intensidad
dor d exportadora de la ¢Qué opina Usted de las
exportador  de empresa estan siguientes afirmaciones?
las pymes del .
relacionadas
sector o
. - positivamente con la . , )
alimenticio de internacionalizacién  de ¢Con qué frecuencia usted
Pichincha. . las PYMES Tamafio de las | ' . realiza exportaciones?
as ) Factores ventas
. ventas de la . .
internos de la (Andersson, empresa bor Primaria
empresa Gabrielsson, & P P éCudles son las formas de

Wictor, 2004)

ano

pago que Usted usa en su
exportacion?
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Objetivo
Especifico

Hipoétesis

Dimensiones

Variables Indicadores

items

Fuente

¢Qué opina Usted de las
siguientes afirmaciones?

1.
2.
Expgctétlvas de Nivel de
crecimiento  y .
., ingreso e
generacion de .
. incremento
empleo (Autio,
) de mano de
Sapienza, & obra
Almeida, 2000)
3.
4.

Para lograr el
crecimiento Y
desarrollo
empresarial  se
debe pensar en
orientar la
produccién hacia
la exportacién

La perspectiva del
futuro de Ia
produccidn de
bienes se debe
orientar
principalmente
hacia el mercado
internacional
Considera Usted
que los productos
ecuatorianos
tienen
aceptacion en el
mercado
mundial.

El éxito de la
industria nacional
radica en su




Objetivo
Especifico

Hipoétesis Dimensiones Variables

Indicadores

items

Fuente

Inversion en | +
D (Cerrato,
2009)

Exportacion
(Morrison &
Roth, 1992)

Porcentaje de
inversion en
el rubro de
investigacion
y desarrollo.

Nuevos
destinos de
exportacion
(cantidad vy
valor)

capacidad de

innovar
¢Para  sus  actividades
econdmicas y de

produccidn harequerido de
ayuda financiera en el
ultimo afo?

¢éEn  su actividad de
produccién ha considerado
la investigacion y desarrollo
de nuevos productos?

Ha considerado la
capacitacién técnica,
investigacion e innovacion,
como mecanismos para
mejorar las condiciones
competitivas de sus
productos

¢Qué opina Usted de las
siguientes afirmaciones?

1.  Obtener efectos
positivos en la
rentabilidad de la
empresa
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Objetivo T . . . . ‘
. - Hipdtesis Dimensiones Variables Indicadores Items Fuente
Especifico
2. Reducir los
riesgos en las
ganancias
3.  Alcanzar niveles
de
competitividad
4, Mejorar la
eficiencia de |Ia
cadena de valor
5. Favorecen el
desarrollo de
imagen de marca
favorable
Analizar las H2: Las caracteristicas del nivel de secundaria,
- : , inversion - Luengo
principales entorno: tecnologia Tecnologia ) ¢En su  actividad de &
oliticas de : gla, ] . extranjera en . . . (2017).
p sector de actividad (Arias & Penia, produccién hace inversion ,
exportacién , adquisicion , Economia
p ; ; 2004) . en tecnologia? e
que ofrece intensidad exportadora, de bienes de critica y
actualmente el 2:1evraendedora ricc;cglcladgg copial crities d'e °
gobierno ox Znsio’n er,ce cion de Caracteristicas ) economia.
ecuatoriano, y P . /P P del sector Sector de Nimero  de Secundaria,
como opor.tunl.dades ‘ actividad (Oviatt pymes éQué dificultades ha tenido Censo
benefician a las localizacion geografica de dedicadasala en la exportaciéon de sus Nacional
; & McDougall, ., L
PYMES del las empresas, influyen exportacion productos? Econdmico
sector positivamente sobre la 2005) de alimentos 2010
. - internacionalizacion . , . .
alimenticio .. é¢Hace cuanto tiempo se Secundaria,
temprana de las pymes. Nueva actividad Tasa de . .
local . dedica a esta actividad Censo
emprendedora  crecimiento . .
comercial? Nacional
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ObJEt,“.Io Hipdtesis Dimensiones Variables Indicadores items Fuente
Especifico
(Arias & Penfa, ¢En la actualidad, Usted ha Econdmico
2004) considerado orientar su 2010

Nuevos
destinos de
exportacion”
mercados
objetivos"

Oportunidades
Caracteristicas  (Ruzzier, Hisrich,
del entorno & Antoncic,
2006)

actividad econdémica hacia

un

proceso de

internalizacién?
¢Qué opina Usted de las
siguientes afirmaciones?

1.

La limitada
capacidad de
produccion no

permite  atender
mercados
internacionales

La produccion
nacional no cumple
los estandares

requeridos por el
mercado mundial
La promocion de
exportaciones no
tiene los resultados
esperados

El limitado acceso a
recursos
financieros impide
realizar
operaciones
internacionales

Secundaria,
Luengo
(2017).
Economia
critica y
critica de la
economia.
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ObJEt,“.Io Hipdtesis Dimensiones Variables Indicadores items Fuente
Especifico
éHa tenido inconvenientes
en superar las barreras Secundaria,
Modo de arancelaria y no arancelaria Luengo
expansion, Nimero de en el acceso a mercados de (2017).
(Cavusgil & Zou, paises a los sus bienes de exportacion? Economia
1994) Yy que exporta. critica y
(Shoham, 1996) ¢Cuales son sus principales critica d,e la
economia.

destinos de exportaciéon?

Nota. Obtenido de Matriz de variables desarrollo exportador.



Disefio del instrumento de investigacion
Elaboracion de la encuesta

Para la presente investigacion se aplicé una encuesta dirigida a las PYMES de la
Provincia de Pichincha del sector alimenticio

Encuesta: la encuesta esta conformada por un total de 18 preguntas, dividas en 10
subindices: datos de identificacidén, datos de contacto, desarrollo exportador, tamafio de las
ventas, expectativas de crecimiento y generacion de empleo, inversién y desarrollo,
exportacion, tecnologia, sector de actividad, nueva actividad emprendedora, oportunidades,
modo de expansién. Los datos de esta encuesta fueron validados con el célculo del Alfa de

Cronbach.

82
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Capitulo IV: Andlisis de Resultados
Preguntas Generales
Tabla 7

éLa produccion de su empresa estd destinada a la exportacion?

éLa produccion de su empresa esta
destinada a la exportacion?

No Si
Recuento % Recuento %
Bebi Icohdli
ebidas alcohdlicas 17 15,0% 1 0,9%

y no alcohdlicas

Productos a base
de frutas, frutos 13 11,5% 1 0,9%
secos y verduras

¢A qué se dedica su

)
empresa: Productos a base

de harina de trigo,
maiz, platanoy
cacao

57 50,4% 2 1,8%

Productos lacteos y
otros de origen 20 17,7% 2 1,8%
animal
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Figura 8

éLa produccion de su empresa estd destinada a la exportacion?

¢éA qué se dedica su empresa?

60.0%
50.0% —
50.4%
40.0%
30.0%
20.0% = No
] 0.9% 11.5%0.9% 1.8% - 1.8%
0.0% | | —— ——
BEBIDAS PRODUCTOS A PRODUCTOS A PRODUCTOS

ALCOHOLICASY  BASE DE FRUTAS, BASE DE HARINA LACTEOS Y OTROS
NO ALCOHOLICAS FRUTOS SECOSY DE TRIGO, MAIZ, DE ORIGEN
VERDURAS PLATANO Y CACAO ANIMAL

Como se puede observar en la figura, la actividad econdmica con el mayor porcentaje de
50,4% productos a base de harina de trigo, maiz, platano y cacao, mientras que la actividad
econdmica con menor porcentaje son las empresas productoras de frutas, frutos secos y

verduras.



Tabla 8

éLa produccion de su empresa estd destinada a la exportacion?
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éLa produccion de su empresa esta
destinada a la exportacion?

No Si
Recuento % Recuento %
1 32 28,3% 1 0,9%
2 9 8,0% 0 0,0%
3 16 14,2% 2 1,8%
4 4 3,5% 0 0,0%
5 18 15,9% 0 0,0%
6 5 4,4% 0 0,0%
7 1 0,9% 0 0,0%
8 4 3,5% 0 0,0%
10 3 2,7% 1 0,9%
11 1 0,9% 0 0,0%
Afios de actividad 12 2 1,8% 0 0,0%
15 2 1,8% 0 0,0%
16 1 0,9% 0 0,0%
17 1 0,9% 0 0,0%
20 3 2,7% 0 0,0%
21 1 0,9% 0 0,0%
24 1 0,9% 0 0,0%
25 1 0,9% 0 0,0%
38 0 0,0% 1 0,9%
40 1 0,9% 1 0,9%
60 1 0,9% 0 0,0%

Figura 9

Afos de actividad

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Anos de actividad

123 456 7 810111215161720212425384060

No
Si
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Como se puede observar en la figura, con un porcentaje de 28,3% de acuerdo a los afios

de actividad que la empresa lleva desarrollandose en el mercado, indica que 32 empresas llevan

un afo de actividad en el mercado, mientras que tan solo 3 empresas llevan mas de 20 afios en

el mercado.

Tabla 9

éLa produccion de su empresa estd destinada a la exportacion?

éLa produccion de su empresa esta

destinada a la exportacion?

No Si
Recuento % Recuento %

0 3 2,7% 0 0,0%
1 26 23,0% 1 09%
2 26 23,0% 0 0,0%
3 17 15,0% 3 2,7%
4 11 9,7% 0 0,0%
5 5 4,4% 0 0,0%
6 5 4,4% 0 0,0%
Cantidad de empleados 8 4 3% 1 09%
9 1 0,9% 0 0,0%
10 2 1,8% 1 09%
11 1 0,9% 0 0,0%
12 2 1,8% 0 0,0%
13 1 0,9% 0 0,0%
15 1 0,9% 0 0,0%
25 1 0,9% 0 0,0%
50 1 0,9% 0 0,0%




Figura 10

Cantidad de Empleados

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

23.0% 23.0%

2.7% ‘ ‘
1 L
0O 1 2

15.0%

|I
3

7%
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m No

4.4%4.4%3 co, W Si
I I 0.9%1-8%0.9%1-8%0.9%0.9%0.9%0.9%
4 5 6

8 9 10 11 12 13 15 25 50
Cantidad de empleados

En base a la figura correspondiente a la cantidad de empleados el porcentaje, indica que

el 23% del total de las empresas cuentan con un rango de 1-3 empleados en las empresas que

no exportan, mientras que para las empresas que se encuentran exportando cuentan con un

rango de 3 a 10 empleados.

Preguntas Especificas

Tabla 10

Pregunta 1. La produccidn de su empresa estd destinada a la exportacion

Recuento

éLa produccion de su empresa esta destinada a la

exportacion?
No Si

% Recuento %

107 94,7% 6 5,3%
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La produccion de su empresa estd destinada a la exportacion

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

éLa produccion de su empresa esta destinada a la exportacion?

5.3%

1

m No mSi

Como se observa en la figura que indica si la produccién de la empresa estd destinada a

la exportacion, de acuerdo a los datos recolectados nos muestra que el 94% de las empresas no

exportan, mientras que el 5,3% si se encuentra realizando actividad comercial en el extranjero.

Tabla 11

Pregunta 2. ¢ Qué porcentaje de su produccion destind a la exportacion durante el afio anterior?

é¢Qué porcentaje de su produccion destiné a la exportacion durante el afio

anterior?
0% - 25% 26% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
Recue % Recue % Recue % Recue % Recue %
nto ? nto °  nto ? nto ? nto ?
éla N
producci o 107 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
6ndesu
empresa
esta
33 16,7 16,7 16,7
. . 0, 7 ’ 7 7
des:raada Si 1 16,7% 2 3% 1 % 1 % 1 %
exportaci

on?
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Figura 12

¢Qué porcentaje de su produccion destind a la exportacion durante el afio anterior?

¢Qué porcentaje de su produccion destind a la exportacion
durante el afio anterior?

40.0%
30.0% 33.3%
20.0%
10.0% 16.7% | | 16.7%| | 16.7%
. (o]
0.0%

m0%-25% m26%-50% 51% - 75% 76% - 100%

En la figura que indica que porcentaje de la empresa esta destinada a la exportacion, en
base a los datos obtenidos de las empresas que exportan, se muestra que el porcentaje mas alto
destinado a la exportacion corresponde al 33,3% de su produccion.

Tabla 12
Pregunta 3. En un futuro ¢ Usted ha contemplado la posibilidad de vender sus productos en el

mercado mundial?

En un futuro ¢ usted ha contemplado la posibilidad de vender sus
productos en el mercado mundial?

Muy probable Poco probable Probable
Recu % Recuen % Recuen % Recuen %
ento to to to
éla No 0 0,0% 30 28,0% 32 29,9% 45  42,1%
produccié
n de su
empresa
de:;: S 6 100;/00 0  0,0% 0  0,0% 0 0,0%
ala
exportacio

n?
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Figura 13
En un futuro ¢ Usted ha contemplado la posibilidad de vender sus productos en el mercado

mundial?

En un futuro ¢usted ha contemplado la posibilidad de
vender sus productos en el mercado mundial?

50.0%

42.1%
28.0% 29.9%

0.0%

Muy probable Poco probable Probable

Como podemos observar en la figura que trata sobre si la empresa ha contemplado
vender sus productos en el mercado mundial la respuesta con mayor porcentaje es de probable
con un valor de 42.1%

Tabla 13
Pregunta 4.1 ¢ El motivo por el cual ain no ha exportado bienes es porque no sabe mucho de las

exportaciones y no sabe bien donde comenzar?

¢El motivo por el cual atin no ha exportado bienes es porque no sabe
mucho de las exportaciones y no sabe bien dénde comenzar?

Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N o 65,4 22,4 12,1
produccién o 0 00% 70 % 24 % 13 %
de su
empresa
esta
100,0
destinadaa Si 6 (y 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ?
exportacio

n?
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Figura 14

¢El motivo por el cual aun no ha exportado bienes es porque no sabe mucho de las exportaciones

y no sabe bien donde comenzar?

¢El motivo por el cual atin no ha exportado bienes es porque no
sabe mucho de las exportaciones y no sabe bien donde comenzar?

80.0%

0,
60.0% 65.4%

40.0%

20.0%
22.4% 12.1%

0.0%

W De acuerdo ® En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura nos indica que las empresas no han comenzado con las exportaciones
porque no saben mucho del tema y que no tienen el conocimiento suficiente para saber por
dénde empezar la respuesta con mayor porcentaje es de acuerdo con un 65,4%.

Tabla 14
Pregunta 4.2 ¢ El motivo por el cual aun no ha exportado bienes es porque me preocuparia

demasiado el medio por el cual voy a recibir el pago?

¢El motivo por el cual atn no ha exportado bienes es porque me
preocuparia demasiado el medio por el cual voy a recibir el pago?
Ni de acuerdo, ni

De acuerdo En desacuerdo
en desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N o 43 41,1 15,9
produccién o 0 0% 46 % a4 % 17 %
de su
empresa
esta . 100
destinadaa Si 6 % 0 0% 0 0% 0 0%
la °

exportacion
?
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Figura 15
¢El motivo por el cual aun no ha exportado bienes es porque me preocuparia demasiado el

medio por el cual voy a recibir el pago?

¢El motivo por el cual atin no ha exportado bienes es
porque me preocuparia demasiado el medio por el cual
voy a recibir el pago?

50.0%
43.0% 41.1%

15.9%
0.0%

De acuerdo ® En desacuerdo ® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Como nos indica la figura, las empresas no han exportado porque tienen incertidumbre
de cémo serd el pago por sus bienes en la que la respuesta con mayor porcentaje fue en que la
mayoria se encuentra de acuerdo con esto y se representa con un porcentaje del 43%

Tabla 15
Pregunta 4.3 ¢ El motivo por el cual ain no he exportado bienes es porque me preocuparia coémo

hacer cumplir los contratos?

¢El motivo por el cual atin no he exportado bienes es porque me
preocuparia cdmo hacer cumplir los contratos?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N o 52,3 32,7 15,0
produccién o 0 00% >6 % 35 % 16 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 6 100'03 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ?
exportacio

n?
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Figura 16
¢El motivo por el cual aun no he exportado bienes es porque me preocuparia como hacer cumplir

los contratos?

¢El motivo por el cual ain no he exportado bienes es porque
me preocuparia como hacer cumplir los contratos?

60.0%
40.0% 52.3%
20.0% 32.7%
15.0%
0.0%

M De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura indica el motivo por el cual las empresas no han exportado bienes porque
les preocupa que no se respeten los contratos en este caso la respuesta con el mayor porcentaje
fue que si estan de acuerdo en la misma duda que tienen la mayoria de empresas con un 52,3%
Tabla 16

Pregunta 4.4 ¢ El motivo por el cual ain no he exportado bienes es porque es demasiado

costoso?
¢El motivo por el cual atin no he exportado bienes es porque es
demasiado costoso?
Ni de acuerdo,
De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N 55,1 24,3 20,6
, 0 0,09 59 26 22
produccién o % % % %
de su
empresa
esta
100,0
destinadaa Si 6 (y 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ’
exportacio

n?
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Figura 17

¢El motivo por el cual atin no he exportado bienes es porque es demasiado costoso?

¢El motivo por el cual ain no he exportado bienes es porque
es demasiado costoso?

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
o

0.0%

W De acuerdo ™ En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Como indica la figura, el motivo por el cual no he exportado bienes es porque es
demasiado costoso en lo que la mayoria de empresas estuvo de acuerdo con un 55,1%

Tabla 17
Pregunta 4.5 ¢ El motivo por el cual atiin no he exportado bienes es porque no consigo o no creo

que pueda conseguir financiamiento?

¢El motivo por el cual atn no he exportado bienes es porque no consigo
0 no cree que pueda conseguir financiamiento?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N 0 67,3 19,6 13,1
produccién o 0 00% 72 % 21 % 14 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 6 100;3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ’
exportacio

n?
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Figura 18
¢El motivo por el cual atin no he exportado bienes es porque no consigo o no creo que pueda

consequir financiamiento?

¢El motivo por el cual atin no he exportado bienes es porque no
consigo o no creo que pueda conseguir financiamiento?
80.0%
70.0%
67.3%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

19.6%
10.0% 13.1%

0.0%

W De acuerdo ™ En desacuerdo ® Nide acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura indica que el motivo por el cual no se ha exportado bienes es porque se cree
gue no se pueda conseguir financiamiento en lo que la mayoria de empresas estuvieron de

acuerdo con un 67,3%



Tabla 18
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Pregunta 4.6 ¢ El motivo por el cual aun no he exportado bienes es porque le quitaria mucho

tiempo a mis ventas regulares en el pais?

¢El motivo por el cual atin no ha exportado bienes es porque le quitaria
mucho tiempo a mis ventas regulares en el pais?

Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo nien
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N o 28,0 56,1 15,9
1
produccién o 0 00% 30 % 60 % 7 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 6 100'03 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ’
exportacio
n?
Figura 19

¢El motivo por el cual atn no he exportado bienes es porque les quitaria mucho tiempo a mis

ventas regulares en el pais?

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

M De acuerdo

¢El motivo por el cual ain no he exportado bienes es porque le
quitaria mucho tiempo a mis ventas regulares en el pais?

M En desacuerdo  ® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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En la figura nos indica que el motivo por el cual no he exportado bienes es porque le

quitaria mucho tiempo a mis ventas regulares en el pais a lo que la mayoria de empresas tuvo

una respuesta en desacuerdo con un porcentaje del 56,1%

Tabla 19

Pregunta 4.7 ¢ El motivo por el cual atn no he exportado bienes es porque existen obstdculos

idiomdticos y culturales?

¢El motivo por el cual aun no he exportado bienes es porque existen
obstaculos idiomaticos y culturales?

Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éLa N 0 27,1 53,3 19,6
produccién o 0 00% 29 % >7 % 21 %
de su
empresa
esta
1
destinadaa Si 6 00;3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la °
exportacio

n?
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Figura 20
¢El motivo por el cual aun no he exportado bienes es porque existen obstdculos idiomdticos y

culturales?

¢El motivo por el cual ain no he exportado bienes es porque
existen obstaculos idiomaticos y culturales?

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

M De acuerdo M En desacuerdo ® Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Como podemos apreciar en la figura indica que el motivo por el cual no se ha exportado
bienes es porque existen obstaculos idiomaticos y culturales en lo que la mayoria de empresas a

concluido una respuesta en desacuerdo con un porcentaje de 53,3%
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Pregunta 4.8 ¢ El motivo por el cual aun no he exportado bienes es porque el tipo de cambio y

moneda extranjera es desfavorable?

¢El motivo por el cual atin no he exportado bienes es porque el tipo de
cambio y moneda extranjera es desfavorable?

Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo nien
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éLa N 0 23,4 63,6 13,1
produccién o 0 00% 25 % 68 % 14 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 6 100'; 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la °
exportacio
n?
Figura 21

¢El motivo por el cual aun no he exportado bienes es porque el tipo de cambio y moneda

extranjera es desfavorable?

¢El motivo por el cual ain no ha exportado bienes es porque el tipo de

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

cambio y moneda extranjera es desfavorable?

W De acuerdo M En desacuerdo ™ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo



100

Como indica la figura, el motivo por el cual no se ha exportado bienes es porque el tipo
de cambio de moneda extranjera es desfavorable a lo que la mayoria de empresas respondié en
desacuerdo con 63,6%

Tabla 21

Pregunta 5. ¢ Con que frecuencia Usted realiza exportaciones?

éCon qué frecuencia Usted realiza exportaciones?
Mas de 2 veces
al afio
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
tla N 107 1000 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
produccién o %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 1 16,7% 1
la
exportacio

n?

1 vez al afio 2 veces al aino

16,7 16,7 50,0
% % %

Figura 22

éCon que frecuencia Usted realiza exportaciones?

éCon qué frecuencia Usted realiza exportaciones?

60.0%
50.0%
40.0% 50.0%
30.0%
20.0%
10.0% 16.7% 16.7%

0.0%

1 vez al afio 2 veces al ano Mas de 2 veces al afo
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En la figura indica con qué frecuencia usted realiza exportaciones, en lo que se tuvo una
respuesta mayoritaria de mas de dos veces al afio con un porcentaje del 50%
Tabla 22

Pregunta 6. ¢ Cudles son las formas de pago que Usted usa cuando exporta?

¢éCuales son las formas de pago Usted usa cuando exporta?
Carta de

L . P |
crédito, 50% al efectivo entargoaa: la Pago anticipado
inicio y 50% a la gar & P
mercancia
entrega
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o o
1
107 OO:;) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
0

16,7 16,7 16,7 33,3

0, 7’ ’ ’ ’
1 16,7% 1 % 1 % 1 % 2 %

Figura 23

¢Cudles son las formas de pago que Usted usa cuando exporta?

éCudles son las formas de pago que Usted usa cuando exporta?

40.0%
30.0% 33.3%

20.0%

[s) (o) 0,
10.0% 16.7% 16.7% 16.7%

0.0%

Carta de crédito, 50% al inicio y 50% a la entrega
efectivo
Pago al entregar la mercancia

Pago anticipado

En la figura se indica cudles son las formas de pago que usted usa cuando exporta en lo

gue la mayoria de empresas dijo que utiliza un pago anticipado con un porcentaje de 33,3%
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Tabla 23
Pregunta 7.1 ¢ Cree que para lograr el crecimiento y el desarrollo empresarial se debe pensar en

orientar la produccion hacia la exportacion?

éCree que para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial se debe
pensar en orientar la produccion hacia la exportacion?

Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo nien
desacuerdo
R R R R
ecuent % ecuent % ecuent % ecuent %
o o o o
éLa N o 75,7 9,3 15,0
1 1 1
produccién o 0 00% 8 % 0 % 6 %
de su
empresa
esta
1
destinadaa Si 6 00,0 0 0,0% 0 0,0 0 0,0%
% %
la
exportacion
?
Figura 24

¢Cree que para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial se debe pensar en orientar la

produccion hacia la exportacion?

éCree que para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial
se debe pensar en orientar la produccion hacia la
exportacion?

80.0%
£0.0% 75.7%
40.0%
20.0%
9.3% 15.0%

M De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Como nos indica la figura para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial se debe

pensar en orientar la produccidn hacia la exportacion en lo que la mayoria de empresas dieron
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una respuesta con un 75,7% en que se encuentran de acuerdo con que se deba pensar en
orientar la produccién hacia la exportaciéon de bienes.

Tabla 24
Pregunta 7.2 ¢ Cree que la perspectiva del futuro de la produccion de bienes se debe orientar

principalmente hacia el mercado internacional?

éCree que la perspectiva del futuro de la produccion de bienes se debe
orientar principalmente hacia el mercado internacional?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo nien
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éLa N 0 70,1 12,1 17,8
produccién o 0 00% 75 % 13 % 19 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 6 100’; 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ?
exportacio

n?
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Figura 25
éCree que la perspectiva del futuro de la produccion de bienes se debe orientar principalmente

hacia el mercado internacional?

éCree que la perspectiva del futuro de la produccién de bienes se
debe orientar principalmente hacia el mercado internacional?

80.0%

70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 12.1%

0.0%

m De acuerdo M En desacuerdo = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura, se muestra que la perspectiva del futuro de la produccidn de bienes se debe
orientar principalmente hacia el mercado internacional, la respuesta mayoritaria a esta
interrogante fue de acuerdo a que se debe orientar principalmente al mercado internacional

conun 70,1%
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Pregunta 7.3 ¢ Considera Usted que los productos ecuatorianos tienen aceptacion en el mercado

internacional?

éConsidera Usted que los productos ecuatorianos tienen aceptacion en
el mercado internacional?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo nien
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
élLa N o 80,4 3,7 15,9
4 1
produccién o 0 00% 86 % % / %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 6 100,0 0 0,0% 0 0,0 0 0,0%
% %
la
exportacion
?
Figura 26

¢Considera Usted que los productos ecuatorianos tienen aceptacion en el mercado

internacional?

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

éConsidera Usted que los productos ecuatorianos tienen
aceptacion en el mercado internacional?

3.7% 15.9%

W De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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En la figura se indica si considera usted que los productos ecuatorianos tienen
aceptacion en el mercado internacional a lo que la mayoria de empresas dieron una respuesta
favorable a que si estan de acuerdo que los productos ecuatorianos si son aceptados en el
mercado internacional con un porcentaje del 80,4%

Tabla 26

Pregunta 7.4 ¢ Cree que el éxito de la industria nacional radica en su capacidad de innovar?

éCree Usted que el éxito de la industria nacional radica en su capacidad de innovar?

Ni de acuerdo, ni en

De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
0 0,0% 85 79,4% 13 12,1% 9 8,4%
6 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Figura 27

éCree Usted que el éxito de la industria nacional radica en su capacidad de innovar?

éCree Usted que el éxito de la industria nacional radica en su
capacidad de innovar?

100.0%

80.0%
79.4%

60.0%

40.0%

20.0%

12.1% 8.4%
0_0% l—.

M De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Como indica la figura, cree usted que el éxito de la industria nacional radica en su
capacidad de innovar obteniendo una respuesta de las empresas con un 79,4% en que se
encuentran de acuerdo.

Tabla 27
Pregunta 8. ¢ Para sus actividades econdmicas y de produccion ha requerido de ayuda financiera

en el ultimo afno?

éPara sus actividades economicas y de produccion ha requerido de
ayuda financiera en el ultimo afio?
Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N 12,4 11,5 51,3 19,5
produccién o 14 % 13 % >8 % 22 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 1 0,9% 0 0,0% 5 4,4% 0 0,0%
la
exportacion
?

Figura 28

¢Para sus actividades econémicas y de produccion ha requerido de ayuda financiera en el ultimo

afio?
éPara sus actividades econémicas de produccion ha requerido de
ayuda financiera en el ultimo afio?
60.0%
50.0%
40.0% 51.3%
. ()
30.0%
20.0%
0 19.5%
10.0% 12.4% 11.5% 0.9% 0.0% 4.4% 0.0%
0.0%
No Si

Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre ® Con frecuencia ® Nunca = Siempre
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En la figura podemos observar lo siguiente que para las actividades econémicas de
produccién las empresas han requerido de ayuda financiera en el Ultimo afio a lo que la
respuesta mayoritaria fue negativa con un porcentaje de 51,3% en no.

Tabla 28

Pregunta 9. ¢En su actividad de produccion ha considerado la investigacion y desarrollo de

nuevos productos?
¢En su actividad de produccién ha considerado la investigacion y
desarrollo de nuevos productos?
Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éla N 14,2 10,6 16,8 53,1
produccién o 16 % 12 % 19 % 60 %
de su
empresa
esta
destinadaa Si 1 0,9% 1 0,9% 1 0,9% 3 2,7%
la
exportacion
?
Figura 29

¢En su actividad de produccion ha considerado la investigacion y desarrollo de nuevos

productos?

¢En su actividad de produccion ha considerado la investigacion y desarrollo
de nuevos productos?

60.0%
40.0% 53.1%
20.0%
14.2% 10.6% 16.8% 0.9% 0.9% 0.9% 2.7%
0.0%
No Si

Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre
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Como indica la figura, en su actividad de produccién ha considerado la investigacion y
desarrollo de nuevos productos en lo que la mayoria de empresas concluyo en una respuesta de
no con un porcentaje de 53,1%.

Tabla 29
Pregunta 10. ¢ Ha considerado la capacitacion técnica, investigacion e innovacion, como

mecanismos para mejorar las condiciones competitivas de sus productos?

éHa considerado la capacidad técnica, investigacion e innovacion como mecanismos para
mejorar las condiciones competitivas de sus productos?

Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
9 8,0% 18 15,9% 12 10,6% 68 60,2%
0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 5 4,4%
Figura 30

¢Ha considerado la capacidad técnica, investigacion e innovacion como mecanismos para

mejorar las condiciones competitivas de sus productos?

é¢Ha considerado la capacidad técnica, investigacion e innovacion como
mecanismos para mejorar las condiciones competitivas de sus productos?

80.0%
60.0%
60.2%
40.0%
20.0%
8.0%, 15.9% 10.6% 0.0% 09% 0.0% 4.4%
0.0%
No Si

Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre

En la figura nos dice si se ha considerado la capacidad técnica, investigacion e
innovacidon como mecanismos para mejorar las condiciones competitivas de sus productos, a lo

gue la mayoria de empresas respondié con un no que equivalia a un 60,2%.
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Tabla 30

Pregunta 11.1 ¢ Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a obtener

efectos positivos en la rentabilidad de la empresa?

éCree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a obtener efectos positivos en la rentabilidad de la

empresa?
Ni .
De acuerdo En desacuerdo i de acuerdo, ni en
desacuerdo
Recuento % Recuento % Recuento %
94 83,2% 4 3,5% 9 8,0%
5 4,4% 0 0,0% 1 0,9%

Figura 31
¢Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a obtener efectos

positivos en la rentabilidad de la empresa?

éCree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a
obtener efectos positivos en la rentabilidad de la empresa?

100.0%
80.0%
£0.0% 83.2%
. 0
40.0%
20.0%
° 3.5%  8.0% 4.4%  0.0% 0.9%
0.0%
No Si
De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Como indica en la figura, cree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a obtener efectos positivos en la rentabilidad de la empresa a lo que se obtuvo una

respuesta mayoritaria con un 83,2% que estan de acuerdo con esta interrogante.
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Tabla 31
Pregunta 11.2 ¢ Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a reducir

los riesgos en las ganancias?

éCree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a reducir los riesgos en las ganancias?

Ni de acuerdo, ni en

De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo
Recuento % Recuento % Recuento %
51 45,1% 30 26,5% 26 23,0%
1 0,9% 3 2,7% 2 1,8%

Figura 32
¢Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a reducir los riesgos en

las ganancias?

éCree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a
reducir los riesgos en las ganancias?

50.0%
40.0% 45.1%
30.0%
26.5%
20.0% 23.0%
10.0%
09% 2.7%_  1.8%
0.0%
No Si
m De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura, cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a
reducir los riesgos en las ganancias en lo que se obtuvo una respuesta favorable con un 45,1%

en que se encuentran de acuerdo a lo que se les pregunto.
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Tabla 32
Pregunta 11.3 ¢ Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a

alcanzar niveles de competitividad?

¢éCree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a
alcanzar niveles de competitividad?

Ni de acuerdo, ni en
De acuerdo En desacuerdo !

desacuerdo
Recuento % Recuento % Recuento %
87 77,0% 8 7,1% 12 10,6%
5 4,4% 0 0,0% 1 0,9%

Figura 33
¢Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a alcanzar niveles de

competitividad?

¢éCree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a
alcanzar niveles de competitividad?

100.0%
80.0%

£0.0% 77.0%
. (]
40.0%
20.0%

7.1% 10.6% 4.4% 0.0% 0.9%
0.0% S E—
No Si
m De acuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Como indica en la figura, cree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a alcanzar niveles de competitividad en lo que la mayoria de empresas respondio a

que se encuentran de acuerdo con esto en un 77%.
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Tabla 33
Pregunta 11.4 ¢ Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a

mejorar la eficiencia de la cadena de valor?

éCree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a mejorar la eficiencia de la cadena de valor?

Ni de acuerdo, ni en

De acuerdo En desacuerdo
desacuerdo
Recuento % Recuento % Recuento %
89 78,8% 6 5,3% 12 10,6%
5 4,4% 1 0,9% 0 0,0%

Figura 34

¢Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a mejorar la eficiencia

de la cadena de valor?

¢éCree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a mejorar la eficiencia de la cadena de valor?

100.0%
80.0%
60.0% 78.8%
40.0%
()
20.0% 53% 10.6% 44% 0.9% 0.0%
0.0%
No Si
De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura nos indica que si Cree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a mejorar la eficiencia de la cadena de valor en lo que se obtuvo una respuesta

favorable con un 78,8% en que la mayoria de empresas se encuentran de acuerdo.
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Tabla 34
Pregunta 11.5 ¢ Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a

favorecer el desarrollo de imagen de marca favorable?

¢éCree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a favorecer el desarrollo de imagen de marca favorable?

Ni de acuerdo, ni en
De acuerdo En desacuerdo !

desacuerdo
Recuento % Recuento % Recuento %
89 78,8% 2 1,8% 16 14,2%
6 5,3% 0 0,0% 0 0,0%

Figura 35
¢Cree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen a favorecer el desarrollo

de imagen de marca favorable?

éCree usted que las actividades comerciales internacionales contribuyen
a favorecer el desarrollo de imagen de marca favorable?

100.0%
80.0% —
60.0% 78.8%
. (]
40.0%
20.0%
1.8% 14.2% 5.3% 0.0% 0.0%
0.0% —
No Si
m De acuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura, indica Cree usted que las actividades comerciales internacionales
contribuyen a favorecer el desarrollo de imagen de marca favorable en lo que la mayoria de
empresas dio una respuesta favorable con un 78,8% que se encuentran de acuerdo con esta

interrogante.



Tabla 35

Pregunta 12 ¢En su actividad de produccion hace inversion en tecnologia?

¢En su actividad de produccién hace inversién en tecnologia?

Alguna vez Con frecuencia Nunca Siempre
Recuento % Recuento % Recuento % Recuento %
22 19,5% 16  14,2% 33 29,2% 36 31,9%
0 0,0% 2 1,8% 1 0,9% 3 2,7%

Figura 36

¢En su actividad de produccion hace inversion en tecnologia?

¢En su actividad de produccion hace inversion en tecnologia?

35.0%

30.0% 31.9%

29.2%
25.0%

20.0% S

19.5%
15.0%

10.0% 14 2%
. (o]

5.0%

0.0% 1.8% 0.9% 2.7%
0.0% —

Si

m Alguna vez m Con frecuencia Nunca Siempre
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Como indica la figura, en su actividad de produccién hace inversidén en tecnologia en lo

gue se obtuvo una respuesta mayoritaria con un 31,9% de que no siempre lo realizan.
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Tabla 36

Pregunta 13 ¢Qué dificultades ha tenido en la exportacion de sus productos?

¢Qué dificultades ha tenido en la exportacién de sus productos?

El transporte y

ruta Impuestos Otros Ninguna
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o o
107 100’; 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
0

33,3 16,7 16,7 16,7

0, 7’ ’ ’ 7
1 16,7% 2 % 1 % 1 % 1 %

Figura 37

¢Qué dificultades ha tenido en la exportacion de sus productos?

éQué dificultades ha tenido en la exportacion de sus productos?

40.0%
30.0%
20.0%

16.7%
10.0%

0.0%

B El transporte y ruta ® Impuestos = Otros Ninguna

En la figura se indica qué dificultades ha tenido en la exportacidn de sus productos a lo
gue la mayoria de empresas respondié mayoritariamente con un 33,3% a que se debe a el

transporte y ruta.
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Tabla 37

Pregunta 14. ¢ Hace cudnto tiempo se dedica a esta actividad comercial?

é¢Hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?

1 a 3 afios 3 a5 aios > afos en
adelante
% de % de % de
Recuento N Recuento N Recuento N
tablas tablas tablas
éLa produccion de su No 63 55,8% 18 15,9% 26 23,0%
empresa estd
destinada a la Si 4 3,5% 0 0,0% 2 1,8%

exportacion?

Figura 38

¢Hace cudnto tiempo se dedica a esta actividad?

éHace cuanto tiempo se dedica a esta actividad?

60.0%
50.0% 55.8%
40.0%
30.0%
20.0% 23.0%
10.0% 15.9%
9 0.0% 1.8%
0.0% 3%,
No Si
m1la3afios M™W3ab5anos 5 afios en adelante

En la figura se indica hace cuanto tiempo se dedica a esta actividad en lo que la mayoria
respondiod que su actividad comercial lleva en el mercado de 1 a 3, lo que representa un 55,8%

de las empresas encuestadas.
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Pregunta 15 En la actualidad ¢ usted ha considerado orientar su actividad econédmica hacia un

proceso de internacionalizacion?

En la actualidad ¢usted ha considerado orientar su actividad econémica
hacia un proceso de internacionalizacion?

Alguna vez Con . Nunca Siempre
frecuencia
R R R R R
ecue % ecue % ecue % ecue % ecue %
nto nto nto nto nto
éla N o 23, 15, 25, 35,
2 17 27
producci o 0 0,0% > 4% 9% 2% 38 5%
6n de su
empresa
esta
. . 100, 0,0 0,0 0,0 0,0
destinad  Si 6 0% 0 % 0 % 0 % 0 %
aala
exportac
ion?
Figura 39

En la actualidad ¢ Usted ha considerado orientar su actividad econémica hacia un proceso de

internacionalizacion?

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

En la actualidad ¢ usted ha considerado orientar su actividad
econdmica hacia un proceso de internacionalizacion?

m Algunavez m Con frecuencia

25.2%

Nunca

35.5%

Siempre
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En la figura nos indica lo siguiente, usted ha considerado orientar su actividad
econdmica hacia un proceso de internacionalizacion en lo que su respuesta mayoritaria fue con
un 35,5% que siempre han buscado internacionalizar su actividad econdmica.

Tabla 39
Pregunta 16.1 ¢ Cree usted que la limitada capacidad de produccion no permite atender

mercados internacionales?

éCree usted que la limitada capacidad de produccion no permite atender
mercados internacionales?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo nien
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o

éLa N 0 65,4 17,8 16,8

produccién o 0 00% 70 % 19 % 18 %
de su
empresa
esta

destinadaa Si 6 100’03 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

la ?

exportacio

n?
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Figura 40

¢Cree usted que la limitada capacidad de produccion no permite atender mercados

internacionales?
éCree usted que la limitada capacidad de producciéon no
permite atender mercados internacionales?
80.0%
0,
60.0% 65.4%
40.0%
20.0%

0.0% 17.8% 16.8%
. 0

M De acuerdo ® En desacuerdo ® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura nos indica cree usted que la limitada capacidad de produccién no permite
atender mercados internacionales en lo que la respuesta obtenida fue que estan de acuerdo con
un porcentaje del 65,4%.

Tabla 40
Pregunta 16.2 ¢ Cree Usted que la produccion nacional no cumple los estdndares requeridos por

el mercado mundial?

éCree usted que la produccién nacional no cumple los estandares
requeridos por el mercado mundial?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éLa N o 34,6 41,1 24,3
produccién o 0 00% 37 % a4 % 26 %
de su
empresa
esta
1
destinadaa Si 6 00’09 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la °
exportacio

n?
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Figura 41
¢Cree usted que la produccién nacional no cumple los estandares requeridos por el mercado

mundial?

éCree usted que la produccién nacional no cumple los
estandares requeridos por el mercado mundial?

50.0%
40.0%

30.0% 34.6%

20.0%

10.0%
0.0%

W De acuerdo ™ En desacuerdo ® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura, indica cree usted que la produccién nacional no cumple los estandares
requeridos por el mercado mundial en lo que la mayoria de las empresas estuvieron en
desacuerdo con un 41,1%.

Tabla 41

Pregunta 16.3 ¢ Cree usted que la promocion de exportaciones no tiene los resultados esperados?

éCree usted que la promocidn de exportaciones no tiene los resultados

esperados?
Ni de acuerdo,
De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éLa N o 43,9 29,9 26,2
2 2
produccién o 0 00% 47 % 3 % 8 %
de su
empresa
estd
1
destinadaa Si 6 00;9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ’
exportacié

n?




122

Figura 42

éCree usted que la promocion de exportaciones no tiene los resultados esperados?

éCree usted que la promocion de exportaciones no tiene
los resultados esperados?

50.0%

40.0% 43.9%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
W De acuerdo ® En desacuerdo ™ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Como indica la figura, cree usted que la promocion de exportaciones no tiene los
resultados esperados en lo que obtuvo una respuesta favorable en de acuerdo con un 43,9%.
Tabla 42
Pregunta 16.4 ¢ Cree usted que el limitado acceso a recursos financieros impide realizar

operaciones internacionales?

éCree usted que el limitado acceso a recursos financieros impide realizar
operaciones internacionales?
Ni de acuerdo,

De acuerdo En desacuerdo ni en
desacuerdo
Recuent % Recuent % Recuent % Recuent %
o o o o
éLa N o 72,0 15,9 12,1
) , 77 17 1
produccién o 0 0,0% % % 3 %
de su
empresa
esta
1
destinadaa Si 6 00'; 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
la ’
exportacio

n?
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Figura 43
éCree usted que el limitado acceso a recursos financieros impide realizar operaciones

internacionales?

éCree usted que el limitado acceso a recursos financieros
impide realizar operaciones internacionales?

80.0%
70.0%
. o; -72.0%
. 0
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

W De acuerdo ™ En desacuerdo ™ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En la figura se plantea cree usted que el limitado acceso a recursos financieros impide
realizar operaciones internacionales, la mayoria de empresas respondié que estan de acuerdo
con un porcentaje del 72%.

Tabla 43
Pregunta 17. ¢ Ha tenido inconvenientes en superar las barreras arancelarias y no arancelarias

en el acceso a mercados de sus bienes de exportacion?

¢Ha tenido inconvenientes en superar las barreras
arancelarias y no arancelarias en el acceso a mercados de
sus bienes de exportacion?

No
Recuento % Recuento %
éLa produccion No 107 100,0% 0 0,0%
de su empresa
esta destinada a Si 1 16,7% 5 83,3%

la exportacidn?




Figura 44
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¢Ha tenido inconvenientes en superar las barreras arancelarias y no arancelarias en el acceso a

mercados de sus bienes de exportacion?

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

éHa tenido inconvenientes en superar las barreras
arancelarias y no arancelarias en el acceso a mercados

de sus bienes de exportacion?

® No

En la figura nos indica si ha tenido inconvenientes en superar las barreras arancelarias y

no arancelarias en el acceso a mercados de sus bienes de exportacion en lo que la mayoria

respondid que no con un porcentaje del 83,3%.

Tabla 44

Pregunta 18 ¢ Cudles son sus principales destinos de exportacion?

éCuales son sus principales destinos de exportacion?

EUROPAY NORTEAM P SURAMERI
SURAMERIC N%';TCE:M ERICAY SUR@LV'ER' CAY
A ASIA EUROPA
Recu Recu  Recu , Recu _  Recu % Recu %
ento ento ento ento ento ento
éila N 100, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
oroduc 0 107 " on 0 7 0 7, 0 7, 0 7, 0 7y
cion de
su
empre
saestda S 16,7 16, 16, 16, 16, 16,
destina i ! % 1 7% 1 7% 1 7% 1 7% ! 7%
daala
export

acion?
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Figura 45

¢Cudles son sus principales destinos de exportacion?

éCuales son sus principales destinos de exportacion?

20.0%

15.0% 16.7%
10.0%

5.0%

0.0%

m EUROPA Y SURAMERICA m NORTEAMERICA
» NORTEAMERICA Y ASIA 1= SURAMERICA
m SURAMERICA Y EUROPA
En la figura se indica cuales son sus principales destinos de exportacién en lo que se
tuvo una respuesta igualitaria con un 16,7% para todos los mercados.
Modelo Uppsala aplicado estudio pymes
Los resultados dentro del estudio son los siguientes: el deseo de las empresas no
exportadoras en orientar su actividad econdmica hacia un proceso de internacionalizacion,
como se describe en la Tabla 45, la mayoria de encuestados tienen la aspiracidn de
internacionalizarse.
Tabla 45

Encuesta proceso de internacionalizacion

N° empresas %
Siempre 38 35,50%
0,
Con frecuencia 17 23,40%
Alguna vez 25 25,20%

Nunca 27 25,20%




126

El modelo UPPSALA constituye en un proceso de internacionalizacidn a través 4 etapas
denominada cadena de establecimiento. Por lo cual se procede a analizar a las empresas
exportadoras.

Primera Etapa

En la primera etapa la empresa realiza exportaciones esporadicas e irregulares, casi
siempre de manera indirecta. Se inicia el proceso con escasa informacion sobre el mercado
destino y la caracteristica principal de esta etapa es la baja inversidn hacia el conocimiento del
mercado; el objetivo de esta primera fase es la adquisicién del conocimiento sobre este
mercado. Hasta tanto no se logre suficiente informacién sobre dicho mercado, no se puede
avanzar a etapas posteriores. Por lo tanto, en esta etapa se tratara de conocer el tiempo que la
empresa viene realizando procesos de exportacién y el conocimiento de los mercados destino.
Tabla 46

Tiempo de presencia en los mercados externos

Anos de actividad N° de empresas %
1 1 16,67%
3 2 33,33%
10 1 16,67%
38 1 16,67%
40 1 16,67%

En base a los datos obtenidos la Tabla 46 representa la presencia de las Pymes en el
mercado internacional, se demuestra que la mayoria tiene una reciente presencia en los
mismos. Se observa alin una incipiente internacionalizacion por parte de las empresas
estudiadas, ya que apenas 2 sobrepasan los 20 afios de exportacion.

La frecuencia de exportacion es otro factor que representa que tan presente esta una

empresa en el exterior, en la Tabla 47 se denota que el 60% de las empresas exportadoras
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estudiadas tienen una frecuencia de exportacién de mas de 2 veces al afo, esto constituye un
factor importante en el proceso de internacionalizacion.
Tabla 47

Frecuencia de exportacion en el afio

Frecuencia N° Empresas %
1 vez al afio 1 20,00%
2 veces al afo 1 20,00%
Ma3s de 2 veces al afio 3 60,00%

Las empresas inician sus contactos internacionales cuando su tamafio es reducido y los
expanden progresivamente hacia los mercados psicolégicamente mas cercanos, es decir,
aquellos con los que la empresa puede establecer flujos de informacidon por una relativa
similitud en aspectos culturales como el idioma, el sistema politico, los niveles de educacién o el
desarrollo industrial.

Tabla 48

Distancia psicoldgica de los mercados de destino de las empresas exportadoras

. N° de Distancia
Principal mercado % R
empresas psicoldgica
Europa .
3 p, 'y 2 40,00% lejano/cercano
Suramérica
Norteamérica 1 20,00% lejano
Norteamérica y Asia 1 20,00% lejano/lejano
Suramérica 1 20,00% cercano

El estudio arroja que el principal mercado es Europa y Suramérica como se observa en la
Tabla 48, donde Suramérica es un mercado natural ya que se comparte el mismo origen
histdrico, similares costumbres e iguales patrones de consumo. Europa a pesar de ser lejano se
ha convertido a través del tiempo en un gran aliado comercial en especial en paises de habla

hispana, con incluso incentivos arancelarios para el producto ecuatoriano.
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La mayoria de empresas exportadoras estudiadas se encontrarian en esta etapa, debido

a su reciente presencia en los mercados internacionales por lo tanto su conocimiento,

experiencia dentro de los mercados estd en formacion.

Segunda Etapa

En la segunda etapa la organizacién establece negocios internacionales a través de
representantes independientes o agentes comercializadores, a través de los cuales obtiene

informacién del mercado. Se caracteriza esta fase porque la empresa ya realiza esfuerzos

notables para acceder al conocimiento del mercado que la lleven a consolidar las exportaciones

con el objetivo de ejercer un mayor control sobre las ventas. Cuando ya se logra suficiente

conocimiento del mercado y control total sobre las ventas y sobre el proceso de exportacion. El

principal cocimiento de las Pymes acerca del proceso de exportacion son las formas de pago y el

manejo de aranceles como se muestra en la Tabla 49 y la Tabla 50.

Tabla 49

Formas de pago utilizadas

Formas de pago N° empresas %
carta de crédito, 50% al inicio y 0
50% a la entrega ! 20,00%
efectivo 20,00%
pago al entregar la mercancia 20,00%
pago anticipado 40,00%

La mayoria de empresas utilizan el pago anticipado, por lo general los exportadores se

aseguran mediante esta forma de pago, pero al mismo tiempo se hacen menos competitivos ya

gue se asume el riego por parte del importador. Esta forma de pago es mas utilizada por

empresas que empiezan el proceso de internacionalizacién.
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Tabla 50

Inconvenientes arancelarios

Inconvenientes arancelarios N° empresas %
Si 0 0%
No 5 100%

Un paso importante para llegar a esta etapa es comprender por completo las barreras
arancelarias y no arancelarias que muchas veces impiden entrar al mercado internacional. En la
Tabla 51 se refleja que las empresas no han tenido problemas en superar las barreras antes
mencionadas, sin embargo, el estudio da a conocer que aun existen dificultades dentro de la
exportacion, apenas 1 empresa del total de encuestadas no tiene dificultad, por lo cual se
deduce que la misma se encuentra en la presente etapa, apenas un 20% y aun no se tiene un
pleno conocimiento en cuanto al transporte y ruta el 40% tiene dificultades.

Tabla 51

Dificultades dentro de la exportacion

Dificultades en la exportacién N° empresas %
transporte y ruta 2 40%
impuestos 1 20%
materia prima 1 20%
ninguna 1 20%

Tercera Etapa

La tercera etapa que es el establecimiento de empresas filiales en el mercado externo o
licencias internacionales para la venta del producto. La caracteristica de esta tercera etapa es el
control de las ventas y la amplia informacién que se tiene del comportamiento del mercado. El
objetivo de esta etapa es adquirir suficiente experiencia sobre el mercado destino, de tal forma

gue se puedan establecer diferencias con los competidores. Se dificulta dentro del estudio que
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alguna empresa exportadora estudiada se encuentre en esta etapa, por lo cual mediante la
informacién obtenida se presenta el andlisis para direccionar a las empresas a esta etapa.

Para integrarse a esta etapa se debe conocer ampliamente el comportamiento del
mercado y su competencia. Por lo cual la inversion en diversificacidn productiva, la tecnologia y
la innovacién es un factor esencial para alcanzar competitividad en el mercado externo. Dentro
de la Tabla 52 se presenta que mas del 80% tiene el deseo de invertir en innovacion e
investigacion para hacer competitivos a sus productos.

Tabla 52

Impulso de invertir en innovacion e investigacion

N° empresas %
Siempre 5 83,00%
Frecuencia 1 17,00%
Alguna vez 0%
Nunca 0%

En la Tabla 53 se observa el impulso de las empresas exportadoras en invertir en
tecnologia para mejorar sus procesos productivos parte importante para el aumento de
competitividad en los mercados externos, mds del 80% sostienen que con frecuencia se tiene en
cuenta esta inversion.

Tabla 53

Impulso de invertir en tecnologia

N° empresas %
Siempre 3 50,00%
Frecuencia 2 33,33%
Alguna vez 0 0,00%
Nunca 1 16,67%
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La diversificacidn productiva en una empresa exportadora es una caracteristica que los
importadores buscan en el mercado e incluso es un factor importante para expansion a otros
mercados. El 50% de las empresas encuestadas tienen la idea de diversificar su produccién.
Tabla 54

Impulso de diversificacion productiva

N° empresas %
Siempre 3 50,00%
Frecuencia 1 16,67%
Alguna vez 1 16,67%
Nunca 1 16,67%

Las empresas exportadoras deben llevar a cabo estas intenciones antes mencionadas
tomando en cuenta el comportamiento de los mercados y especialmente el comportamiento de
los competidores en cuanto a inversidén y expansion.

Cuarta Etapa

En la cuarta etapa la empresa ubica plantas de produccion en el mercado externo; es
decir, realiza inversién en el mercado extranjero a través del establecimiento de unidades
productivas en dichos mercados, que le lleva a controlar las ventas y la produccién y obtiene
informacién directamente del mercado que se va a ver reflejada en las caracteristicas del
producto. Esta etapa estd caracterizada por el control que se tiene de las ventas, de la
produccién y de la informacidn sobre los factores de produccién del mercado externo, factores
todos que se utilizan para posicionar los bienes y servicios que se ofrecen en esos mercados.
Esta cuarta etapa se considera eventual, ya que muchas empresas no logran, ni tienen como
objetivo, llegar a establecer su produccidn en paises externos.

Las Pymes por lo general no aspiran a esta ultima etapa, ya que se requiere de una

fuerte inversidn para el establecimiento de plantas productivas en el mercado internacional,
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para lo cual el financiamiento es una parte importante dentro del proceso de
internacionalizacién. El 83,33% de las empresas exportadoras estudiadas no ha requerido ayuda
financiera en el dltimo afio y el 43,9% de las empresas no exportadoras tienen al limitado acceso
a financiamiento como uno de los principales motivos para no adentrarse a un proceso de
internacionalizacién.
Comprobacion de hipétesis

A continuacidn, se presenta el calculo de CHI Cuadrado para comprobar mediante este
método la hipdtesis de la investigacion, es importante mencionar que no se aplicd a todas las
variables sino Unicamente a las mas relevantes:
Tabla 55

Tabla Cruzada 1

1. ¢El motivo por el cual atin no ha exportado bienes es porque no sabe mucho de las
exportaciones y no sabe bien donde comenzar? *2. En un futuro éusted ha
contemplado la posibilidad de vender sus productos en el mercado mundial?
En un futuro ¢usted ha contemplado
la posibilidad de vender sus productos

en el mercado mundial? Total
1 2 3

. Recuento 11 4 9 24
¢El motivo por el 1 Recuento

cual ain no ha 7,2 10,1 6,7 24,0
exportado bienes esperado

P Recuento 3 5 5 13
es porque no sabe ) Recuento

mucho de las 3,9 5,5 3,6 13,0
exportaciones y no esperado

portaciones Recuento 18 36 16 70
sabe bien donde 3 Recuento

comenzar? 20,9 29,4 19,6 70,0
esperado

Recuento 32 45 30 107

Total Recuento 320 45,0 30,0 107,0

esperado
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Prueba de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,771° 4 ,044
Razdn de verosimilitud 10'42 4 ,034
Asociacion lineal por lineal ,017 1 ,896
N de casos validos 107

Se obtiene una significancia menor al 5% por lo que se rechaza la hipdtesis de

dependencia, es decir las variables no estdn relacionadas entre si.

Tabla 57

Tabla Cruzada 2

1. ¢Cree que para lograr el crecimiento y desarrollo empresarial se debe pensar en
orientar la produccion hacia la exportacion? *2. En un futuro ¢ usted ha contemplado la
posibilidad de vender sus productos en el mercado mundial?

¢Cree que para lograr el
crecimiento y desarrollo
empresarial se debe pensar 2
en orientar la produccion
hacia la exportacién?

Total

Recuento
Recuento
esperado
Recuento
Recuento
esperado
Recuento
Recuento
esperado
Recuento
Recuento
esperado

En un futuro ¢usted ha

contemplado la posibilidad
de vender sus productos en

el mercado mundial?

1 2 3
6 3 1
3,0 4,2 2,8
6 6 4
4,8 6,7 4,5
20 36 25
24,2 34,1 22,7
32 45 30
32,0 45,0 30,0

Total

10
10,0
16
16,0
81
81,0
107
107,0
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Tabla 58

Prueba de chi - cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,052° 4 ,195
Razén de verosimilitud 5,803 4 ,214
Asociacion lineal por lineal 5,001 1 ,025
N de casos vdlidos 107

Se obtiene una significancia mayor al 5% por lo que se acepta la hipdtesis de
dependencia, es decir las variables estdn relacionadas entre si.
Tabla 59

Tabla Cruzada 3

1. éCree que los productos ecuatorianos tienen aceptacion en el mercado internacional? *2.
En un futuro éusted ha contemplado la posibilidad de vender sus productos en el mercado
mundial?

En un futuro ¢usted ha contemplado
la posibilidad de vender sus productos

en el mercado mundial? Total
1 2 3
Recuento 2 1 1 4
1 Recuento
, 1,2 1,7 1,1 4,0
¢Creedque los esperado
pro u§tos Recuento 7 4 6 17
ecuatorianos 5 R )
tienen aceptacion ecuento 51 7,1 4,8 17,0
esperado
en el mercado
internacional? \ Recuento 23 40 23 86
Recuento 25,7 36,2 241 86,0
esperado
Recuento 32 45 30 107
Total
Recuento 32,0 45,0 300 107,

esperado
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Prueba de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,003° 4 ,406
Razén de verosimilitud 4,122 4 ,390
Asouacpn lineal por 404 1 525
lineal
N de casos validos 107

Se obtiene una significancia mayor al 5% por lo que se acepta la hipdtesis de

dependencia, es decir las variables estdn relacionadas entre si.

Tabla 61

Tabla Cruzada 4

Tabla cruzada éEn su actividad de produccién hace inversion en tecnologia? *En un futuro
éusted ha contemplado la posibilidad de vender sus productos en el mercado mundial?

1
¢En su actividad de
produccién hace )
inversion en
tecnologia?
3

Total

En un futuro ¢usted ha contemplado
la posibilidad de vender sus productos
en el mercado mundial?

Recuento
Recuento
esperado
Recuento
Recuento
esperado
Recuento
Recuento
esperado
Recuento
Recuento
esperado

32
9,9
0

11,4

10,8
32
32,0

2 3

1 0
13,9 9,3
38 0
16,0 10,7
6 30
15,1 10,1
45 30
45,0 30,0

Total

33
33,0
38
38,0
36
36,0
107
107,0




Tabla 62

Prueba chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 178,730° 4 ,000
Razén de verosimilitud 190,104 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 95,593 1 ,000
N de casos validos 107

Se obtiene una significancia menor al 5% por lo que se rechaza la hipdtesis de

dependencia, es decir las variables no estdn relacionadas entre si.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El estudio y su relacidn con las pequeias y medianas empresas (PYMES) del sector
alimenticio de la provincia de Pichincha, determina que el desarrollo exportador es una
oportunidad creciente de desarrollo para este segmento de empresas, sin embargo, se puede
evidenciar en base a los datos obtenidos de las encuestas que las empresas no han desarrollado
su conocimiento en el manejo de la cadena de valor especialmente la parte relacionada con el
proceso de exportacidén de bienes, ni la capacitacién y apoyo por parte del sector publico para
complementar las politicas publicas y el impulso y promocién de productos ecuatorianos en un
nuevo mercado en el extranjero.

En materia de politicas publicas esta investigacion refleja un elevado nivel de
desconocimiento sobre el fomento a la exportacion de productos y que los acuerdos
comerciales firmados por el Ecuador no han favorecido lo suficiente para mejor las relaciones
comerciales en el extranjero de las pequefias y medianas empresas.

Las teorias econdmicas y de comercio internacional determinan, que la
internacionalizaciéon de las pequeiias y medianas empresas (PYMES) en el Ecuador, es posible,
siempre y cuando estas empresas mejoren gradualmente sus procesos de produccion, la
incorporacién de tecnolégica, los procesos internos y el mercado objetivo al que aspiran en un
futuro hacer sus ventas. El proceso de internacionalizacidn debe ser transparente y oportuno
para generar beneficios de valor.

El poco dominio del entorno externo de las PYMES y especialmente el poder cumplir los
estandares internacionales y aprender a resolver los problemas juridicos en el acceso al
mercado extranjero es lo que todavia constituye uno de los mecanismos de mayor

incertidumbre para la exportacidon de mercancias.
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Recomendaciones

Para las pequeiias y medianas empresas (PYMES) del sector alimenticio de Pichincha con
visién de exportacion se requiere solidificar su conocimiento a través de programas de
capacitacién y estrategias de colaboracién para que puedan participar en el comercio exterior.

Para las empresas con visidn de exportacidon es fundamental establecer mecanismos
idoneos de financiamiento y programas de incentivos para que en base a estas herramientas
puedan evaluar sus empresas y reinventar sus procesos de produccién para llegar a nuevos
mercados.

Para mejorar la calidad de los productos de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
del sector alimenticio de Pichincha, es necesario la implementacion de tecnologia, para
controlar cada pasd de la produccién y de esta forma minimizar los costos y mitigar posibles
errores en la produccion.

La internacionalizacidon depende de la empresa, del dominio de las herramientas y
proceso que conducen a la exportacién de bienes, a la busqueda de mercados, a la exportacién
de alimentos y al apoyo de las autoridades de gobierno para fortalecer las competencias
nacionales en favor de las empresas dedicadas a esta actividad econdmica. Ademas de las
estrategias administrativas financieras y marketing que se implementen en el modelo de

expansion de ventas.
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