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TEMA:

“LA INSUFICIENTE CAPACIDAD DE RESPUESTA A

LOS PROCESOS DE MOVILIDAD LOGÍSTICA DEL

TRANSPORTE POR PARTE DE LAS EMPRESAS

TRANSPORTISTAS UBICADAS EN LA CIUDAD DE

SANGOLQUI”.



ANTECEDENTES

En los últimos años la ciudad de Sangolqui enfrenta una sobre 
población de diferentes industrias transportistas, aquellas que se 
encuentran poblando el sector desde el año 2005

El sector a enfrentado un crecimiento industrial acelerado en el
transcurso de los últimos años requiriendo cada vez más
satisfacer sus necesidades relacionadas con la movilidad logística
del transporte.

En los últimos 10 años la necesidad de planes de mejora a los
procesos de movilidad que sean capaces de superar la calidad de
transporte existente en las empresas crece.

En la actualidad el sector industrial perteneciente a la ciudad de 
Sangolqui se ha visto parcialmente abandonado en el campo del 
transporte

Actualmente es de gran importancia respuesta alguna a planes de
movilidad que mejoren la calidad de los procesos de transporte



PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA

Las empresas transportistas
han optado medidas
dramáticas que afectan a su
normal funcionamiento y de
esta manera se ven afectadas
en sus aspectos financieros
por la falta de planes de
movilidad logística del
transporte eficaz en el sector
por ende su tiempo de
respuesta no es el indicado,
con altos precios de servicio y
poca fiabilidad al momento de
entrega y traslado de la
mercadería transportada.

JUSTIFICACIÓN

Se desarrollo con el objetivo de

mejorar un plan de mejora a los

procesos logísticos de transporte

para todas aquellas organizaciones

que lo requieren contribuyendo de
manera directa en sus procesos y
desarrollo tanto interno como
externo



OBJETIVO 

GENERAL

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS

• Establecer información sobre los 
procesos de movilidad logística

• Analizar la situación actual del 
servicio a la industria por parte de 
las empresas trasportistas.

• Proponer alternativas de solución al 
problema planteado

Analizar la capacidad de
respuesta para los adecuados
procesos de movilidad
logística, mediante un plan de
mejoras para un eficiente
servicio a la industria en la
ciudad de Sangolquí



Pretender resolver los posibles problemas
existentes de movilidad, implementando un
plan genérico de mejora de la calidad a los
procesos logísticos de transporte.

Con la finalidad de beneficiar de manera
general a todas las empresas transportistas
del sector que en la actualidad necesitan
mejorar sus procesos logísticos de transporte.

ALCANCE



MARCO TEÓRICO

LOGISTICA Y 
MOVILIDAD TRANSPORTE

MOVILIDAD EN 
EL TRANSPORTE

MOVILIZACION 
DE MERCANCIAS

SISTEMA DE 
TRANSPORTE

CONTRATO DE 
TRANSPORTE



EJECUCION DEL PLAN 
METODOLOGICO

MODALIDADES DE 

INVESTIGACIÓN

INVESTIGACIÓN  

DE CAMPO

BIBLIOGRAFÍA 

DOCUMENTAL

• Visita a las 14

empresas de forma

aleatoria.

• Dialogo con el personal

encargado.

Instrumentos como libros

digitales, páginas web, revistas,



Tipos de Investigación

Técnica de investigación no 

experimental 

MOVILIDAD

NO EXISTE 
CONTROL 
CONSTANTE 
DE LOS 
PROCESOS

DISTRIBUCION 
FISICA



Niveles de Investigación

Exploratoria



Niveles de Investigación

Descriptiva

Causa – Efecto 1

Causa – Efecto 2

Causa – Efecto 3

La  insuficiente capacidad de respuesta a los 
procesos de movilidad, logística del 

transporte

Errónea manipulación de 
la carga

Mala gestión y entrega de 
los despachos

Daños producidos a la mercancía 
durante la operación de carga y 
descarga.

Vuelco de las mercancías durante el 
trayecto.

Retraso en el tiempo de entrega

Estropeo de la mercancía 

Generan inconvenientes en la 
jerarquización de los materiales

Falta de acondicionamiento de la 
mercancía transportada

Acumulación de productos.

Productos caducados antes del 
traslado.

Deficiencia en la distribución del 
producto



Universo Población y 

Muestra

UNIVERSO

Se consideró como 
universo a todas las 
empresas netamente 

dedicadas al transporte de 
mercancías en la 

insuficiente capacidad de 
respuesta a los procesos 

de movilidad logística de 
carga pertenecientes a la 
ciudad de Sangolquí, al 

ser muy pequeño el 
universo no es necesario 

calcular la muestra para lo 
cual se tomó en su 
totalidad a las 14 

empresas.



METODOS DE INVETIGACION 

Técnicas de investigación

Fichas de Observación Encuesta

Mediante la ejecución de las
fichas de observación se pudo
recopilar toda la información de
campo, misma que fue la técnica
principal para la identificación
de la problemática

Una vez aplicada la encuesta se
pudo evidenciar que existe un
alto porcentaje de empleados
relacionados a los procesos
dentro de cada empresa con
inconvenientes en todo lo
relacionado a distribución y
movilización de los productos.



PROPUESTA

Tema

Plan de mejora de la calidad genérico a los

procesos de movilidad logística y de

transporte por parte de las empresas

transportistas de la ciudad de Sangolqui.



OBJETIVO 

GENERAL

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS

• Detectar las principales causas del 
problema definiendo herramientas de 
información que faciliten el monitoreo 
y control de las operaciones en las áreas 
establecidas.

• Proponer alternativas y 
recomendaciones viables para el 
mejoramiento del servicio de 
transporte, seleccionando las acciones 
de mejora que puedan contribuir de 
manera directa al plan de mejora 
genérico que se pretende desarrollar en 
este proyecto de investigación.

• Evitar la inseguridad al momento de 
trasportar la mercancía de punto a otro, 
proponiendo alternativas genéricas de 
solución al problema planteado

Generar un plan de mejora
genérico de la calidad a los
procesos de movilidad
logística de transporte para las
principales empresas
transportistas de la ciudad de
Sangolquí.

OBJETIVOS



DATOS 

INFORMATIVOS



PASOS PLAN DE MEJORA



CAUSAS DEL PROBLEMA

A.
MOVILIDAD

B.

AMANIPULACION
C. 

DESPACHO

D. 

SEGURIDAD



. DIAGRAMA DE PARETO

Ficha de Frecuencias

Causas Frecuencia 

Movilidad 25

Manipulación 10

Despacho 15

Seguridad 5

Código Causas Fr. Acumulada Fr.Relativ

a

F.R.A

C1 Movilidad 25 45,5% 45,45%

C2 Manipulaci

ón

15 27.27% 72.72%

C3 Despacho 10 18.18% 90,9%

C4 Seguridad 5 9.09 100%

Total 55 100%
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ACCIONES DE MEJORA

TORMENTA DE IDEAS



PLANIFICACIÓN

DIFICULTAD DE LA 

IMPLANTACION

DIFICULTAD

Mucha Bastante Poca Ninguna

Movilidad

Representa el 45.45% 

de las fallas 

encontradas en los 

procesos

Manipulación

Representa el 27.27% 

de las fallas 

encontradas en los 

procesos

Despachos

Representa el 18.18% de 

las fallas encontradas en 

los procesos

Seguridad

Representa tan solo el 

9.09% del total de las 

causas



PLAZO DE IMPLANTACIÓN 

PLAZO

Largo Medio Corto Inmediato

Movilidad

Implementar sistemas 

de georreferenciación 

para la planificación de 

rutas y movilización

Manipulación

Brindar 

capacitaciones 

sobre 

manipulación y 

manejo de 

mercancías al 

personal 

encargado  

Despachos

Implementación 

de equipos de 

apoyo logístico 

que contribuyan 

de manera directa 

en los despachos

Seguridad

La 

implementación de 

sistemas de 

seguridad y 

vigilancia GPS en 

las unidades de 

transporte 



IMPACTO  

IMPACTO

Ninguno Poco Bastante Mucho

Seguridad

Representa tan 

solo el 9.09% del 

total de las causas, 

por lo que 

representa un 

índice casi nulo 

de impacto de 

causas triviales

Despacho

Representa el 

18.18% de las 

fallas encontradas, 

por lo que 

representa un 

índice de poco 

impacto de causas 

triviales

Manipulación

Representa el 

27.27% de las fallas 

encontradas, por lo 

que  representa un 

índice de bastante 

impacto de causas 

vitales

Movilidad

Representa el 

45.45% de las fallas 

encontradas, por lo 

que representa el 

índice de mayor 

impacto en causas 

vitales



Protocolo para la elaboración del plan de mejora 

SELECCIÓN DE LAS 
ACCIONES DE MEJORA 

AREA DE MEJORA N°1

Descripción del problema  Insuficiente capacidad de 

respuesta a los procesos 

logísticos de transporte de 

las empresas transportistas 

de la ciudad de Sangolquí

Causas que provocan el problema  Movilidad

 Manipulación

 Despacho

 Seguridad

Objetivo a conseguir  Un plan de  mejora 

genérico de la calidad a los 

procesos logísticos de 

transporte que sea factible 

y aplicable a los procesos 

de las organizaciones 

transportistas de la ciudad 

de Sangolquí



Acciones de mejora

 Sistemas de georreferenciación para 

la planificación de rutas y 

movilización

 Implementación de equipos de apoyo 

logístico para los despachos 

 Capacitaciones sobre manipulación y 

manejo de mercancías a los 

encargados

 Mejorar la seguridad implementando 

sistemas de seguridad y vigilancia 

GPS en las unidades de transporte. 

Beneficios esperados  Mejorar la calidad en los procesos 

logísticos y de transporte de las 

empresas

 Contar con herramientas para mejorar 

la calidad del servicio 

 Mejorar los procesos internos de las 

organizaciones transportistas

 Reducir fallas logísticas 

 Maximizar ganancias

 Disminuir riesgos 



Tabla plan de mejora

REALIZACIÓN UNA PLANIFICACIÓN Y SEGUIMIENTO

Acciones de

mejora

Tareas Responsable

de tarea

Tiempos

(inicio-final)

Recursos

necesarios

Indicador

seguimiento

Responsa

ble

seguimie

nto

Movilidad Implementar 

sistemas de 

georreferenciación 

para la 

planificación de 

rutas y 

movilización

Empresas 

transportistas

Largo

Inicio

(11-03-2019)

Final

(03-01-2020)

Humanos

Financieros

Tecnológicos

Financieros

#de vehículos con 

sistema de 

georreferenciación X100                

Total de vehículos

= 13.3%

Departam

ento de 

transporte 

y 

movilidad



Manipulación Realizar 

Capacitaciones 

sobre 

manipulación y 

manejo de 

mercancías a los 

encargados

Empresas 

transportistas

Medio

Inicio

(05-03-2019)

Final

(19-06-2019)

Humanos

Financieros

Materiales

#de personal

capacitado             x100

Total de personal

0.80

=60%

Departamento 

de talento 

humano 

Despacho

Implementación 

de equipos de 

apoyo logístico 

para los despachos 

Empresas 

transportistas

Corto

Inicio

(17-02-2019)

Final

(04-03-2019)

Financieros 

Materiales

Tecnológicos

#de despachos

Realizados X 100

Horas despachos

= 0.75 d/h

Departamento 

logístico y de 

transporte



Seguridad

Mejorar la 

seguridad 

implementando 

sistemas de 

seguridad y 

vigilancia GPS en 

las unidades de 

transporte

Empresas 

transportistas

Inmediato

Inicio

(10-02-2019)

Final

(15-02-2019) 

Tecnológicos

Materiales 

Financieros 

#de incidentes de 

seguridad                  

Total de empresas 

con incidentes de 

seguridad   

=10.14 i/e 

Departamen

to de 

seguridad 



FICHA DE 
OBSERVACIÓN



LISTA DE 
CHEQUEO



CONCLUSIONES.

 La información sobre los procesos de movilidad logística alcanzados en esta investigación,
permitió contribuir de manera directa a solucionar la insuficiente capacidad de respuesta
a los procesos logísticos de transporte, siendo estos factores directos de una serie de
inadecuados procedimientos relacionados a distribución y movilidad, lo que derivaba en
un conjunto de actividades tales como: despachos, manipulación, seguridad y
distribución de mercancía desalineados, generando un sistema logístico de transporte
ineficiente.

 En el análisis de la situación actual de los servicios ofrecidos por las empresas
transportistas pertenecientes a la ciudad de Sangolquí, se identificó indicios de una serie
de procedimientos inadecuados que afectan de manera directa a una serie de procesos
logísticos relacionados directamente con los procedimientos de movilidad de mercancías,
por lo que se requiere de la implementación de herramientas sistemáticas de control,
evitando así falencias en el desarrollo de las actividades.

 Basándose en el modelo de plan genérico de mejora de la calidad propuesto en esta
investigación, se logró identificar ciertas acciones que se presentan como alternativas de
solución, la introducción de sistemas de georreferenciación para la planificación de rutas
y movilización, además de la implementación de equipos de apoyo logístico,
capacitaciones al personal encargado sobre manipulación de mercancía, e implementación
de sistemas de seguridad en las unidades de carga.



RECOMENDACIONES.

 Debido a la problemática existente en los procesos de movilidad, se
recomienda tener un control permanente de información, que contribuya a
mejorar la calidad sobre las actividades relacionadas a la movilidad logística,
dentro de las empresas transportistas pertenecientes a la ciudad de Sangolquí.

 Realizar un seguimiento de forma permanente sobre la situación de los
procesos involucrados en movilidad, responsables de ofrecer servicios de
calidad y alta confiabilidad que sean seguros para los clientes y destinatarios
involucrados desde el inicio de las actividades hasta su proceso final.

 Se recomienda utilizar el modelo genérico de plan de mejora de la calidad
enfocado a los procesos logísticos de transporte. Esto permite determinar las
causas involucradas en los procesos mejorándolos de forma periódica, con la
finalidad de optimizar de forma directa el conjunto de actividades
relacionadas a la movilidad, teniendo las empresas transportistas como
objetivo brindar un servicio de calidad.




