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ANTECEDENTES

Es una micro empresa de carácter familiar (30 años en el mercado maderero), sus

operaciones iniciaron en mayo de 1986; con la elaboración de los cajones para

empacar las naranjillas que es un producto comercial de la localidad y que son

llevados a los mercados de la serranía ecuatoriana.

La empresa Maderol a incrementando su infraestructura, maquinaria y equipo de

trabajo, además de ir ampliándose los espacios designados para bodega y

almacenamiento de los productos elaborados, con la finalidad de tener mayor

espacio en las áreas de producción y de tratamiento de la madera.



JUSTIFICACIÓN

u La investigación a través del estudio del caso permitió
generar un análisis profundo del inadecuado sistema
administrativo de la empresa Maderol, conocer su
diagnóstico, y proponer una solución oportuna que pretenda
optimizar el tiempo, recursos e ingresos económicos al
aserradero.

u Los beneficiarios.

u La factibilidad.



q OBJETIVO GENERAL

Analizar el inadecuado sistema administrativo mediante un
estudio de caso en la empresa Maderol ubicada en la ciudad
de Puyo, Provincia de Pastaza, para proponer una solución
oportuna.

OBJETIVOSOBJETIVOS



q OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Identificar los principales problemas del aserradero Maderol en el que
se establezca la situacional actual que permita generar una solución
aplicada a la realidad de la empresa.

• Establecer los procesos del sistema administrativo que la empresa
Maderol dispone con la finalidad de ir aplicando mejoras en la
administración empresarial.

• Diseñar una propuesta de solución para mejorar el sistema
administrativo del aserradero Maderol.



MARCO TEÓRICO

q Sistema de Administración

El sistema de administración es la estrategia secuencial y cada uno de los recursos
que se utilizan para lograr los objetivos de la empresa.

q Organigrama

Son sistemas o estructuras de organización donde indican todos los aspectos
importantes y las diferentes funciones que se realiza en la empresa para un mejor
desempeño.



q Pallet’s
Son estructuras rígidas resistentes realizadas de diferentes tipos de
materiales, utilizadas para la movilidad de productos brindando rapidez a la
hora de su almacenamiento.

q Ejecución
Es el proceso dinámico de convertir en realidad la acción que ha sido
planeada preparada y organizada.

q Calidad
La calidad es una herramienta indispensable utilizada para la satisfacción en
un producto cumpliendo todas las expectativas que busca el cliente.

MARCO TEÓRICO



METODOLOGIAMETODOLOGIA

Investigación de Campo: 

Modalidad Bibliográfica:

TIPO DE INVESTIGACIÓN:

No experimental:

Trata problemas como de planificación, coordinación y elaboración de los 
productos

Maderol



NIVEL DE INVESTIGACIÓN:

Investigación Exploratoria:

Investigamos la Empresa, su trayectoria, prestigio, sistema administrativo.

Por lo que se vio la necesidad de utilizar un árbol de problemas para
determinar las causas y efectos que posee la empresa y poder brindar una
alternativa de solución, que nos permita mejorar el desempeño laboral dentro
de la empresa.



Análisis:

La empresa Maderol con su personal está llevando el proceso de producción de pallet´s
para atender el mercado, su producción abastece la demanda y es rentable aun a la
fecha, pero ello podría mejorar de manera inmediata tomando en cuenta la dirección,
planificación y el control.

La observación:

Se pudo evidenciar todos los procesos de la empresa, como está actualmente distribuida, las
áreas de bodega, despacho, áreas de procesamiento entre otras, a más de ello como se
distribuye el trabajo y tiempos que tienen asignado para cumplirlos es así que se muestra la
operatividad de la empresa.

MÉTODOS DE INVESTIGACIÓNMÉTODOS DE INVESTIGACIÓN

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN



q LA ENCUESTA

Fue útil para poder describir el estudio de caso, el diagnóstico de la empresa y
analizar el sistema administrativo, la herramienta técnica recogió la opinión de los
trabajadores y los aportes; mediante ellos se definen varios gráficos y resultados que
se buscaban con la investigación.



PROPUESTA

Tema:
Elaboración del manual de funciones para la Empresa Maderol en la 

ciudad de Puyo, con el objetivo de mejorar el proceso administrativo  y 
el desempeño laborar.













FLUJOGRAMAS
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q Mediante el estudio de este caso se identificaron los principales
problemas del aserrado Maderol en el que se estableció la situación
actual, prueba de ello se determina que la gestión administrativa, el
manejo laboral y la planificación no son eficientes, ocasionando un
desconocimiento de funciones, descoordinación en los trabajos que
desempeñan los trabajadores y sus directivos.

ü Se pudo identificar y establecer procesos de la empresa Maderol con 
la finalidad de mejorar el sistema administrativo.

v Se determinó que es necesario para la empresa Maderol, que cuente
con un manual de funciones y orgánico estructural que sea base para
determinar los niveles jerárquicos y de control por lo que se incluyó
flujogramas, el mismo que define funciones y responsabilidades para
cada trabajador.

CONCLUSIONES



q Es importante tomar en cuenta los principales problemas identificados
de la empresa Maderol de manera que permita a los directivos poner en
marcha las nuevas políticas logrando el mejoramiento del sistema
administrativo.

ü Aplicar los instrumentos diseñados para la empresa Maderol con el afán
de mejorar el sistema administrativo y lograr optimizar tiempo y
recursos.

Ø Es importante que la empresa Maderol ponga en marcha el manual de
funciones y lo proporcione a todos los miembros, para que de esta
manera puedan estandarizar las operaciones realizadas mejorando así el
desempeño laboral.
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