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CAPÍTULO  I 

ANTECEDENTES

- Logística principal 
herramienta 

- Satisfacción al 
cliente

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

- Recepción de 
materiales 

- Estrategia de 
gerencia logística

- Producción en 
estado de riesgo  

JUSTIFICACIÓN 

- Direccionados 
a beneficios que 
genera una 
estrategia 
logística.
- Ayudará a sus 
procesos 

OBJETIVOS 

- General 

- Específicos 



CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO 
• La presente 

investigación 
requiere soportarse 
en teorías ya 
existentes

LOGÍSTICA
• La ciencia que 

estudia las 
mercancías 

CADENA DE 
SUMINISTROS 
• el suministro, 

la fabricación y 
la distribución. 

ESTRATEGIAS 
LOGÍSTICAS 
•Logística Selectiva
•Logística Exclusiva
•Logística Intensiva
•Logística Inversa



CAPÍTULO III
DESARROLLO DEL TEMA 

Recolección y análisis de la información 

Técnicas de recolección

Análisis de la situación actual de la empresa

Revisión de datos 

Implementación de estrategias logísticas

Logística Intensiva
Logística Inversa 



CAPÍTULO IV 

´CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 



CONCLUSIONES
´ Conclusiones

´ Se estableció la situación inicial de la empresa, se llegó a la conclusión de que 
hay demora en la entrega de pedidos, se pudo observar la falta de una cultura 
de marketing.

´ Se analizó las estrategias logísticas que emplean actualmente las empresas de 
calzado en el Cantón Ambato:  técnicas de ventas por internet, publicidad en 
radio y televisión. 

´ Se realizó una propuesta de estrategias logísticas que permitirán el mejoramiento 
de la productividad, estas se basan en: logística intensiva mediante programas de 
marketing publicidad en radio, televisión e internet; implementación de logística 
inversa: preventa de productos a través de internet y hacia los distribuidores.



RECOMENDACIONES 

´ Es necesario implementar un departamento de logística que se encargue de que la 
materia prima en stock, también se encargará de buscar nuevos proveedores.

´ Es necesario que se implementen las nuevas estrategias logísticas propuestas en el estudio 
las mismas ayudarán a mejorar la productividad y la rotación de productos.

´ Se debe implementar la logística intensiva en la empresa para subir sus niveles de ventas y 
competitividad. 

´ La logística inversa beneficiará a los clientes y distribuidores de la empresa dándoles mayor 
facilidad de realizar pedidos, también previniendo que los clientes tengan retrasos en la 
entrega de sus pedidos. 




