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~ TEMA

“INADECUADO PROCESO DE
ALMACENAMIENTO DE LECHE
CRUDA DEL GANADO VACUNO
EN LA COMUNIDAD EL GALPON,
CANTON SALCEDO — PROVINCIA
DE COTOPAXI.”




 ANTECEDENTES

=
En el aio 1960 existio la hacienda ElI Galpon
donde tenia trabajadores para la agriculturay a la
ganaderia, contaban con un total de 300 vacas
para la produccion, almacenaban la leche en el
mismo lugar. y

——

& La poblacion fue creciendo con el pasar del tiempo
& vy la mayoria de los habitantes empezaron a
dedicarse a la ganaderia, por este motivo existe
una sobreproducciéon de leche cruda del ganado
vacuno.

En la actualidad la comunidad ElI Galpdon esta
conformada por cuatro sectores como son:
Gramadero, San Nicolas, Huapante y Llimbe el cual
existen 7 recolectores de leche cruda y un centro
g de acopio llamado EL ORDENO.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion pretende mejorar la eficiencia en la cadena de
almacenamiento de la leche cruda, a fin de que en forma conjunta
puedan generar volumenes de produccion considerables y de calidad

Los beneficiarios directos con todos lo productores de leche cruda
de la zona rural, también se beneficiaran los comerciantes e
industrias lacteas.

B A través de mayores ingresos economicos y fuentes de trabajo
" ,‘i? generados por una actividad propia del sector de forma sustentada y
- = sostenible, con la finalidad de mantener la calidad y cantidad ofrecida a
o i la ciudadania, empresas e industrias lacteas.




OBJETIVOS

GENERAL

Determinar los principales problemas que existen en el inadecuado proceso de
almacenamiento de leche cruda del ganado vacuno mediante una investigacion de campo en
la Comunidad el Galpon, Cantdn Salcedo - Provincia de Cotopaxi para buscar alternativas de
mejoramiento.

PECIFICOS

Recopilar la informacion sobre la situacion actual de la Comunidad el Galpon mediante
la utilizacion de técnicas de investigacion para obtener datos precisos.

|dentificar cuales son los problemas que conllevan al inadecuado proceso de
almacenamiento de la leche cruda mediante un proceso investigativo con el fin de
conocer las posibles mejoras al problema encontrado.

Proponer una alternativa de solucion acorde a las necesidades y requerimientos de los
habitantes de la Comunidad el Galpdn para mejorar el proceso de almacenamiento de
leche cruda
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CURSOGRAMA ANALITICO
| Diagrama Nl Hoja N1 dest | Resumen
Procedimiento: ficaci
sleccin ¥ adqusicion @l gamds Actividad Actual
PROCESOS Lugar: Provision Operacién () 3
- s R Este ste en adquirs el
N P ESTRATEGICOS o et et Is prodsenis de  Tnspeccion | !
A X lecke. Espera 0
E R 0
T @ Transporte
(& 0 U Almacenamiento 0
1 Do Responsable: Productor Tiempo 0 min
ED D por: Jessica Moya
SEL Descripeion Cant | Dist | Tpe. Simbolo Obs.
SE U (@)
PROCESOS F E 1. Mentificacion de Ios 10min
I c tpos de raza del AN
OPERATIVOS AL C ganado lechero.
DL T 2. Eveluecion de cada 25 min
corT 1ma de las razas del )
400 ganado lechero.
cs o 3. Seleccidn del ganado Smin
DS R lechero.
1 R 4 Adqusicien  del Tmin
I E ganado lechero. )
6 5 Tramienta  de 15 mm
s s sgpacizn  ddl
5§ zanado lechero.
PROCESO DE APOYO 6. Comservacion  del Tmin
gmado pwz I
7. Gansde lechers e Tmin
Total Gmm 6 1 0 0 0

Recipientes
seguros




UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

122

ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

CAPITULO Il

v EJECUCION DEL
PLAN
METODOLOGICO




EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

FICHA DE OBSERVACION

ENCUESTA

FICHA DE OBSERVACION
Ficha N° 3
Elaborado Jessica Moya
por
| Lugar Lugar de transportacion de la leche
Palabras Inadecuada utilizacion de materiales para transportar la leche
Claves
Observacion | Se observa que los productores de leche no utilizan los materiales

necesarios para transportar la leche una vez terminado el ordefio,
lo cual es obligatorio utilizar bidones y baldes de aluminio para
conservar la calidad de la leche.

ENTREVISTA

UMNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

&ESPE

TUNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESFE”
GULA DE ENCUESTA DIRIGIDA ALOS
FRODUCTORES DE LECHE CRUDA
Objetivo.- Conocar los problemas del inadecuado proceso de almacensmisnto de
lecha cruda de gamado vaomo en la Comunidad “El Galpdn sector” Eiapants,

1. ;Qué método da ardefio utiliza?
Ordefio mannal { 3
Ondatio macanico i )
2. ;Qué tipo de alirmentzcicn utiliza para iniciar ol ordatio?

Balanceado [ 1

Sal }

Melaza { ¥

Mada { )]

(Orraa:

BRIEI e e ettt e e
3. ;Cada que timmpo realiza wm chequeo de sahid &l ganado lachera?

33 4 meses [ b

436 meses [ ]

1 afin { )

Hingumo ¢
4. ;Utiliza alzin medicamento para el gznado lachera?

Vitaminzs { )]

Dagperasitanie { }

Hinzume

( )
3. ;Cusl ez el precio del litra da leche?
30237 ctv. l: :I
FTadlew. ()
Orros:

6. ;Cuzl ez la cantidad de leche quaustad entraga 2l recolectar?
20 2 30 litros { 1

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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§ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS “ESPE"

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL VETERINARIO
Ohbjetive: Conocer la alimentacion v el cuidado que bo realiza 2l ganado vaomo ea la
Cornnidad “E] Galpan” sector Bnapante.
Indiraciones: Por favor respander 12 simients entravista de aruerds 3 2 critario.

1. Qs tipo de forraje wsted recomendaria pars el gamado lecharo para ohtener
1z buana calidzd da leche crudz?

menm v 16°C7

5. ;Cual es 12 edad que 1ma vaca prede empezar su produccidn de lecha v cusl as
1z edad en 1a que 1ma vaca paede estar an produccicn?
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PROPUESTA

TEMA:

-

ELABORACION DE PROCESOS

UBICADO EN EL CANTON SALCEDO.

\_

DE

PRODUCCION

Y
ALMACENAMIENTO DE LECHE CRUDA DEL GANADO VACUNO
EN EL SECTOR HUAPANTE DE LA COMUNIDAD EL GALPON

/




MAPA DE PROCESOS

4

PEOCEROS ESTEATEGICOS
Toma de decisiones g R
') P
- - A E
LS -
c (]
I D O
E D D PEOCERSOS OPEEATIVOS
S E L
5 E U e Y T
: - Identificacion ' F E
¥ _ - N la L c
DL T alim entacion Produccion Alm acenamiernto \
del ganado j/ C O T
A O O lechero
cC 5 O
D % R . AN VAN vy
I E
E E PROCESOS DE APOYO g N, . .
5 ] . - _
Institucion del A= - 3
MAGAP y ARCSA EK‘:“M
AGROCAT ITDAT




PROCESO DE PRODUCCION Y ALMACENAMIENTO DE LECHE
CRUDA DEL GANADO VACUNO

C micio D

—
Identificacion, seleccion y ]

adquisicion del ganado lechero
N

e N
Alimentacion del ganado lechero
. )
T N
Método del ordeno manual

N
(G
Método del ordeno mecanico
& J
T ™

Recoleccion y almacenamiento de

la leche de todos los productores
& J

|

- D
Almacenamiento de la leche cruda
en el centro de acopio
— J

]

C Fir D




PROCESOS EN DIAGRAMAS DE FLUJO

N Identificacion de los tipos
de raza del ganado lechero
A Y

v

( D\
Evaluacion de cada una de

las razas del ganado lechero
\ J

v

Identificacion, seleccién y
adquisicion del ganado
lechero

NO

Cumple con los
requerimientos

VETERINARIO PRODUCTOR
( Inicio >
v

Seleccion del ganado W
lechero J

lechero

)

f Adgquisicion del ganado }

‘
Tratamiento de adaptacion

del ganado lechero J

f Conservacion del ganado
'Lpara la produccidn de leche

Y

[ Ganado lechero en

produccién

v

|
g




Alimentacion del ganado lechero

VETERINARIO

PRODUCTOR

( nicto >

y

Identificacion de los tipos de
pasto

NO

‘

Cumple con los
requerimientos

Proveer de una porcion
adecuada de pasto

¥

[ Limpiar los comedores ]

Zerificacion
comedores se encuentren
limpios
Si

Proveer de alimentacion
complementaria

J v

Seleccidn del pasto adecuado}

Proveer de agua suficiente

¢

|

Controlar que la alimentacioén
sea de calidad

\

N
[Evaluacic’m de la aIimentaciénj

diaria

)




Ordeno manual

RESPONSABLE DEL ORDENO MANUAL / PRODUCTOR

(e )

lepleza del lugar de
ordefio

v

Preparacion y }

limpieza de los
materlales de ordeno

A 4
Vi \

Colocacion de la

alimentacion
\ J

: 1
Liberar a la vaca
[ J

N

[Sellado de los pezones}

Sl

NO erificacion de
extraccion total de la

leche

A

V

Ve

adecuada

U

Colocacioén de la ropa

N

|

J

Y

Preparacion de la
vaca

~

Y

primeros chorros de
leche

Despunte de 3 a 4 g

Ordeino

J

A

P
Lavado y secado de

las manos

~

A

L los pezones

(Lavado y secado de}

Cernir la leche

{

Almacenar en los
bidones de aluminio

N

_J

Y

el lugar de entrega

El'rasladar la leche hasta]

Y

Esperar la llegada del
recolector

Fin

C D




Ordefio mecanico

RESPONSABLE DEL ORDENO MECANICO / PRODUCTOR

Inicio

C

D

—

N

Limpieza del
_lugar de ordeno

1

" Preparaciony

limpieza de los
materiales de

_ ordeno )

!

V- - ™
Colocacion de la
L alimentacion

1)

a ™
Colocacion de la

ropa adecuada

N J

_J

EDreparacién de la vacaj

I

Examinar

anormalidades en los
pezones

Si

Despunte de 3 a 4

serificacion dela
extraccion total de la

Despunte de 3 a 4
—>| primeros chorros de
leche
(@ >
Lavado y secado de los
pezones y manos
_/
N
(@ i _ >
Realizar el ordeno
manual
& i ),
NO

—

Sellado de los pezone

N

[ Liberar a la vaca j
S]_f ¢

P

[ Cernir la leche j

—
Extraccion
\_

de la leche

\

1

_/

P 8

b

Almacenar en los
idones de alumini

-]

Lavado y secado de
las manos

)

P

Trasladar Ta Teche
hasta el lugar de

]

¥( Lavado y secado de

primeros chorros de
leche J

L los pezones

entrega
+
~ Esperar la Illegada del
recolector ]
y ¥
C Fin D




RECOLECTOR

PRODUCTOR

Recoleccion
almacenamiento

y
de

la leche en el camidn

cisterna

No recibe la leche|«—

T

Y

p
Realizar el recorrido

~

Y

encuentra la leche

( A
Llegar al lugar donde se

l

NO

Jerificar si la leche'se
encuentra en los tanques
de aluminio

p
Aplicacion de las pruebas

organolépticas
&

Y

(4 .
Analizary evaluar los
resultados

"El recolector recibe la leche y )

almacena por separado en
cada compartimento del

L camion )

Y

( Registro de la cantidad de )

leche recibida

{ Traslado hasta el centro de J

acopio

|

Productor estrega la

Sl

Cumple con el
requerimiento

No recibir la leche

> leche alzando los
L bidones

El productor realiza
quesos para su
CONSUMO 0
venderlos

J




RECOLECTOR

PRODUCTOR

Almacenamiento de
leche del camién
cisterna en el centro
de acopio

[ Inicic D

I Licgada dnell camiin al ]

centro de acopio

I camadn se sdluard e la
Fomna de recepcidn

Collescacicon de La
westimenta ndecusdn
[{M‘eml, boas blamsas y]
mascarillaj

de lns manos

]

Drestapado de cada una| |
de los compartimentos

|jL,-.v-d.n-:|.- desinfi=ciada ]

Agitacidn de Ta Teche cn
= | cudda compartimenico con un
itador de acero inoxidable

*
[Tnmn de muestras de cada ]
I.H.lll.ll'ﬂ.-. »

Fasn al labomioric para la
realizacion de los andlisis

teanperatura b v Andlisis de
acidez {color rosado debe
BNTEErSE mininmo 105

imdustrial wotalmenne
desinlicetacda

r:'ﬂuuel.ur al camion la rrmngl.m]

Fegistrm de resulados de Lok
andlizis

]

; . Colocacion de doble tela de seda en el
Conectar la mangocrs mduamall—{ tangue para anpedir ol paso de J

[ en la bomba de succitn

Impunssas

Conectar la manguera sndwstral en el
langgue de enfriamisnto

i
( Encendido del equipe de Frio :[
1L

|F clex L | cle= 1 ‘para
| imiciar el paso de la leche

!
[I.:l:hl: almacenada en los mismo !nnqnes]

de enfrinmicnio por wn tempao de 24
I'l:rl'ﬂ.l

L

D

eniriamienio por separada

|/ Almacena en le tmangue de
-




Identificacion, seleccién y
adquisicion del ganado
lechero

PROCESOS EN CURSOGRAMA ANALITICO

CURSOGEAMA ANALITICO
Diagrama N":1 Hoja N1 de:l Resumen
Procedimiento: [dentificacion, seleccion .
y adquisicién del ganado lechero. Actividad Actual
Lugar: Provision Operacién () 6
Este proceso constste en adquin el mejor 5 D 1
ganado para la produccion de leche. Inspeccion
Espera [ 0
Transporte E> 0
Almacenamiento 0
Responsable: Productor Tiempo 1 hora
Elaborado por: Jessica Moya
Descripcian Cant. | Dist. Tpo. Simbalo Obs.
O0D oV
1. Idenfificacion de los 10 min
tipos de raza del
zanado lechero.
2. Evaluacion de cada 25 mm
una de las razas del
ganado lechero.
3. Seleccion del ganado 5 min
lechero.
4. Adqusicion del 2mn 3
ganado lechero.
3. Tratamiento de 15mm J
adaptacion del
zanada lechero.
6. Conservacion  del 1 min 3
ganado para la
produccion de leche.
7. Ganado lechero en 2 min ]
produccion.

Total 1 hora 6 (1 |0 |0 |0




Alimentacion del ganado lechero

CURSOGRAMA ANALITICO
Diagrama N™: 1 HojaN": 1 de: 1 Resumen
[rocedimiento: Almentzcion del ganado Actividad Actual
Lugar: Sector Huzpante Operacién () 8
Este proceso consiste en idenbficar, y D 3
seleccionar los pastos v la  alimentacion Inspeccion
complementana para una buena produccion de | Espera 0
leche.
Transporte ::> 0
Almacenamiento 0
Responsable: Productor Tiempo 44 mmn
Elaborado por: Jessica Moya
Deseripeion Cant. | Dist | Tpo- (7] SE;’"I“E} — Obs.
1. Tdentificacion de los tipes 10
de pasto. min
2 Seleccion  del  pasto 5 mm
adecuado.
3. Proveer de una porcion 5 mmn
adecuada de pasto.
4. Limpiar cada uno de los 5mm
comedores
5. Venficacion de  los 1 mmn
comedores se encuentren
limpios.
6. Proveer de balanceado. 1 min
1. Proveer de sal. 1 mmn
§. Proveer de melaza. 1 min
9. Proveer de agua suficiente. 5 mmn
10.  Confrolar que la 5mm
alimentacion  sea  de
calidad.
11 Evaluacion de la 5 mimn
alimentacion diria.
Total 8 3 [0 0 0




Ordeno manual

DHagrama 5°: 3 HojaN*: 1 de- 1 Eesumen
Procedimiento: Ordsfio mamal Actividad Actual
Lugar: Lugar de ardero - 15
Est2 procese comsiste en B ﬂpﬂ:tm{::' 4
exiraccion de la leche EI'I.II:Ih. de | Imspeccion
forma marual sin by whilizacion de Espera 1
1N AU MM O30, ::} 1
Transporte 1
“Besponsable: Productor Tiempo T hora con 20 min
Elabarado por: Jessica Moya
. Smmbolo
Drescripoion Cami. | Drist. Tpo. {:} D D |:::|- Obs.
[. Limpieza del lupar de T min --_—-?_
1. DPreparacion v limpiers 5 min ?
de los materales de
3. Colocacion de | D4g 10 seg
balanceado. (
4. Colocacion de sal 0.1gr 10 seg
5. Colocacion de melaza. 05ml 10 seg |
& Colocacion de la ropa 30 sep
adecuada.
7. Preparacion de la vaca. 1 min
8 Despunie de 3 a 4 lmin | o
primeres  chomos de II
lacha.
0. Lavade v secado de los lmin | &—y»
10, Lavado v secado de las 1 mim "4
manos. "
11. Crdeno. 10 paim
12, Veificadon de & 1 mim
exfraccion total de la
leche.
13. Sellado de los pezones. 1 min
14. Liberar a la vaca. 1 min
15, Cemir la leche pamm Imin e |
impedir &l paso de -‘-H_h"‘-'--_h__
impurezas.
16. Abmacenaren los bidones 2 min B
de ahommimig. .
17. Trasladarlalechs hasta &l 20 min f
higzar de emregza W
18 Esperar la lesada del 30 mmin "
r=colector.
Total 1 hora | 13 4 1 1
coo. 20
min




CURSOGRAMA ANALITICO
Diagrama N°: 4 Hoja R 1 de:l Retnmen
Procedimiento: Ordefio mecanico Actividad Actual
Lugar: Sala de ordefio Operacién ) 15
Este proceso consiste ea la extraccion de 1
1z leche cruds mediante 12 utilizacion de | Inspecciom
maquings especializadas para obtener un Espera 1
producto de calidad. 2
Transporte v 1
Almacenamisnto
Respomsable: Productor Tiempo 1 hora con 14 min
Elaborado por: Jessica Mova
Descrincid Cast. | Dit. | Tpo Simbolo Obs.
Wrpoon AN, 3 G D :D v
1. Limpisza del lugar de ordeno. lmn |e s
2. Preparacibn vy limpieza de los 5 min -:‘—‘-':?
materiales des ordetio. 1
3. Colocacion de balanceado. 04gr 10seg | o
4. Colocacion de sal. 0lg 1052z | &
~ , - 5. Colocacion de melaza. 05ml 108z | o
Ordefio mecanico 6. Colocacion de 1a rops adecusda. 30 |4
7. Preparacion de la vaca. Imn | &_
8. Examinar anormalidades en los 1 min ")
pezomes. 2
8. Despunte de 3 a 4 primeros chorros 1 min L
de lache
10. Lavado y secado de los pezones. 21 min —*
11. Lavado y secado de las manos. lmn | &= 1s
12. Extraccion de la leche. 5 min
13. Sellado de los pezones. lmin | #
14. Liberar a la vaca. lmn | #
15. Cemir la leche para impedir &l paso lmin [~e___|
de impurezas, T — |
16. Almacensr en los bidomes de 2 min ""'*:}
alurninio. |
17. Trasladar la leche hasta el lugar de 20 min _,r""
enfregs.
18. Esperar la legada del recolector. 30 min ."'/
Tatal 1l bhora [ 14 |5 |1 1 1
con 15
min




CURSOGEAMA ANALITICO

Recoleccidon
almacenamiento

y
de

la leche en el camién

cisterna

DHagrama N%: 5 HeojaN°: 1 de: Eesumen

1

Procedimiento: Fecolecoionde la | Actividad Actual

leche

Lugar: Lugar de entrega Operacién L 8

Este proceso comsiste en la _ |:| o

recoleccidn de la leche de todos los | Inspeccion -

productores del sector Huapante. Espera D Q
Transporte : L
Almacenamiento ; 1

Eesponsable: Eecolector Tiempo 1 hora com 23 pom

Elaborado por: Jessica Mova

Descripeion

Smmbaolo

D= |V

Cant, | Dizt. | Tpo.

Ohs,

1. Fealizar el recomdo.

Llegar al lgar donde se
encnentra 3 leche.

3, Venficar 51 L leche ==
encuentra en los tangues de
aluminio.

4. Aphear las prusbas
organolepticas (coler, olor ¥

sabor)

3. Analizar v evaluar los 1 mim
resultados.

6. Productor entrega lz leche 1 mun
alzando los bidones.

7. El recolector recibe la leche

¥ almacena por separado en

cada compartimento del

CAMIGH.
£. Remstro de la canfidad de
leche recibida.

] mun

:
70 N e NG N (i
l e e

1

9. Trasladar hasta el centro de
ACOPIO.

15mm —8

Tatal

lh con | 8 2 10 1 |

23 mm
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Materiales utilizados para almacenar la leche cruda

Bidones de aluminio y Camion cisterna

tela de algodon

Mangueras de succion

Recipiente para
transportar la leche

Tanque de refrigeracion
de leche




Materiales utilizados para almacenar la leche cruda

Pesa leche

Acidimetro

Tirillas de antibioticos
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CONCLUSIONES dis

S
- Mediante la utilizacion de técnicas de investigacion, se concluyo que en el sector
Huapante de la Comunidad El Galpdn todos los habitantes se dedican a la
produccion de leche, de esta manera ayudd a identificar que el proceso de
produccion y almacenamiento se lo realiza empiricamente.

Se determind que existe un inadecuado proceso de identificacion, seleccion y
adquisicion del ganado lechero, alimentacion del ganado, ordeno manual y
mecanico, recoleccion de la leche en el camion cisterna y almacenamiento en el
de acopio de esta manera se soluciond los problemas mediante la
izacion de procesos en diagramas de flujo y cursogramas analiticos para que
sean implementados en el sector Hupante de la Comunidad El Galpon.

on el plan piloto se soluciond los problemas que tienen los productores y
recolectores mediante el diseno de procesos de produccion y almacenamiento de
che cruda del ganado vacuno en el sector Huapante de la Comunidad El
lpon.



RECOMENDACIONES do

£ R
- Se recomienda dar una capacitacion a los productores y recolector del sector
Huapante de todo el proceso disenado adecuadamente que deben realizar para
producir y almacenar la leche cruda cumpliendo normas de higiene y de calidad
para obtener mayores ingresos economicos.

Se recomienda a los productores y recolector de leche cruda del sector Huapante
Implementar el documento escrito de los procesos donde se detalla de manera
clara las actividades que deben realizar y los tiempos que se demora en cada

ra poder realizar correctamente los procesos de produccion y almacenamiento
leche cruda se recomienda usar el plan piloto basandose en las buenas
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