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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA " ownto o cesmiw o Feoruone

El mal uso de un sistema de almacenaje ha sido |la causa de una serie
de inconvenientes en |la conservacion, entrega, almacenaje y el empleo
de una técnica inapropiada para la ubicacion de los suministros,
afectando el normal desenvolvimiento de las actividades
institucionales.

De no solucionarse lo mencionado, continuara la pérdida de los
suministros y la insatisfaccion en los usuarios; por lo que es necesario
que a la postre del analisis de la situacion actual de la bodega, se
implemente el sistema de almacenaje que facilite una adecuada
recepcion, almacenamiento, distribucion y traslado de mercancias.
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OBJETIVO GENERAL Becririnriactcruimpoi

 Determinar las principales causas del retraso en el despacho de
pedidos en la bodega de la Unidad de Gestion y Tecnologias-ESPE
Latacunga, mediante el analisis de las variables referentes a Ia
tematica en estudio para el mejoramiento del proceso actual.
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* Analizar las actividades de la situacion actual de la bodega para
determinar las fallas del almacenamiento.

* Identificar las principales actividades de corto, mediano y largo plazo
gue son importantes para el funcionamiento de la bodega.

* Plantear un sistema de almacenaje viable para el mejoramiento del
proceso de despacho en la bodega.
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* Variable dependiente: Retraso en el despacho de pedidos

* Variable independiente: Mejoramiento del proceso actual.
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EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO I

MODAII)_:EDADES TIPOS DE NIVELES DE ngﬂxg:gﬁY RECOLECCION DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA DATOS

I
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CAPITULO I

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO

CAUSA
INADECUADA DESCODIFICACION '
DISTRIEUCION BIE | OIS ESTANTERIAS SIM
Bl A SUMIMNISTROS IDEMTIFICACION

Pasillos angostos

>
Mo existe area de
oficina
>
Insuficientes
estanterias
>

De_sn:n:u_nl:u:imientu_de I3
ubicacion de suministras

Geferan >
inconvenientes en la
jerarquizacion del
material

Retrasa el tiempo
de entrega

>

EFECTO

Mala organizacion
de los suministros

>

Suministros caducados
>

Acumulacion de
productos

*“INADECUADO SISTEM
ALMACENAIE EN LA BO
DE SUMINISTROS DE
UNIDAD DE GESTION
TECHNOLOGIAS™ UBICA
LA CUIDAD DE LATACU
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TIPO DE LISTA DE CHEQUEO: MENSUAL . = INNOVAGION PARA LA EXGELENGIA
Las inspecciones planeadas se debe realizar mensualmente, dejando como
registro este formato, como parte integral del control de Ia bodega.

OBSERVADOR: Natalia Lara
RESPONSABLE: Tig. Alicia Cadena
UBICACION: Edificio ETFA- Bodega Unidad de Gestion de Tecnologias.

< P T
FICHA DE OBSERVACION BODEGA UGT \(:%)

FECHA:
LISTA DE CHEQUEO
Item PUNTOS A OBSERVAR Sl NO OBSERVACIONES
1 Se encuentra distribuida correctamente la b < Pasillos estrechos.
r)odega?

2 ; Los pasillos de la bodega tienen B3 Se encuentras con bultos los pasillos.
enalizacion?

3 Las estanterias se encuentran con sus K e pudo evidenciar que es la principal
respectivas senaletica?? ausa de demora, al no localizar los

uministros a tiempo
p=1 2. Los suministros estan codificados™? D 4 s codificaciones no estan acorde con Ia
ocumentacion.

5 LSe tiene acceso con facilidad a los x I modelo de organizacion ya no cubre las
productos? esidades actuales.

(53 Los suministros se encuentran separados X Varios tipos de abastecimientos dispersos.
por secciones?

F 4 ZExisten demoras en la entrega de pedidos? (X ©o se encuentran con facilidad los productos

8 Se tiene un control de existencias? b

o . Cuenta la bodega con un documento de X
entradas y salidas de productos™?

OBSERVACIONES GENERALES

Inexistencia de jerarquizacion en los suministros.

Las estanterias tienen espacios sin ocupar.

Localizacion inadecuada de los abastecimientos.

Falta de un lugar de recepcion de pedidos.

La persona encargada del guarda almacéen no cuenta con un area de descanso.
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EJECUCION DEL PLAN METODOLAGICO T

Pasillos estrechos.
Se encuentra con bultos obstaculizando pasillos, lo que es causa riesgos mecanicos de trabajo.

Al no encontrarse las estanterias y los suministros con su respectiva senalizacion y codificacion,
se pudo evidenciar que es la principal causa de demora, por tanto estos son apilados en lugares
no idoneos.

Inadecuada localizacidon de materiales en las estanterias.

No existe un area para la oficina lo que conlleva que el personal no tiene donde receptar los
pedidos

Suministros no estan ordenados por jerarquia. }

<€<€<<
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ecianen INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

PROPUESTA P S

“Redistribucion del espacio fisico de la bodega de
la Unidad de Gestion de Tecnologias-ESPE,
ubicada en la cuidad de Latacunga mediante el
sistema ABC”.
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Gamen  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

PROPUESTA P S

OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA:

e Redistribuir el espacio fisico de la bodega de la Unidad
de Gestion de Tecnologias- ESPE Latacunga, mediante
la aplicacion del método ABC, para la organizacion y
optimizacion de recursos.
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PROPUESTA " e

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA:

(;Anallizar el sistema dentificar los Implementar el
e almacenaje para )
P método ABC y |a

la redistribucion articulos de s
adecuada del codificacion de

mayor rotacion
en la bodega de productos para la
mejor

organizacion y
manejo eficiente

espacio fisico de
estanterias y

suministros en la UGT mediante
bodega la Unidad de la aplicacion del

Gestion de método ABC. :
Tecnologias- ESPE. de materiales.
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JUSTIFICACION:

Finalidad es agilizar el manejo y control de los articulos, a
detectar cualquier anomalia para obtener un mejor flujo
operativo permitiendo reducir tiempos e incrementando la
eficiencia en las tareas de la bodega.

El redisefio del sistema de almacenaje beneficiara a todos los
departamentos de l|la UGT, como beneficiarios directos
especificamente al departamento de materiales.

El redisefio del sistema de almacenaje a emplear sera viable, al
tomar en cuenta que el sistema ABC.
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s.‘:ﬁ.gu;an INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
PROPU ESTA UNIDAD DE GESTION DE CNOLOGIAS

FASES DE LA
PROPUESTA

los matenales por zonas mediante la utiizacian

SEGUNDA ETAPA

Codificacidn de estanterias v materiales.

.

ASctualizaciaon en el formato de haojas de requisiciaon y sefalética
en la bodega.
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METODO ABC:

UNIDAD DE GESTION DE ECNOLOGIAS

. I
MAYOR ROTACION A materiales de aseo se

sectorizaran en las estanterias centrales, son las
mas utilizadas a diario por el personal y se
necesita de un despacho rapido.

/
, | )
MEDIA ROTACION B materiales de construccion y
eléctricos junto con los materiales de repuestos y
accesorios que se localizaran en la parte frontal

de la bodega en estanterias de vidrio. )

BAJA ROTACION C como son los Utiles de oficina,
articulos no muy utilizados, son materiales sueltos
que son dificiles de encontrar al momento de
despachar los materiales. )
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PROPUESTA e
ZONIFICACION Y METODO ABC

ZONA
ADMINISTRATIVA

ZONA A4
ZONA A3

ZONA A2
ZONA A1

ZONA C1

ZONA C2

ZONA A: MAYOR ROTACION
ZONA B: MEDIA ROTACION
ZONA C: BAJA ROTACION

BODEGA UGT
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CODI FICACION DE — :g&e&g&n DE LA
ESTANTERIAS !
. CODIFICACION DE ESTANTERIAS \

El codificar los estantes, S—

ofrece una excelente
organizacion, distribucion,
conteo administracion vy e
disponibilidad de la
mercancia de manera que
el espacio en el almacén se
aproveche al maximo
posible y el peligro de dano
del material se ve reducido
al minimo.
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PROPUESTA " e

CODIFICACION EN MATERIALES.

Se propone realizar una codificacion basandose en las zonas de ubicacién de los productos, como son:
\‘

|

[

[
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CODIFICACION EN MATERIALES.

UNIDAD DE GESTION DE CNOLOGIAS

Al-ALCOHOL ANTISEPTICO-050002006

CI-VINCHAS PLASTICAS-040076002

Nombre del producto

Zonaen los dado por el fabricante
estantes L,
basado en |a Al- -0500020006

codificacion

de los —» Codigo de

estantes. barras  del
fabricante
del material.

COFICACION DE LOS MATERIALES
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HOJA DE REQUISICION DE MATERIALES

* Debido al incremento de materiales se ve |la necesidad de actualizar
ciertas especificaciones en el formato de hoja de requisicion de
suministros ya existente de la bodega UGT permitiendo asi el
despacho de material de una manera mas rapida, y a no tener
inconvenientes al momento de la realizacién de egreso de material.




Numero ordinal de
pedidos

Cantidad
unidades
requeridas

de -

Descripcion  del
material
requerido

H—+

EFE OF AREA

G

EJERCITO ECUATORIANO
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE EXTENSION LATACUNGA
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
REQUISICION DE BIENES Y MATERIALES

ID[ PEMNDENCIA PROVE EDORA

TRAMITE |Hmr.uu.

|un-:1: NTE

IL‘I[ PENDENCIA SOUCITANTE

|me DEL SOUCITANTE

|

Ii[CHA

RECIB0O POR

| NUMERD DE ORDEN CANTIDAD

DESCRIPCION DEL ARTIOULD

UNIDAD DE MEDIDA

O DE PEDIDD

MOMBRE

AUTORIZADO JEFE ADMIN
NOMBRE

ENTREC
MOMBRE

JA CONFORME

RECIBI CONFORME
NOMBR

" Ndmero de identificacion

del material

Identificacion  del

area a ocupar

Aplicable a liquidos y
solidos que  se
requieren en bajas
cantidades
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EXTINTOR

AREA DE
NO FUMAR

DETALLE A
ESCALA 1 : SO

VviA SIN
SAUDA

V/;ﬁ“(
\{i'/////////.
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SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

PASILLO
BODEGA UGT -ESPE
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PROPUESTA

SENALETICA

Es necesario que se
encuentren el lugares de gran
visibilidad, puesto que ayuda
a disminuir el riesgo de
accidentes, proteger al
trabajador, prever eventos
producidos por la naturaleza e
incendios, los colores son
llamativos ayudando a atraer
la atencion de quien la recibe,
da a conocer el mensaje con
suficiente anticipacion.

HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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UNIDAD DE GESTION DE

COLOR SIGNIFICADO EJEMPLOS DE USO
Alto Seial de parada
Prohibicién Signos de prohibicion

Este color se usa
también para prevenir
fuego y para marcar
equipo contra incendio y
su localizacion.

Atencion Indicacion de peligros
(fuego, explosion, enve-
nenamiento, etc.)

Cuidado, peligro Advertencia de
obstaculos.

Rutas de  escape,
salidas de emergencia,
Seguridad estacion de primeros
auxilios.

Obligacion de  usar

Accion obligada *) equipos de seguridad
personal.
Localizacién de teléfono.
Informacion

*) El color azul se considera color de seguridad s6lo cuando se utiliza en conjunto con un circulo.

ecianen INNOVACI ON PARA LA

EEEEEEEEEE

ECNOLOGIAS
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CAPITULO V

UNIDAD DE GESTION DE CNOLOGIAS

CONCLUSIONES

e Se determind que existen demoras innecesarias en la bodega, siendo producto directo
de una inadecuada codificacion y distribucion de los suministros lo que conlleva a un
proceso de ingreso, permanencia y salida del suministro que no se alinea con un sistema
de almacenaje eficiente.

e Se identifico indicios de procedimientos inadecuados en la bodega por lo que se
requiere de la utilizacion de una ficha de observacion de forma que se evite falencias en
el desarrollo de la bodega.

e Mediante |la encuesta se pudo determinar el sistema de almacenaje alineado a las
necesidades de la bodega que presenta a través del método ABC, que se refiere a la
redistribucion del espacio fisico de la bodega de la Unidad de Gestion de Tecnologias-
ESPE, ubicada en la cuidad de Latacunga.
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CAPITULO V

UNIDAD DE GESTION DE CNOLOGIAS

RECOMENDACIONES

e Disminuir las fallas de almacenamiento de la bodega de la UGT a través de la
codificacion y redistribucion del espacio fisico del almacén.

e Ejecutar la ficha de observacion para evaluar el sistema, proceso y procedimientos de
la bodega de tal forma que se promueva la reducciéon de fallas y la simplificacion de
tareas innecesarias u obsoletas.

e Se recomienda la implementacion de un sistema ABC para la redistribucion, ubicacion
y localizacion de los suministros, ya que permite la flexibilidad, facilidad de
manipulacion, de los productos que necesitan mayor atencion en términos de tiempo
y control por ende viene a cubrir las necesidades de la UGT.
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