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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esto evidencia los problemas fundamentales que generan

retrasos de producción de acuerdo a la medición de

trabajo, por lo que permite comprobar los resultados de

demora en las actividades de estos procesos productivos.

Puesto que la empresa pueda incrementar la productividad

se debe analizar y evaluar los procesos de elaboración de

lácteos.

En la empresa “Caserío S.A.” presenta problemas en los

tiempos de respuesta durante los procesos de producción,

sin embargo ha ocasionado desconformidades con los

productos elaborados en el lapso de tiempo establecido

por la empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General

Reducir los tiempos de respuesta en los procesos de

producción mediante la medición de trabajo para mejorar

las actividades operativas durante la fabricación.

Objetivos Específicos

• Recopilar información de los tiempos de ejecución de las operaciones

de producción identificando cada uno de los procesos.

• Evaluar los tiempos de respuesta de producción frente a los estimados

por la empresa para determinar el nivel de productividad del proceso.

• Establecer estrategias de mejora para reducir los tiempos en los

procesos productivos mejorando la productividad.



MARCO TEÓRICO

PROCESOS DE PRODUCCIÓN
Son conocidos como una cadena productiva, que consiste en un conjunto de diversas

operaciones que son planificadas para la transformación de insumos o factores de bienes

o servicios, mediante los procesos intervienen la información y lo tecnológico que implica a

determinado tipo de manufactura que se encuentran especializados en la productividad.

Clasificación de los procesos productivos

• Por su significado: básicos y auxiliares

• Por su forma: técnicos, modo, tiempo y lugar.

• Por su modo de producción: Simples y múltiples.

Tiempos de producción

Los tiempos de producción son operaciones que se gestionan en el límite para poder

realizar una o varias actividades, dando como un buen resultado y un mejor beneficio a la

empresa.

Productividad en Just in Time

Justo a Tiempo es fabricar los suministros necesarios, en cantidades necesarias en el

momento determinado.



Métodos del análisis del tiempo de producción

• Recopilación de datos

Se investiga los datos informativos que provee la empresa productiva

• Medición de tiempo

Determina la demora precisa de cada actividad operaria y tecnológica en los

procesos productivos.

• Muestreo

Evalúa los tiempos a partir de la comprobación periódica empresarial.

Propósito de la medición de trabajo

Determina el tiempo estándar de productividad.

Etapas de la medición de trabajo

Es mediante el cronometraje de las operaciones ejecutadas, de tal manera se

mide los movimientos sucesivos que pueden ser medibles, en la ejecución de las

actividades, sin embargo, juzga la velocidad que suceden en cada etapa de

fabricación.
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Marco Metodológico

Modalidad de la Investigación

- De Campo

- Bibliográfica

Cualitativa

- Se aplicó entrevistas.

- Diagrama de árbol de
problemas.

- Diagrama de árbol de
objetivos.

Análisis de alternativas

- Estrategias para la 
solución del problema.
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Análisis de alternativas

Estrategias Componente o Producto

Evaluar los tiempos de los

procesos productivos

Toma de tiempos en la ejecución de

cada uno de los procesos de

producción para determinar si son

óptimos de acuerdo al tiempo límite

estimado por la empresa.

Tomar acciones correctivas de los

resultados de la evaluación de los

tiempos de ejecución del personal

en las operaciones productivas

Capacitaciones continuas del

personal de acuerdo a las áreas de

producción



PROPUESTA

“Herramientas de mejora en tiempos de respuesta en 

los procesos de producción que contribuyen a la 

productividad en las actividades de los operarios de 

la empresa de lácteos “Caserío”  del barrio San 

Alfonso en la ciudad de machachi”.
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Valores Corporativos

• Honestidad

• Trabajo en equipo

• Compromiso

• Calidad

• Transparencia

Gerente 
general 

Talento 
humano 

Producción

Área de 
fabricación de 

leche.

Área de 
fabricación del 

queso.

Área de  
laminados y 

empaquetado

Almacenamiento 

Área de 
refigeración 

de leche.

Área de  
refrigeración 
de Quesos.

Ventas Distribución 

Secretaria de 
Gerencia

FAMILIAS PRODUCTOS

QUESO Queso fresco 

Queso holandés

LECHE Leche entera
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 Tiempos del proceso de elaboración de queso fresco
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 Tiempos del proceso de elaboración de queso holandés amarillo

PROPUESTA



PROPUESTA



PROPUESTA

 Tiempos del proceso de elaboración de la leche



Análisis de resultados de la evaluación de los tiempos de ejecución de las 
operaciones productivas

PROCESO INDICADOR RESULTADO

QUESO FRESCO

Productividad = Eficiencia * Calidad

Productividad = ((Tiempo real / Tiempo

disponible)*(Unidades producidas / Unidades

planificas))*100

Productividad

=
424

435
𝑥
1268

1280
𝑥100

= 97%

QUESO

HOLANDÉS

AMARILLO

Productividad

=
27115

24271
𝑥
900

1200
𝑥100

= 84%

LECHE 

PASTEURIZADA

Productividad

=
339

289
𝑥
300

400
𝑥100

= 88%
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Acciones correctivas de los resultados de la evaluación de los tiempos de ejecución del 
personal en las operaciones productivas

Plan anual de capacitación 

Objetivo

Mejorar la productividad en procesos de elaboración de productos de lácteos a

través del desarrollo de habilidades y destrezas en cada uno de los operarios de la empresa

“Caserío”.

Objetivos específicos

• Elevar el nivel de rendimiento de los operarios mediante capacitaciones que permiten

adquirir conocimientos actuales para el desarrollo de habilidades.

• Mantener al personal operativo con los conocimientos pertinentes a los procesos

productivos de lácteos generando capacidades en el desarrollo de las funciones

laborables.

• Genera las conductas positivas de los trabajadores para mejorar la eficiencia productiva

y calidad del producto.
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Costos de actividades y disponibilidad presupuestaria

N° CONCEPTO COSTO

1 Presupuesto empresarial para las 

capacitaciones en las áreas específicas 

durante el año 2020.

900

2 Costo estimado por las capacitaciones. 1125

TOTAL 1012.50
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CONCLUSIONES

 Tras la recopilación de información en el estudio de campo se pudo

determinar los tiempos actuales de ejecución de los procesos productivos

identificando posibles causas de demora en la producción de lácteos.

 La evaluación de la información recopilada permitió determinar los tiempos

actuales de ejecución de los procesos productivos y comparar con los

establecidos para las operaciones que se ejecutan en los procesos

producción de lácteos identificando las demoras que se presentan en cada

área productiva tanto de quesos y leche.

 La aplicación del diagrama de árbol nos permitió identificar las causas y

efectos de la problemática planteada; así mismo está siendo la base

fundamental para determinar los medios y fines para alcanzar el objetivo y

posterior establecimiento de estrategias de mejoras.



RECOMENDACIONES

 Se recomienda establecer un cronograma de recopilación de

información en periodos establecidos con la finalidad de mantener un

control en los tiempos de ejecución de los procesos productivos.

 A través del control de tiempos de los procesos productivos realizar una

evaluación periódica para determinar la productividad de los operarios y

determinar posibles causales que generen estrategias de mejoras por

medio de un plan de acción.



GRACIAS POR SU 

ATENCIÓN


