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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o Inicio sus actividades el 29 de agosto del
2000

o Se reubico el 1 de junio del afo 2012

o Actualmente la empresa se ha constltmdo ‘
como Sociedad Anonima AZ5CETICa

Antecedentes
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o Infraestructura.
Justificacién o Beneficlarios
o Factibilidad
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o Actualmente no cuenta con un manual de
Procesos.

Planteamiento del

problema o Dificultades.
o Relacionados en el area .
o Consecuencias.
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o Objetivo General
o Objetivos Especificos

Alcance

> o Involucra a los procesos.




ww.espe.edu.ec

CAPITULO II

-

1.Planificacion 2.0rganizacion

4.Control 3.Direcci()n
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Flecha . (Inicio/TerminociéD
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= Mmportancio

) mm ObDjetivos
LOGISTICA
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Manvual de procedimientos

Objetivos
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CAPITULO Il

 Investigacion de campo
 Modalidad bibliografica y documental

e NO experimental
e Desorganizacion, anomalias, perdidas.

e Exploratorio
e Descriptivo
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Méetodos

e |Inductivo
e Deductivo

e Observacion
e Enfrevista
e Fichqje.
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T | NACENACOPSA
CAPITULO IV C .
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Proceso de Adqguisicion (@%

- Necesidad * Jefe de
Pedidos ot B/ep (@
Objetivo . adquisicion - Jefe
] pertinentes A DeC::isién logistico
de compra * Vendedor

€S
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m CENACOP S.A.

CENTRE NACIONAL DX ACOPIO Y PUSTRISICION

Diagrama del Proceso de Adquisicion

INICIO

4l V57 5

Realiza la adquisicion de

Informa al personal
sobre los productos que los productos solicitados
comercializa la empresa. " a la empresa PRONACA
CcC.A

- :

—F oA | C i >

Envia los pedidos P
- - i -
realizados por el cliente.

¢ H-E. P (1)
Werificacion de pedidos. e |

cLos codigos son
correctos?

Impresion de los pedidos y
verificacion de detalles.

. 4

Firmas de responsabilidad

— D E—)
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0O/ / Proceso de Almacenamiento (@ﬁ—m

i 6 « Jefe de
« Recepcion
. de lista de bodega
Objetivo \Imadcenarglento empaque. . i]ef(? |
adecuado . Decision de ogistico
compra  Ayudantes

de bodega.
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Diagrama del Proceso de Almacenamiento

M CENACOP S.A.

CENTRD NACIOWAL 0% ACOPID ¥ PUSTRISUCION

H-E. P (1) H-E. P (1)
Ingreso de la

Verificacion de la

gggggn;lgt(e)lcl:\ll%(sgv&aia = - mercaderia al sistema -
’ ’ \_/—\
==~
Cumple con las ( NO/)
caracteristicas fisicas de ‘ = (( FIN >>

calidad y seguridad.
N,
v S

Recepcion la mercaderia

con ayuda de equipos
logisticos de la empresa.
R
- (N
\\
Comprobacion de ZI(
detalles: ‘

Peso, cantidad.

- \\
\ S ]
w il
Clasificacion y
colocacion de los

productos en las bodegas
pertenecientes.
R

A 4

Confirmacion que el ﬁ
proceso se ha llevado ‘

satisfactoriamente.
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SISO expectativas a
los clientes.
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Proceso de Distribucion <C~A£%

cl:lzeegee%(i:é%g « Conductor
» Distribuidor
Entrega de

o « Jefe logistico

productos a e
los clientes. 20050
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INICIO

Nia el

Diagrama del Proceso de Almacenamiento

Entrega de los ’ FACT. (4) Acomoda las facturas de
q de | acuerdo a la ruta
ocumen_tos e los y establecida
pedidos.

Sale justo a tiempo para la
Despacha los pedidos de FACT. (4) reparticion de los

productos a los clientes.
acuerdo a los
requerimientos.

Continuia distribuyendo el NO H-R (2)
producto solicitados por el
Acomoda los productos cliente.
en los furgones de
acuerdo a la ruta S|
establecida.
NO FIN

Aprobacion del
despacho mediante
firmas y sellos.

Si

Entrega de las facturas
impresas al distribuidor.

Revisidon de la mercaderia FACT. (4)
pertinente del furgdn.

NO
Aprobacion de la carga.
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m CENACOP S.A.

—_— =
CENTR® NACIOWAL DX ACOPIO Y PESTRISUNCION

H-N-C/D (3)
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m CENACOP S.A.

CENTRE NACIOWAL DX ACOPIO Y PESTRISUCIN
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HOJA DE RECLAMO

CENACOP S.A.

CENTRD NACIOWAL 0% ACOPI0 ¥ PESTRIGUCION
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HOJA DE NOTA DE CREDITO O DEBITO, NA
CENACOP S.A.

CENTRD NACIOWAL 0% ACOPI0 ¥ PESTRIGUCION
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FACTURA
CENACOP S.A.
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CONCLUSIONES

Importancia de un documento escrito del area
logistica

J

7




ww.espe.edu.ec

RECOMENDACIONES







