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o Inició sus actividades el 29 de agosto del 

2000

oSe reubicó el 1 de junio del año 2012 

oActualmente la empresa se ha constituido 

como Sociedad Anónima 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

CAPÍTULO I



o Infraestructura.

oBeneficiarios

oFactibilidad

Justificación



oActualmente no cuenta con un manual de 

procesos.

oDificultades.

oRelacionados en el área .

oConsecuencias.

Planteamiento del 

problema



oObjetivo General

oObjetivos Específicos
Objetivos

Alcance
o Involucra a los procesos.



CAPÍTULO II

Importancia

Clasificación

Elementos

2.Organización 

3.Dirección4.Control

1.Planificacion 

PROCESOS



Diagramas de 

flujo

Inicio/Terminación
Documento

Decisión

Operación

Flecha



LOGÍSTICA

Importancia

Objetivos

Beneficios



Manual de procedimientos 

Tipos

Objetivos

Etapas



CAPÍTULO III

Modalidad

• Investigación de campo

•Modalidad bibliográfica y documental

Tipo

•No  experimental

•Desorganización, anomalías, perdidas.

Niveles

•Exploratorio

•Descriptivo



Métodos 

• Inductivo

•Deductivo

Técnicas

•Observación

•Entrevista

•Fichaje.



CAPÍTULO IV

Propuesta

Introducción

Misión-
Visión

Alcance

Justificación



Pedidos 
pertinentes

Objetivo

• Necesidad 
de 
adquisición

• Decisión 
de compra

Alcance

• Jefe de 
ventas

• Jefe 
logístico

• Vendedor
es

Políticas

Proceso de Adquisición



Diagrama del Proceso de Adquisición
INICIO

Informa al personal 
sobre los productos que 
comercializa la empresa.

Verificación de pedidos.

Firmas de responsabilidad

Envía los pedidos 
realizados por el cliente.

¿Los códigos son 
correctos? 

Impresión de los pedidos y 
verificación de detalles.

Realiza la adquisición de 
los productos solicitados 
a la empresa PRONACA 

C.A

H-E. P (1)

H-E. P (1)

FINP.D.A

SI

SI

NO

NO



Almacenamiento 
adecuado

Objetivo

• Recepción 
de lista de 
empaque.

• Decisión de 
compra

Alcance

• Jefe de 
bodega

• Jefe 
logístico

• Ayudantes 
de bodega.

Políticas

Proceso de Almacenamiento



Diagrama del Proceso de Almacenamiento
INICIO

Verificación de la 
documentación enviada 
desde PRONACA C.A.

Recepción la mercadería 
con ayuda de equipos 

logísticos de la empresa.

Clasificación y 
colocación de los 

productos en las bodegas 
pertenecientes.

Cumple con las 
características físicas de 

calidad y seguridad.

Confirmación que el 
proceso se ha llevado 

satisfactoriamente.

FIN

SI

NO

NO

H-E. P (1) H-E. P (1)

Comprobación de 
detalles:

Peso, cantidad.

Ingreso de la 
mercadería al sistema

NO

SI

SI



Cubrir 
expectativas a 
los clientes.

Objetivo

Recepción 
de pedidos

Entrega de  
los 

productos a 
los clientes.

Alcance

• Conductor

• Distribuidor

• Jefe logístico

• Jefe de 
Bodega

Políticas

Proceso de Distribución



Diagrama del Proceso de AlmacenamientoINICIO

Entrega de los 

documentos de los 

pedidos.

Acomoda los productos 

en los furgones de 

acuerdo a la ruta 

establecida.

Despacha los pedidos de 

acuerdo a los 

requerimientos.

Aprobación del 
despacho mediante 

firmas y sellos.

Entrega de las facturas 
impresas al distribuidor.

Aprobación de la carga.

Revisión de la mercadería 
pertinente del furgón.

Acomoda las facturas de 
acuerdo a la ruta 

establecida

Sale justo a tiempo para la 
repartición de los 

productos a los clientes.

Continúa distribuyendo el 
producto solicitados por el 

cliente.

FIN

FACT. (4)

FACT. (4)

FACT. (4)

H-R (2) H-N-C/D (3)

NO

SI

NO

SI

SI

NO



Formatos de los Documentos de Soporte

HOJA DE ENTRADA DE PRODUCTO



HOJA DE RECLAMO



HOJA DE NOTA DE CRÉDITO O DÉBITO



FACTURA



CONCLUSIONES

Actividades relevantes 

No cuentan con un documento escrito 

Importancia de un documento escrito del área 
logística 



RECOMENDACIONES

Implementar el manual de procesos logísticos 

Difundir el manual de procesos 

Velar por el cumplimiento del manual de 
procesos 



GRACIAS


