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RESUMEN
La empresa Industrial Olivas Gaitan se ha especializado en diferentes sectores de la
produccion, asi como la comercializacion de productos lacteos mismos que son
reconocidos por su marca “El caserio”, logrando poder adquisitivo a través del esfuerzo y
persistencia del grupo de trabajo por el que estad conformado. Esta opera con su sede
principal en Quito, la misma que dispone con tiendas de bebidas y alimentos propios de
la industria, actualmente cuenta con una funcionalidad de 12 afios en el &mbito
productivo pues la misma fue fundada el 22 de julio de 2008. La problematica que se
observo en dichas instalaciones se presenta a la hora de despachar los productos, mismos
que originan inconvenientes para la correcta distribucion y transporte de los bienes
producidos, por lo cual se ha propuesto realizar Optimizaciones en los diferentes
procesos de despacho, asi como crear planes de capacitacion que refuerce el manejo
adecuado de los trabajadores de las diferentes areas de produccion. Para la ejecucion de
lo propuesto es necesario brindar la informacion, clara y solvente, por lo cual se realizo la
investigacion en diferentes tipos de fuentes como bibliogréaficas, informacion de
documentos web y la observacion de campo que permitio la obtencion de los datos siendo
de apoyo para la investigacion.
PALABRAS CLAVE

e PRODUCCION

e PODER ADQUISITIVO

e AREAS DE PRODUCCION

e COMERCIALIZACION
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ABSTRACT
The business Industrial Olivas Gaitan it has been given to know recently specializing in
different production sectors, as well as the marketing of dairy products the same that are
recognized by their brand "El Caserio™ It was gaining purchasing power through the
effort and persistence of the work group it is made up of. It operates with its main
headquarters in Quito, the same one that has food and beverage stores typical of the
industry, currently it has a 12-year functionality in the productive field since it was
founded on July 22, 2008. The problem that was observed in said facilities arises when
the products are dispatched, same that originate cause inconveniences for the correct
distribution and transport of the goods produced, for which it has been proposed to carry
out optimizations in the different dispatch processes, as well as create training plans that
reinforce the proper management of workers in the different production areas. For the
execution of the proposal, it is necessary to provide the necessary, clear and solvent
information, for which research was carried out in different types of sources such as
bibliographic sources, information from web documents and field observation that
allowed obtaining the data being supportive for research.
KEYWORDS:

e PRODUCTION

e PURCHASING POWER

e PRODUCTION AREAS

e COMMERCIALIZATION
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Capitulo |
6.1. Analisis de Caso
6.1.1. Tema
Inadecuado proceso de despacho de productos terminados mediante los tiempos de
entrega en la INDUSTRIA OLIVAS GAITAN S. A PRODUCTORA DE LACTEOS EL
CASERIO sector San Alfonso de Machachi, provincia de Pichincha.
6.2. Antecedentes

En el mes de julio del 2008 Industrias Olivas Gaitan iniciaba sus operaciones de
produccion en San Alfonso de Machachi. El Ingeniero Omar Olivas Ruiz decide crear la
empresa de alimentos dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos lacteos
con la marca El Caserio, tomando en cuenta la gran demanda que existe en la elaboracion
de lacteos, el sefior Omar Olivas por su parte inicia el funcionamiento de la empresa junto
a su esposa la Sra. Mabel Gaitan y su hija Nesla Olivas quienes pasan a direccionar la
empresa dandole el nombre de industrias olivas Gaitan e iniciando sus operaciones con 6
empleados.

Desde la creacion de industrias Olivas Gaitan la empresa de lacteos El Caserio
llevaba el nombre de industrias Oligai, iniciando sus operaciones con la cantidad
necesaria de empleados que se repartian el trabajo para cumplir con el proceso de los
lacteos en la planta, la empresa se abastecia con maquinaria que ayudaba hacer todo el
proceso de la materia prima ejecutando el empaquetado, enfundado, refrigerado entre
otros, trasladando la materia prima a las diferentes areas de elaboracion siendo estos
productos naturales sin conservantes, logrando un producto de buen estado con la

adecuada refrigeracién para asi cumplir con los requerimientos necesarios.
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En la actualidad industrias Olivas Gaitan ha tenido un gran crecimiento en los
altimos afios contando con maquinaria de procesamiento tecnoldgico como
descremadoras que elimina las impurezas que tiene la leche, cuartos frios que ayudan a
conservar el buen estado de los productos como yogurt, leche, queso, queso crema,
cuajos, por ello es necesario implementar métodos necesarios que ayuden a mejorar los
tiempos de entrega de los productos para cumplir con las expectativas de la industria.
6.3. Planteamiento del problema

En la productora de lacteos “EL CASERIO” mediante un analisis se identifico la
problematica existente desde la creacion de la empresa hasta la actualidad, siendo una
empresa familiar efectuaban el trabajo empiricamente, guidndose de conocimientos que
han adquirido a lo largo de su trabajo esto ha provocado un inapropiado proceso en el
area de despacho, debido a que los productos no llegan en el tiempo establecido
causando un problema logistico dentro de la empresa ademas de las desconformidades
que tienen los clientes.

En consecuencia, la empresa se ve afectada en el mercado por la falta de
conocimientos que tienen los trabajadores al momento de despachar los productos hacia
los diferentes consumidores ocasionando lo siguiente:

e Pérdida de tiempo al momento de embarcar los productos en los camiones de

entrega.

¢ Incumplimiento con la hora de entrega de mercancias hacia los clientes.

e Afecta el equilibrio normal de las actividades en el area de despacho.

e Laempresa ha adquirido una pérdida de clientes por la falta de compromiso.

e Se ha generado una reduccion econémica mensual.
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Esta problemaética al no solucionarse pude llevar a perder clientes potenciales que
han sido de gran ayuda para el crecimiento empresarial y al no intervenir se puede
ocasionar que la rentabilidad de la empresa no sea la esperada por la falta de compromiso
hacia los clientes, este problema se ve reflejado en la conducta empresarial que ha
limitado el desarrollo y mejora en el area de despacho mediante el cual una de las
negativas existentes es el retraso de la mercancia.

6.4. Justificacion.

Es fundamental que este analisis de caso permita desarrollar una mejora en el area de
despachos por medio de una evaluacion de tiempos muertos existentes en la empresa
para la distribucion de las mercancias, haciendo seguimientos y ejecutando el método
Just-In Time que beneficiara a la empresa a perfeccionar él envio de los diferentes
productos hacia los clientes, ahorrando a la empresa tiempo y recursos tanto fisicos como
financieros, fortaleciendo el servicio del envio de las mercancias proporcionando
estrategias logisticas como el método Just-in-time que nos dara pautas a seguir, como la
planificacion y control adecuado para proveer la calidad y seguridad de que las
mercancias lleguen a tiempo.

Un proceso de distribucion adecuado de las mercancias facilitara la entrega
inmediata de los productos terminados, beneficiando considerablemente a la empresa y
sus colaboradores, con la finalidad de satisfacer a sus clientes mediante momento de
entregar de mercancia, esta manera permitira fortalecerse en el mercado como una
empresa competitiva adquiriendo un reconocimiento empresarial.

La realizacion de este anélisis de caso en la empresa de lacteos "EL CASERIO" sera

mas eficiente en los procesos de distribucion y despacho, a su vez los trabajadores
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tendrén el conocimiento y las aptitudes adecuadas para desarrollar un trabajo adecuado,
Ilevando a cabo los métodos y estrategias logisticas que se establecera en la empresa en el
area despacho evitando inconvenientes en la misma, y asi mejorar la calidad maxima de
SuUS Servicios.

6.5. Objetivos

6.5.1. Objetivo general

e Analizar el inadecuado proceso de despacho de los productos terminados,
aplicando hojas de control y el sistema Just-in-time en la empresa de lacteos “EL
CASERIO” para mejorar la entrega de productos.

6.5.2. Obijetivos especificos.

e ldentificar la situacion actual en el area de distribucion y despachos de la
empresa.

e Analizar los métodos necesarios como un canal de distribucion que ayuden
fortalecer el servicio de entrega de las mercancias.

e Proponer un mecanismo logistico a traves del sistema JUST IN TIME para la
distribucion de los productos terminados en la empresa de lacteos “EL
CASERIO”

6.6. Alcance.

El presente estudio se llevara a cabo en la empresa productora de lacteos “EL
CASERIO” ubicada en San Alfonso de Machachi del cantén Mejia, provincia de
pichincha, que permitira beneficiar a todos los colaboradores de la empresa y a sus

clientes brindando una respuesta efectiva a la problematica existente como la correcta
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aplicacion de los métodos logisticos y el adecuado control de las mercancias brindando

un mayor grado de confiabilidad y satisfaccion para el cliente.
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Capitulo 11
7.1. Marco Teorico
7.1.1. Logistica.

La logistica es una actividad que se ha venido dando desde hace mucho tiempo
atras, tiene como origen las actividades militares esta técnica es muy importante hoy en
dia ya que nos ayuda administrar, evaluar, corregir, controlar y planificar todos los
procesos empresariales como servicios y produccion industrial partiendo de la
adquisicion de materia prima, proceso de produccion, despacho y distribucion
cumpliendo de manera eficiente y oportuna contratando servicios de transporte que nos
ayude a salvaguardar los productos hasta el cliente final.

7.1.2. Cadena de suministros.

La cadena de suministros esta ligada con la logistica, depende la una de la otra
para la mejora de los productos o servicios esta se encarga de cumplir todo el proceso que
un producto necesita empezando por la provision de articulos o materiales en calidad,
cantidad, hasta la venta del producto en su totalidad esto en el tiempo correcto y a menor
costo buscando mejores alternativas de mercado.

La cadena de suministros “Hace referencia al control y seguimiento de todas las
operaciones realizadas sobre el producto, desde las materias primas hasta la entrega como
producto terminado al cliente” (RAMON M, 2006, pag. 3)

La cadena de suministros ejecuta las operaciones dentro de una empresa tales como son
la ejecucion, planeacidn, control y direccidn gestionando diferentes actividades con el fin

de garantizar una solucion eficaz, obteniendo un alto nivel de servicio al cliente



22

minimizando costos y riesgos en momentos que son oportunos para los envios de
mercancias.
7.1.3. Componentes de la cadena de suministros.

La cadena de suministros tiene un enfoque desde el &mbito empresarial que nos
ayudara a desarrollar de mejor manera un proceso logistico el cual se ha establecido tres
componentes principales que son:

Proveedor. Es la persona 0 empresa que se encarga de abastecer de materiales o
articulos tangibles a otras empresas que satisfagan las necesidades de los clientes también
brindan servicios para que las personas puedan desarrollar sus actividades de una manera
adecuada. “Un proveedor es una persona o empresa que surte o abastece con
existencias(articulos), a otras empresas, los cuales seran transformados para
venderlos, posteriormente o directamente se compran para su venta”.
(BOHORQUEZ & PUELLO., 2013)

Fabricante. Es el encargado de transformar la materia prima en productos
terminados ejecutando todos los procesos adecuados para la calidad y seguridad del
producto.

Distribuidores. Son aquellos que se encargan de trasladar el producto final hacia
los puntos de venta a clientes mayoristas o0 minoristas que se enfocaran en llevar el
producto hacia el cliente final.

7.1.4. Puntos clave para una eficiente administracion de la cadena de suministros o
cadena de valor.
e Relacién cliente-empresa

e Servio al cliente
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e Cumplimiento de la orden de demanda
e Desarrollo y comercializacion de productos
e Devoluciones

7.1.5. Gestion de stock e inventarios.

Se llama stock a todas las existencias que tiene una empresa como los materiales
o diferentes articulos que se almacenan y los que son utilizados para el proceso de
produccion hasta los destinos de venta y los clientes.

Segin (MANENE L, 2012)“ La existencia de inventarios implica incurrir en una
serie de costes, por lo que el objetivo de la gestion de inventarios sera la minimizacion de
dichos costes” también se encuentra tres tipos de recursos que son: los recursos
humanos, materiales y técnicos los que daran vida a las empresas ofreciendo una ventaja
competitiva observando las necesidades productivas y estableciendo vinculos con otras
empresas.

7.1.6. Composicién del stock.

Como se ha notado la palabra stock o existencia hace referencia a los articulos
almacenados dentro de las empresas ya sea para la transformacion de la materia prima o
la venta directamente al consumidor en base a esto podemos clasificar de la siguiente

manera.
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Clasificacion: Composicion del Stock

CLASIFICACION

CONCEPTO

Materia prima.

Productos semiterminados.

Productos terminados.

Maquinas 0 equipos.

Combustibles y
lubricantes.

Envases 0 embalajes.

Otros productos.

Son materiales o productos que se encuentran en el
almacén a la espera de ser transformados o0 a su vez
procesados para ser expuestos al mercado.

Estos son productos que estan a la espera de un cambio
es decir de ser integrados a la fase del proceso de
fabricacién, que no estaran a la venta hasta terminar su
elaboracion.

Estas mercaderias se encuentran ya en los almacenes
de las empresas para ser despachados a sus diferentes
destinos o puntos de venta

Es la maquinaria con la que las empresas efectian sus
actividades tanto para el proceso de produccion como
el traslado de la misma, aqui tomamos en cuenta las
piezas 0 repuestos que se necesitan para las
maquinarias y equipos.

Son materiales importantes para el funcionamiento
Optimo de las maquinas.

Son materiales especiales que nos ayudan a
salvaguardar nuestros productos ya sea para contener
dentro un producto tanto solidos como liquidos o para
la correcta manipulacion, almacenamiento y transporte.

Aqui se puede encontrar los materiales defectuosos que
han salido con fallas de produccién o han quedado
fuera de la venta, asimismo encontramos los residuos
que son los desechos o sobrantes de los que ya no se
puede sacar provecho.
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Nota: Este cuadro nos permite clasificar los stocks que se encuentran dentro de los
almacenes.
7.1.7. Importancia de los stocks.

Es una parte muy importante para las empresas porque nos ayuda a conseguir un
flujo de materiales continuo, absorbiendo las diferencias de prevision y demanda
evitando rupturas de flujo de materiales como un desajuste en el transporte de materiales
a la empresa o la demora de mercancias a nuestros clientes, llevando al incumplimiento
por parte de los proveedores.

“Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes
de una empresa los cuales se encuentran ordenados dependiendo sus caracteristicas del
bien que forma parte de la empresa, ya que deben expresar el valor econémico que forme

parte del patrimonio de la empresa” (CRUZ, 2017, pag. 2)

7.1.8. Los objetivos dentro del inventario son:

e Reduce riesgos de mantenimiento del stock de seguridad en la empresa

e Reduce los costos de produccion ya que permite programar adquisiciones de una
forma mas eficiente.

e Reduce las variaciones en la oferta de la empresa y la demanda de sus clientes.

e Reduce los costes de distribucion del producto permite programar el traslado de la
mercancia mediante el transporte.

e Existen factores que intervienen en la determinacion de los niveles de existencias,
estos tienen diversa importancia para cada empresa industrial y para cada tipo de

existencia a continuacion se determina.
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7.2. El inventario de materia prima se puede ver afectado por lo siguiente.
e Tiempo de entrega de los pedidos.

La materia prima se debe mantener a un nivel adecuado para poder satisfacer las
necesidades de produccién que se determina durante el tiempo que se ordena el pedido y
al momento que esta disponible en los almacenes de la empresa.

e Expectativas acerca de los precios de las materias primas.

Si se estima un alza del precio de los productos esto se puede aumentar por las
compras actuales a menor costo lo cual es beneficiario para la empresa porque se estima
un incremento en los inventarios de la empresa.

e Caracteristicas fisicas de los productos.

Se ve afectado en el deterioro, el tamafio, limitaciones de espacio o golpes siendo

obligados a mantenerse fuera de la lista de envio y fuera de los inventarios.
e Disponibilidad de fondos.

Las empresas que tienen problemas de liquidez no estan en condiciones para
financiar sus compras y se ven obligadas a detener o cancelar sus pedidos de materias
primas, evitando el retraso en la produccion bajando en consideracion su inventario.
7.2.1. Inventario de articulos en procesos se ve afectado por lo siguiente:

e Tiempo de produccion.

El producto en proceso debe estar en funcion del tiempo requerido para su
trasformacion en este caso la materia prima ya en producto terminado, si el tiempo de
produccion se ve afectado ya sea por su complejidad o tipo de procesamiento afectara al
inventario en proceso.

e Politicas administrativas.



27

Esta es una etapa en la cual se coordinan acciones en diferentes departamentos
con fines comunes de la empresa por medio de los esfuerzos realizados en equipo, esta es
una tarea importante porque incluye diferencia de responsabilidades oportunidades y
asignacion de recursos, si existe malos entendidos desde la cabeza empresarial los
procesos productivos no fluirdn correctamente.

7.2.2. Factores que inciden en la inversion de productos terminados.
e Demanda del producto.

Si existe una demanda alta el inventario sera elevado, pero si no es significativa el
inventario sera bajo, en empresas que los productos son estacionarios es decir que se
venden por temporadas, programan sus actividades de tal manera les permita acumular
gran cantidad de productos y ser constantes durante todo el afo.

e Competencia en el mercado.
7.3. Almacenaje.

Es un proceso que se encarga de la recepcion y movimiento dentro de un almacén
0 bodega, es el espacio planificado para manipular, ubicar, y encontrar mercancias para
luego ser usadas dentro de un proceso o ya distribuidas.

“El objetivo general de la gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requerida para
asegurar los servicios de forma ininterrumpida, de tal manera que el flujo de produccion
de una organizacion se encuentre en gran medida acondicionado por el ritmo del
almacén.” (Salazar)

7.3.1. Obijetivos para la gestion de materiales.

e Rapidez de entrega
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Fiabilidad

Reduccion de costos

Maximizacion del volumen

Maximizacion de operaciones (mano de obra, transporte)
Beneficios en la gestion de almacenaje
Reduce las tareas administrativas

Tiene un desarrollo en el proceso logistico
Mejora la calidad de los productos
Optimiza los costos

Reduce los tiempos de proceso

Mayor satisfaccion del cliente

Funciones del almacén.

Un almacen se define como una operacion logistica que nos ayuda con la

recepcion, control, inspeccion, expedicion, y custodia de productos.

Recepcidn de mercancia.

Recibir la mercancia que llega a través de nuestros proveedores, asegurarnos de

todas las especificaciones ya previamente registradas.

Registro de entradas y salidas del almacén.

Una persona es el responsable de gestionar la cantidad de cada producto asi

también la salida del mismo con su respectiva orden de despacho

Mantenimiento de materiales y almacén
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En esta seccidn se limita en tener productos en exceso, estos podrian perder su
vida util en materiales, o caducar ya sea en productos alimenticios, deben estar en un
control contintlo manteniendo las normas de higiene y seguridad.

e Despacho de materiales

Estos materiales o productos deben contar con su respectiva proteccion como
embalajes cajas, ordenes de despacho con sus respectiva serie y datos del encargado.

e Coordinacion del almacén con departamentos de control y contabilidad.
7.3.4. Planificacion optima del almacén.
“La planificacion optima del almacén debe gestionar los recursos disponibles y prevenir
las necesidades, para que los materiales y los productos siempre se encuentren cuando y
donde los necesiten.” (ESCUDERO, 2014, pag. 24)

e El producto: caracteristicas, cantidad total almacenar

e Capacidad de fabricacion

e Caracteristicas en la red de distribucion

e Coste del terreno instalaciones y equipos.

e Ubicacion y tamafio de los centros de almacenaje

e Prevision de la demanda

e Aprovisionamiento de materiales y productos.

e Control de inventarios.

e Manipulacién de materiales y mercancias.
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7.3.5. Tipos de almacenes.

Los tipos de almacén de clasifica segun su actividad, como sus necesidades o
especificaciones por ello es importante ver qué caracteristicas necesitan nuestros
productos al momento de construir un almacén.

Tabla 2
Clasificacion de los Almacenes

Clasificacion de los Almacenes

Almacenes a cielo abierto
Segun la estructura
Almacenes cubiertos

Empresa comercial
Segun su actividad
Empresa industrial

Plataforma logistica
Segun su funcion Almacenes de transito

Almacenes regionales

Almaceén convencional
Segun el grado de automatizacion Almacén automatizado

Almacén automatico

Segun la propiedad Ninguna

7.4. Inventario
Inventario es un activo y se define como el volumen del material disponible en un

almacén: insumos, producto elaborado o producto semielaborado.
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“Cuando la demanda es mayor que el volumen disponible y los tiempos de
aprovisionamiento no permiten cubrir el déficit, se considera inventario agotado; es decir,
es el articulo que normalmente se tiene en inventario pero que no esta disponible para
satisfacer la demanda en el momento justo”. (ZAPATA, 2014, pég. 11)

“Un inventario sea cual sea la naturaleza que lo contiene, consta de un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa, por lo tanto, ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y bienes, ayudando al proceso comercial o
productivo, favoreciendo con todo ello a la apuesta a disposicion del producto del
cliente.” (CRUZ, 2017, pag. 4)

7.4.1. Clases de inventarios.

Los inventarios en las diferentes empresas se clasifican de acuerdo al grado de
transformacion que se les da a las materias primas en el proceso productivo, otros bienes,
servicios y procesos de fabricacion.

Tabla 3
Clasificacion: Tipo de Inventarios

TIPO DE INVENTARIO CONCEPTO

Efectda un continuo acuerdo con las exigencias del
almacén, tiles para preparar los estados financieros,
mensuales, trimestrales o provisionales.

inventario perpetuo

Inventario intermitente Este inventario se lo puede efectuar varias veces al afio.

Inventario final
Se realiza al término del ejercicio econdémico.

Se determina una nueva situacién patrimonial
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TIPO DE INVENTARIO

CONCEPTO

Inventario fisico

Inventario mixto

Inventario de productos
terminados

Inventario de materia
prima

Inventarios en
consignacion

Inventario minimo

Inventarios en linea

Inventario en cuarentena

Inventario de seguridad

Inventario de lote o
tamano de lote

Inventarios permanentes

Se llama inventario real, este se dedica a contar medir,
anotar, detallar las diferentes clases de bienes que se
encuentren en existencia a la fecha.

Tiene como finalidad convencer a los auditores que los
registros representen el fiel valor de los activos principales
de los almacenes y la empresa en su totalidad.

Es de una clase de mercancias que no pueden identificarse
con un lote en particular

Es la representacion de todas las mercancias que un
fabricante produce para vender a sus clientes.

En este se representan las existencias de insumos basicos
que habra de incorporarse al proceso de fabricacion de una
empresa 0 compafia

Es el tipo de mercancia que se entrega para ser vendida
pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor

Es la cantidad minima que se debe mantener en el almacén

Es aquel que guarda a ser procesado en linea de produccion

Es aquel que debe cumplir un periodo de almacenamiento
antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de
consumo generalmente comestibles u otros.

Son aquellas mercancias que se encuentran en un lugar de
la empresa, estos cubren las necesidades que se presentan
ya sea en demanda u oferta de unidades de dicho lugar.

Se cumple el pedido por lote, cubriendo la demanda de
dicho producto a su vez es mas econémico emplear de esta
manera que por cantidades pequerias.

Es un método seguido en el funcionamiento de algunas
ventas en general representativas de existencias, cuyo saldo
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TIPO DE INVENTARIO CONCEPTO

debe coincidir en cualquier momento con el valor de
stocks.

Son inventarios para apoyar la decision de los inventarios;
alguna de ellas se considera aceptables solamente en
circunstancias especiales, en tanto que en otras son de
aplicacion general.

Inventarios clinicos

Nota. El tipo de inventarios nos puede ayudar a identificar los recursos que se tiene
dentro de los almacenes.
7.5. Control de Inventarios Método Justo a Tiempo (JAT)

El método justo a tiempo es una técnica que fue desarrollada en Japon que
demuestra una capacidad de generar una ventaja competitiva conocida como “la
eliminacion de desperdicios” la idea de esta técnica es utilizar los inventarios en el
momento en que se necesitan dentro de la produccidn, evitando asi los desperdicios que
se pueden generar utilizando al maximo los materiales.

“Se trata de sincronizar todas las operaciones de un proceso para fabricar contra
pedidos, todos los materiales deben permanecer en la cadena de menor tiempo posible,
mediante el concepto Pull System (cadena hacia atras).” (Soret, 2009, pag. 48)”

Esquematicamente se puede representar en un flujo de operaciones.



Figura 1

Esquema de Representacion de Flujo de Operaciones

PROVEEDOR

SENAL

APROVISIO-
NAMIENTO

= N\ O\
SENAL |- SENAL 1
PRODUCCION »l MONTAJE E)éfgﬁl'

Planificacion de
capacidades en linea

PEDIDOS
CLIENTE

Nota: la planificacion de capacidades en linea nos permite seguir una secuencia de los procesos

Tomado de: (Soret, 2009, pag. 48)
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7.6. Elementos de la Filosofia JAT (Justo a Tiempo)

Tabla 4
Elementos de la Filosofia JAT

Reducir inventarios

Sistema Pull (jalar el
producto)

Minimizar tiempos de
preparacion

Equilibro de las
operaciones

Optimizar la distribucion
de la planta

Se caracteriza por reducir el inventario (cero stocks)
minimiza los costos de produccion y el inventario necesario
satisface las necesidades del cliente, evitando desperdicios
por materiales rechazados y consumos energéticos

Este sistema consiste en que el producto que se encuentra
en linea no pase a la siguiente area mientras no se haya
desocupado evitando los cuellos de botella, asi se equilibra
la linea de produccién y no se produce mas de lo necesario.

Interno. Las maquinarias de las empresas sufren dafios o
pierden su vida util lo que hace que sea mas lento el
proceso de produccidn o se paren las maquinas, para tener
un eficiente funcionamiento es recomendable realizar un
mantenimiento preventivos.

Externos. El producto no debe detener su transcurso en la
linea de distribucidn pueden generar cuellos de botella, es
recomendable tener mejoras en la calidad y disminuyendo
las distracciones en los productos.

Se basa en calificar el resultado de las estaciones de trabajo
reduce defectos de produccién como los desperdicios,
consumo energético etc. esto obliga a trabajar din defectos
siendo predecible y confiable

La redistribucion de la planta da como ganancia mas
espacio (se reduce el desperdicio de las areas) esto quiere
decir que las areas de produccion pueden eliminarse porque
perpetran un proceso innecesario las areas eliminadas seran
reacondicionadas a las areas existentes reduciendo el
tiempo en su proceso,
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Uno de los resultados de los tiempos de preparacion o
aislamiento es la posibilidad de manejar lotes pequerios, el
tamarfio 6ptimo de los lotes es de un producto a la vez un
concepto cliente proveedor.

Tamarnio de lotes pequefios

Nota: la filosofia Jat nos permite identificar los elementos que se puede tomar dentro del
area a disposicion.
7.7. Metodologia Kanban.

Just in time es un sistema de gestion de produccién que permite producir lo que se
requiere, en el momento que se necesite y con todas sus especificaciones necesarias como
calidad, tiempo requerido, sin desperdicios etc. Dentro de este sistema aparece el sistema
Kanban que significa “tarjeta” o “sefial”.

“El sistema Kanban es el control de los materiales para conseguir que el
inventario de producto semiterminado recorre toda la cadena de suministro desde el
cliente hasta los proveedores. Cada proceso que ocurre a lo largo de la cadena de
suministros de una empresa debe producir al ritmo que se necesitan” (CASTELLANO,
2019, pag. 35)

Es necesario que las empresas tengan el sistema de control de produccion tipo
Pull. “Este sistema de control de produccion planifica la produccion de solo lo que la
empresa enviara al cliente, es decir, producir en funcion de la demanda, por lo que todo
lo que se produzca fuera de la planificacion se considera sobreproduccion lo cuela sera un
fuente de desperdicio para la empresa” (CASTELLANO, 2019, pag. 35)

Sistema Push.

El sistema Push tiene un orden en las areas de trabajo quiere decir que mientras el

proceso en el area uno no haya culminado, el producto no puede avanzar a la siguiente
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area de trabajo, pero si ha completado todo su proceso en la primera seccion puede seguir
pasando a la otra estacion hasta llegar a su fin.

Figura 2
Flujo de Materiales del Sistema Kanban

FLUJO DE MATERIALES l
Proveedores Submontaje ) (Montaje final

l FLUJO DE INFORMACION

PULL - EFECTO ARRASTRE

Tomado de: (CASTELLANO, 2019))

Figura 3
Push efecto empuje

FLUJO DE MATERIALES

Montaje final

—

FLUJO DE INFORMACION

)
el

1
|

PUSH - EFECTO EMPUJE

Tomado de: (CASTELLANO, 2019)



Ventajas de justo a tiempo

No se necesita infraestructura de almacenamiento por lo tanto ahorran costes.

Se reduce el inventario al igual que su coste.
Minimiza el stock obsoleto.

Es un sistema flexible.

flujo continuo de produccién mediante Kanban.
Produccidn contra pedidos.

Reduccion del tiempo de preparacion de maquinas.
Reduccion de tamafios de lotes.

Equilibrio en la linea.

Stock cero.

Cero desperdicios de materiales.

Bases del justo a tiempo

Enfatiza mejoras en los procesos

Simplifica las operaciones de la empresa

Elimina los desperdicios

Mejora el tiempo de reaccion en las areas de produccion
Los siete principios el justo a tiempo.

Se encarga de igualar la oferta y la de manda

El desperdicio es el peor enemigo para las empresas
Trabajo continuo

Existe una mejora constante

Primero el ser humano
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e Sobreproteccion = ineficiencia
e No vender el futuro (el cliente pide al momento)
7.8. Gestion De Materiales.

El manejo de los materiales puede llegar a ocasionar un problema en las
empresas, porque agrega un poco de valor al producto, consumiendo una parte del
debemos tomar en consideracion que el manejo de los materiales incluye algunos puntos
como son: movimiento, manejo, control, tiempo, lugar cantidad, espacio.

Por ello la adecuada administracion de los materiales asegura que seran
debidamente entregados en el lugar y momento adecuado, asi como la cantidad correcta
segun el pedido realizado. Los materiales deben tener el espacio correcto para el
almacenamiento ya sea en la bodega o las diferentes unidades de transporte, esto ayuda a
que los materiales no ocupen espacio innecesario para abastecer de mejor manera la
unidad de transporte.

7.8.1. El manejo incorrecto de los materiales puede ocasionar riegos como son:
e Lento movimiento de los materiales por la planta
e Perdida de materiales
e Sobreestadias
e Inadecuado sistema de manejo de materiales ocasiona dafios en los materiales.
e Falta de seguridad de los materiales
e Costo elevado por dafio o retrasos de entrega

El buen manejo de los materiales nos beneficia grandemente en la empresa por lo

cual no existen perdidas tanto econémicas como de materiales y si el trabajo se ejecuta

con responsabilidad aseguramos nuestros clientes.



Beneficios del manejo de materiales
e Reduccion de costos
e Aumento de capacidad
e Mejor distribucion
e Clientes satisfechos
7.8.2. Principio de manejo de materiales.
Estos principios son bases 0 guias que nos ayuda a conducir de mejor maneray

con mayor eficiencia.
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Figura 4

Principio de Manejo de Materiales
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«Los movimientos mas | Ppermanencia de  los
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movimietos largos realizando unicamente los
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ELIMINAR

* se minimiza el tiempo
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Nota: Estas guias o bases nos permiten realizar el trabajo de manera eficiente
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7.9. Distribucion.

La distribucién es el conjunto de operaciones que realiza una empresa desde la
elaboracion de los productos hacia su destino, esto hace referencia a la manera por el cual
los productos van hacer transportados partiendo del punto de produccion o venta, donde
estaran a disposicion del cliente ofreciendo variedad y calidad del producto,
eventualmente se detallara la teoria a efectuar en esta investigacion.

La distribucién de mercancias tiene como objetivo el traslado de productos como
son los bienes o servicios hacia un destino, garantizando la llegada del producto hasta el
cliente, en la distribucion se considera la entrega del producto a tiempo en el lugar y
momento oportuno, a menor costo creando el valor de confianza entre productores y
consumidores beneficiando de la siguiente manera:

e Mayor distribucion y aprovisionamiento de productos en el mercado
e Evita pérdidas en las utilidades de la empresa.
e Reconocimiento en el mercado.

“la distribucion fisica se propone proveer, de manera mas eficiente, un producto al
mercado. En otras palabras, el proposito de la distribucion fisica es repartir una cantidad
necesaria de productos en condicion necesaria requerida” (BARBA, 2012, pag. 35)

7.10. Canal de Distribucion.

Es un sistema por el cual los fabricantes ponen a disposicion diferentes articulos o
productos para la adquisicion o compra de bienes y servicios, una de las tareas
importantes de las empresas es apoyarse en sus flujos de informacion, promocién y
negociaciones ayudando que el proceso se encamine de la mejor manera como la

atencion al cliente cuyo resultado es dar un seguimiento a la entrega del producto
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observando las necesidades del cliente en el canal de distribucion forma parte la
publicidad y la promocion esta es la manera que se da a conocer los productos a los
diferentes mercados.

“El canal de distribucion es el recorrido que sigue el producto desde el origen
(fabricante) hasta su destino (consumidor) dicho recorrido se puede hacer atravesando
varias etapas o ninguna es decir el producto se pude vender a través de multiples
intermediarios, entre el fabricante, consumidor y distribuidor.” . (SERRANO, 2014,
pag. 7)

“Un canal de distribucion representa a las etapas que compone el transcurso que
tienen los productos desde el fabricante hasta el consumidor final, esto quiere decir que
“el canal de distribucion esta constituido por todo aquel conjunto de personas u
organizaciones que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos
del consumidor o usuario.” (MONFERR, 2013, pag. 132)

7.10.1. Utilidades fundamentales de la distribucion.

Utilidad de tiempo. El producto esta a disposicién de los consumidores al
momento que sea requerido, es decir cuando un producto se encuentra en una tienda o
supermercado, este es de facil accesibilidad del cliente, el consumidor lo solicita evitando
hacer compras de grandes cantidades sin perder demasiado tiempo.

Utilidad de lugar. En la actualidad podemos encontrar varios puntos de venta
cerca de nuestros domicilios o0 a su vez lugares de empleo, estos productos se adaptan con
diferentes caracteristicas o de naturaleza diversa segun lo necesitado.

Utilidad de posesion. Con la entrega para el uso o consumo ara el cliente.
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7.11. Intermediarios.

La funcion de los intermediarios es tener productos a disposicion en los mercados para
satisfacer las necesidades del cliente, a su vez transforman la oferta de productos de
diferentes fabricantes con surtido de productos manteniendo un equilibrio con la
demanda, un intermediario tiene experiencia, tiene contactos, conoce del volumen, peso,

etc. que un cliente necesita a la hora de comprar.



7.11.1. funciones de los intermediarios.

Figura 5
Funciones de los Intermediarios
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7.12. Despachos O Expedicion De Mercancias.

Una de las funciones clave del almacén es la expedicion de mercancias. Esta etapa
tiene por objetivo enviar los productos demandados por el cliente de manera que salgan
del almacén en direccion a su entrega en el tiempo acordado y perfecto estado.
(EXPEDICION DE MERCANCIAS FASES , 2019)

7.12.1. Fases De La Expedicion

Planificacion de las estrategias

e Conocer y confirmar los pedidos que seran separados y enviados

e Ordena el listado de pedidos

e Asigna los pedidos a los transportistas e indican el horario que deben recoger la

mercaderia.

e Provee el espacio

e necesario en el area de almacenaje

Consolidacion y ordenacion de mercancia

Consiste en acondicionar y agrupar las mercancias procedentes de varias

zonas del almaceén, para después despachar esto puede depender de la cantidad de lotes
que exista también del orden de recogida ya que puede tener varias paradas y hacer el
camino de despacho lento.

Comprobacion de la documentacion

Esta fase es la final dentro del almacén se realiza una verificacion de
documentacidn para evitar errores garantizando la integridad del pedido hacia los
clientes, se revisa la informacion de la mercancia volumen, pesaje y que concuerde con

los requerimientos del transportista.
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Carga de la mercaderia
Con la revision en orden se procede al traslado de los pedidos hacia las flotas

o transporte correspondiente, el encargado de despachar debe asegurarse que el pedido
vaya en el camion correcto, debe equilibrar la mercancia con los diferentes equipos de
manutencion asegurando de manera adecuada los pedidos, finalmente se entrega la
documentacidn al transportista con su firma proporcionada.
7.12.2. Procedimientos que realiza el encargado de despacho

e Revisa las existencias

e Revisa informe de consumos

e Solicita a produccion el producto semielaborado

e Recibe y verifica los pedidos entregados por produccion

e Registra entrega de mercancias entregadas por produccion

e Almacenar

e Programar pedidos de proveedores

e Recibir y verificar pedidos entregado por proveedores

e Despachar o entregar la mercancia

e Recibir devoluciones y novedades escritas

e Facturacion interna

e Retroalimentacién de procesos



7.13. Diagrama De Despacho De Mercancias

Figura 6
Despacho de Mercancias
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Figura 7
Transporte y Entrega de Mercancias
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7.14. Clientes

Son personas naturales, juridicas u organizaciones muy importantes para el
crecimiento empresarial, los clientes son aquellos que adquieren bienes o servicios de
forma voluntaria para el consumo de si mismo. Podemos decir que se Ilama cliente a
aquella persona que solicita un bien o servicio a cambio de un pago, esto quiere decir que
los clientes contratan de forma ocasional o frecuente los servicios o productos que estos
ofrecen de tal manera que ambas partes (los clientes y los comerciantes) se encuentran
satisfechos por el servicio brindado. “llamaremos cliente a la persona o ente con la que
vamos a tener relacion comercial. Esta persona o ente puede ser el comprador o al mismo
tiempo consumidor o usuario.” (H. RODRIGEZ, 2009, pag. 40)

7.15. Despacho De Mercancias

Segun (MORA, G. LUIS, 2011, pag. 145)Establece que “la salida de productos
terminados hacia los clientes se constituye como un ultimo proceso ejecutado en el centro
de distribucion esto, en termino de flujo de materiales. Esté procesos tiene como usuario
a los clientes por lo que es fundamental que se desarrolle con mayor eficiencia las
condiciones de entrega pactadas”

El producto puede sufrir o no riesgos de manipulacion realizadas dentro del
almacén usualmente se da cuando los productos ya estan listos para ser despachados.
Estos pueden ser:

e Individualizacién del producto paletizado
e Empacado en unidades sueltas
e Armado de kits

e Reempaque



e Etiquetado

o1

La manipulacion y preparacion de productos nos ayudan a acomodar las

necesidades de los consumidores

En primer lugar, la preparacion de productos para un cliente determinado, la

preparacion es en pacas o lotes grandes depende el producto establecido usualmente son

distribuidos en mercados, supermercados etc. los clientes son intermediarios.

En segundo lugar, la preparacion de los productos se las hace de forma directa son

pedidos pequefios que los clientes finales realizan en este caso son los pequefios

comerciantes, tiendas locales, etc. su producto esta listo para la compra directa.

Tabla 5
Sub Procesos de Despacho

Sub Procesos de Despacho

Separacion de pedidos

Preparacion de pedidos

Embalaje de producto

Programacién del transporte

Trata de la separacion fisica de los productos del
area de almacenamiento para después ser
despachados a la zona de cargue.

Es el proceso de adecuar los productos a las
condiciones de empague con las condiciones
exigidas por el cliente.

En este proceso de empaque se realizan las
unidades de manejo (como agrupaciones de lote,
por cajas, Six pack, botellas, etc.) a estos
productos son ubicados correctamente en el
transporte

Una vez ya empacado los productos se procede a
ubicar en el transporte con las guia'y
requerimientos necesarios para su salida se debe
tomar en cuenta las cantidades a despachar y

lugares especificos para sus entrega.
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Sub Procesos de Despacho

Es el paso final para la salida del producto de la
zona de despacho y carga, es primordial verificar

Validacion y facturacion el cumplimiento de las condiciones establecidas
después se procede a generar las facturas de venta
para los clientes correspondientes.

Nota: los sub proceso de despachos para la preparacion de productos para un cliente
determinado.
7.15.1. Funcién de despacho.

Su principal funcion es mantener en el tiempo pactado la correcta entrega de los
productos para que no se pierda la confianza y fidelidad con el cliente obteniendo un
nivel 6ptimo de satisfaccion y manteniéndose en el mercado

Objetivo del despacho.

e Exactitud en las cantidades de pedido de productos

e Envio en las referencias correctas

e Cumplimiento en los tiempos y lugar de entrega

e Documentos correspondientes acorde a la negociacion
e Brindad una buena calidad de producto

e Excelente servicio al cliente

Para un adecuado despacho de mercancias debemos tener en cuenta que la salida
de productos de la empresa esta sometida a riesgos y errores como en cualquier area
empresarial, pero como persona a cargo de los despachos debe minimizar los errores

ocasionados
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7.16. Errores a tomar en cuenta en el &rea de despacho
Deterioro del empaque. Por lo general se presenta en el proceso de cargue a los
vehiculos de transportacion se da por la mala manipulacion de productos.
Inconsistencia en la documentacion. Suele pasar cuando las facturas o notas de
venta no coinciden con las cantidades ofertadas o precios ya establecidos por la empresa.
Salidas de productos fuera del tiempo sefialado. Cuando las entregas de los
pedidos sufren retrasos.
Disconformidades en las cantidades despachadas. Un error habitual se da
cuando la mano de obra operativa no cumple con los procesos de preparacion de pedidos.
Objetivos en el proceso de despacho
e Asegurar la mercaderia
e Cumplir con las especificaciones de cantidad, calidad.
e Tiempo de entrega oportuno.
e Contar con la documentacion especificada
e Identificar las desconformidades y minimizar el contra tiempos en la calidad de
servicio.
e Salida de mercaderias de forma fluida y organizada
e Evitar cuellos de botella como acumulacion de producto en las areas comunes.
7.16.1. Elementos y pasos de despacho de mercancias.
Para realizar de manera eficiente un proceso de despacho es recomendable tener
en cuenta los errores que se presentan a menudo, la realidad de este problema se presenta
cuando los operativos de esta area no conocen o no tienen las pautas necesarias para

manipular las mercancias “Las actividades principales para el proceso de despacho
p p p p p p
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corresponden a subprocesos anteriormente definidos los cuales constan de actividades
especificas” (MORA, G. LUIS, 2011, pag. 121)

e Separacion de pedidos.

e Facturacion de productos.

e Entrega de productos procesados.
7.16.2. Transporte De Mercancias.

Como definicion podemos diferirnos como el transporte de mercancias a las
actividades que se realizan dentro de una empresa que conlleva al traslado de productos
desde el lugar de origen hacia el punto de destino con el fin de ayudar y precautelar la
integridad de los productos.

Segun el autor (ANAYA, 2015) “El transporte de mercancias es una funcion de
extrema importancia dentro del mundo de la distribucion, ya que en él estan involucrados
tres aspectos basicos: la calidad del servicio que damos a nuestros clientes, los costes
afiadidos al producto de dificil recuperacion y las inversiones del capital”

El transporte es un componente esencial en la cadena de valor, realiza la actividad
de distribucion de productos siendo una ventaja para llegar a nuestros clientes de una
manera efectiva y rapida, la competitividad del producto depende mucho del transporte
encargandose de trasladar los bienes desde su punto de origen hasta su destino, siendo
oportunos en el tiempo de entrega e integridad fisica del producto.

7.16.3. Aspectos fundamentales en el servicio de transporte.
e Rapidez y fiabilidad en las entregas de los productos
e Brindar seguridad a los productos a entregar

e Uso eficiente de vehiculos del personal de la empresa
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e Trabajar con la maxima flexibilidad (legislacién vigente)
“El transporte y la distribucion de los bienes son actividades pertenecientes a la
logistica de salida, cuyo propdsito principal es movilizar los productos hacia los canales
de comercializacion o mercados donde son demandados por los consumidores 0 usuarios

finales de los respectivos articulos.” (MOLINA, 2015, pag. 19)
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Capitulo 111

8.1. Ejecucion del Plan Metodoldgico
8.1.1. Modalidades de investigacion

En la ejecucidn de este proyecto se utiliz6 un enfoque cualitativo obteniendo
datos resultantes que pueden ser medidos, logrando la participacion de varios sujetos que
nos ayudaron a identificar el problema, permitiéndonos obtener mejores resultados,
conocimiento y caracteristicas de todo el sistema logistico dentro de la empresa partiendo
de la informacidn recolectada a partir de la investigacion de campo y bibliogréfica.

La presente investigacion utilizé dos tipos modalidades investigativas que se
detallan a continuacion.

8.1.1.1. Investigacion de campo.
Para esta investigacion fue primordial conocer la realidad del problema existente,
determinar los acontecimientos suscitados dentro del area ya que se obtuvo informaciéon
de forma directa, comprendiendo de una forma mas clara la problematica existente hacia
los diferentes empleados del area de despacho de la productora lacteos “EL CASERIO”
permitiéndonos conocer sus necesidades y tratar de establecer los métodos necesarios. Se
pudo analizar que en el area de despacho realizan su trabajo de manera empirica 'y no
cuentan con hojas de control para su correcto manejo de despacho o distribucion, creando
gue sus productos tomen mas tiempo de entrega, también se encontrd que las mercancias
no se encuentran organizadas delimitando su salida.

Se identifico que los encargados de dicha area no trabajan en un ambiente
agradable, disminuyendo su nivel de desempefio, el conocimiento empirico que poseen se

da por la préactica que han adquirido con el tiempo afectando al equilibrio normal de las
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actividades, el incumplimiento de la hora de llegada de las mercancias a sus clientes
conlleva a pérdidas econdmicas para la empresa asi también rechazo por las demoras con
sus clientes.

8.1.1.2. Investigacion Bibliogréafica.

Para esta investigacion se pudo aplicar la investigacién bibliogréafica ayudandome
a comprender de mejor manera los problemas existentes dentro de la empresa, utilizando
la investigacion de lectura de documentos, libros, PDF, tesis de grado y otros medios
informativos relacionados con la investigacién, mediante esta informacién se pudo
sefialar la importancia de un modelo logistico eficaz y eficiente para garantizar el 6ptimo
manejo de actividades dentro y fuera de la empresa. También fue de gran importancia las
normativas existentes dentro de la empresa productora de leche el “CASERIO” S.A
obteniendo un enfoque mas amplio a los problemas a solucionar.

8.2. Tipo de investigacion.
8.2.1. No experimental.

La investigacion nos guia a la observacion de situaciones ya existentes, se da por
la intervencion directa del investigador esto quiere decir que mediante los conceptos,
variables, sucesos que existen en el lugar de estudio analizamos las diferentes reacciones
de cada individuo, en este caso en la empresa de lacteos “ EL CASERIO” el investigador
acude al lugar donde se localiza los diferentes cuellos de botella identificando que los
individuos son los responsables de los retrasos de entrega y demas ambitos negativos, se
mide la calidad de su trabajo.

Nivel de investigacién
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8.2.1.1. Investigacion exploratoria.
Este tipo de investigacion nos dio a conocer el problema existente en el objeto de estudio,
establecer el contacto directo con la realidad de los encargados del area de despacho
determinado las causas que generan el problema, nos dieron a conocer aspectos precisos
que no se han podido analizar dentro de la empresa, la falta de planificacion y control en
los procesos ha tenido un retraso con las entregas de productos mediante el diagrama de
Ishikawa analizaremos esta problematica, observando en la Investigacion descriptiva.

Este tipo de investigacion se pudo aplicar la descripcion porque se detalla la
problematica existente con relacion a la inadecuada planificacion dentro de los procesos
logistico como son el despacho dentro de la empresa y la distribucion hacia los clientes,
obteniendo como resultado, clientes insatisfechos, perdida de interés por medio de los
trabajadores y pérdidas econdmicas asi también no se reconoce en el mundo empresarial.
8.3. METODOS DE INVESTIGACION
8.3.1. Meétodo de analitico

Una vez obtenida la informacién de los niveles de investigacion se pudo hallar
varios factores que perjudican el desarrollo de las actividades dentro de la empresa

e El trabajo se realiza de manera empirica esto quiere decir que desde la creacion de
la empresa no se ha realizado capacitaciones ni ha brindado informacién de como
manejar el producto terminado.
e Retraso de las mercancias a los clientes, muchas de las veces los productos no
salen a la hora determinada ya gue no cuentan con un control de tiempos de

entrega.
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Pérdidas economicas, el retraso ha generado que muchas de las mercancias para la
entrega sean devueltos a la empresa porque genera desequilibrios en los negocios
de los clientes

Método inductivo.

El método inductivo nos permite analizar la informacion obtenida de la

investigacion de campo, partiendo de lo particular a lo general identificando los

problemas dentro del area de despacho, que ha originado una desorganizacién de los

productos y por ende pérdidas econdmicas siendo uno de los causantes la falta de

informacion o capacitacion para el manejo de mercancias generando retrasos en las

entregas y dejando un cliente insatisfecho.

Detalla los problemas que ha generado, en el cuadro se ha llegado a identificar lo

siguiente

Por medio de un cuadro se ha logrado encontrar las causas que han generado a la
empresa una disminucion en el &mbito economico, y empresarial.

Este método nos permitira recolectar datos y generar informacion que se
necesitara mediante las encuestas.

Evalua e interpreta mediante una explicacion y procedimientos.

Analiza y ajusta los resultados que nos ayudara a modificar y reformar los

procesos dentro de la empresa exclusivamente en el area de despacho.
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8.4. Técnicas de Investigacion
8.4.1. Observacion.

La técnica de observacion nos ayudd a recolectar datos e informacién que
permitieron identificar a las personas involucradas en el area de trabajo quienes se ven
afectadas directa e indirectamente permitiéndonos describir y explicar de mejor manera
los hechos reales que se suscitan en el area de despacho; en este caso son los clientes que
estan afectados directamente, las causas son la impuntualidad en la entrega de productos,
mal manejo de productos en el momento de entrega afectando sus negocios
8.4.2. Encuestas

Esta técnica de investigacion se realizo a los trabajadores del area de
despacho para poder obtener datos reales, las encuestas fueron aplicadas para el progreso
de esta investigacion por lo que se efectud a los 4 empleados del area de despacho
ejecutando 8 preguntas cerradas, claras y concisas, que a su vez nos permitira conocer la
problematica existente dentro de la empresa.

8.4.3. Entrevista.

Se utilizo el tipo de entrevista estructurada siguiendo un orden de preguntas
especificas por lo que se efectud a una sola persona en este caso al jefe del area de
despacho, permitiéndonos ver las necesidades existentes y para poder planificar de mejor
manera los métodos a aplicar beneficiando a la empresa, incrementando su nivel de
eficiencia y productividad en la distribucion de productos mejorando la rentabilidad y

competitividad dentro del mercado.
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8.5. Universo, poblacion y muestra
8.5.1. Universo

El universo a tomar en cuenta es de la empresa de lacteos “EL CASERIO”
ubicada en el sector de San Alfonzo de Machachi, refiriendo a 16 personas que se
dedican a todo el proceso operativo y administrativo de la planta, Los trabajadores estan
distribuidos en diferentes areas de la empresa que se dedica a la elaboracion de productos
derivados de la leche
8.5.2. Poblaciony Muestra.

La presente investigacion se ejecuto con el fin de abarcar la poblacion finita de
empleados de la empresa de lacteos “EL CASERIO” debido a que la poblacion de nuestra
investigacion es menor a 100 individuos no se aplicara la formula y se tomaré en cuenta
el total de la poblacién para emplear las encuestas y entrevistas dentro de este proceso
permitiéndonos obtener y conocer los razonamientos de las partes involucradas.

Para obtener informacidn, se tomd el total de la poblacion equivalente a los 4
trabajadores del area de despacho mas el jefe del area responsable del despacho y
distribucion de productos terminados pertenecientes a la empresa de lacteos “EL
CASERIO”

El tipo de muestra es No Probabilistico, la forma por la que se seleccionan el total
de elementos existentes, en este caso los 4 trabajadores del area de despacho y no se trata
de una seleccion aleatoria ofreciendo facilidad en los célculos estadisticos.

8.6. Instrumentos De Recoleccion De Datos
Como parte del disefio metodoldgico de la presente investigacion es esencial

determinar el instrumento de investigacion por lo que se pudo efectuar un formato de
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encuesta con ocho preguntas cerradas que nos permitio identificar los problemas que
tienen los involucrados al momento de realizar sus actividades; por otro lado se perpetrd
una entrevista al jefe del &rea de despacho con un formato de 5 preguntas manifestando el
detalle en la zona de trabajo, en un horario que no afecto sus actividades laborales,
también se pudo utilizar una cdmara fotogréafica con el fin de evidenciar los problemas
que se suscitan dentro del area.
8.7. Proceso De Recoleccion De Datos
Para este proceso se acudio personalmente a la empresa y de acuerdo al plan

metodoldgico se organizo a los empleados para continuar con la realizacién de las
encuestas asi mismo el jefe del personal brindo su colaboracion para la entrevista, previo
a la tabulacion se realizo los siguientes pasos para obtener el resultado de las entrevistas y
encuesta elaborada.

e Serecopilo la informacion obtenida de cada involucrado

e Ordeny clasificacion de los documentos

e Revision de las tablas y graficos obtenidos mediante el programa Microsoft Excel.

e Analisis e interpretacion de resultados en el trabajo de investigacion.
8.7.1. Analisis y Discusion de Resultados.

Anadlisis e interpretacion de datos de la encuesta realizada a los trabajadores del

area de despacho de la empresa de lacteos “El Caserio”
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8.8. Interpretacion de los Resultados de la Encuesta Aplicada a los Empleados de
la Empresa de Lacteos “El Caserio” S.A
Con el andlisis de esta herramienta (encuesta) realizada a los trabajadores del area
de despacho de la empresa de lacteos “EL CASERIO” S.A se procedi6 a interpretar los
resultados mediante una gréafica y la tabla correspondiente a las preguntas.
¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un modelo logistico que brinde la facilidad

de realizar sus actividades de despacho correctamente?

Tabla 6
Pregunta Encuesta N21
Descripcion Frecuencia %
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
Muestra 4

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"

Figura 8
Pregunta Encuesta N°1.

{CONOCE UN MODELO LOGISTICO?

NO; 100%

SI; 0%

SI =NO

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"

Andlisis.
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observando el resultado de las encuestas realizadas a los empleados de la empresa
de lacteos “EL CASERIO” S.A manifiestan que el 100% no conocen un modelo
logistico con el que cuente la empresa, es decir que la mayor parte del personal ha venido
realizando sus labores de manera empirica, al no contar con un modelo logistico se
corrobora que el area de despachos tiene cuellos de botella que han generado
desconformidades dentro del espacio laboral y més ain los clientes que tienen a esperar
los productos requeridos lleguen hacia sus negocios lo que ha generado una desconfianza
hacia la empresa ocasionando asi un riesgo a corto plazo.

¢La empresa brinda las herramientas adecuadas para su buena distribucion de los

productos?
Tabla 7
Pregunta N2 encuesta
Descripcion Frecuencia %

Siempre 2 50%
casi siempre 2 50%
a veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
Muestra 4

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"
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Figura 9
Pregunta N°2Encuesta.

herramientas de distribucion

\

0%
0%

= siempre = casi siempre aveces mpunca

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO")
Andlisis.

Con relacion a las herramientas que brinda la empresa a sus empleados el 50%
respondid que si cuentan con los mecanismos necesarios para la realizacion de sus
actividades laborales, el otro 50% ha respondido casi siempre, aqui existe un desbalance
entre sus trabajadores por lo que todos deben utilizar lo necesario para la realizacion de
sus actividades

¢ Considera importante la implementacion de métodos logisticos para la

ejecucion de las actividades en el area de despachos?

Tabla 8
Pregunta N23 encuesta
Descripcion Frecuencia %

sumamente importante 2 50%
poco importante 1 25%
nada importante 1 25%
Total 4 100%
Muestra 4

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"



Figura 10
Pregunta N.° 3 encuesta

CONSIDERA IMPORTANTE LOS METODOS
LOGISTICOS

V.

= SUMAMENTE IMPORTANTE = POCO IMPORTANTE
NADA IMPORTANTE

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO
Andlisis

Dentro del personal encuestado el 50% afirma que es sumamente importante la
aplicacion de métodos logisticos y el 25% tienen opiniones divididas tomando las
respuestas como poco importante y nada importante, esto nos permite tener una ventaja
para la aplicacion de nuevos métodos logisticos.
¢ Qué tipo de problemas se presentan al momento de realizar sus actividades en el

area de despacho?
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Tabla 9
Pregunta N#4 encuesta
Descripcion Frecuencia %

Inadecuado manejo de productos terminados 2 50%
Desorganizacion de mercancias en el area de

v 2 50%
despacho
Total 4 100%
Muestra 4

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"

Figura 11
Pregunta N°4 encuestas

CONOCE ALGUN METODO

= inadecuado manejo de productos terminados

m desorganizacion de mercancias en el area de
o | L

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"
Anélisis.

Se ha podido determinar que el 50% de encuestados determina el mal manejo los
productos terminados y el otro 50% de los problemas se por la desorganizacion el
personal existiendo una problematica grave en el area laboral
¢, Cree usted que el area de despacho necesita contar con procesos que le ayuden a

mejorar y agilitar las actividades en la zona de trabajo?
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Descripcion Frecuencia %
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Muestra 4

Figura 12
Pregunta N°5 encuestas

MEJORA EN EL AREA DE DESPACHO

0%

= COMPLETAMENTE DE ACUERDO = DESACUERDO
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO™)
Anélisis

Con relacion a la importancia de mejorar y agilitar las actividades en la zona de
trabajo el 100% de los encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo que es
una parte fundamental para el crecimiento de la empresa, encaminado a satisfacer la
demanda de los clientes y optimizar tiempos
¢, Cree usted que es necesario realizar capacitaciones sobre la buena manipulacion

de productos y manejo de inventarios para el area de despacho?
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Tabla 10
Pregunta N6 encuesta
descripcion Frecuencia %
De acuerdo 3 75%
Desacuerdo 1 25%
Total 4 100%
Muestra 4

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"

Figura 13
Pregunta N°6 encuestas

ES NECESARIO LAS CAPACITACIONES

0%

=S| =NO =INDIFERENTE

NOTA: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO")
Analisis.

El 75% del personal encuestado estuvo de acuerdo en que se aplique las
capacitaciones sobre los procesos de mejora; el 25% de los encuestados se han negado a
realizar este tipo de acciones, interpretando los resultados podemos darnos cuenta que la
mayoria necesita una mejora en el trabajo beneficiando positivamente a la empresa como
a si mismos, esto llenara los vacios que se tiene en los procesos, brindando

conocimientos, permitiendo realizar un trabajo eficaz.



70

¢ Cada que tiempo considera Usted necesario se realicen capacitaciones en el area de
Despacho?

Tabla 11
Pregunta N7 encuesta
Descripcion frecuencia %
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 3 75%
Anual 1 25%
Nunca 0 0%
Total 4 100%
Muestra 4

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"

Figura 14
Pregunta N°7 encuestas

TIEMPO DE CAPACITACIONES

75%

0% _0% 0%
MENSUAL = TRIMESTRAL = SEMESTRAL
= ANUAL = NUNCA

Nota: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO")
Anélisis.

El 75% de los encuestados ha determinado que el tiempo adecuado para las
capacitaciones es de manera semestral; el 25% de los encuestados indico que se deberia
realizar anualmente, es importante implementar un plan de capacitacion para todos los

empleados que sea acorde a los requerimientos.
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¢ Cree que Implementando los procesos y capacitaciones disminuiria los problemas

existentes?

Tabla 12
Pregunta N8 encuesta
Descripcion frecuencia %
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Muestra 4

NOTA: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO"

Figura 15
Pregunta N°8 encuestas

DISMINUCION DE PROBLEMAS EXISTENTES

= S| = NO

Grafico 1 Pregunta N°1.
Fuente: Encuestas dirigidas al personal de la empresa de lacteos "EL CASERIO")
Elaborado por: Gloria Mena.
Anélisis.
La mayor cantidad de trabajadores estan comprometidos con ayudar a solucionar

los problemas existentes con el 75% de participantes que brindan su apoyo y
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colaboracidn, siendo de vital importancia la ejecucion y correccion de los malos procesos
con el fin de agilizar las acciones en el area de despacho, el 25% de participantes se

muestra indiferente a las acciones a tomar.
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8.9. Entrevista Dirigida Al Jefe Del Area De Despacho De La Empresa De Lacteos
“El Caserio” S.A

Para conocer la metodologia actual del despacho de productos se realizd una
entrevista dirigida al encargado del area de despachos de la empresa de lacteos “EL
CASERIO” a continuacion se detallan las preguntas.

NOMBRE: Ing. Tobar Cristian A.
FECHA: 31 DE JULIO 2020
CARGO: jefe de despacho de la empresa de lacteos “El Caserio”

¢Conoce usted si la empresa trabaja con procesos logisticos para la buena
distribucion y manejo de productos terminados dentro del area de despacho?

Desconozco algun plan o método logistico dentro de la empresa, siempre se ha
trabajado con los conocimientos que nos han brindado y depende las circunstancias se ha
logrado solucionar problemas

¢ Como jefe del departamento de despacho que problemas logisticos
encuentra en el area laboral?

Los problemas que se encuentran debido a la falta de gestion son los registros
manuales de los productos que no permiten una buena toma de decisiones, la falta de
personal capacitado para el manejo y distribucion de productos terminados, demora en
los tiempos de entrega causadas por factores internos de la empresa, como los registros
de productos o personal no disponible para las entregas.

¢Usted como mejoraria el proceso logistico en su area?

Primero me enfocaria en guiar a mi equipo de trabajo a buscar nuevas soluciones

y alternativas a los problemas que se presentan, distribuir tareas a los trabajadores para
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que las actividades del &rea de despacho sean més eficientes mejorando los procesos de
despacho, incrementar la productividad y en optimizar la distribucion de los productos
evitando desperdicios y golpes en la mercancia.

¢ Considera necesario realizar capacitaciones a los trabajadores del area de
despacho?

Considero muy necesario aplicar este método al area laboral, las capacitaciones
accederan a reconocer los errores que se comenten, se captara las necesidades que tiene la
empresa permitiendo a sus empleamos crecer de modo profesional y brindar productos de
calidad.

¢ Cree que existiria una mejora en los procesos de despacho al realizar las
capacitaciones de manejo y manipulacion a los trabajadores del area?

Yo creo que si habria un cambio considerable, todos los procesos dentro de la
empresa no tienen un orden y al realizar las capacitaciones los empleados sabrian como
manejar los problemas que se suscitan, permitira demostrar que se esta trabajando para
brindar un excelente servicio al cliente y satisfaccion del mismo.

8.9.1. Anadlisis de respuestas a la entrevista realizada al jefe del area de despacho.

Pregunta N.° 1

El jefe de despacho siendo uno de los principales involucrados ha establecido que
desconoce los procesos logisticos de la empresa y que su labor se ha desempefiado segun
las necesidades mediante los problemas que se presentan sin ser suficientes a la hora de
solucionar los inconvenientes.

Pregunta N.° 2
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Los problemas encontrados en el area de despacho son ocasionados por la falta de
planeacion y organizacion por parte de la empresa, involucrando a sus trabajadores a
realizar sus actividades de una manera no apropiada causando muchos inconvenientes

Pregunta N°3

El entrevistado nos permite conocer el enfoque que tiene hacia sus colaboradores,
el optimar sus habitos de trabajo para el mejoramiento en las actividades, permite conocer
el compromiso de cada uno de los integrantes dentro del area laboral, asi como una fuerte
orientacion a sus tareas o involucramiento al trabajo.

Pregunta N°4

La fortaleza encontrada en la respuesta a esta pregunta recae sobre la importancia
de las capacitaciones, el entrevistado asegura que las actividades de trabajo seran mas
eficientes y que las demas areas también se beneficien de esta herramienta que permitira
corregir los errores de corto y largo plazo.

Pregunta N.°5

Al existir un cambio dentro del area de despacho se evitaria el desperdicio de
materiales, de tiempo y de costos, las capacitaciones a los empleados brindaran el apoyo
que se requiere realizando el trabajo bien a la primera impidiendo hacer actividades

innecesarias que compliquen el flujo dentro de la cadena de valor.
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Capitulo 1V
9.1. Propuesta.

Disefio del sistema Justo a Tiempo (JAT) mediante estrategias aplicadas a la
mejora continua en el area de despacho de la empresa de lacteos “EL CASERIO” ubicada
en el sector de san Alfonso de Machachi.

4.2 Introduccion.

Actualmente la empresa de lacteos “EL CASERIO” no cuenta con la
planificacion adecuada para el nivel de operaciones de las diferentes areas de trabajo, al
no brindar una apropiada planeacion del flujo de actividades no se ajusta a las
necesidades del mercado, por lo que se convierte en una desventaja realizando el
despacho con lapsos de retraso, esto ha generado que se dé lugar a una serie de
inconvenientes llegando a la necesidad de ejecutar acciones que mejoren los procesos
dentro del area de despacho.

En lo que respecta a las mejoras de los procesos, tenemos en conocimiento que
han ido trabajando con una metodologia empirica en el control de actividades, los
trabajadores no prestan atencion al trabajo que realizan ocasionando un mal manejo de
mercancia, demoras en los tiempos de entrega y no existe una buena comunicacion entre
trabajadores esto empeora su relacién laboral.

En el desarrollo del trabajo de investigacion se planea ajustar métodos logisticos
que realicen un control diario en las diferentes actividades, sera de gran ayuda para los
departamentos de despacho y distribucion, generando un buen ambiente y organizacion

laboral que permitird alcanzar una mejora en el flujo de trabajo y reduccion de costos,
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aprovechando al méximo los esfuerzos eliminando desperdicios permitiendo cubrir las
necesidades del cliente.
4.3 Justificacion

El método logistico JUSTO A TIEMPO aportara de manera positiva a la empresa
de lacteos “EL CASERIO” un nivel de calidad en los procesos, flujo de materiales y
control operativo en el despacho, ejerciendo pautas y herramientas necesarias en los
procesos, dirigiendo sus esfuerzos en el cumplimiento de sus metas

La aplicacion de un método adecuado en el area de despacho de la empresa de
lacteos “EL CASERIO” S.A brindara una mejora en la calidad y la rentabilidad de sus
productos terminados, beneficiando a todos sus colaboradores especialmente en el area de
procesos de despacho y distribucion para entrega de pedidos en el mayor tiempo posible.

El método JUST IN TIME es eficiente por lo que maximiza la productividad y
efectividad en la entrega de pedidos, asi también aumenta el nivel de satisfaccion de los
clientes minimizando los desperdicios y devoluciones de los posibles productos que
hayan sufrido algun tipo de dafio, evitando atentar con la imagen de la empresa ya sea por
incumplimientos o0 una mala atencion por parte de sus colaboradores.
9.2. Objetivos.
9.2.1. Obijetivo general.

Disefar el sistema Justo a Tiempo (JAT) mediante estrategias aplicadas a la
mejora continua en el drea de despacho de la empresa de lacteos “EL CASERIO” para
perfeccionar el desemperfio de las actividades optimizando recursos y garantizado un

producto de calidad.
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9.2.2. Objetivos especificos.

e Brindar oportunidades de desarrollo personal y colectivo, creando un clima de
trabajo satisfactorio, incrementando la motivacion y desarrollo empresarial.

e Crear un plan de capacitaciones que refuerce los conocimientos mediante el
aprendizaje de temas relacionados para mantener un buen nivel de eficiencia
individual y rendimiento colectivo.

e Preparar al personal progresivamente para el cumplimiento eficiente de sus
funciones y responsabilidades en sus diferentes areas de trabajo.

9.3. Situacion actual del departamento de despacho.

El departamento de despacho se encuentra integrado por dos bodegueros, dentro
de sus instalaciones posee un cuarto frio para mantener los productos lacteos evitando
que sufran algdn tipo de dafio o caducidad, los empleados de bodega no tenian
conocimiento de como despachar o tener el control de los productos, no cuentan con las
hojas de control para especificar los productos de entrada y salida esto ha generado una
desorganizacion en el area de despacho.

El departamento de despacho ha tenido inconvenientes en el transcurso de sus
actividades por ello hemos decidido implementan métodos que ayuden a su ciclo de
produccion ofreciendo cambios correctivos y disponiendo mejoras para que el area sea
eficiente y tenga el control fisico apropiado, empezando primero por sus trabajadores y
después con su mantenimiento.

9.3.1. Identificacion de Los Desperdicios.
Taichii Ohno un mentalizado del método JUST IN TIME ha podido identificar 8

tipos de desperdicios existentes dentro de una empresa.
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e Desperdicio en las 6rdenes de compra

e Desperdicio en los inventarios

e Rechazo de productos defectuosos o deteriorados

e Desperdicio de movimiento

e Desperdicio en el procesamiento

e Desperdicio en espera

e Desperdicio en el transporte

e Desperdicio en sobrepedidos.

Tabla 13

Identificacion de los Desperdicios Mediante el JAT

Identificacion De Los Desperdicios

Desperdicios en las érdenes de

compra

Desperdicios en los inventarios

Rechazo de productos

defectuosos o deteriorados

Desperdicio de movimiento

Desperdicio en espera

En la empresa de lacteos “El Caserio” existen ocasiones
en las que hay muchas érdenes de compra causando un
retraso que no se puede cubrir.

En esta ocasion no se encuentran despilfarros, siendo
todos los productos utilizados en el proceso de produccién de
los derivados de los lacteos

En este caso se observa cuando los productos sufren un
cambio por lo que los clientes optan por su devolucion

Se realizan movimientos innecesarios porgue no existe
una organizacion adecuada dentro del grupo de trabajo
ocasionando que exista demora en los tiempos de entrega de
los productos lacteos

Los lotes de productos no se preparan a tiempo y esa
espera hace que exista cambios en el proceso de despacho

causando contratiempos con el personal
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Identificacion De Los Desperdicios

Aqui se observa el servicio que ofrecen los proveedores,
pero en este caso los pequefios productores han satisfecho su
Desperdicio en el procesamiento
demanda con la materia prima, no existe problema en esta
ocasion.
Es causada porque existe contratiempos con los camiones
Desperdicio en el transporte 0 no cuentan con un transporte que abastece los almacenes
realizando varios viajes para a la entrega de productos.
Este problema se efectla porque los pedidos estan mal preparados,
existiendo productos que no cumplen con los requerimientos
Desperdicio en sobre pedidos

establecidos por el cliente 0 a su vez las cantidades son excesivas 0

faltantes en el instante de entrega

Nota: En las empresas se puede encontrar desperdicios no solo de materiales, tambien de

tiempo y recursos.

Figura 16
Almacenamiento de los Productos Terminados

Nota: Estiba de gavetas dentro de la empresa el Caserio



Figura 17
Manejo y Manipulacion de Productos en las Gavetas de Almacenamiento

Nota: personal de la empresa realizando los procesos de almacenamiento de productos.

Figura 18
Proceso y Elaboracion del Producto Lacteo

Nota: Proceso de cuajo de la leche para después darle forma a los quesos.
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Figura 19
Charla Sobre Manejo de Materiales

Nota: Jefe del area brindando opciones de manejo de materiales y residuos

Figura 20
Procesos de Etiquetado y Enfundado de Productos

Nota: Proceso de etiquetado y enfundado del producto derivado de la leche
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Figura 21
Distribucién de Producto Terminado

Nota: incorrecta distribucién de producto terminado hacia sus clientes

9.4. Desarrollo de la Propuesta.
9.4.1. Elaboracion del Sistema Justo a Tiempo

En primer lugar, se debe establecer que la empresa de lacteos “el caserio” ha
estado desarrollando sus actividades sin ningun tipo de método desde su creacién hasta la
actualidad, por lo tanto, se aplicara el sistema justo a tiempo (JAT) que brindara un apoyo
en el control y optimizacion en el perfeccionamiento de actividades partiendo desde el
area administrativa hasta el area operativa. Para poder determinar de una manera
adecuada el sistema justo a tiempo se utilizara diagramas de flujo que seran de gran
ayuda para el orden y organizacion de las actividades, una vez identificado los problemas
se definen las funciones e interrelaciones en las areas de trabajo para lograr una correcta
armonia entre empleados generando confianza y relacion trabajador / empleador,

realizando sus operaciones diarias de una forma dptima y eficiente.



9.5.

Cuadro Elaboracion del Sistema JAT

Figura 22

Funciones de disefiado con el método JAT

PRODUCTO

productos
derivados de
la lehe, se
define el tipo
de producto,

fecha de
entrega, el
precio al
cliente, la
cantidad

deseada,calida
d Y

rendimiento

PROCESO

funciones de
disefio con el
metodo JAT

DISTRIBUCION
DE LA PALNTA

FLUJO DE
MATERIALES

CAPACIDAD

LOCALIZACION

desarrollo de
aciviodades,
habilidades v
capacidades
de
procesamiento
’
empaquetado,
organizacion
dentro
delmarea de
almacenaje,
proceso de
despacho de
los productos.

disposicion de
las
herramientras
adecuadas para
el desarrollo de
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{uniformes de
trabajo,

herramientas
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las distintas
areas

areas con

mayor trafico
de entraa vy
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materiales
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definir los
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produccion

Nota: Funciones de disefio de procesos dentro de la planta mediante el sistema JAT

en este caso se
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capacidad de
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capacidades,
por unidades o
lote de
produccion

espacio fisico

adecuado
donde se
colocan los

productos de
salidapermitie

ndo costos
bajos, como
tambien
politicas de
entrega A"
calidad del
producto
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Este cuadro es la demostracion en funcién del disefio trata de mostrar la mejor
alternativa para el desarrollo y perfeccionamiento en las areas de la empresa que
indicaran cambios positivos permitiendo identificar y disefiar estrategias que mejoren la
gestion de la empresa.

9.6. Implementacion Del Justo A Tiempo (JAT)
9.6.1. Estrategia N°1: Programa De Capacitacion en la Empresa De Lacteos “El

Caserio”

Dentro de la propuesta esta programado un plan de capacitacion para mejorar las
actividades dentro de las diferentes areas de la empresa, las capacitaciones se aplicaran
cada seis meses por lo que se detalla a continuacion los departamentos y tipo de
capacitaciones que se llevara a cabo permitiendo, fortalecer sus conocimientos y
ejecutando de mejor manera su trabajo

El equipo de justo a tiempo en la empresa de lacteos “EL CASERIO” estara
integrado por agentes operativos encargados de la administracion, venta de productos,
finanzas, un auditor, en el area de bodega debera contar un jefe de bodega, asimismo un
asistente y un estibador, ademas, un chofer que se encargue de la entrega de los productos
hacia los diferentes clientes este tipo de estrategia se desarrolla con el fin de tener a los
trabajadores con conocimientos que se aplicara lo largo de su rutina de trabajo.

9.6.2. Capacitacion segun los agentes operativos dentro de la empresa.
e Equipo de administracion.

Los empleados de esta area deberan recibir capacitaciones trimestrales dirigidas

especialmente a la planificacion y organizacion logistica que debera desarrollar el

desemperio en el proceso de despacho de los productos lacteos, asi también ellos deberan



86

dar charlas de manejo y manipulacion de mercancias a sus sub ordinados, esta aplicacion
llevara a un liderazgo y confianza con sus comparfieros de planta.
e Areade ventas

En esta area los participantes deberan tener una capacitacion constante teniendo
en cuenta que el mercado es cambiante y los productos son mas Ilamativos si se realiza
un abuena publicidad, esta capacitacion se debe enfocar en los clientes identificando sus
necesidades, la venta de los productos se los puede ofertar en las redes sociales siendo
esta herramienta muy efectiva para quienes buscan innovacion y productos acorde a las
necesidades.

e El area financiera.

La capacitacion para los que conforman esta area se debe enfocar en la revision
de estados de cuenta, cuadre de caja, identificacion de dinero falso para prevenir las
estafas, creditos y cobranzas para los clientes, este tipo de capacitacion ayudara a
encontrar los efectos contables y financieros cuyas normas se estableceran a la realidad
de la empresa

e Auditor.

El tipo de capacitacion que se debe ejecutar se basa en la revision de operaciones
de la empresa, cursos de auditoria/contabilidad, costos y gastos para mantener la
transparencia de dinero que ingresa y egresa, la gestion de un auditor le confiere la
claridad de la empresa en cuanto se trata de las finanzas

e jefe de bodega.
El jefe a cargo de la bodega tendra que hacer capacitaciones para el area de

almacenes y bodegas siendo una parte importante de la organizacion empresarial,
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distribucion y movimiento de materiales y productos, procesos de comercializacion,
produccion y servicios, control de calidad en el proceso, tipo de embalaje, envases,
nomenclaturas, control de inventarios, control de calidad, etc.

e Estibador.

Para el personal de estiba debe realizar un curso para la seguridad y manejo de
mercancias. Seguridad en la carga, técnicas, sistemas, herramientas Utiles de estiba
manipulacion y manejo de productos.

e Chofer.

El sefior encargado de la entrega de productos debera contar con sus documentos
al dia contar con el tipo de licencia que especifica el transporte que se va a utilizar,
conocer las rutas correctas para la entrega oportuna de las mercancias, capacitaciones
relacionadas a los primeros auxilios, prevencion y leyes de transito.

9.6.2.1. Costo Por Capacitacion Del Personal De La Empresa De Lacteos “El

Caserio.
Tabla 14
Costos por capacitacion del personal.
Cant Detalle Valor N° Aplicacion  Total, Anual
Trimestral Anual
3 Area administrativa $50.00 x 3 1 vez al afio 150.00
1 Area de ventas $48.00 2 vez al afo $96.00
1 Area de finanzas $60.00 1 vez al afio $60.00
1 Auditor $60.00 1 vez al afio $60.00
1 Jefe de bodega $55.00 1 vez al afio $55.00
1 Estibador $50.00 1 vez al afio $50.00
1 Chofer - 1 vez al afio $00.00

Total $423.00 471
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Mediante un acuerdo laboral, las capacitaciones se las realizara el 50% del pago por
parte de la empresa y el otro 50% los empleados alcanzando un beneficio mutuo, estos
cursos tendran una certificacion que dara un respaldo a la hoja de vida de cada empelado
que aceptd esta propuesta, este beneficio ayuda a que la empresa empiece un cambio

interno para después buscar el reconocimiento fuera de las instalaciones.



9.7. Cronograma de Capacitacion del Personal de la Empresa

Figura 23

Cronograma de Capacitacion
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S I G E G E

DEPARTAMENTO ACTIVIDADES INICIO FINAL
planificacion y organizacidn logistica 1/10/2020| 2/10/2020
gestion del personal y cumplimiento de
procedimientos 3f10/2020| 5/10/2020
supervicion administrativa de los
recursos humanos 3f10/2020| 5/10/2020
gestion de la informacion 4f10/2020| &/10/2020
publicidad/comunicacion 1/10/2020| 1/10/2020
logistica de ventas 1/10/2020| 2/10/2020
estudio del mercado 2102020 4/10/2020
atencion al cliente 2/10/2020| 4/10/2020
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Nota: Cuadro de capacitaciones de la empresa lo cual no afectara el desarrollo de actividades de los trabajadores.

el
planificacion y control financiero 5/10/2020| &/10/2020
control de costos 5/10/2020| 8/10/2020
gestion de cobros y pagos 5/10/2020| 3/10/2020
T
recepcion d eproductos 4/10/2020| 4/10/2020
control de calidad 4/10/2020| A/10/2020
control de inventario 6/10/2020| 7/10/2020
manejo y manipulacion de mercancias. 6/10/2020| 7/10/2020
almacenamiento correcto de mercaderia 9/10/2020
preparacion de pedidos 9/10/2020
expedicion eficiente de pedidos 9/10/2020
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Plan de capacitacion en la empresa de lacteos “EL CASERIO”

e Mejorar la interaccion entre los colaboradores de la empresa de lacteos el caserio
con el fin de brindar un bien y servicio de calidad.

e Generar conductas positivas que perfeccionen el ambiente laboral de los
trabajadores en sus areas de produccion mejorando el area social.

e Preparar al personal para que ejecuten sus actividades y realicen de manera
responsable cada diligencia encomendada.

e Brindar oportunidades de desarrollo y progreso en su area laboral.

Modalidad de capacitacion.

e Formacion. El proposito de esta capacitacion es infundir conocimientos basicos
que se orientan basicamente al desenvolvimiento de las tareas.

e Actualizacion. Nos permite adquirir conocimientos y experiencias que con el
paso del tiempo han tenido un cambio esto en el aspecto tecnologico.

e Especializacion. Dominio de conocimientos experiencias y habilidades que se
han adquirido en el area de laboral y profundizando los temas adquiridos con
talleres y actividades afines a su puesto de trabajo.

e Perfeccionamiento. Permite buscar mas conocimiento en el area practica su
desempefio trata de crecer mediante técnicas profesionales

e Complementacidon. hace un refuerzo de las competencias adquiridas trata de



9.8. Organigrama Empresarial

Figura 24
Organigrama empresarial de la empresa de lacteos El Caserio
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Nota: El organigrama empresarial nos permitira identificar las areas con las que cuenta la empresa para después tomar decisiones.
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9.8.1.1. Temas Sugeridos En El Area De Despacho En La Empresa De

Lacteos “El Caserio”

e Recepcion de producto.

e Control de calidad.

e Control de inventarios.

e manejo y manipulacién de mercancias.

e almacenamiento correcto de mercancias.

e preparacion de pedidos.

e expedicion eficiente de pedidos.

Con el método Just in time (JAT) las capacitaciones se aplicaran segun el tipo de
funciones que desempefien dentro del area laboral disefiando un cronograma que no
afecte las acciones diarias vinculadas en el area laboral, que fomente la integracion y
actuacion del equipo de trabajo, se realizara un seguimiento del cronograma de
actividades y capacitacion.

9.8.2. ESTRATEGIA N° 2: adecuar el area de despacho, programacion de pedidos y
solucidn de errores que se encuentran
. El método del justo a tiempo consiste en producir los elementos que se necesitan
en las cantidades establecidas por consiguiente se basa en la reduccién de todos los
elementos, los niveles de produccion se determinan por los pedidos que se realizan o son
reales ya no por suposiciones que generan desperdicios en los tiempos de entrega, al
realizar los pedidos existentes se reduce al maximo los desperdicios de los tiempos ya sea

en la produccién como también en los procesos de despacho quedando en ventaja para la
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entrega inmediata de los pedidos, en esta etapa podemos implementar la calidad en los
conocimientos del método justo a tiempo.

Esta técnica se aplica en cualquier tipo de empresa brindando el apoyo que se
necesita como el compromiso personal y duradero estableciendo excelentes resultados
por su efectividad y sencillez para la implementacion se hard mediante un programa de
acciones que buscara la organizacion, para la conciliacion de este plan primero debemos
fijar como responsable al departamento de control de calidad, por el cual se identificara
primordialmente el procesos de calidad en el area de despacho para después, con la
capacitacion del equipo de trabajo localicen las solucion de los imprevistos, esto quiere
decir que los empelados hara el esfuerzo necesario para realizar sus labores de forma
Optima y eficiente, evitando desperdicios en este caso el tiempo en las demoras de las
entregas, su compromiso contara con la organizacion de pedidos, buen manejo y
manipulacion de productos, facturacion de pedidos.

El beneficio del sistema JUST IN TIME en el area de despacho y con ayuda de
control de calidad debe mostrar un ritmo eficiente permitiéndonos realizar
modificaciones, manteniendo un orden de los productos que sean de facil manejo en el
instante de ubicarlos dentro de las gavetas de pedido de producto, el personal ya
capacitado debe mostrar la eficiente recepcion y control de los productos terminados de
una forma agil, segura y confiable que garantizara el buen servicio con nuestros clientes.

Mediante este sistema se ha realizado un cronograma de salida permitiendo que
exista un programa de entrega de productos a los clientes estableciendo algunos
beneficios importantes:

e Programar el dia de entrega disponible para los camiones repartidores



e No mentir a los clientes del porque no hubo entregas

e Cumplir con el despacho

Tabla 15
Cronograma entrega de pedidos
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Entrega de pedidos

Primera entrega

Segunda entrega

Tercera entrega

09:30am-10:10 am

10:00am10:40am

10:10am -11:50
am
10:40am-11:20am

11:50am 12:30am

11:20am-12.00am

9:00am- 10:20am

10:20am-11:40am

11:40am-13:00pm

Lunes Sector de
Aldag

Martes

Miércoles Sector
san Alfonso

Jueves Sector de

Viernes Machachi

Sébado

Camion lleno

09:30am-10:10 am
10:00am-11:20am
9:00am- 10:40am

Camion capacidad baja

10:10am 11:50am
11:20am-12:40am
10:40am-12:20am

11:50am-12:30am
12:40am-14.00pm
12:40am- 14:00pm

Nota: el cronograma de pedios nos permitira realizar el trabajo de entrega en el tiempo y

lugar estipulado sin retrasos

En relacién con el cronograma de entrega de pedidos se ha identificado de color

celeste, que se sefiala que el camidn tendra su capacidad de carga llena, evitando

desperdicios en el espacio del mismo, de esta manera se defini6 por tres sectores que se

realiza las entregas de los pedidos, el sector de Machachi tiene mas entregas siendo una

ciudad con mayor clientes de la empresa de lacteos, el sistema JUST IN TIME reduce el

tiempo de entrega de pedidos solicitado por los clientes que se encuentran dentro de la

ciudad de Machachi.
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9.8.3. Estrategia N°3: Implementacion Del Programa De Control De Calidad

Mediante Justo A Tiempo.

Para implementar este sistema y mediante las encuestas realizadas a los
trabajadores de la empresa de lacteos “El Caserio” se ha podido determinar que la
informacion nos permitira priorizar los problemas en el &rea de despacho, para la
implementacién adecuada se necesitara el apoyo de todos los equipos de trabajo,
tomando en cuenta que van todos de la mano para un buen funcionamiento no solo dentro
del area operativa si no también en el area funcional.

La meta de este estudio es permitir que el area de control de calidad identifique
procesos que generen cuellos de botella, evitar esas falencias en el area de despacho
tomando el camino mas factible para desarrollar sus actividades, la capacitacion de sus
comparieros de area laboral va encaminados a solucionar imprevistos, estar atentos en los
inconvenientes que se generan en el area de despacho, para el progreso de este proceso se
tomara en cuenta los siguientes pasos.

PASO N°1. Definir el proceso de calidad en la linea de despacho.

Es importante determinar que los productos que ya estan listos para su despacho,
corresponden a todas las especificaciones y requerimientos que el cliente necesita en este
caso se debera verificar su correcta organizacion dentro del area de despacho (segun el
tipo de producto, quesos, yogurt, leche, mantequilla, manjares, etc.) el sistema JUSTO A
TIEMPO contempla todos los procesos involucrados en el ciclo productivo en este caso
cada producto debe estar adecuado de tal manera sea mas facil su manejo para la

distribucion de gavetas hacia los camiones repartidores.
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El control de calidad y cuidado del producto terminado es indispensable, permite
al producto tener una buena circulacion, temperaturas correctas, area de despacho limpia
y sin focos de contaminacion.

e Recepcion de producto terminado.

e Estiba de productos terminados.

e Ubicacion.

e Manipulacion.

PASO N° 2. Facturacion de los elementos de entrega

Para poder realizar la facturacion, los encargados de este proceso deberan
identificar que los productos que han sido solicitados sean los mismos que constan en la
factura, asi como en las gavetas de despacho, el equipo de trabajo se compromete a
identificar lo siguiente.

e Buena manipulacion y seguridad del producto final.
e La cantidad de producto estipulada por el cliente.
e Tipo de producto que necesita el cliente.
e Lugar donde se entregara el producto.
PASO N°3 Planificacion de entregas de productos.

Es importante contar con herramientas que nos ayuden a tener una buena
comunicacion entre el producto y nuestros clientes por ello es necesario tener un buen
manejo de informacion de los clientes, previamente estableciendo un agendamiento de
productos, posteriormente la asignacién de rutas de despacho mejorando el rendimiento
operacional, evitando los problemas logisticos que han causado retrasos en la distribucion

de las entregas de pedidos.
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9.9. Diagrama de actividades despacho de productos mediante el control de calidad

Figura 25
Diagrama de actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DESPACHO DE PRODUCTOS
EMPRESA DE LACTEOS "EL CASERIO"

L

\__/ﬁ

Fuente: (Propia)
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9.10. Determinacion de las Rutas
9.10.1. Disefio de Rutas de Despacho del Producto Terminado

Para el traslado oportuno del producto terminado se ha estimado dos rutas que se
consideran principales por lo que el transportista deberé seguir la direccion establecida
obteniendo un beneficio significativo el ahorro de tiempo.

Rutas de primer alcance.

Tiempo de viaje eficiente, se implementa la mayor capacidad de carga
Las rutas seleccionadas, al tener buen mantenimiento preservan en buen estado al
vehiculo

Seguridad, al ser vias de acceso interprovincial brindan la ventaja de seguridad
policial y de emergencias.

Rutas alternas.

Las rutas seleccionadas no afectan al tiempo de transporte considerando que es
una zona industrial la mayor parte de calles en el area urbana cuenta con adoquinados o
asfaltado de las calles, permitiendo que los recorridos de entrega de productos a los
clientes no afecten con el cronograma sefialado anteriormente, los transportistas podran
realizar la entrega de sus productos de la forma seguro y a tiempo como el cliente lo ha
estipulado.

A continuacion, se detalla graficamente las rutas seleccionadas para manejar por

los choferes de la empresa de lacteos “el caserio”
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Ruta N° 1
Esta primera fotografia detalla la ruta de salida de la empresa de lacteos “El
Caserio” calle san Alfonso retomando la avenida principal Carr. Panamericana/ troncal de

la sierra /E35 dirigiéndose a su destino al sector de Aldag.

Figura 26
Ruta de Salida de los Vehiculos
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Fuente: Google Maps.
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Figura 27
Ruta de Salida
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Tomado de: Google Maps.

Ruta N.° 2

Esta fotografia detalla la ruta de salida de la empresa de lacteos “El Caserio” calle
san Alfonso retomando la avenida principal Carril. Panamericana/ troncal de la sierra

/E35 dirigiéndose a su destino a la ciudad de Machachi.
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Figura 28
Ruta de Salida de los Vehiculos de la Empresa de Lacteos “EL CASERIO”
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Tomado de: Google Maps.

Figura 29
Ruta de Salida de los Vehiculos de la Empresa de Lacteos “EL CASERIO”
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Tomado de: Google Maps.
Las rutas seleccionadas de color azul son rutas principales por la que el transportista debe
obligatoriamente seguir ejecutando un control eficiente de la carga brindado mayor

seguridad maximizando las operaciones logisticas de entrega en este caso la
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panamericana es un acceso primordial para ejecutar las actividades en la distribucion de

mercancias.
Las rutas alternas que los transportistas deben seguir son las de color verde y naranja

siendo tramos que brindan el tiempo de recorrido corto.
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Capitulo V

10.1. Conclusiones Y Recomendaciones

10.1.1.

10.1.2.

Conclusiones.

Una vez identificado el problema existente en el area de despacho de la empresa
de lacteos EL CASERIO y con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas
del cliente, se pudo optimizar el tiempo de entregas a los distintos clientes
identificando oportunidades de mejoramiento que brindan estabilidad econémica
y social a la empresa.

Una de las debilidades que presenta la empresa es la organizacion dentro del area
de despacho asi también en los tiempos de entrega por lo cual se implemento el
método JUST IN TIME ayudando a mejorar el desempefio de los empleadores,
mediante capacitaciones y organizacion logistica beneficiando mayormente a toda
la empresa brindando una ventaja competitiva y eliminando desperdicios en este
caso el lapso de traslado de mercancias.

De esta manera, es estudio realizado nos ha permitido cumplir con los objetivos
trazados desde el inicio, resolviendo problemas mediante este sistema JAT
brindando mejoras en los despachos de la empresa de lacteos el caserio, mediante
la aplicacion del sistema Kanban y herramientas de calidad.

Recomendaciones.

Es recomendable que la empresa de lacteos EL CASERIO ejecute las actividades
logisticas correspondientes, estas herramientas son necesarias para el buen
desempefio empresarial, especialmente en el area de despacho donde se encontro

ineficiencias, efectuando criterios técnicos y de investigacion que son de gran



105

utilidad a la aplicacion del método Just in time para brindar y ejecutar un
incremento de la productividad de las operaciones.

Es importante que los directivos efectlien capacitaciones necesarias, con el objeto
de que no exista cuellos de botella en los tiempos de entrega y despacho de
productos, lo cual ha generado problemas en la cadena de valor por lo tanto se
recomienda las capacitaciones de manera periddica para la evaluacién de las
actividades en la empresa que ayudara al buen ambiente laboral y comunicacion
entre empleados.

La aplicacion del método JUST IN TIME permitird que la empresa se fortalezca
mejore la eficiencia en la distribucion de transporte el control de tiempos en los
despachos de mercancia y las estrategias de mejora brinden una excelente

atencion al cliente, asi como mantener la competitividad de la empresa.
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