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Inadecuado Proceso de Despacho De Productos Terminados Mediante los
Tiempos de Entrega en las Industria Olivas Gaitan S.A Productora De
Lacteos El Caserio Sector San Alfonso De Machachi, Provincia De
Pichincha.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Afecta el equilibrio normal de las actividades de
despacho
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JUSTIFICACION

* Es fundamental que este analisis de caso permita desarrollar una
mejora en el area de despachos por medio de una evaluacion de
tiempos muertos existentes en la empresa para la distribucion de
las mercancias, haciendo seguimientos y ejecutando el método
Just-In Time

 Un proceso de distribucion adecuado de las mercancias facilitara
la entrega inmediata de los productos terminados

 La realizacion de este analisis de caso en la empresa de lacteos
"EL CASERIO" sera mas eficiente en los procesos de distribucion
y despacho, a su vez los trabajadores tendran el conocimiento y

las aptitudes adecuadas para desarrollar un trabajo adecuado
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ANTECEDENTES

* En el mes de julio del 2008 Industrias Olivas Gaitan iniciaba sus
operaciones de produccion en San Alfonso de Machachi. El
Ingeniero Omar Olivas Ruiz decide crear la empresa de alimentos
dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos lacteos
con la marca El Caserio

 Desde la creacion de industrias Olivas Gaitan la empresa de lacteos
El Caserio llevaba el nombre de industrias Oligai, iniciando sus
operaciones con la cantidad necesaria de empleados que se repartian

_ el trabajo para cumplir con el proceso de los lacteos en la planta I
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OBJETIVO GENERAL

= Analizar el inadecuado proceso de
despacho de los productos
terminados,

aplicando hojas de control y el

sistema Just-in-Time en la
empresa de lacteos
“EL CASERIO” para mejorar la

entrega de productos
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar la situacion actual de distribucion y despacho de la
empresa

= Analizar los métodos necesarios como un canal de distribucion
que ayuden a fortalecer el servicio de entrega de mercancias

= Proponer un mecanismo logistico a traves del sistema JUST
IN TIME para la distribucion de los productos terminados en
la empresa de lacteos “EL CASERIO”




INNINNNInnnliannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnniinnniannnannan

ALCANCE

¢ El presente estudio se lleva a cabo en la empresa productora de lacteos “EL
CASERIO”

teniendo como finalidad el beneficio de todos los colaboradores asi como también el
de la empresa .

¢ De manera que se pueda brindar una respuesta a la problematica existente con la

aplicacion correcta de métodos logisticos y el adecuado control de mercancias.

. = Mayor grado de confiabilidad
Permitiendo tener:

= Satisfaccion del Cliente
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Logistica: Es una actividad que nos permite administrar, evaluar, corregir,

controlar y planificar todos los procesos empresariales.

Cadena de Suministros: Permite operaciones como la ejecucion,

planificacion, control y direccion de diferentes actividades con el fin de

g@tizar una solucion eficaz.

Proveedor: Persona o empresa encargada de abasteer de materiales
Componentesde la g ;ticyios tangibles.

Cadena de suministros o jcante: Encargado de transformar materia prima en productos

terminados .
Distribuidores: Son caquellos que se encargan de trasladar el producto

Final hacia los puntos de venta.
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PUNTOS CLAVE PARA UNA CADENA DE SUMINISTROS O CADENA DE VALOR

v' Relacion cliente- empresa

v Servicio al cliente

v Cumplimiento de la orden de demanda \
v’ Desarrollo y comercializacion de productos [

v devoluciones
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ALMACENAJE: Proceso de recepcion y movimiento dentro de un almacén o bodega para manipular, ubicar y encontrar

mercancias

OBJETIVOS PARA LA GESTION DE MATERIALES:
L Rapidez de entrega

O Fiabilidad
[ Reduccidn de costos
L Maximizacién del volumen

O Maximizacion de operaciones (mano de obra, transporte)

BENEFICIOS EN GESTION DE ALMACENAJE: * Reduce tareas administrativas
» Tiene desarrollo en el proceso logistico
« Mejora calidad de productos
« Optimiza costos

« Mayor satisfaccion del cliente
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PLANIFICACION OPTIMA DEL ALMACEN CONTROL DE INVENTARIOS JUSTO A
Gestionar recursos disponibles y prevencion TIEMPO (JAT)
de necesidades , para que materiales Y|gs yngtécnica desarrollada que

productos se encuentren donde y cuando los | representa una ventaja competitiva
necesiten conocida como eliminacion de

desperdicios , la cual fiene como idea el

INVENTARIOS : .
Uso de inventarios para el momento que

Es un activo y se define como el volumen | se utilice dentro de la produccion y evitar
del material disponible en su almacen,

producto elaborado y semielaborado.

desperdicios.
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Elementos del JAT

Consiste en que el producto
que esta en linea no pase a
la siguiente fase mientras no
haya acabado su proceso

Se caracteriza por
reducir el inventario
minimiza los costos
de produccion

INTERNO: Maquinas cumple su vida
util

EXTERNO: El producto no debe
detener la linea de produccion

Califica el resultado de las
estaciones de trabajo reduce
los defectos de produccion

como los desperdicios.

La redistribucion de la
planta permite ganar
espacio y tiempo en el
momento de realizar los

Para los tiempo de
preparacion es
recomendable manejar
lotes pequenios.
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VENTAJAS DEL JUSTO A TIEMPO

e No se necesita infraestructura de almacenamiento por lo tanto ahorran costes.

e Sereduce el inventario al igual que su coste.

e Minimizael stock obsoleto.

e Esun sistema flexible.

e flujo continuo de produccion mediante Kanban.

Produccion contra pedidos
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TECNICAS
METODOS
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PROPUESTA

* Disenio del sistema Justo a Tiempo (JAT) mediante estrategias aplicadas a

la mejora continua en el area de despacho de la empresa de lacteos “EL
CASERIO” ubicada en el sector de san Alfonso de Machachi.
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JUSTIFICACION
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Desarrollo de la Propuesta.

* se aplicara el sistema justo a tiempo (JAT) que brindara un apoyo en el
control y optimizacion en el perfeccionamiento de actividades partiendo
desde el area administrativa hasta el area operativa
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Cuadro Elaboracion del Sistema JAT
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PRODUCTO

productos
derivados de
la lehe, se

define el tipo
de producto,

fecha de
entrega, el
precio al
cliente, la
cantidad

deseada,calida
d ¥

rendimiento

PROCESO

funciones de
disefio con el
metodo JAT

DISTRIBUCIOMN
DE LA PALNTA

FLUJO DE
MATERIALES

CAPACIDAD

LOCALIZACION

desarrollo de
aciviodades,
habilidades v
capacidades
de
procesamiento
»
empaquetado,
organizacion
dentro
delmarea de
almacenaje,
proceso de
despacho de
los productos.

p.

disposicion de
las
herramientras
adecuadas para
el desarrolla de

los productos
(unifarmes de
trabajo,

herramientas
para el proceso,
etc) tambien
establecer las
politicas de
seguridad de la
emoresa para
las distintas
areas

b >

areas COon
mayor trafico
de entraa v
salida de
materiales

ayudara a
definir los
costos de

produccion

an este caso se
establecera la
capacidad de
almacenaje,
capacidades,
por unidades o
lote de
produccion

espacio fisico
adecuado

donde se
colocan los

productos de
salidapermitie

ndo costos
bajos, cComo
tambien
politicas de
entrega W
calidad del
producto
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Implementacion Del Justo A Tiempo (JAT)

Estrategia N°1: Programa De Capacitacion en la Empresa De

Lacteos “El Caserio”

Dentro de la propuesta esta programado un plan de capacitacion para mejorar
las actividades dentro de las diferentes areas de la empresa, las capacitaciones

se aplicaran cada seis meses por lo que se detalla a continuacion los

departamentos y tipo de capacitaciones que se llevara a cabo permitiendo,

fortalecer sus conocimientos y ejecutando de mejor manera su trabajo



Plan de capacitacién en la empresa de lécteos “EL CASERIO-
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e Mejorar la interaccion entre los colaboradores de la empresa de lacteos el caserio con el fin de brindar un bien y servicio de calidad.

e Generar conductas positivas que perfeccionen el ambiente laboral de los trabajadores en sus areas de produccion mejorando el area

social.

e Preparar al personal para que ejecuten sus actividades y realicen de manera responsable cada diligencia encomendada.

e Brindar oportunidades de desarrollo y progreso en su area laboral.
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ESTRATEGIA N° 2: adecuar el area de despacho, programacion de
pedidos y solucion de errores que se encuentran

 El método del justo a tiempo consiste en producir los elementos que se
necesitan en las cantidades establecidas por consiguiente se basa en la
reduccion de todos los elementos, los niveles de produccion se determinan
por los pedidos que se realizan o son reales ya no por suposiciones que
generan desperdicios en los tiempos de entrega
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Estrategia N°3: Implementacion Del Programa De Control De Calidad

Mediante Justo A Tiempo.

 La meta de este estudio es permitir que el area de control de calidad
identifique procesos que generen cuellos de botella, evitar esas falencias en
el area de despacho tomando el camino mas factible para desarrollar sus
actividades, la capacitacion de sus comparieros de area laboral va
encaminados a solucionar imprevistos, estar atentos en los inconvenientes
que se generan en el area de despacho, para el progreso de este proceso se
tomara en cuenta los siguientes pasos.
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Pasos para gestionar el control de calidad

e Recepcion de producto
terminado.

e Estiba de productos
terminados.

e Ubicacion.
e Manipulacion

e cllo es necesario tener

e Buena manipulacion y
seguridad del producto
final.

e La canfidad de
producto estipulada por
el cliente.

e Tipo de producto que
necesita el cliente.

e Lugar donde se
enfregard el producto.

un buen manejo de
informacion de los
clientes, previamente
estableciendo un
agendamiento de
productos,
posteriormente |la
asignacion de rutas de
despacho mejorando el
rendimiento
operacional



INNINNNInnnliannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnniinnniannnannan

Conclusiones.

e Una vez identificado el problema existente en el area de despacho de la empresa de lacteos
EL CASERIO y con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, se pudo
optimizar el tiempo de entregas a los distintos clientes identificando oportunidades de

mejoramiento que brindan estabilidad econémica y social a la empresa.

e Una de las debilidades que presenta la empresa es la organizacion dentro del area de
despacho asi también en los tiempos de entrega por lo cual se implemento el método JUST
IN TIME ayudando a mejorar el desempefio de los empleadores, mediante capacitaciones y
organizacion logistica beneficiando mayormente a toda la empresa brindando una ventaja

competitiva y eliminando desperdicios en este caso el lapso de traslado de mercancias.



Recomendaciones.
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Es recomendable que la empresa de lacteos EL CASERIO ejecute las actividades logisticas
correspondientes, estas herramientas son necesarias para el buen desempefio empresarial,

especialmente en el area de despacho donde se encontré ineficiencias, efectuando criterios |

técnicos y de investigacion que son de gran utilidad a la aplicacion del método Just in time para

brindar y ejecutar un incremento de la productividad de las operaciones.

Es importante que los directivos efectlien capacitaciones necesarias, con el objeto de que no

exista cuellos de botella en los tiempos de entrega y despacho de productos, lo cual ha generado
problemas en la cadena de valor por lo tanto se recomienda las capacitaciones de manera
periddica para la evaluacion de las actividades en la empresa que ayudara al buen ambiente

laboral y comunicacion entre empleados.







