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RESUMEN DEL PROYECTO

La presente investigacion tiene como objetivo el analizar la logistica externa de la
distribucion de los productos publicitarios que se ofertan en la empresa ZETA
DESIGN ubicado en la ciudad de Ambato, mediante una investigacion de campo
para determinar las causas que originan la inadecuada entrega al producto, la
misma que busca mejorar la satisfaccion de los clientes.

El mismo que se llevo a cabo mediante una investigacion descriptiva, deductiva,
cuantitativa, empleando la técnica de la entrevista al gerente de la empresa con la
finalidad de recabar la mayor informacion posible para la identificacion de la
posible causa que genera la problematica; asi también, la aplicacion de encuestas
tanto a los colaboradores de la empresa como a un grupo selecto de clientes, cuyos
resultados evidenciaron la falta de un modelo logistico, que impide la planificacion
eficiente de los procesos de abastecimiento, recepcion y distribucion de productos
publicitarios al domicilio de los clientes. Siendo necesario el proponer un modelo
logistico, para contribuir con la empresa ZETA DESIGN, buscando la satisfaccion

de los clientes. ESPE
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema correspondiente a la inadecuada planificacion del
proceso de distribucion de productos publicitarios hacia el domicilio
de los clientes se circunscribe en la falta de procesos logisticos de la
empresa ZETA DESIGN.

Por lo que la falta de un sistema logistico ocasiona que las
actividades no se planifiquen de forma ordenada, sino que se decida
en el preciso instante en donde esto provoca tardanza en el momento
de la entrega de los productos publicitarios.

Los sintomas de la problematica en referencia se pueden observar en
la insatisfaccion que perciben los clientes, por lo que no se cubre en
totalidad las cantidades demandadas en las entregas de los productos.
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JUSTIFICACION

Con la presente investigacion se pretende mejorar la eficiencia del
sistema logistico en la comercializacion de sus productos
publicitarios al domicilio de los interesados.

Con la realizacion del presente estudio investigativo se busca
beneficiar directamente la empresa ZETA DESIGN, en particular a
sus clientes, garantizando la optimizacion de las actividades de
distribucion de materiales y productos publicitarios.

El proyecto de investigacion es factible porque se cuenta con el
apoyo del gerente propietario de la empresa ZETA DESIGN, asi
como también de todo el personal que labora en la misma.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la logistica externa de la distribucion de los productos publicitarios que se
ofertan en la empresa ZETA DESIGN ubicado en la ciudad de Ambato, mediante una

investigacion de campo para determinar las causas que originan la inadecuada entrega
al producto.

Objetivos Especificos

« Observar la situacion actual de la empresa ZETA DESIGN de la ciudad de
Ambato, mediante una investigacion de campo para identificar la limitada
distribucion de los productos publicitarios.

« Aplicar instrumentos de recoleccion de datos, mediante la realizacion de
entrevistas para conocer los procedimientos de distribucion de los productos
publicitarios que ofertan en la empresa ZETA DESIGN de la ciudad de Ambato.

* Proponer una alternativa de solucion mediante un sistema logistico adecuado
para optimizar la distribucién de productos publicitarios en la empresa ZETA

DESIGN de la ciudad de Ambato. o
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ALCANCE

Con la presente investigacion se pretende mejorar la eficiencia del sistema logistico en
la comercializacion de los productos publicitarios que oferta la Empresa ZETA
DESIGN al domicilio de los clientes, garantizando la optimizacion de las actividades de
distribucion de materiales, beneficiando a los clientes, asi como también a todo el
personal que labora en la misma.
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Modelo Logistico
Los modelos logisticos establecen la relacion que las empresas tienen con su entorno. Es
decir, describe qué es lo que los clientes esperan de las companias cuando realizan un
pedido. Por ejemplo, frente a una necesidad de compra el articulo podria estar disponible
en el meson. También podria ser ensamblado al momento de la orden, lo significaria
esperar algunos minutos u horas.

Productos Publicitarios
La publicidad se define por un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer
productos y servicios a la sociedad. Sin embargo, no solo se trata de que las personas
sepan que existes, sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece.
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Resultados de la aplicacion de la encuesta
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Datos informativos de la empresa

Comercializa gigantografias, rotulacion,
tarjetas de presentacion, sefalética.
Tungurahua

Ambato

|lzamba

0984844336

Ing. Santiago Silva

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ESPE



DESARROLLO

Organigrama

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA

Marketing

Area

Area Bodega

Contabilidad

Produccion

Empleados

Ventas

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




DESARROLLO

Objetivos
Objetivo general
Elaborar un modelo logistico que optimice el ingreso y salida de productos
publicitarios, para mejorar la distribucion y entrega a domicilio de los clientes en la
empresa ZETA DESIGN.

Objetivos especificos

« Analizar un modelo logistico Optimo para el abastecimiento de materiales vy
despacho del producto en la empresa ZETA DESIGN de la ciudad de Ambato.

« Determinar el proceso de distribucion, para la creacion de productos publicitarios
en la empresa.

« Elaborar una alternativa de solucion mediante un sistema logistico adecuado
para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la empresa ZETA

DESIGN de la ciudad de Ambato. o
GESPE
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA
Para llevar acabado el desarrollo de la propuesta en el modelo logistico para la

distribucion de productos publicitarios se debe tomar en cuenta, el tipo de
estrategias comerciales que puedan mejorar el nivel de rentabilidad a través del

incremento de ventas de sus producto, utilizando varias herramientas efectivas.
Planteamiento del modelo de logistica de distribucion

Para la realizacion del planteamiento del modelo logistico se utilizaran parametros
del Modelo Suply Chain Operational Reference conocido por sus siglas en inglés
como SCOR, el cual es un instrumento que permite analizar, representar y configurar
la gestion de la cadena de suministro, el mismo que se presenta a continuacion:
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SCOR Model Process Building Blocks

e

Return Return

Suppliers
Customers

El SCOR permite desplegar las actividades de negocio para conseguir cubrir la
demandad de cliente. Se divide en 5 procesos clave de gestion,
Planificacion (PLAN), Aprovisionamiento (SOURCE), Fabricacion (MAKE), Logistica
(DELIVER) y Devolucion (RETURN). Con ello se busca abarcar todas las
interacciones posibles con el cliente (desde su pedido u entrada de orden hasta el
pago de la factura), y por otra parte se pretende contemplar a todos los actores del
proceso (Proveedores o Suppliers y Clientes o Customers).
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FASES DEL SISTEMA LOGISTICO DE LA EMPRESA “ZETA DESING".
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ETAPAS DE LA PROPUESTA DE LA
EMPRESA ZETA DESING
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CONCLUSIONES

« Se concluye que en la empresa ZETA DESIGN de la ciudad de Ambato mediante la
aplicacion de campo llevada a cabo en esta empresa le logré identificar que la
distribucion de productos publicitarios es realmente limitada.

« Mediante la aplicacion de las encuestas tanto a clientes como a colaboradores de la
empresa se logro identificar que existen falencias en la distribucion de productos
publicitarios ofertados por esta empresa, una de las principales causas para que exista
una mala distribucion y por ende la inconformidad de los clientes es la demora en la
entrega de los productos.

« El sistema logistico propuesto permitird a la empresa la optimizacion de la distribucion
de productos publicitarios en la empresa ZETA DESIGN, contribuyendo de esta
manera de forma positiva en la rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

« Se recomienda que las observaciones realizadas durante todo el proceso de esta
investigacion sean tomadas en cuenta para que la empresa ZETA DESIGN pueda
eliminar las causas que ocasionan gue se de la inexistencia de un modelo logistico para
la distribucion de productos publicitarios en la empresa ZETA DESIGN de la ciudad de
Ambato.

 La entrevista aplicada al gerente y las encuestas tanto a los clientes como a los
colaboradores de la empresa permitiran conocer las falencias por las que pasa la empresa
y de esta manera buscarles solucion, para que asi la empresa gane rentabilidad y su
cartera de clientes siga creciendo.

« Se recomienda a la Empresa ZETA DESIGN poner en practica el sistema logistico
propuesto para que la empresa gane rentabilidad en el mercado y asi convertirse en una
empresa competitiva.
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