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Resumen
La presente investigacion analiza la gestion turistica de la Reserva Geobotanica
Pululahua, estudiando la actividad turistica a través de la aplicacion del Modelo SISTUR
de Beni con el fin de plantear estrategias de fortalecimiento turistico que permitan la
conservacion del patrimonio natural. Es por ello que, se debe regular y gestionar
correctamente el uso de las areas protegidas y sus atractivos, para minimizar los
impactos negativos. A partir de un estudio cualitativo - cuantitativo, se recopila
informacion referente a: condiciones del patrimonio natural y servicios turisticos,
motivaciones del visitante y la relacién de la comunidad con la RGP; con el fin de
optimizar la informacion del estudio y contrastar los resultados del mismo.
Sobre la base de la obtencion de los datos de investigacion y, en conjunto con el
analisis situacional de la reserva, se disefiaran estrategias que a mediano plazo
fortalezcan la gestion turistica, ya que, mediante una correcta aplicacion generaran
resultados positivos como, el aprovechamiento de recursos naturales, la concientizacion
ambiental, y la minimizacion de impactos negativos.
Palabras clave

e AREA PROTEGIDA

o CONSERVACION

e GESTION TURISTICA

e PATRIMONIO NATURAL

e TURISMO
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Abstract
This research to analyzes the tourism management of the Pululahua Geobotanical
Reserve, studying the tourist activity through the application of the SISTUR model of
Beni, in order to propose strategies to strengthen tourism that allow the conservation of
natural heritage. That is why, the use of protected areas and their attractions must be
regulated and managed correctly, to minimize negative impacts. From a qualitative —
quantitative study, information is collected regarding: conditions of natural heritage and
tourist services, visitor motivations and the community’s relationship with the RGP; in
order to optimize the information of the study and contrast the results of the same.
From the obtaining of the research data and, in conjunction with the situational analysis
of the reserve, strategies will be designed to strengthen tourism management. These
strategies are fundamental, since, in the long term, through a correct application they will
generate positive results such as, the use of natural resources, environmental
awareness, and the minimization of negative impacts.
Key words

e PROTECTED AREA

e CONSERVATION

e TOURISM MANAGEMENT

¢ NATURAL HERITAGE

e TOURISM
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Introduccién

Antecedentes

La conservacién en Ecuador inicié en 1934, cuando se emitieron normas legales
destinadas a la proteccién del archipiélago de Galapagos y sus especies de flora 'y
fauna; el manejo de areas protegidas en espacio continental empezé en 1976 como una
estrategia de conservacion en areas silvestres (Ministerio del Ambiente, 2013). A partir
de ello, la conservacion en areas protegidas es un factor primordial en las cuales se
establecen acciones para mitigar impactos ambientales negativos mediante estrategias
preventivas, correctivas y regulatorias que aportan a la correcta gestién en estas areas.

Por lo tanto, tomando en cuenta que la gestién adecuada en areas protegidas
permite la conservacion, se analiza la gestion turistica en la Reserva Geobotanica
Pululahua (RGP en adelante) enfocada en la conservacion del patrimonio natural, para
mitigar los impactos ocasionados por la actividad humana con el fin de proponer
estrategias que contribuyan al desarrollo de la reserva y las comunidades.
Planteamiento del problema

Ecuador posee gran biodiversidad natural, distribuida en diferentes areas
protegidas, correspondientes al 20% del territorio ecuatoriano (SNAP, 2015). Estas
areas protegidas son de diferentes tipos y, dependiendo de sus caracteristicas obtienen
su denominacion, es por ello que, la RGP es la Unica con categoria de “Reserva
Geobotanica” debido a su geologia y vulcanoldgica, ademas, la abundante neblina que
ingresa al crater produce diversos microclimas y proporciona el florecimiento de una
exuberante vegetacion en sus laderas (SNAP, 2015). La RGP al ser un ente publico, es
regida por entidades gubernamentales siendo estas, Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica del Ecuador y el Fondo de Inversién Ambiental Sostenible.

En los ultimos afios, dentro de la reserva, las especies de flora y fauna han sido

vulneradas, debido a factores como: incendios forestales, quebrantamiento de zonas
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turisticas e invasion a las zonas de amortiguamiento. Las especies mas afectadas son:
orquideas endémicas, plantas angiospermas, oso de anteojos, gorrion y condor, como
se indica en la Lista Roja de Especies Amenazadas (Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y los Recursos Naturales, 2021).

En la RGP ultimamente, no se han realizado estudios con el fin de conservar el
patrimonio natural, involucrando diversas disciplinas que aporten al desarrollo social,
cultural y econémico y que, a su vez, mitiguen los impactos generados por la actividad
humana, esto a pesar de que la reserva ha mostrado su interés en la conservacion; la
gestion del area protegida no tenia como prioridad el turismo, sin embargo, hace
aproximadamente 2 meses la nueva administracién tiene como objetivo resolver estos
problemas latentes y mejorar la actividad turistica.

Por esta razon, la investigacién es importante ya que aporta un estudio de
conservacion del patrimonio natural involucrando a todos los actores interesados, con el
fin de generar estrategias de fortalecimiento turistico, beneficiando a la reserva y
poblaciones aledanas, y que, a largo plazo, la RGP conserve los atractivos turisticos y

minimice los impactos ocasionados por la actividad turistica.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua a través de los
componentes del sistema turistico con el fin de plantear estrategias que permitan la

conservacion del patrimonio natural.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del turismo en la RGP, mediante el sistema
turistico de Beni.

Identificar los atractivos y las especies de flora-fauna representativas para el
turismo de la RGP.

Describir el estado de conservacion del patrimonio natural mediante
herramientas de investigacion.

Proponer estrategias de fortalecimiento turistico enfocadas en la conservacion

del patrimonio natural para mejorar la gestion en la RGP.
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Capitulo |
Fundamentacién Teérica
Marco Teérico

Para el desarrollo del tema de investigacion, se toma en cuenta la Teoria
General de los Sistemas, propuesta por Bertalanffy la cual, ha sido adaptada al campo
turistico con el fin de establecer interrelaciones entre sus implicados. El estudio
beneficia a la administracion de la RGP en la planificacion y establecimiento de
estrategias con el fin de conservar el patrimonio natural, involucrando a los diversos
actores turisticos, esto mediante la aplicacion del modelo de Beni.

Teoria General de los Sistemas

La Teoria General de los Sistemas, nace con la necesidad de reorientar el
método de investigaciones cientificas (fisicas-teéricas) debido a que, Bertalanffy
considera que no es factible ir de formas elementales a formas irreductibles (S.
Ramirez, 2014). Es decir que, no es viable la especializacion en las investigaciones
aislando las relaciones existentes con otros campos disciplinarios, por tal motivo, el
estudio no debe ser analizado por unidad, sino en un conjunto para determinar todas las
interacciones entre el fendmeno de estudio y sus alrededores.

Posterior a ello, la Teoria General de Sistemas, dej6é de aplicarse Unicamente en
el campo de las ciencias formales, al contrario, como lo menciona Bertalanffy (1989), la
aplicacion de esta teoria en el ambito de las ciencias sociales genera mejores
resultados, dado que no aisla los elementos de estudio, al contrario, prioriza las
relaciones entre estos componentes. Entendiendo asi que, se pueden crear diversos
modelos sistémicos, dirigidos a cualquier campo deseable, para explicar el
funcionamiento de su actividad.

Dentro del turismo, al ser esta una disciplina social, la teoria da paso a una

explicaciéon acerca de la amplitud, actividades y actores relacionados dentro de este



20

fendmeno. Es decir, se han creado sistemas que expliquen el fendmeno turistico porque
esta disciplina se acopla a esta teoria. La Organizacién Mundial de Turismo (OMT,
2016) expresa que, la actividad turistica es el resultado de las interrelaciones entre los
factores que se desenvuelven y evolucionan dinamicamente, en la cual, se propone un
modelo de mercado turistico conformado por 4 elementos: la oferta, demanda, espacio
geografico y los operadores del mercado. Su funcionamiento se da a partir del espacio
geografico, lugar en el cual se desarrollan las actividades e interactuan la oferta y
demanda (Ricaurte, 2009).

Asi mismo, diversos sistemas turisticos contemplan las siguientes dimensiones:
econdmica, social, cultural, ambiental y politica, dependiendo del autor, estas pueden
variar en mayor o menor cantidad pero, siempre logran interrelacionarse entre si
(Varisco, 2013). En el turismo, hasta el momento, existen los sistemas de: Leiper
(1979), Cooper (1990), Boullén (1994), Molina (2000), entre otros; sin embargo, en el
presente estudio se contempla al modelo de Beni (2001). El sistema turistico de Beni,
es un sistema muy utilizado en Brasil; este modelo surgié para organizar la teoria
turistica; se considera un sistema abierto porque influye y es influido por otros sistemas.

Beni (2001) como se cité en Franco et al., (2019) considera al sistema turistico
como una “agrupacion de partes que se articulan para lograr un fin determinado; es el
conjunto de procedimientos organizados Iégicamente en interrelacion que tienen como
finalidad direccionar el funcionamiento del todo”. Este modelo turistico de Beni, se
enfoca en los principios y procedimientos que permiten una descripciéon mas amplia y
detallada. Relaciona diversas funciones que constituyen a la naturaleza de la actividad
turistica, ademas, tiene como eje principal al turismo sostenible, determinado desde sus
4 aristas: ecoldgica, cultural, social y econémica.

El sistema de Beni presenta 3 conjuntos amplios, relacionados entre si; cada

conjunto cuenta con los componentes principales que detallan las funciones esenciales
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del sistema, estos componentes también se encuentran relacionados, por lo que, todo el
modelo es sistémico y estructural. Estos se explican en Franco et al. (2019):
e Conjunto de relaciones ambientales

Se encuentra conformado por los siguientes componentes:

Ecolégico: La naturaleza al ser la materia prima del turismo, se constituye por el
espacio turistico urbano y natural, atractivos e impactos medioambientales, la finalidad
del componente es preservar la flora, fauna y paisajes.

Social: Detalla a la poblacién receptora involucrada en el proceso que se genera con
la poblacién visitante, asi también el perfil del turista, motivaciones, necesidades y
estrato social.

Econdémico: Se fundamenta en el aporte econémico del turismo que contribuye al
desarrollo tomando en cuenta la generacion de empleo y el PIB.

Cultural: Referente al patrimonio cultural, constituido por patrimonio etnografico,
arquitectura, historia, arte, monumentos, costumbres y tradiciones.

e Conjunto de organizacion estructural

Se evidencian dos componentes esenciales:

Superestructura: Hace referencia al control y gestion de la actividad turistica,
regulada por un ordenamiento juridico o administrativo. Aqui se especifica la
planificacion de las actividades, su comercializacion y monitoreo del fendmeno turistico.

Infraestructura: Se detalla todo acerca de la accesibilidad del destino, accesibilidad
de los atractivos, el equipamiento y los servicios basicos que se tienen dentro del sitio a
evaluar.

e Conjunto de acciones operacionales
El conjunto de acciones operacionales esta constituido por los componentes:
Oferta: Conformado por los bienes y servicios turisticos que se ponen a disposicion

del turista.
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Demanda: Cantidad de personas que estan dispuestas a consumir un bien o servicio
en un determinado tiempo.

Cabe recalcar que tanto la oferta como la demanda, estan constituidas por
elementos de produccion y consumo respectivamente. Finalmente se contempla al
mercado como la interaccion entre la oferta y la demanda, identificando los canales de
distribucion.

Marco Referencial

La presente investigacién busca demostrar la importancia de las estrategias
turisticas de fortalecimiento para la conservaciéon del patrimonio natural que se
encuentra ubicado en la RGP, por lo que, se tomd como referencia varias
investigaciones de diferentes paises como:

El estudio acerca de “Estrategias de control de Impactos turisticos en las Areas
Naturales Protegidas y Zonas Arqueoldgicas de Quintana Roo, México” realizado por
Cruz et al., (2013) se centra en determinar estrategias para aminorar el impacto
negativo causado por actividades turisticas en zonas arqueoldgicas y areas naturales
protegidas, debido a que en estos espacios no existia una correcta gestion, por ello, no
se implementaban estrategias de conservacién. A través de un enfoque cualitativo, los
autores concluyen que, la elaboracién de estrategias (preventivas, reactivas y
regulatorias) de conservacion dependen del valor bioldgico o cultural del area, la
categoria del sitio, el nivel de reconocimiento turistico, la presencia de residentes, y el
tipo de gestién del administrador, y que, de forma independiente a estos factores, estas
estrategias deben ser participativas, inclusivas y sustentables con las comunidades que
dependen de estos sitios econdmicamente y, recomiendan hacer una evaluacion
constante de las mismas, a través de indicadores especificos para cada estrategia.

Referente a la investigacion “Turismo de naturaleza en areas protegidas de

México. Una propuesta de conservacion, aprovechamiento y desarrollo local en el
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Nevado de Toluca” elaborado por Cebrian y Sanchez (2015) desarrolla una propuesta
de conservacion y sostenibilidad por medio del turismo alternativo, especificamente,
tomando como estrategia la aplicaciéon de un turismo de naturaleza. Por medio del
Sistema Ponderado de Inventario y Evaluacién de Recursos, los autores evaluan e
identifican cada recurso natural y sus caracteristicas (valor natural, grado de
conservacion, fragilidad, acceso fisico y potencial) todo esto, ponderado en una tabla
que permite identificar si el turismo de naturaleza es viable para estos recursos o no.
Los autores concluyen que, es importante la creacion de un plan de accion en el que se
incluyan procesos estratégicos, operativos y de soporte, que permitan la conservacion
de los recursos principales y se conviertan en servicios turisticos sostenibles.

Agraz et al. (2017) en su investigacion “Servicios ecosistémicos y estrategias de
conservacion en el manglar de Isla Arena”, desarrollada en México se centra en la
conservacion de los manglares, ya que la comunidad aprovecha esta area biética para
obtener lefia, madera y carbon. En la investigacion se plantea un analisis
socioambiental, en el cual se consideran las relaciones entre actores sociales y
ecosistemas, para lo cual, se realizaron talleres y capacitaciones a los pobladores, en
temas referentes a la conservacion y las consecuencias por la mala gestion de la
actividad pesquera. De esta forma, se generaron estrategias de conservacion a partir de
las actividades cotidianas realizadas. Concluyen que, la igualdad de género en las
actividades econdmicas de las comunidades rurales, es necesaria para el
desenvolvimiento socioecondémico y medioambiental.

En “Repensar la conservacion: jareas naturales protegidas o estrategia
bioregional?” una investigacion realizada por Toledo (2005), en México, tiene por
objetivo evidenciar que solo la creacién de areas protegidas y reservas bioldgicas con el
propésito de la conservacion de la biodiversidad presente, es una estrategia muy

limitada e inoperable. Propone en su estudio una estrategia bioregional, la cual
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involucra multiples disciplinas y no se centra Unicamente en la parte biolégica (debido a
la creencia de que la conservacion solo depende del conocimiento bioldgico). Esta
estrategia se compone de tres axiomas, biosocial, biocultural y bioproductivo, que en
resumen se basa que la conservacion debe consolidarse también al desarrollo local de
comunidades, a proteger la identidad de estas y producir conservando. El autor
concluye que, un enfoque reduccionista no tiene validez a largo plazo para la
conservacion de la biodiversidad, mas bien, debe asumirse un enfoque completamente
nuevo y complejo, con varios participantes.

Con respecto a la investigacion “La Valorizacién cultural, social y turistica de los
recursos culturales y naturales como instrumento para la planificacion turistica, la
conservacion del paisaje cultural cafetero y el desarrollo sostenible del territorio
turistico” realizado por Urte (2007) en Colombia, abarca fases para el proceso de
valoracion, la primera consiste en reconocer los recursos naturales y culturales, la
segunda fase consiste en valorar y planificar para que exista una buena ejecucién en
aprovechar las potencialidades del entorno; aqui se toma en cuenta diferentes criterios
de valoracién turistica para bienes naturales, culturales y festividades. Una vez
realizada la valoracion se identifica los recursos con mayor importancia para disefar
estrategias y planificar acciones.

La tercera fase consiste en plantear estrategias de conservacién para los
recursos naturales y culturales, estableciendo lineamientos y principios para proteger,
prevenir y conservar estos elementos. Finalmente, la cuarta fase hace referencia a la
gestion sostenible, aprovechando las potencialidades como beneficio para mejorar la
calidad de vida de las personas; cada una de estas fases dependen de una ejecucion
continua y ordenada para la obtencion de resultados. En conclusién, los procesos de

valoracion ayudan a generar identidad cultural la cual es fundamental para la
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conservacion y proteccion de los recursos naturales y culturales, los mismos que
aportan econdémicamente a la comunidad, mediante la creacién de productos turisticos.

Con respecto a la “Evaluacion de objetivos de conservacién de areas protegidas
a partir del analisis del area de campeo y poblaciéon minima viable de especies de
félidos y canidos. El Parque Nacional Torotoro (Potosi, Bolivia) como ejemplo”
desarrollada por Garcia et al. (2006) da a conocer acerca de la determinacion de la
superficie minima de habitat para las especies, especialmente el puma; a partir de la
creacién de las areas protegidas se conserva la biodiversidad existente, sin embargo,
mientras mas pequena es el area esta es susceptible a la pérdida de biodiversidad
debido a los factores externos, como fuego, contaminacion, especies introducidas, entre
otros; pero a partir de estos factores se desarrollan las zonas de amortiguamiento que
tiene como finalidad actuar como una barrera a los efectos externos. Las especies
estudiadas en esta investigacion se encuentran en peligro de extincion por la pérdida de
su habitat natural. Es por ello que se replantea las estrategias de mitigacion en el area
protegida para minimizar la problematica existente actualmente.

En Ecuador, también se han realizado este tipo de investigaciones, por Cantos
et al. (2015) denominado “Estrategias de conservacion del bosque natural tropical de la
comuna “El Pital” Manabi, Ecuador”. Aqui se presenta la problematica de como la
comuna utiliza los recursos del bosque protegido, para su sustento, afectando de forma
negativa al sitio. Para analizar la situacion, se inventariaron el numero de especies de
forma exploratoria, se desarrollaron talleres con la comunidad para identificar las
actividades que ellos realizaban a favor de su sustento a través del bosque nativo; estas
actividades fueron evaluadas para medir el impacto negativo. De esta manera, se
evidencio6 las especies bidticas mas afectadas y cdmo estas alteraciones afectan al

desenvolvimiento del ecosistema. Concluyen que, se debe poner énfasis en preservar
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las zonas que permanecen aun intactas y crear regulaciones positivas para el
sostenimiento de la comunidad a través del turismo de naturaleza.
Marco Legal

Para la fundamentacion legal de la presente investigacion, se considera
elemental mencionar a las siguientes regulaciones entorno al patrimonio natural y
conservacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador se creé en el afo 2008 en
Montecristi, Manabi. En la misma se encuentra detallados los deberes, derechos y
responsabilidades de los ciudadanos y ciudadanas; en la cual, dentro del articulo 10, se
reconoce a la naturaleza como sujeto de derecho. Ademas, en el capitulo séptimo, que
abarca desde el articulo 72 al 74, referente a los derechos de la naturaleza, se
determina que la misma tiene derecho a ser respetada y toda persona tiene la
responsabilidad de exigir el cumplimiento de los derechos, restauracién, medidas de
precaucion y restriccion de actividades que conducen a la extincion de especies y, el de
las comunidades a obtener beneficios del ambiente que le permitan el buen vivir
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Continuando con los derechos respaldados en la constitucion, se toma en
consideracion el capitulo segundo, del titulo VII, las secciones primera, tercera y cuarta,
ya que abarca los principios ambientales basados en politicas de gestién
medioambiental para actividades que generan impactos negativos, posteriormente,
medidas protectoras, eficaces y oportunas para el cuidado y restauracion de
ecosistemas cuando existan danos; un factor clave es que, las decisiones entorno al
medio ambiente deben ser consultadas a la comunidad permitiendo la participacion

ciudadana.
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En el apartado de patrimonio natural y ecosistemas, se menciona que el
patrimonio natural del Ecuador es unico e invaluable, y comprende diversas
formaciones geoldgicas y bioldgicas, por ello se destinan la creacion de areas
protegidas asegurando la conservacioén de la biodiversidad, las mismas que son
reguladas por entidades publicas ya que estas otorgan los recursos econémicos,
ademas, el Estado regula la conservacién, uso y manejo sostenible de ecosistemas
fragiles y amenazados, prohibiendo la extraccion de recursos no renovables en areas
protegidas. Finalmente, de acuerdo a la seccion cuarta de recursos naturales, se
establece que son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable y solo en
casos excepcionales se permite la extraccion de los mismos, siendo el Estado el
beneficiario (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Ley de Gestion Ambiental

La ley de gestion ambiental, establece los principios y directrices de la politica
ambiental, este proceso esta orientado en la Declaracion de Rio de Janeiro en 1992
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, el cual contempla la evaluacién del impacto
ambiental a ecosistemas, poblaciones y actores directos, ademas, las condiciones de
tranquilidad e incidencia de proyectos o propuestas que involucren al medio ambiente
abarcado en el Art. 23, esto con el fin de proteger los derechos ambientales,
sancionando a los individuos que cometan infracciones como contempla el Art. 41 y Art.
42 (Honorable Congreso Nacional, 2004a).

Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre

La presente ley fue creada en 1992 por el Ministerio del Ambiente, con el fin de
precautelar el impacto ocasionado en las areas protegidas, por lo tanto, en el Art. 8, se
afirma que los bosques y vegetacion, son utilizados con fines de conservacion de
acuerdo a los reglamentos establecidos. Asi mismo, en el Art. 57 y Art. 58 se establece

que el Ministerio del Ambiente es el organismo que controla y prevendra riesgos que
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afecten a bosques y vegetacion natural, en conjunto con la organizacién de campanas
educativas, preventivas para combatir estos riesgos.

Igualmente, se destaca el Titulo Il de las Areas Naturales y de la Flora y Fauna
Silvestre; en el Capitulo | del Patrimonio Nacional de Areas Naturales, el patrimonio
natural del Estado esta conformado por distintas areas silvestres, las cuales tienen
valor, ya que, contribuyen a mantener el equilibrio medioambiental y le corresponde al
Ministerio del Ambiente la delimitacion de estas areas, conjuntamente es el encargado
de otorgar las categorias correspondientes a cada area natural de acuerdo a sus
caracteristicas y, se establece que este patrimonio debe conservarse inalterado.

Asi mismo en el Capitulo lll de la Conservacion de la Flora y Fauna Silvestre,
dictamina que el patrimonio se gestiona en base a programas de ordenamiento
autorizados por el Ministerio del Ambiente, el cual ayuda a controlar el ingreso publico y
las actividades que se realizan en las areas protegidas; lo que respecta a la flora y
fauna silvestre, de igual forma, el Ministerio del Ambiente ejerce diversas funciones para
la gestion, conservacion y proteccion; estableciendo alternativas como zoocriaderos,
jardines de plantas silvestres, estaciones de investigacion, actividades demostrativas de
aprovechamiento sostenible de recursos en funcién de leyes y reglamentos (Honorable
Congreso Nacional, 2004b).

La fundamentacién legal mencionada anteriormente, es importante para la
investigacion, debido a que, en base a ello se conoce los lineamientos y requerimientos
a la que debe regirse la propuesta, es decir, que actividades diversificadoras son
permitidas dentro de las areas protegidas y cuales afectarian al patrimonio natural. De
tal manera que, la propuesta sea aplicable por parte de la RGP, contribuyendo al

desarrollo de sus procesos de gestion enfocados a la conservacion.
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Marco Conceptual
Area protegida

La Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) (1994,
como se citd en Garcés, 2008) define a las areas protegidas como un espacio de tierra
y/o mar destinado a la proteccion de las especies bioldgicas, y los recursos naturales
existentes dentro del espacio determinado, el cual puede ser gestionado por una
comunidad, entidad legal u otros organismos interesados en la conservacion. Garcés
(2008) menciona a su vez que, en la practica, estas areas protegidas son empleadas
para diversos propositos, como son la investigacion cientifica, proteccién de la
biodiversidad, conservacion y/o preservacion de todas las especies y sus respectivos
habitats, turismo, entre otros.
Biodiversidad

Como plantea el Convenio sobre la Diversidad Biolégica (1992, como se cité en
Bravo, 2014) la biodiversidad es la variedad de seres vivos y patrones naturales, que
son el resultado de afios de evolucién; comprende, tanto los procesos naturales y
humanos, asi también diversos conceptos que van desde variedad de ecosistemas
hasta las diferencias genéticas existentes en una especie.
Conservacioén

Mata y Quevedo (2005) definen a la conservacion como, una gestion destinada a
preservar y utilizar los recursos naturales de una forma légica y equitativa, asegurando
el desarrollo sostenible de la sociedad. Mata y Quevedo (2005) sefalan que “la
conservacion ambiental, a veces significa una lucha entre la utilidad o rendimiento a
largo plazo para muchas generaciones, enfrentados a intereses particulares que buscan
los beneficios a corto plazo y a toda costa” (pag.104) es por ello que, a través de un uso

l6gico de los recursos, proporciona una mejora a la calidad de vida a largo plazo, a
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través de la conservacion de especies, divulgamiento de informacion cientifica y
educacion.
Cultural

Desde la perspectiva de Altieri (2001) la cultura contempla los productos de la
actividad humana y de las formaciones de las mismas, que dan por efecto la creacion
de formas de pensar y vivir, el lenguaje, el arte, la ciencia, el derecho, el gobierno, la
moral, la religién, asi como, realizaciones culturales tales como edificios, instrumentos
musicales, maquinas, medios de comunicacién y otros; es decir, la cultura abarca todas
las realizaciones que caracterizan a un grupo humano.
Demanda

La demanda para la OMT (2016) se relaciona con el proceso para la toma de
decisiones de los individuos para la planificacion de actividades de ocio, tomando en
cuenta factores econémicos, psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y éticos. Dando lugar a
la demanda efectiva o actual, que compone el nimero de personas son participes de la
actividad turistica.
Ecologia

Como expresa Pontes y Sanchez (2010) la ecologia es caracterizada como las
interacciones de organismos entre si y con el ambiente, tanto fisico: luz, calor,
humedad, viento, oxigeno, diéxido de carbono, nutrientes del suelo, agua y atmdsfera;
como el medio ambiente biolégico conformado por organismos vivos como plantas y
animales.
Econdémico

Desde el punto de vista de Posso (2014) considera a la economia como una
ciencia y disciplina en base a la cual se pueden realizar diversos estudios acorde al
comportamiento del mercado, el valor del trabajo, el comercio internacional,

dependiendo de que aspecto econémico se quiera analizar. Es por ello que, la palabra
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econdmico como tal para este autor representa un enfoque dentro de esta ciencia, es
decir, se aisla uno o varios agentes de enfoque econémico para su posterior analisis en
el cual se determine, describa y explique su comportamiento.
Equipamiento

Como expresa la Real Academia Espariola (RAE) (s.f) el término equipamiento
es un “conjunto de todos los servicios necesarios en industrias, urbanizaciones,
ejércitos” por lo que, en turismo el equipamiento hace referencia a los elementos y
equipos que conforman un servicio dentro de esta disciplina. El equipamiento varia
dependiendo la modalidad turistica practicada, por lo que puede ir desde un sistema de
apoyo para actividades de seguridad hasta una edificacién que sea considerada
netamente como un punto interactivo del atractivo turistico.
Estrategia

Para Chandler (2003, como se cit6é en Contreras, 2013) la estrategia consiste en
la determinacion de metas y objetivos de las empresas u organizaciones a largo plazo,
las acciones y recursos necesarios para lograr las metas, por ello la elaboracion de
estrategias requiere de mucho tiempo y recursos para alcanzar resultados, debido a que
los recursos no son solo financieros, sino logisticos y humanos.
Fortalecimiento turistico

Como afirma Montero (2009) el fortalecimiento es un proceso por el cual
individuos, organizaciones o comunidades toman decisiones debido a que, poseen la
suficiente capacidad de controlar y manejar temas o asuntos de interés, para lo cual, se
crean condiciones que aseguren este fortalecimiento y ayudan al desenvolvimiento de
las actividades turisticas.
Gestion turistica

La gestion turistica del patrimonio en el contexto del desarrollo socioeconémico

local, de acuerdo con (Dominguez, Batista y Recompensa, 2013, como se citd en
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Betancourt y Perera, 2016) se considera una alternativa y una forma econdémica nueva
en la que intervienen actores locales, para lograr la transformacion de expresiones
patrimoniales aprovechando las potencialidades existentes, de tal manera que, al existir
una correcta gestion, se obtienen beneficios para los pobladores de la localidad.
Identidad

Rojas (2004) expresa que la identidad de un ser humano es un constructo socio
histérico, el cual se conforma de rasgos particulares que diferencian al ser humano del
resto, dando pie a las resoluciones de lo que el ser es, su entidad, su esencia, sus
valores morales y éticos, formando asi un perfil como individuo a nivel fisico, psicoldgico
y social y, a su vez creando conexiones con los lazos que encuentra alrededor, lo que
forma una identidad cultural la cual interviene en su perfil individual.
Impacto ambiental

El impacto ambiental, para Espinoza (2002) son las alteraciones que se dan
dentro de un espacio en un limite de tiempo, a causa de la intervencion humana, estos
cambios pueden ser de indole negativo o positivo; una buena gestion, permite controlar
el nivel de impacto generado en el medio ambiente. Gonzales et al. (2009) afirman que,
los impactos ambientales negativos, repercuten directamente en la conservacion
ambiental; clasifican a estos impactos en dos: un impacto directo, representa la pérdida
absoluta o parcial de un recurso; un impacto indirecto, crea problemas externos, que
afectan a futuro a este entorno.
Infraestructura

La infraestructura como menciona (Beni, 2001, como se cité en Lohmann y
Panosso, 2012) esta conformada por los servicios urbanos y turisticos que en conjunto
sirven para la prestacion del servicio turistico. Por ejemplo, transporte, vias y

equipamiento interno.
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Inventario de atractivos

El Ministerio de Turismo (2018) describe al inventario de atractivos como un
instrumento de registro dindmico el cual posee informacién valorada y evaluada sobre
los atractivos turisticos existentes, jerarquizando cada atractivo por sus atributos, este
inventario permite la gestion de los mismos y facilita la toma de decisiones en la
planificacion, ejecucion y evaluacion del territorio en materia de proyectos de
operacionalizacion turistica.
Medio ambiente

Otero (2001) afirma: “El medio ambiente es un sistema complejo y dinamico en
el cual se interrelacionan dos subsistemas: el natural (o biofisico) y el humano (o socio-
cultural).” (pag. 19) Estos dos subsistemas no funcionan de forma auténoma, ya que
dentro de la sociosfera se puede considerar la parte ambiental y a la inversa, dentro de
la biésfera, se puede considerar la parte social. Por lo tanto, el medio ambiente es un
sistema holistico, pero, al cual se le puede establecer un enfoque, sin olvidar el otro. En
la presente investigacion, se otorga un enfoque natural.
Normativa legal

Para la Real Academia Esparola (RAE) (s.f.) considera a la normativa como la
“disposicion, regla, precepto legal o reglamentario” con el fin de dirigir el
comportamiento de un grupo de personas en especifico, para que exista respeto entre
todos los individuos y cuanto se incumpla, se aplique una sancion respectiva de
acuerdo a la gravedad de la infraccion.
Oferta

En el Glosario Turismo (2018) se define a la oferta turistica como el conjunto de
bienes y servicios, con el fin de comercializar un producto turistico para satisfacer la
demanda, debe cumplir con las siguientes condiciones: vender bienes y servicios

demandados por turistas, como producto para uso en las zonas turisticas.
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Patrimonio Natural

Segun la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y
Natural de la (UNESCO, 1972) definen al patrimonio natural como: el conjunto de
monumentos naturales que tengan valor universal, formaciones geoldgicas y
fisiograficas, las zonas que son consideradas habitat de diversas especies tanto
animales como vegetales y los lugares que estan correctamente delimitados y son
puntos para investigaciones cientificas, para la conservacion y observacion.
Poblacion

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (s.f.) define a la poblacion como “el
conjunto de personas que habitan una determinada area geogréfica”, es decir las
personas que se encuentran ubicadas en un lugar determinado en tiempo y espacio,
estableciendo su sitio de residencia en ese punto.
Presupuesto

La palabra presupuesto segun (Del Rio, 2009, como se cité en Ramirez, 2011)
se menciona que el presupuesto se compone de dos palabras latinas: PRE que significa
“antes de” y SUPUESTO indica “hecho, formado” por lo tanto el presupuesto significa
“Antes del hecho” es decir que se realiza un calculo o planificacién anticipada de gastos
e ingresos.
Servicios

La UNWTO (s.f.) define a los servicios como el desenlace de una actividad
productiva que muestra una variacion en las condiciones unitarias al momento de ser
consumidas, a su vez, permite el intercambio de productos o activos financieros en
nombre de este consumo.
Social

En el estudio de Campos (2008) la autora establece que el término social posee

distintas connotaciones dependiendo de las disciplinas o profesiones que la analicen, y
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que por ende, posee una descripcidon ambigua. Considera que social no se refiere a una
disciplina aislada, mas bien, es un elemento presente en todas las disciplinas cientificas
y humanas, dando como entendimiento que la palabra social se usa para expresar la
necesidad de indagar en el conocimiento de fendmenos y procesos sociales para dar
una interpretacion compresiva en la cual, los actores que forman parte de esos
fendmenos y procesos dan el significado real de las acciones.
Superestructura

La superestructura desde el punto de vista de Malavé (1970) es un conjunto de
ideologias politicas, juridicas y filoséficas de la conciencia de una sociedad, es decir, las
instituciones u organismos que existen en un espacio y tiempo determinado basadas en
el caracter de un poblacion, y estas rigen la estructura econdémica de los mismos.
Talento humano

Segun Chiavenato (2009) menciona que el talento humano conduce al capital
humano, el patrimonio invaluable que una organizacion puede reunir para alcanzar la
competitividad y el éxito. Se encuentra compuesto por talento y contexto, haciendo
referencia a los conocimientos, habilidades y competencias que se refuerzan o
actualizan constantemente, ademas, del ambiente interno de la organizacion para el
desarrollo del talento humano.
Turismo

Desde la posicion de la OMT (2016) el turismo comprende actividades que
realizan personas durante los viajes y estancias en lugares diferentes a su origen,
durante un tiempo determinado inferior a un afo con fines de ocio, por negocios u otras
actividades. Esta definicion, engloba las caracteristicas mas importantes del turismo
como: elementos motivacionales para viajar, periodo de tiempo, delimitacion de las

actividades antes y durante la estancia y la localizacién.
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Turismo alternativo

En cuanto a turismo alternativo existen varias concepciones, sin embargo, la
idea principal que resalta para la Secretaria del Turismo (2004) considera que esta
modalidad, son aquellos viajes enfocados en realizar actividades recreativas
directamente en la naturaleza combinadas con expresiones culturales, basadas en el

respeto, disfrute y participacion para la conservacion de recursos naturales y culturales.
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Capitulo Il

Marco Metodolégico

Enfoque de investigaciéon: mixto

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que, permitié combinar el ambito
cualitativo y cuantitativo, para fortalecer el estudio, optimizando los resultados obtenidos
al contrastarlos, logrando mayor veracidad en los mismos al poseer este medio integral.
A su vez, este enfoque logré un mejor desarrollo de las variables contempladas en los
objetivos. Se debe tener en cuenta que ambos enfoques son valiosos y ninguno se
sobrepone al otro.
Tipologia de investigacion
Por su finalidad: Aplicada

La investigacion tiene la finalidad de ser aplicada porque es “una forma de
generar conocimiento y soluciones en realidades complejas, cuyos contextos son
complejos a su vez” (Vargas, 2009). Por consiguiente, mediante la teoria de sistemas
basada en el Sistema Turistico de Beni, se abarca todos los elementos del fendbmeno
del turismo, para determinar estrategias de fortalecimiento turistico, que fomenten la

conservacion del patrimonio natural de la RGP.

Por las fuentes de informacién: mixto

En la presente investigacién se empled fuentes de informacién mixta, ya que se
realizo recopilacion bibliografica y documental, como: papers, articulos de revistas,
manuales de conservacion y turismo, libros, informes entre otros; conjuntamente con
fuentes de investigacion in situ por medio de fichas de observacion, encuestas y
entrevistas, permitiendo contrastar la informacién que ayude a dilucidar la problematica

en su totalidad haciendo de la investigacion una fuente confiable.
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Por las unidades de andlisis: in situ

Para la correspondiente investigacién, se aplicé un analisis in situ, con la
finalidad de lograr la recopilacion de informacion veridica; se tiene que relacionar
estrechamente con los actores involucrados de la RGP y su entorno, para identificar los
recursos que posee la reserva, con el fin de proponer estrategias de fortalecimiento

turistico para la conservacion.

Por el control de las variables: no experimental

El presente estudio es no experimental, es decir, no se pretende alterar ninguna
variable de forma intencionada, debido a que se analiza la situacion actual del
patrimonio natural en la RGP Unicamente a través de la observacion, para recolectar la

informacion de entorno y asi obtener la informacion precisa de la reserva.

Por el alcance: descriptivo

Se utilizo la investigacion descriptiva ya que, en este tipo de investigaciones, se
pueden seleccionar conceptos y variables y medir cada una de estas de forma
independiente, a fin de describir ambas, de esta forma se especifica la importancia de
los actores involucrados, las caracteristicas del fenémeno y las propiedades de una
zona o lugar determinado Cazau (2006).

Este tipo de investigacion nos ayudoé al analisis de la situacion actual de la
reserva, contemplando, el impacto ambiental suscitado, la vulnerabilidad de los
atractivos actuales y potenciales, especies de flora y fauna, condiciones de desarrollo y
las estrategias de conservacion ejecutadas, evaluando la viabilidad de aplicacion a
través de escenarios futuros, precisando las rectificaciones necesarias para su

ejecucion y asi generar conciencia ambiental en los visitantes.
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Procedimiento para recoleccion y analisis de datos

El procedimiento para la recoleccién de datos se enfoca en el disefio de
entrevistas y encuestas de acuerdo a los componentes del modelo de Beni; la seleccion
de entrevistados se establecié conforme a la experticia en el campo profesional; para
determinar la muestra de las encuestas a aplicar, se tomo en cuenta las visitas a la
RGP desde el mes de enero a agosto de 2021; el periodo de tiempo fue determinado
para obtener una perspectiva actual del turismo en los meses posteriores a su apertura,
una vez finalizada las restricciones por el COVID 19.
Cobertura de las unidades de analisis

Para calcular la poblacién que se utilizo en la presente investigacion, se tomé en
cuenta los datos obtenidos de la RGP, en el reporte de visitas del Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Ecuador, en la cual se indica la cantidad de turistas que visitaron
el area protegida en el periodo 01 enero — 01 agosto del 2021.
Figura 1.

Numero de visitas nacionales y extranjeros en la RGP, 01 enero - 01 agosto 2021.
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Se considero los datos de un periodo del 2021, debido a que son registros mas
actualizados y veraces que aportaran al desarrollo de la investigacion.
Muestras para encuestas de turistas

La muestra se toma del conteo de visitantes otorgado por el Sistema Nacional
de Areas Protegidas del Ecuador, en el periodo 01 enero — 01 agosto 2021

N= 46207 (Nacionales y Extranjeros)

p= 0,5 (Proporcién esperada)

q=0,5 (1-p)

Z= 1,44 (85% nivel de confianza)

d= 0,05 (Margen de error)

N*Zz*p*q
T d2x(N—1)+ Z2xp*q

n

B 46207 x 1,44% % 0,5 % 0,5
0,052 % (46207 — 1) + 1,442 %0,5%0,5

n

23953,7088
116,0334

n=
n = 206,4380

Por lo tanto, se aplicara 1 encuesta a 206 personas.
Procedimiento para el tratamiento y analisis de informaciéon

La informacion recolectada para el tratamiento y posterior analisis sera a través
de la estadistica descriptiva, debido a que, esta es la rama que formula
recomendaciones sobre como resumir la informacion a través de graficas simplificando
su analisis (Miranda et al., 2016). Este procedimiento otorga evidencia objetiva, dando
coherencia a los resultados, y de esta forma ayuda a la toma de decisiones para el
planteamiento de las estrategias.

Para cumplir este proceso, se utilizé el programa SPSS el cual facilita la

elaboracion y tabulacién de los datos obtenidos en la investigacion.
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Instrumentos
Para la recoleccion de datos durante la presente investigacion se utilizaron
herramientas cualitativas y cuantitativas. Estas son:
e Encuesta de tipo personal
El tipo de encuesta a realizar sera de tipo personal; esta estructurada por
preguntas en un orden predeterminado y directo, se realiz6 en el area protegida para
recolectar la informacién necesaria sobre el rango etario, nacionalidad, motivaciones,
preferencias, percepcion de la reserva y sus atractivos, percepcion del servicio, entre
otros Granados (2020). De esta manera, se verifica la demanda real de la RGP.
o Entrevista a profundidad
De acuerdo a Robles (2011) la entrevista a profundidad esta basada en un
guion, el cual es estructurado, por ello previo a la entrevista, se prepara los tépicos a
discutir, para controlar tiempos y temas de mayor importancia evitando dispersiones por
parte del entrevistado, este guion se estructura en base a los objetivos de investigacion.
Esta herramienta se utilizé para obtener informacion acerca de: la gestion de la
reserva, atractivos naturales actuales y potenciales, especies de fauna y flora
representativas de la reserva, las condiciones adecuadas para su desarrollo, espacios
territoriales vulnerados por la expansién de las actividades de las comunidades y las
actividades irregulares realizadas por los turistas. Fue aplicada a actores publicos como:
Representante del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Calacali,
administrador de la RGP, guardaparques y especialista en botanica, y actores privados
como representantes de las comunidades de la zona de amortiguamiento.
¢ Observacion simple
Este instrumento cualitativo fue utilizado para recolectar informacion sobre: el

estado actual de los atractivos, espacios vulnerados de la reserva y condiciones del
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equipamiento. Todo con el fin de contrastar la informacién que sera otorgada por los
encuestados y la situacion real del punto observado Granados (2020).

Los instrumentos presentados, experimentaron diversos cambios durante el
proceso de validacién por parte de expertos en ecoturismo, con el fin de asegurar que
los componentes dentro de los instrumentos recopilaban informacion util para la
investigacion. Con respecto a las fichas de observacion, se utilizé una proporcionada
por la RGP referente a los sitios de visita y atractivos, estas fichas se utilizan dentro del
Plan de Manejo de Visitantes; y otra validada por un experto en gestién ambiental y
turismo, para el levantamiento de informacién referente a las especies de flora y fauna.

Formato de encuesta



Figura 2.

Formato de encuesta dirigida a visitantes

[ @®ESPE >
T L = ENCUESTA e
OBJETIVO: ANALIZAR LA GESTION TURISTICA DE LA RESERVA GECBOTANICA PULULAUA MEDIANTE UN SISTEMA TURISTICO CON EL FIN DE
PLARTEAR ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO QUE PERMITA LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL
INSTRUCCIONES
1.- RESPONDA CON SINCERIBAD A LAS PREGUNTAS GUE SE PLANTEAN A CONTINUACION,
2.-LOS RESULTADUS DE ESTA ENCUESTA SERAN ANALIZADOS CON ABSOLUTA RESERVA
INFORMACION PERSONAL
1) EDAD AROS 2} GENERO m) (m}
FEMENING MASCULING OTRO
3) PAIS DE RESIDENCIA PROVINCIA / ESTADO
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$401 A 5800 (m] $1200 A 51500 ()
PERFIL DEL TURISTA
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Figura 3.

Formato encuesta dirigida a visitantes, sequnda parte

22) LCUAL ES SU PERCEPCION SOBRE LA ION D€ £ €S EN LA RE GEOHOTANICA PULULAHUA?
a o O a o .
MUY MALO MALD REGULAR BUENG MUY BUENO EXCELENTE

23) ( CUAL ES SU PERCEPCIGN SOBRE EL NIVEL DE PARTICIPACION BE LA COMUNIDAD EN LAS ACTIVIDADES TURISTICAS?

] (m) 0 u] ]
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CONJUNTO DE ACCIONES OPERACIONALES
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a (] s 26,1) SELECCIONE UN VALOR A PAGAR POR PERSONA:
NO sl s1az [ S5A6 0
s$3a4 0O MASCES B O
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Formatos de entrevistas
Figura 4.

Entrevista al administrador RGP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA
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I ENTREVISTA AL ADMIN|STRADOR DE LA RESERVA GEOBOTANI|CA PULULAHUA

Dirigido a: Administrador de la Reserva Geobotanica Pululahua
Tema: La gestién turistica en dreas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua,

Objetivo: Analizar |a gestion turistica de |a Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacién del patrimonio natural.

Entrevistado: Lic, Bryan Guerra Cargo: Administrador Fecha: 03/10/2021

ADMINISTRACION Y PLANIFICAC|ON (CONJUNTO DE ORGAN|ZACION ESTRUCTURAL)
1. ¢ Cudl es la relacién existente con los organismos plblicos?
2, i Cud| es su percepcidn acerca de |a |abor de| Ministerio de| Ambiente para conservar especies por medio
de |las areas protegidas?
3, ¢ Exislen fundaciones que aportan a la gestion de |a Resarva Geobotanica Pululahua? De ser €| caso,
;Cudles son y como apoyan 2 la reserva?
4, ¢ Cual es |a normativa general adminisirativa aplicada en la RGP?
5, ¢ Cudles son |os beneficios de aplicar una normativa en la RGP?
B, ¢ Como regula e| cumplimiento de |a normativa vigente en |a RGP?
7. ¢ Qué sanciones se aplican a guienes vulneran la normativa?
8, ¢ Considera usted gue ¢| presupuesto otorgado por ¢| FIAS es suficiente para cada programa de| area
protegida?
8, L Cémo se organiza el presupuesto de cada programa y clal de ellos requiere mayor financiacion?
10, Considerando |a extens:on de| area de |a RGP ( E| personal que |aboran es suficiente para ejecutar las
actividades corraspondientes?
11, ¢En qué ambitos de gestion ambiental se encuentra capacilado e| personal de |a RGP?
12, ¢ Qué criterios o indicadores utilizan para |a medicién de resullados de |a aplicacion de estrategias?
13. En caso de desastres naturales, ¢ Cual es la entidad que solventa los problemas?
14, ¢ Cudl es su compromiso con |a geslion de la RGP?

USO PUBLICO Y TURISMO (CONJUNTO DE RELACIONES OPERACIONALES)

15, ;Qué atractivos turisticos posee |a reserva?

16, ¢Qué medios promocionales utiliza la reserva? ;Cudl es el mas efective?

17. Actualmente s En qué condiciones se encuentran?

18, ¢ Cada cudnto tempo se realiza mantenimiento de las dreas recreativas?

18. ;Qué material es conveniente para la restauracién o creacién de las areas recreativas?

20. ;Cual considera que es el perfil de visitantes que acuden a la RGP?

21. ;i Cuél es |la capacidad ae carga empleada en cada atractivo turistico?

22, i Considera suficiente el equipamiento actual para |a prestacian de servicios? ;Por qué?

23, ¢ Qué lineamientos existen para la implementacion de equipamiento?

24, ;Cudl es e| pape| de |a poblacién de la RGP?

25, ¢ Cud| es e| nive| participacion de |as comunidades?

26, ¢ Existen conveanios con emprandimientos comunitarios? De ser e| caso ;Cudles son y qué beneficios
conlleva?

27. ¢ De qué manera |la RGP involucra e incentiva a |la comunidad para que sea participe de las actividades
turisticas?
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Figura 5.

Formato entrevista Comunicacion, Educacioén y Participacion Ambiental

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DEL PROGRAMA DE COMUNICACION, EDUCACION Y PARTICIPACION
AMBIENTAL

Dirigido a: Representante del programa de comunicacién, educacién y participacién ambiental.
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacion del patrimonio natural.

Entrevistado: Lic. Javier Flores Cargo: Guardaparque Fecha: 14/09/2021

COMUNICACION, EDUCACION Y PARTICIPACION AMBIENTAL (CONJUNTO DE RELACIONES AMBIENTALES)
1. ¢ Qué actividades son perjudiciales para la RGP?
2. ;Qué actividades ha ejecutado en el programa de educacion ambiental?
3. ¢ De qué forma la actividad turistica aporta a la conservacion ambiental?
4. ; Cuéles son los impactos negativos causados por los turistas?

5. Alimplementar actividades turisticas basadas en la conservacién ¢ Considera usted que los mismos seran
concientizados?

6. ¢ Qué espacios territoriales de la reserva han sido vulnerados?
7. ¢Cual es el estado de conservacion de los atractivos turisticos?

8. ¢ Forman parte de un plan de conservacion a nivel nacional o internacional? De ser el caso, ;Qué
beneficios |e otorga este plan de conservacién?

9. ¢ Existen recursos necesarios para implementar nuevas estrategias de conservacion?
10. ¢Dentro de la RGP existen recursos no renovables propensos para exportacion?
11. ¢ Existe alguna metodologia de conservacion para recursos y como se aplica la misma?

Figura 6.

Entrevista a guardaparque RGP

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| ENTREVISTA A UN GUARDAPARQUE DE LA RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA |

Dirigido a: Guardaparque
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacion del patrimonio natural.

Entrevistado: Pablo Paredes Cargo: Guardaparque Fecha: 18/09/2021

RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA

1. ¢{ Qué areas recreativas posee la reserva?

2. ¢ Cudles son las actividades que se ofertan en la RGP?

3. ¢ Cual es el nivel de accesibilidad a estos sitios?

4, ;Lainfraestructura de las areas recreativas se encuentran en buenas condiciones? ¢ Por qué?
5. ¢ Considera suficiente el equipamiento actual para la prestacion de servicios? ¢ Por qué?

6. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza mantenimiento de las areas recreativas?

7. ¢ Qué material es conveniente para la restauracion o creacion de las areas recreativas?

8. ¢, Cudl considera que es el perfil de visitantes que acuden ala RGP?

9. ¢ Cudles son los sitios mas visitados?

10. ¢ Cuadl es la capacidad de carga empleada en cada atractivo turistico?

11. ¢ Cudl es el impacto negativo de las actividades turisticas?

12. ¢ Considera necesario minimizar la capacidad de carga en los diferentes atractivos? ¢Por qué?
13. ¢ Desarrollan talleres para actualizar y mejorar los conocimientos del personal de la RGP?
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Figura 7.

Entrevista a experto en flora RGP

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| ENTREVISTA A UN EXPERTO EN FLORA |

Dirigido a: Botanico
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacion del patrimonio natural.

Entrevistado: Lic. Patricio Ofia Cargo: Botanico Fecha: 16/09/2021

CONJUNTO DE RELACIONES AMBIENTALES
1. ¢ Cudl es el motivo para la denominacién de Reserva Geoboténica Pululahua?
2, ;Cuantas especies de flora y fauna existen en el lugar?
3. ¢ Qué especies son endémicas en la RGP?
4. ;Qué especies son consideradas en peligro de extincion?
5. ¢ Cual es el grado de importancia de las especies en el area protegida?
6. ¢ Qué condiciones son optimas para el desarrollo de las especies?
7. La reubicacion de especies de flora para su observacion ¢ Favorece o afecta al ecosistema?
8. ¢Existe alguna metodologia de conservacion para estos recursos? ¢ Cémo se aplica la misma?
9. ¢ Qué estrategias se utilizan para la conservacion de las especies? ¢ Cual es la mas efectiva?
10. ¢ Cuadl es el impacto negativo de las actividades turisticas?

11. ¢ Forman parte de un plan de conservacién a nivel nacional o internacional? De ser el caso, ;Qué
beneficios le otorga este plan de conservacién?

Figura 8.

Entrevista a colaboradora del programa de Investigacién y Desarrollo

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| ENTREVISTA A UN EXPERTO EN FAUNA |

Dirigido a: Colaboradora del programa de Investigacion y Desarrollo
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacion del patrimonio natural.

Entrevistado: Lic. Elena Jimenez Cargo: Guardaparque Fecha: 19/10/2021

CONJUNTO DE RELACIONES AMBIENTALES

1. ¢ Cuantas especies de fauna existen en el lugar?

2. ¢ Qué especies son endémicas en la RGP?

3. ¢{Qué especies son consideradas en peligro de extincion?

4, ;Cuadl es el grado de importancia de las especies en el area protegida?

5. De las especies mencionadas anteriormente cuales son las condiciones 6ptimas para su desarrollo
6. ¢ Qué estrategias se utilizan para la conservacién de las especies? ;Cual es la méas efectiva?

7. ¢Existe alguna metodologia de conservacion para estas especies? ;Coémo se aplica la misma?

8. ¢ Forman parte de un plan de conservacion a nivel nacional o internacional? De ser el caso, ;Qué
beneficios le otorga este plan de conservacion?
9. ¢ Cudl es el impacto negativo de las actividades turisticas?
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Figura 9.

Formato entrevista poblaciéon Niebli

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| ENTREVISTA A UN REPRESENTANTE DE LA POBLACION DE NIEBLI |

Dirigido a: Representante de la poblacion Niebli
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacién en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacion del patrimonio natural.

Cargo: Administradora de

Entrevistado: Cristina Ponce Niebli Camping Park

Fecha: 03/10/2021

COMUNIDAD EN LA ZONA DE AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA

1. ¢ Usted forma parte de las actividades desarrolladas por la RGP? De ser el caso, ¢ En qué actividades esta
involucrado/a?

2. A su percepcion, ¢cual es el nivel participacion de la comunidad de Niebli?

3. ¢ Cudles son los beneficios de la actividad turistica en la comunidad?

4, ;Existen convenios con la RGP para la ejecucion de emprendimientos comunitarios? ¢ Cuales son los
beneficios percibidos?

5. ¢ Esta interesado en formar parte de los proyectos gestionados por la RGP? ¢ Por qué?

6. ¢ Qué productos oferta en la RGP?

7. ¢ Qué productos les gustaria incrementar en su oferta?

8. ¢De qué forma la RGP los involucra en proyectos de educaciéon ambiental?

9. ¢Los recursos naturales ubicados en la reserva son la base de alguna leyenda existente?

10. ¢ Qué costumbres y tradiciones han perdurado a o largo de los afios?

11, ,Como aporta la gestion de la RGP en el mantenimiento de la identidad cultural de la comunidad?

Figura 10.

Formato entrevista poblacion Pululahua

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

| ENTREVISTA A UN REPRESENTANTE DE LA POBLACION DE PULULAHUA |

Dirigido a: Representante de la poblacién Pululahua
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita la conservacion del patrimonio natural.

Cargo: Miembro de la

Entrevistado: Rosa Chipantazi S
comunidad

Fecha: 18/09/2021

COMUNIDAD EN LA ZONA DE AMORTIGUAMIENTO DE LA RESERVA GEOBOTANICA PULULAHUA

1. ¢ Usted forma parte de las actividades desarrolladas por la RGP? De ser el caso, ¢En qué actividades esta
involucrado/a?

2. A su percepcion, ¢cual es el nivel participacion de la comunidad de Pululahua?
3. ¢ Cudles son los beneficios de la actividad turistica en la comunidad?

4. Existen convenios con la RGP para la ejecucion de emprendimientos comunitarios? ¢ Cudles son los
beneficios percibidos?

5.¢ Esta interesado en formar parte de los proyectos gestionados por la RGP?

6.¢,Qué productos oferta en la RGP?

7.¢,Qué productos les gustaria incrementar en su oferta?

8.;De qué forma la RGP los involucra en proyectos de educacién ambiental?

9.¢ Los recursos naturales ubicados en la reserva son la base de alguna leyenda existente?

10. ¢ Qué costumbres y tradiciones han perdurado a lo largo de los afios?

11, ¢ Cédmo aporta la gestion de la RGP en el mantenimiento de la identidad cultural de la comunidad?
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Figura 11.

Formato entrevista a vocal de turismo Gobierno Auténomo Descentralizado de Calacali

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

I ENTREVISTA A UN REPRESENTANTE DEL GAD DE CALACALI ]

Dirigido a: Representante del GAD de Calacali
Tema: La gestion turistica en areas protegidas para la conservacion en la Reserva Geobotanica Pululahua.

Objetivo: Analizar la gestion turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua mediante un sistema turistico con
el fin de plantear estrategias de fortalecimiento que permita |a conservacion de| patrimonio natural.

Entrevistado: German Collaguazo Cargo: Vocal de turismo Fecha: 12/10/2021

GAD CALACALI
1. ¢ Qué tan involucrado se encuentra usted en la gestion de la RGP?
2. ¢Incentiva usted a la RGP a qué involucre a la comunidad en las actividades turisticas?
3. (Cual es el nivel de participacion de las comunidades en las actividades turisticas?

4. ; Considera que las comunidades de la zona de amortiguamiento son beneficiadas por la actividad
turistica?

5. ¢ Usted forma parte de las actividades desarrolladas por la RGP?

¢ Cudl considera que es el perfil del visitante de la RGP?

¢ Cuél es el grado de importa de las especies de flora y fauna del area protegida?

. ¢ Existen especies en peligro de extincion?

9. s Usted considera que el personal del area protegida es suficiente para la realizacion de las actividades?
10. ¢La actividad turistica aporta a la conservacién ambiental?

1. $El GAD ha ejecutado capacitaciones en temas ambientales para el rea protegida?

12, ¢Dentro de la reserva existen recursos no renovables propensos para la exportacion?

o .o




Formatos de fichas de observacion

Tabla 1.

Ficha de la Reserva Geobotanica Pululahua
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

Atractivo: Altura: .... Latitud: .... Longitud: .... Temperatura:.... Precipitaciones: ...
altura,
temperatura
y
precipitacion
Extension o Desde: Coordenadas
area Hasta: Coordenadas
Actividades 1 5 9
permitidas: 2 6 10
3 7 11
4 8 12
Tiempo de esparcimiento: Minimo Maximo
Tipo de acceso:
b. Rutas
a. Terrestre Sin intervencion acuaticas Fluvial/rio
Trocha natural Lacustre/laguna
Caminado delimitado
natural Marino/Océano

Sendero afirmado

Intervenido

Sitios de interés o recursos dentro del

atractivo:

Infraestructura/equipamiento adicional:

Mirador natural

Torre de observacion

Otro

No

Nivel de dificultad: Posee
senalizacion
Bajo Si
Medio No
Alto

¢ Se requiere guia
para recorrido? Sl

¢ por

que?

Observaciones/recomendaciones para el visitante:

Nota: Ficha de atractivos de la RGP. Fuente: Plan de Manejo de Visitantes Reserva

Geobotanica Pululahua, 2020.




Tabla 2.

Ficha de inventario de especies

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE

FICHA DE INVENTARIO DE ESPECIES

FOTO

1. Fecha de visita

2. Nombre cientifico

3. Nombre comun

4. Nombre en inglés

5. Familia

6. Estado de conservacion

7. Zona de localizacion

Nota: Ficha para inventario de especies de la RGP. Fuente: Elaborado por equipo de investigacion.
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Capitulo Il
Diagnéstico situacional

Macro ambiente Distrito Metropolitano de Quito
Factor geografico

El DMQ se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha, esta limitado al norte
con la Provincia de Imbabura (canton Otavalo y Cotacachi), al noreste con los cantones
Cayambe y Pedro Moncayo, junto a la Provincia de Napo (cantén Quijos), al sur con los
cantones Mejia y Ruminahui, pertenecientes de igual forma a la Provincia de Pichincha,
y al noroccidente con la Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, (cantén Santo
Domingo), junto con los cantones San Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado
pertenecientes a Pichincha (Municipio de Quito, 2012).

El clima del DMQ se caracteriza por poseer temperaturas que varian entre -4°C
y 22°C, en promedio la temperatura es de 17°C en la mayor parte del territorio. Las
condiciones climaticas permiten el desarrollo de espacios biodiversos dando como
resultado la existencia de 44 ecosistemas con un total de cobertura del 69% del distrito;
existen 1.899 especies de flora, 1.384 especies de fauna, 142 especies endémicas, 542
especies de aves, 94 especies de mamiferos, 77 de anfibios, y 46 de reptiles. Ademas,
el DMQ cuenta con 3 areas protegidas: Reserva Geobotanica Pululahua, Reserva
Ecolégica Cayambe Coca y 3 micro cuencas correspondientes a los rios Mashpi,
Guaycuyacu y Sahuangal. Asi también, el sistema hidrografico esta conformado por rios
de montafia que alimentan al Rio Guayllabamba, que surgen de las estribaciones de
volcanes como: Atacazo, llinizas, Rucu y Guagua Pichincha, Cotopaxi y Sincholagua, al

igual que laderas de las cordilleras Oriental y Occidental (Municipio de Quito, 2012).
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Figura 12.

Mapa del Distrito Metropolitano de Quito

Nota: El grafico representa los limites del DMQ. Tomado de Municipio de Quito (2012)

Factor econémico
Producto interno bruto

El PIB se encarga de la mediciéon de la riqueza, y, la tasa de variacién ayuda a
interpretar la evolucion econémica del pais; es la suma del valor agregado bruto de
todos los sectores productivos y otros elementos como: impuestos indirectos sobre
productos, subsidios sobre productos, derechos arancelarios, impuestos netos sobre
importaciones, e impuesto al valor agregado (Banco Central del Ecuador, 2021a). A
continuacion, se muestra los valores del PIB correspondientes desde el afio 2017 al

2020:
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Figura 13.

Producto Interno Bruto, Trimestral.

nes USD 2007
9

PIB Constantes Millo

Nota: El grafico representa la variacion del PIB, desde el afio 2017 al 2020. Tomado de
(Banco Central del Ecuador, 2021a)

Debido a la Pandemia del Covid-19, se evidencia en el grafico la caida negativa
en la economia del pais. De acuerdo a las Cuentas Nacionales, publicadas por el Banco
Central del Ecuador, en el segundo trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB)
decrecio en 12,4% con respecto a igual periodo de 2019, la mayor caida trimestral
observada desde el 2000 (Banco Central del Ecuador, 2021b).

En el contexto de la pandemia, la caida del Producto Interno Bruto se explica por:

e Decrecimiento de 18,5% de la inversion (formacion bruta de capital fijo).

o Disminucién de 15,7% de las exportaciones de bienes y servicios.

e Reduccién del gasto de consumo final de los hogares de 11,9%.

e Contraccion de 10,5% en el gasto de consumo final del gobierno general.
Exportaciones e importaciones

Las exportaciones de bienes y servicios decrecieron en un 15,7% en el afio 2020
referente al segundo trimestre del 2019, no obstante, varios productos nacionales
evidenciaron un incremento en las ventas externas anuales, por ejemplo: camarén,

banano, café y cacao. Y, con respecto a las importaciones, estas decrecieron en 20,8%,
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y los productos mas afectados fueron: aceites refinados de petroleo, quimicos basicos,
maquinaria, equipo y aparatos eléctricos, finalmente los metales comunes (Banco
Central del Ecuador, 2021b).

Turismo

De acuerdo a las cifras presentadas en el aio 2019, llegaron al Ecuador un total
de 684.390 turistas extranjeros, sin embargo, para el afo 2020 debido a la pandemia,
existio un decrecimiento y las llegadas totales fueron de 190.417 turistas. Basandose en
estas cifras, se puede concluir que el gasto turistico disminuyé considerablemente.
Posteriormente para el afio 2021 existe una proyeccion de 250.398 turistas extranjeros
que arribaran al pais, no obstante, esto no es suficiente para una recuperacion total del
sector turismo, ya que no se alcanza valores vistos en afios anteriores con respecto a
las llegadas.
Figura 14.

Llegadas internacionales de turistas no residentes.

Periodo 2019 2020 2021 (e)

ene 52.978 57.800 15.273
feb 51.944 54.899] 10.913
mar 54.670 22.206 13.933
abr 53.311 379 13.230
may 53.992 650 15.289
jun 70.733 1.431 1.882
jul 76.918 3.655 4.806
ago 57.411 4.553 5.987
sep 52.806 5.708 7.506
oct 42.426 9.063 11.918
nov 52.993 11.553 15.192
dic 64.208 18.520 24.354

r
Total anual 684.390 190.417 250.398

r
ene-abr 212.903 135.284 53.349

Nota: La figura muestra la cantidad de turistas extranjeros en 2019, 2020 y la estimacion

a 2021. Tomado de (Quito Turismo, 2021)
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Factor socio-cultural

De acuerdo al PMDOT del Municipio de Quito (2012) a partir del aio 1950, la
poblacion a aumentando siete veces hasta el ultimo censo del 2010; esto representa el
86.9% de la provincia de Pichincha y el 15.5% de la poblacién nacional total, se estima
que en promedio la poblacién crece un 2.17% anual. Esto ha generado un proceso de
periurbanizacion, que da como resultado el asentamiento en los limites del casco
urbano y expandiéndose hasta los valles que se encuentran alrededor de la ciudad.

De acuerdo al area rural del DMQ, también nombrada como area suburbana, ha
presentado un crecimiento desde el 2001 al 2010, duplicando al de la ciudad en un valor
de 4.1% respecto a 1.5%, evidenciando la expansion de la ciudad hacia los limites
circundantes y valles; por lo tanto, el DMQ esta conformado por la poblacion urbana que
representa el 88% del total y poblacion rural correspondiente al 22% (Municipio de
Quito, 2012). EI DMQ cuenta con 11 zonas administrativas que se muestran a
continuacion:

Figura 15.

Densidad 2001-2015 por Zona Administrativa

ZONA
ADMIN)IQSHTHA'I'IVAI SUPERFICIE POBLACION DENSIDAD
=

URBANA HAS 2010 2010

QUITUMBE 4718 319857 68

ELOY ALFARO urbana 3267 429115 131

ELOY ALFARO rural 17 1494 89

MANUELA SAENZ 2213 217617 98

EUGENIO ESPEJO urbana 4468 374155 84

EUGENIQ ESPEJO Nayon, — —— .

Zambiza <! 19652 “

LADELICIA urbana 2888 275803 95

& DELI]SI}.? Q.q’r A e 2670 65162 24

CALDERON 3874 162915 42

TUMBACO 3037 81407 27

LOS CHILLOS 5208 32

AEROPUERTO 3988 23

NOROCCIDENTAL 149 7

NORCENTRAL 725 20
IR Tota 3gst7 2289191 67

Nota: Superficie urbana de las zonas administrativas 2001-2015. Tomado de (Municipio

de Quito, 2012)
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El DMQ es un sitio que posee diversidad fisica, natural y a su vez
interculturalidad entre sus pobladores, debido a que el 35% de sus habitantes provienen
de provincias como Cotopaxi, Imbabura, Chimborazo, Manabi y Loja; ademas los
habitantes se identifican a si mismos como mestizos en un 82.7%, el 17.3% se identifica
como blanco, indigena, afrodescendiente, mulato o montubio fortaleciendo el desarrollo
cultural. A lo que respecta al crecimiento de género, las mujeres representan el 51.4% y
los hombres el 48.6%, ademas, la edad de la poblacion quitefia en promedio es de 29,5
afnos, que corresponde a 28,7 afios en hombres y 30,2 afios en mujeres (Municipio de
Quito, 2012).

Factor ambiental

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, que es la Ley
Suprema Ecuatoriana, en la cual se determina el desarrollo estratégico nacional,
menciona en su Art. 275 que la creacién de entidades publicas descentralizadas es
necesaria para ayudar a concretar las disposiciones del gobierno ecuatoriano, como lo
es la conservacion y proteccién ambiental y a partir de ello se cre6 el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, que es la Autoridad Ambiental Nacional que
regula las areas protegidas. (Ministerio del Ambiente, n.d.-b)

Tabla 3.

Especies de flora y fauna DMQ.

Especies de flora Especies de fauna
Arrayan Oso de anteojos
Guabo Lobo de paramo
Chocho Tucéan andino
Salvia Yumbo
Mora Gorrién
Gagsa

Culebra verde
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Especies de flora Especies de fauna

Rana marsupial andina

Rana cohete de Quito

La prefiadilla

Mariposa

Catzo blanco

Nota: Adaptado de Universidad San Francisco de Quito (2012)
Micro ambiente
Descripcién de la Reserva Geobotanica Pululahua

La Reserva Geobotanica Pululahua cuenta con 3383 ha; esta ubicada sobre un
volcan activo que posee 3 domos: el Chivo, Pondofia y Pan de Azucar. En la misma se
realizan diversas actividades como: fotografia, senderismo, campamento, picnic y paseo
en bicicleta (SNAP, 2015), estas actividades son controladas para evitar impactos
negativos y uno de los factores utilizados es la capacidad de carga turistica en los sitios
y atractivos de visita de la reserva. Al ser un area protegida, se rige por la Ley Forestal y
de Conservacion de Areas Protegidas y Vida Silvestre la cual fue creada en 1981y
sigue vigente hasta la fecha (Ministerio del Ambiente, 2013).

La reserva posee un rango altitudinal que varia de 1600 a 3256 m.s.n.m., debido
a que cuenta con diversas elevaciones dentro de limite establecido. El clima presenta
una variacion entre 13 a 15°C, siendo mas frio las partes altas e incrementando la
temperatura en la zona noroccidental. Esta combinacién de altitud y clima permite que

se desarrollen diversas especies de flora y fauna, (SNAP, 2015).

Historia
La RGP, atraveso por un proceso de proteccion social en 1964 dado que en este

ano se promulgd una reforma agraria, en la cual se distribuy6 equitativamente terrenos
a las familias pobres pertenecientes a las comunidades del Pululahua, este territorio

muestra evidencia arqueolégica al poseer multiples terrazas agricolas que fueron
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cultivadas por mas de quinientos afios (Pululahua Hostal, 2006). De tal manera que,
dicha reserva posee sucesos historicos culturales representativos que han aportado al
desarrollo comunitario. Posteriormente, en este territorio se creé el Parque Nacional
Pondoina en 1966, que luego cambid su nombre a Reserva Geobotanica Pululahua en
1978, manteniendo las comunidades aledafias y desde entonces se inicio la
administracion por parte del Estado (Ministerio del Ambiente, 2013). La administracion
del Estado en el area protegida, es importante porque implica actividades de regulacion
en el ambito de gestion y operacién para la obtencion de resultados 6ptimos anuales
que aporten al desarrollo del componente social.
Patrimonio natural y cultural

La RGP posee diferentes atractivos o sitios naturales y culturales, los cuales se
mencionan a continuacion:
Inventario de atractivos
Tabla 4.

Listado de sitios de visita de la Reserva Geobotanica Pululahua

Sitio de visita Atractivos Natural Cultural

Ventanillas Mirador de Ventanillas X

Sendero Ventanillas X

Tienda de artesanias X
Plaza Inti X

Moraspungo Sendero del Viento

Sendero Natural

Area de camping

Crater de la Sendero el chivo

Caldera Circuito Pondofa

Circuito la Caldera

x| X| X| X| X| X| X

Area de camping

Galeria de hornos de cal X
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El Bucal- Hornos de cal X
Reventazon Rio Blanco X
Aguas hipominerales X

Nota: Listado de atractivos de la RGP. Fuente: Plan de Manejo de Visitantes Reserva
Geobotanica Pululahua, 2020.

Posterior a documentar la informacién proporcionada por la RGP, se denota que
en el area protegida existe diversidad con respecto a los atractivos naturales, siendo el
numero total de 11 atractivos en las diferentes zonas de la reserva; se registran de igual
forma 4 atractivos culturales. Cabe recalcar que, todos estos atractivos no son visitados
por los turistas, a pesar de que poseen un gran potencial para motivar a los visitantes a
que exploren y se aventuren en el medio natural.

Cada zona posee senderos delimitados y adecuados para los visitantes, no
obstante, estos requieren de mayor sefializacién y mantenimiento; asi también, los
mismos son aprovechados Unicamente por visitantes que antes de realizar su visita se
informan ya que tienen la intencion de realizar actividades de trekking, por lo que
escogen sitios que poseen senderos de mayor dificultad para su recorrido. Finalmente,
los atractivos culturales pese a su minoria, son los mas visitados debido a la ubicacién
estratégica en la que se encuentran, siendo esta el ingreso principal de Ventanillas.
Analisis e interpretacion de resultados

A continuacioén, se presenta el modelo de Beni, el cual se utilizé para el analisis

e interpretacion de resultados en base a cada uno de sus conjuntos y elementos.



Figura 16.

Modelo turistico de Beni
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Nota: El grafico represente el Sistema Turistico de Beni para conocer las interacciones

existentes en cada conjunto de relaciones. Tomado de (Beni, 2001, como se cité en

Lohmann y Panosso, 2012)

La figura anterior, presenta los tres conjuntos del sistema: relaciones

ambientales, constituido por los subsistemas (ecoldgico, social, econdmico y cultural),

organizacion estructural, constituido por subsistemas (superestructura e infraestructura)

y acciones operativas que constituyen el subsistema de mercado (oferta y demanda);

cada uno de estos conjuntos contienen componentes que hacen posible que cada

subsistema funcione y asi, hacer funcional al sistema total.
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Conjunto de relaciones de la teoria de sistemas aplicada al turismo.

Conjunto de Elemento Definicion
relaciones
Relaciones Ecoldgico Espacio turistico tanto urbano como natural,
ambientales atractivos e impacto medioambiental con la
finalidad de conservacion.
Social Poblacion receptora, asi también al turista y
sus motivaciones.
Econdémico Aporte econdmico del turismo al desarrollo
nacional.
Cultural Fundamentado en el patrimonio cultural.
Organizacion Superestructura Organizacion publica y privada que permite
estructural armonizar la produccién y venta de los
diferentes servicios del SISTUR.
Infraestructura Es el conjunto de obras y servicios que
hacen posible el desarrollo de la actividad
turistica, de tal manera que permite una
conexioén entre los emisores y receptores.
Acciones Oferta Bienes y servicios turisticos puestos a
operacionales disposicién del turista.
Demanda Cantidad de personas que, en un

determinado tiempo, estan dispuestos a

consumir los bienes y servicios turisticos.

Nota: Dimensiones de la teoria de sistemas aplicada al turismo. Fuente: (Lohmann y

Panosso, 2012)
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En el siguiente apartado, se presentan los resultados de los instrumentos de
investigacion aplicados en la RGP, los cuales se emplearon en la investigaciéon de
campo; el objetivo de los instrumentos fue levantar informacién para analizar los
componentes del sistema turistico de Beni y forjar una visién general acerca del
fendmeno turistico en la RGP. Los resultados son detallados a continuacion:
Conjunto de relaciones ambientales

El conjunto de relaciones ambientales esta establecido por 4 elementos, los
cuales se relacionan con el turismo sostenible, puesto que el eje principal es el correcto
desarrollo de la actividad turistica; en base a ello, se indaga la interaccién entre los
actores turisticos. Para el fin de la investigacion, se detalla el elemento ecolégico, ya
que, dentro del mismo, se toma en cuenta el paisaje y las especies de flora y fauna
debido a que estos son los recursos principales para la ejecucion de la actividad
turistica. A partir de esto, permite analizar nuevas estrategias que aporten a la
conservacion del patrimonio natural.

Ecolégico
Resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes de la RGP
Figura 17.

Informacioén sobre el impacto ambiental

(El personal de la Reserva Geobotanica Pululahua le informé a usted sobre el impacto ambiental que las
actividades humanas generan en las especies ?

= Esi
WNo
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En relacién a la informacion otorgada por el personal acerca del impacto
ambiental negativo de las actividades turisticas, el 64,90% de visitantes reporté que no
se le informd acerca de los impactos, contrario al 35,10% que afirma que este hecho si
sucedio.

Figura 18.

Atractivos de la RGP

&Conoce usted los atractivos turisticos de la Reserva Geobotanica Pululahua?

Esi
[ I

En cuanto a si las personas conocen los atractivos de la RGP, el 54,33%
menciona que no, siendo este mayoritario, contrario al 45,67% si tiene conocimiento
sobre los atractivos turisticos.

Figura 19.
Especies de flora y fauna

¢Conoce usted |as especies de flora y fauna que existe en la Reserva Geobotanica Pululahua?

Esi
[ 1G]

De acuerdo a si las personas que visitan la RGP conocen acerca de las
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especies de flora y fauna existente, la mayoria de encuestados representado con un
66,83% indica que desconocen vy, el 33,17% menciona que si conocen sobre estas
especies.

Figura 20.

Percepcion de conservacion atractivos

& Cual es su percepcion acerca del estado de conservacion de los atractivos turisticos de la Reserva
Geobotanica Pululahua?

H conservado

W Vedianamente consevada
W vial consenvado

[ Deteriorada

Vinculado a la percepcion del visitante acerca del estado de conservacion de los
atractivos de la RGP, los encuestados en su mayoria consideran que los atractivos
estan Conservados con un 51,92%, seguido del 45,19% medianamente conservado y,
finalmente el 0,96% que consideran que se encuentran en estado de deterioro.

Figura 21.

Impactos negativos

Impactos Negativos
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Correspondiente a la percepcion de los visitantes, respecto a los impactos
negativos generados por las actividades turisticas, consideran que los principales son:
generacion de residuos con un 28,30%; disminucién de biodiversidad con un 16,10% y
finalmente, el 14,50% considera que el otro impacto producido es la erosion.

Figura 22.
Conservacion de especies

& Cual es su percepcion sobre la conservacion de especies en la Reserva Geobotanica Pululahua?
.Muy malo
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DMuy bueno
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De acuerdo a la percepcion de los visitantes sobre la conservacién de especies
de la RGP, el 39,42% considera que es buena, seguido del 24,04% es muy bueno y
para culminar, el 2,40% menciona que la conservacion de especies es mala.
Resultados de las fichas de observacion de flora y fauna
Tabla 6.

Resumen fichas de observacion flora

N Nombre cientifico Estado de Zona de localizacion

conservacion

Familia: Orchidaceae Juss

1 Oncidium strictum DD: Datos insuficientes El Chivo
Potrerillos
Chaupisacha
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N Nombre cientifico Estado de Zona de localizacién
conservacion
2 Maxillariella arbuscula N/A Reventazén
(Lindl.) M.A Blanco y
Carnevali
3 Caucaea olivacea (Kunt) DD: Datos insuficientes  Sincholagua
N.H.Williams El placer
Camino al agua
pululahua
4 Odontoglossum hallii Lindl. N/A Moraspungo
Lulumbamba
5 Restrepia guttulata Lindl. LC: Preocupacion Lulumbamba
menor
6 Lepanthes gargantua N/A Lulumbamba
Rchb.f.
7 Pleurothaliis truncata Lindl. NT: Casi amenazado Moraspungo
Lulumbamba
Sincholagua
Cyclopogon pululahuense VU: Vulnerable Lulumbamba
Cyrtochilum macranthum N/A Moraspungo
(Lindl.) Kraenlz Lulumbamba
Sincholagua
10 Epidendrum jamiesonis N/A Moraspungo
Rchb.f El Chivo
Pondofia
11 Sudamerlycaste gigantea DD: Datos insuficientes Padre Rumi
(Lindl.) Rio Blanco
12 Epidendrum aff. Secundum  N/A Moraspungo
Jacq. Lulumbamba
Sincholagua
13 Cyclopogon pelagalloanus VU: Vulnerable Pondofia
Dodson Reventazén

Familia: Bromeliaceae Juss
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N Nombre cientifico Estado de Zona de localizacién
conservacion
1 Tillandsia fraseri Baker DD: Datos insuficientes El Bucal
Reventazén
2 Guzmania monostachia (L.) LC: Preocupacion Reventazén
Rusbyex Mez. menor El Bucal
Niebli
Puga vestita André. VU: Vulnerable Ventanilla
Pitcairnia sodiroi Mez NT: Casi amenazada Sincholagua
Tillandisia biflora Ruiz&Pau  LC: Preocupacién Moraspungo
menor
Familia: Amaryllidaceae
1 Phaedranassa viridiflora EN: En peligro Pondohia
Baker El Chivo
Familia: Begoniaceae C. Agardh
1 Begonia pululahuana C.D.C  DD: Datos insuficientes Moraspungo

Nota: Resumen de flora de la RGP. Fuente: Elaborado por, Cambi y Pozo (2021).

Tabla 7.

Resumen de fauna RGP

N Familia Nombre Nombre Estado de Zona de
cientifico Comun conservacion localizacion

1 Carnidae Lycalopex Lobo de LC: Moraspungo

culpaeus paramo Preocupacion Lulumbamba
menor Pondonia
Crater

2 Ursidae Tremarctos Oso de VU: Toda la reserva
ornatus anteojos Vulnerable

3 Mustélidos Mustela Comadrejade LC: Moraspungo
frenata cola larga Preocupacion  Crater

menor
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N Familia Nombre Nombre Estado de Zona de
cientifico Comun conservacion localizacién
4 Didelphidae Didelphis Zarigueya LC: Crater
pernigra orejiblanca Preocupacion  Potrerillos
andina menor Lulumbamba
5 Mephtidae Conepatus Zorrillo de LC: Crater
semistriatus  nariz de Preocupacion  El Bucal
cerdo menor
6 Bovidae Antilope Cervicabra LC: Lulumbamba
cervicapra Preocupacion
menor
7 Hemiphractidae Gastrotheca Rana EN: En Lulumbamba
riobambae marsupial Peligro El Chivo
andina Potrerillos
Moraspungo
8 Gastrotheca Rana VU: Crater
plumbea marsupial Vulnerable Moraspungo
bromelicola
9 Colubridae Lampropeltis Falsa coral LC: Aguas
micropholis Preocupacion  hipominerales
menor La Reventazén
10 Mastigodryas Culebra boba LC: La Reventazon
boddaerti Preocupacion
menor
11 Passerellidae Zonotrichia Gorrion de LC: Crater
capensis cuello rufo Preocupacion  Potrerillos
menor Lulumbamba
12 Cracidae Penelope Pava de LC: Sincholagua
montagnii monte Preocupacién  Crater
menor Ventanillas
13 Cathartidae Vultur Coéndor VU: Moraspungo
Gryphus Andino Vulnerable
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N Familia Nombre Nombre Estado de Zona de
cientifico Comun conservacion localizacién
14 Trochilidae Colibri Colibri LC: Lulumbamba
coruscans rutilante o Preocupacion  Pululahua
chillén comun  menor
15 Ensifera Colibri pico LC: Lulumbamba
ensifera espada Preocupacion  Ventanillas
menor
16 Pterophane  Colibri Aliazul LC: Lulumbamba
cyanopterus Preocupaciéon  Ventanillas
menor
M7 Andelomyia  Colibri LC: Lulumbamba
melanogenys jaspeado Preocupaciéon  Ventanillas
menor
18 Lesbia Colibri LC: Lulumbamba
victoriae colilargo Preocupacion Ventanillas
mayor menor
19 Lesbia nuna  Colibri LC: Pululahua
colilargo Preocupacion  Moraspungo
menor menor Lulumbamba

Nota: Resumen de fauna de la RGP. Fuente: Elaborado por, Cambi y Pozo (2021).

La RGP posee diversidad de flora y fauna, las cuales fueron detalladas en la

tabla anterior, se tomé en cuenta las mas representativas, sintetizando, se tomo a

consideracion: 13 orquideas, 5 bromelias, 1 amarilidacea y, 1 begonia; con respecto a

las orquideas, solo 7 poseen una categorizacién sobre su estado de conservacion de

acuerdo a la UICN, en su mayoria son de preocupacion menor. Con respecto a la fauna
se considerd: 6 mamiferos, 2 anfibios, 2 reptiles y 9 aves; la mayor parte se encuentran
en categorizacion de preocupacién menor, Unicamente el Céndor, el Oso de Anteojos y
la Rana Marsupial Andina son especies vulnerables. De acuerdo a la informacion

recopilada, se denota que la mayoria de especies se pueden visualizar en Lulumbamba.
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Interpretacion de resultados: Ecoldgico

Referente al componente ecolégico, existen diversos problemas en la RGP que
afectan a los recursos naturales, como primer punto, el personal menciona al turismo
desordenado, porque genera residuos sélidos, afecta al ecosistema, causa el
desplazamiento de especies, entre otros; pese a que el personal conoce sobre dicho
problema, se evidencio en los resultados que, los mismos no toman medidas
precautelares, como informar a los visitantes acerca de los impactos negativos, el buen
comportamiento en espacios naturales vy, la divulgacion de los otros atractivos para
evitar la focalizacion de visitantes en un solo sitio.

La RGP pertenece al SNAP, lo cual otorga objetivos claros de conservacion, a
Su vez, maneja varios programas lo cual es ventajoso porque permite mantener un
control y seguimiento de las actividades, cabe mencionar que aquellos programas
enfocados en conservacién son monitoreo e investigacion y educacién ambiental. En los
mismos, se utilizan diferentes técnicas como: establecer la capacidad de carga e
indicadores para atractivos, censos faunisticos, camaras trampas para evaluar el estado
de las especies, principalmente aquellas en peligro de extincion, y forman parte de
programas de conservacion, por ejemplo, el PCOA (Programa de Conservacion del Oso
Andino).

En cuanto a la percepcién del visitante, se evidencia que los atractivos y
especies se encuentran en buenas condiciones. Esto es positivo ya que refleja el
mantenimiento de los atractivos y la preocupacion de conservar los ecosistemas, puesto
que existen diversos microclimas que dan lugar al desarrollo de la biodiversidad, es por
ello que, dentro de las especies, en su mayoria, se categorizan en estado de
preocupacion menor y una minoria es calificada como vulnerable. Cabe mencionar,
pese a que existe biodiversidad, los visitantes que acuden a la RGP no tienen como

motivacion principal la observacion de flora y fauna.
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Para concientizar a los visitantes se imparten talleres, conferencias y charlas en
establecimientos educativos, a nuestra valoracion, es importante que la educacion
ambiental sea interactiva para obtener mejores resultados mediante diferentes
actividades, porque se ha determinado que pesar de que se implementen actividades
de concientizacion ambiental, las mismas no tienden a dar resultados en el cambio de
actitud y habitos en un area protegida lo cual perjudica al sitio; a su vez, aplican las
mismas estrategias para la comunidad, sin embargo, con este ultimo actor existe un
problema persistente con respecto a la actividad agricola puesto que, sobrepasan los
limites de la reserva, dando como consecuencia la erosion de suelos, contaminacion de
fuentes de agua y, aplican la quema roza con el riesgo de la generacion de conatos de
incendios.

Por otra parte, se considera que, un buen manejo en planes ambientales, tales
como la reubicacion de especies, ayudan a la conservacion siempre y cuando se
realicen seguimientos del proceso y se apliquen indicadores que midan los resultados
de esta estrategia, en contraste, el experto en flora considera que la reforestacion no es
una estrategia viable dentro de la reserva debido a que no se da el seguimiento
adecuado y las especies escogidas no son las que el ecosistema necesita. Ademas,
existen zonas de explotacion de materiales cercanas al area protegida lo cual a largo
plazo resulta un problema para el ecosistema en conjunto.

Social
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Figura 23.
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Del total de encuestados, se determina que la moda es de 22 afos de edad, lo
cual se evidencia en la grafica con un 10,10%; seguido de personas de 26 afios con un
6,73%; posteriormente, personas de 29 y 43 afios de edad, ambos con el 4,33%.
Finalmente, se datan valores de 0,50% de 63 y 66 afios.

Figura 24.

Género

Género

Del total de encuestados, el 50,48% pertenecen al género femenino, siendo este

el porcentaje mayoritario y el 49,52% representa al género masculino.
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Figura 25.

Pais de residencia
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En cuanto al lugar de procedencia de los visitantes, en su mayoria residen en
Ecuador con el 84,13%, seguido de visitantes de Estados Unidos con in 4,33%;
finalizando con visitantes provenientes de Polonia y Bélgica ambos con un 0,96%.
Figura 26.
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Relacionado con el analisis anterior, se detalla que los visitantes residentes de

Ecuador en su gran mayoria, provienen de la Provincia de Pichincha con el 80,29%;
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seguido de Azuay con el 0,96%, finalizando con Loja en un 0,48%. Referente a Estados
Unidos, la mayoria de visitantes provienen de Los Angeles con un 1,44%; y con
respecto a Polonia y Bélgica, provienen de Mazovia y Bruselas con un 0,48%
respectivamente.

Figura 27.

Estado civil
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En cuanto al estado civil, la mayor parte de la poblacién encuestada corresponde
a personas solteras con un 63,94%, posterior a ello, siguen las personas casadas con
un 24,52% y finalmente, las personas viudas con un 0,96%.
Figura 28.
Ocupacion
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Con respecto a la ocupacion de la poblacién encuestada, se muestra en la
grafica que el 41,35% corresponde a personas con relacion de dependencia, siendo
este el porcentaje mas alto. Sucesivamente, la ocupacion de estudiante con 38,94% y
finaliza con personas jubiladas con 2,88%.

Figura 29.
Ingresos mensuales

¢ Cuales son sus ingresos mensuales?
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¢Cuales son sus ingresos mensuales?

Referente a los ingresos mensuales de la poblacion encuestada, el 49,52%
perciben un ingreso de $1 a $400, el 20,67% perciben ingresos de $401 a $800, para
finalizar el 8,17% tiene ingresos mensuales de $801 a $1200.

Figura 30.

Motivacion de visita
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La pregunta realizada en cuanto al tépico de la motivacion, los visitantes
mencionan que realizan su visita por experiencia con un 34,10%, seguido del 18,5%
que visita el area protegida por su biodiversidad y, finalmente el 13,90% lo realiza por
motivos de salud.

Figura 31.
Con quién visita la RGP

£Con quién visita la Reserva Geobotanica Pululahua?
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En cuanto a la preferencia de los encuestados para visitar la RGP el 44,23%
prefiere realizar su visita con amigos, seguido del 37,50% que visita con su familia y el
3,37% que disfruta de su visita solo.

Figura 32.
Nivel de participacion comunidad
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De acuerdo a la percepcién de los visitantes con respecto al nivel de
participaciéon de la comunidad en las actividades turisticas, el 47,60% considera que
este nivel es medio, el 12,50% menciona que es bajo y el 0,96% percibe que es muy
bajo.

Interpretacion de resultados: Social

En lo que concierne al perfil del visitante, se evidencia que en su mayoria son
personas de 22 afios, este aspecto es positivo desde un punto de vista de
concientizacion ambiental porque permite generar buenos comportamientos y habitos a
los visitantes, sin embargo, desde el punto de vista econémico es negativo puesto que,
no generan mayor gasto turistico dado que dependen de ingresos provenientes de sus
tutores; esto se evidencia en los resultados ya que el segundo grupo que visita la RGP
son estudiantes, cabe recalcar, que el primer grupo si tiene relacion de dependencia, sin
embargo, el sueldo no supera los $400,00 lo cual afecta al gasto turistico, pues se
considera que, a mayor sueldo, mayor es el gasto.

La motivacion de los visitantes se basa en la experiencia, desde el enfoque
turistico, es adecuado ya que poseen el objetivo de adquirir conocimientos acerca del
lugar, pero se denota una deficiencia por parte de la RGP porque no respaldan dicha
necesidad referente a la informacion deseada. Adicionalmente, realizar visitas en su
mayoria con amigos no aporta al gasto comunitario, de forma personal, se considera
que el publico de la RGP sean familias o personas senior, las mismas deben ser
provenientes de diferentes paises, conjuntamente, con una motivacion cientifica.
Actualmente, el turismo desordenado existente en la reserva, no recae Unicamente en la
responsabilidad de la misma, puesto que el gobierno central incentiva al desarrollo de
turismo interno como una medida para la reactivacion econdémica debido a la pandemia
del COVID-19, sin embargo, esto ocasiona turismo en masa en diversos lugares.

Conforme al personal del area protegida, se considera que no es suficiente ya
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que las actividades programadas de acuerdo a los objetivos son demandantes, ademas
de que, debido a la crisis econdmica, se han hecho recortes de personal, lo cual dificulta
aun mas las tareas. Cabe mencionar que, es positivo que el personal se encuentre en
constante capacitacion para mejorar el desarrollo de las actividades; de la misma
manera, los talleres y charlas impartidas en la comunidad ayudan a mantener una linea
de comunicacién, pese a ello, la comunidad no se ve completamente involucrada en la
actividad turistica afectando a su desarrollo, indudablemente la creciente aspiracion de
la comunidad para la insercién en dichas actividades es oportuno porque las beneficia
econdémicamente, esto ha permitido generar convenios con la RGP para ciertos
eventos.

Econémico

Figura 33.

Gasto turistico

¢ Considera que su gasto turistico aporta al desarrollo de las comunidades?
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Con respecto a la percepcion de los visitantes acerca del desarrollo de las
comunidades por medio de su gasto turistico, en la gran mayoria con un 89,90%
consideran que su gasto aporta al desarrollo y tan solo el 10,10% consideran lo

contrario.
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Figura 34.
Pago por ingreso
En caso de que la Reserva Geobotanica Pululahua cobrg’un valor por el ingreso. ;Estaria usted dispuesto a
pagar?
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Figura 35.

Valor de ingreso
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De acuerdo a que, si las personas estarian dispuestas a pagar un valor de
ingreso a la RGP, la mayoria menciona que si con un 77,40%, contrario al 22,6% de
personas que no desearia pagar un valor de ingreso. Vinculado con el porcentaje de
personas que pagarian, el valor que estan dispuestos a costear, el 71,43% solventaria
de $1 a $2; el valor de $5 a $6 con un 4,97% y, tan solo el 2,48% desean pagar mas de
$6.
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Interpretacion de resultados: Econémico

El presupuesto otorgado por el FIAS, necesario para cada programa del area
protegida no es suficiente para la realizacién de actividades; a nuestra consideracion, es
importante que el estado central asegure los recursos suficientes para ejercer de forma
adecuada las actividades a nivel general de areas protegidas, una de las formas de
asegurar el recurso econémico, es el cobro a los visitantes para ingresar a estos sitios;
esto da un indicio de que la ley de gratuidad de ingreso a las areas protegidas
nacionales fue una decision errénea por parte del estado central.

Adicionalmente, se considera positiva el que la planificacion del presupuesto se
establezca conforme a los objetivos de cada programa reflejados en el POA, esta
organizacién ayuda a la gestion de la RGP, por lo que, es beneficioso que la
administracion actual realice las gestiones necesarias para obtener mayor
financiamiento de forma que se solvente los requerimientos de la reserva.

En cuanto a la situacion de las comunidades, el turismo les beneficia en
términos econdémicos, lo cual ha sido evidente en los ultimos afos ya que, diversas
personas actualmente se involucran en crear emprendimientos comunitarios, y los
mismos se encuentran en proceso de implementacion, no obstante, el visitante esta
consciente de que su gasto turistico aporta al desarrollo comunitario pero, no lo realiza;
de igual modo, los problemas de comunicacion entre la RGP y entre los propios
comuneros, han ocasionado que los emprendimientos sean retardados; con el fin de
agilizar la participacion para beneficio de estas comunidades, es necesario informar y
educar, para que se genere una asociacion solida que persiga los mismos objetivos.
Cultural

Interpretacion de resultados: Cultural

Con respecto al tema cultural de las dos comunidades principales ubicadas en

las zonas de amortiguamiento de acuerdo a las entrevistas realizadas a la Sra. Cristina
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Ponce y Sra. Rosa Chipantazi, podemos concluir que, ambos territorios poseen
diversas leyendas, costumbres y tradiciones, las mismas son convenientes porque
ayudan a mantener una identidad cultural; por ejemplo, la comunidad de Niebli, posee la
leyenda de la “monja voladora” ya que, la zona pertenecié a un convento de monjas
dominicas y, la comunidad de Pululahua la leyenda del Cerro Chivo; pese a que las
comunidades tienen riqueza cultural, estan en proceso de pérdida por varios factores
como, trabajo y migracion de los originarios de la comunidad, ademas, los comuneros
restantes afirman no poseer el apoyo por parte de la RGP en temas culturales.

El desarrollo de la actividad turistica en la RGP, en base a los elementos
sefalados en el conjunto de Beni, se muestra que son adecuados a nivel ecolégico, sin
embargo; a nivel social, econémico y cultural no se evidencia una buena interaccion
para que se genere un equilibrio total en la actividad turistica. Detallando,
ecolégicamente es positivo, porque generan estrategias de conservacion y gestionan
esfuerzos para formar parte de programas de proteccién de especies vulnerables con el
fin de mantener un nivel de conservacién moderado; socialmente es negativo porque la
RGP no involucra a la comunidad en su totalidad para la actividad turistica, este
problema se presenta debido a que este actor en afos anteriores mostraba desinterés
de formar parte de esta actividad, por lo que actualmente, los emprendimientos no
comunitarios son los mas conocidos percibiendo asi un mayor beneficio econémico;
esto se relaciona con el siguiente elemento, referido al componente econémico ya que
al no existir asociaciones sélidas entre la comunidad, sus emprendimientos y el
desarrollo de la localidad no han sido fructiferos, ocasionando asi la migracion de
comuneros en busca de fuentes de empleo en la ciudad. Ligado a esto, el elemento
cultural se ve afectado porque la ausencia de estas generaciones no permite la
perduracion de la identidad, costumbres y tradiciones; cabe mencionar que, la RGP no

realiza o fomenta estrategias para mantener la identidad de la comunidad.
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Conjunto de acciones estructurales

El siguiente analisis, se centra en evaluar las condiciones actuales de la
infraestructura la cual contribuye a generar estrategias para solventar gran parte de la
demanda insatisfecha vy, la influencia por parte de los organismos publicos en la gestion
de la actividad turistica de la RGP; ademas, se toma en cuenta los beneficios del
desarrollo de la superestructura a favor de la reserva en temas de capacitaciones.
Superestructura
Figura 36.

Personal capacitado

¢ Considera que el personal de la Reserva Geobotanica Pululahua se encuentra capacitado?
> [ Excelents

M Bien

W Regular

[ Insuficiente

Relacionado a la percepcion del visitante, sobre si el personal de la RGP se
encuentra capacitado en temas ambientales y turismo, el 44,23% considera que este se
encuentra bien capacitado, seguido del 21,15% en un estatus de excelente y, tan solo el
4,33% considera que la capacitacion es insuficiente.

Interpretacion de resultados: Superestructura

En cuanto al tema de superestructura, de acuerdo a las entrevistas, se afirma
que es ventajoso que la RGP trabaje con los organismos publicos, permitiendo realizar
diferentes capacitaciones de acuerdo a las destrezas del personal para mejorar su

desempenio. De igual forma, es positivo que mantengan una relacién estrecha con estos
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organismos porque ayudan a establecer objetivos claros de conservacion, por ejemplo,
la RGP mantiene planes para la conservacién de orquideas. El area protegida al ser un
organismo publico se rige a una normativa conocida como RETAM, esto es favorable
para regular la actividad turistica y sancionar de forma adecuada a los infractores.
Referente a incendios forestales, es propicio que la RGP mantenga establecida una
brigada forestal de respuesta inmediata para evitar el proceso de expansién del
incendio, por medio de técnicas de extincion de fuego.

Por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Calacali, no
existe un involucramiento total en la gestion turistica, lo cual es desventajoso porque
pese a tener la intencién, no se organizan conjuntamente para llegar a acuerdos
bilaterales de beneficio mutuo; sin embargo, se considera positivo que este organismo
publico mantenga el propdsito de aportar al desarrollo comunitario por lo que, han
establecido relaciones con los representantes para temas turisticos. En cuanto a las
relaciones entre la RGP y las comunidades, se encuentran en expansion porque existe
el deseo de generar nuevos emprendimientos y en base a ellos establecer convenios
con la reserva.

Infraestructura
Figura 37.

Condiciones vias de acceso
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La percepcion de los visitantes con respecto a la condicion de las vias de acceso
del ingreso por Ventanillas, el 85,88% considera que estan en buenas condiciones y el
14,12% opina lo contrario. Entorno a la entrada de Moraspungo, Unicamente el 43,18%
consideran que las vias son adecuadas y el 56,82% menciona que no son adecuadas.
Figura 38.

Infraestructura adecuada
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De acuerdo al total de encuestados, la infraestructura presentada en la
prestacion de servicios turisticos, denota en su mayoria ser positiva como se evidencia
en la gréafica: senderos, mirador, servicios higiénicos, tienda de artesanias y area de
camping, todos superan el 50% referente a la correcta adecuacion de la infraestructura.
Figura 39.
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De acuerdo al total de encuestados, estos consideran que la dificultad para
recorrer los senderos, se situan en los siguientes rangos, por ejemplo: el sendero
Ventanillas-La Caldera, siendo el mas utilizado, posee un porcentaje del 27,40%
correspondiente a la dificultad media, seguido con un 20,7% que corresponde al nivel
facil. En cuanto al sendero el Chivo, que es otro de los mas utilizados posee un
porcentaje de 15,9% en el nivel medio, y 6,3% con un nivel dificil; el sendero Pondofia,
presenta un porcentaje de 12,0% en nivel medio y 4,3% correspondiente al nivel dificil.
Figura 40.
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Referente al riesgo de extraviarse en los senderos, los encuestados consideran
que Ventanillas-La Caldera tiene un nivel muy dificil con un 21,6%, contrario al 7,2% de
encuestados que consideran que el riesgo de perderse es muy facil; seguido del
sendero el Chivo, con un 14,4% correspondiente a nivel de extravio medio, en
discrepancia a la opinidn de los usuarios encuestados el 4,3% menciona que el riesgo
para extraviarse, es facil. Finalmente, el sendero Pondofia posee 12,5% de nivel medio

para desorientarse en dicho sendero y un 2,4% en nivel muy facil.
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Figura 41.

Senderos interpretativos

iConsidera necesario el disefio de senders interpretativos dentro de la Reserva Geobotanica Pululahua?
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Referente a si los visitantes consideran necesario el disefio de senderos
interpretativos, estos mencionan en su mayoria que si es necesario con un 92,31% vy, el
7,69% no consideran necesario esta actividad dentro del area protegida.

Interpretacion de resultados: Infraestructura

Concerniente a la infraestructura actual de la RGP, las vias de acceso, en el
caso de Ventanillas se encuentra en buen estado, sin embargo, la via hacia
Moraspungo no mantiene unas condiciones adecuadas por ser una via de tercer orden;
se considera que ambas deberian poseer similitudes. Adicionalmente, la infraestructura
como: servicios higiénicos, tienda de artesanias, mirador, senderos y area de camping,
se encuentran equipados adecuadamente, aunque esta infraestructura no es suficiente
para la demanda existente, debido a que, recibe un turismo en masa por la cercania a la
ciudad de Quito. A nuestra consideracion, de existir un cobro de ingreso otorga la
posibilidad de incrementar o mejorar la infraestructura para satisfacer las necesidades

de los visitantes.
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De acuerdo a los senderos, es contraproducente que el riesgo de extravié se
centre en un rango de muy facil a medio, esto evidencia el déficit en sefalética el cual,
de existir, proporciona un recorrido autoguiado a los visitantes. En cuanto a lo que
afirma el personal de la RGP, los atractivos distribuidos por zonificaciones son
ventajosos, puesto que permite priorizar las actividades en cada zona y facilita su
respectivo monitoreo; de esta forma, se establecen también los atractivos que necesitan
mantenimiento; cabe mencionar que, los mismos deben ser preventivos y establecer por
plazos estables, para no infringir en un gasto excesivo al hacerlo solo cuando estos lo
necesitan.

Adicionalmente, la RGP se rige por el Manual de Sefalética PANE para
establecer el equipamiento e infraestructura necesaria, sin embargo, el material utilizado
mantiene una complejidad en el proceso de adquisicion. En consideracion de lo antes
expuesto, los senderos interpretativos serian un servicio ventajoso debido a que aporta
a la conservacion de la RGP, usando un equipamiento llamativo para los visitantes, el
cual tiene por objetivo la educacién y concientizacién ambiental.

En definitiva, el conjunto de acciones estructurales, se determina que la
infraestructura de la RGP esta en buenas condiciones, sin embargo, no es suficiente
para recibir una gran visitacion como se denota en la actualidad, asimismo la sefialética
no es suficiente para ofertar recorridos autoguiados lo que ocasiona un riesgo de
extravio. Respecto a la superestructura, las relaciones establecidas a nivel de gobierno
central son estrechas, esto se evidencia en los talleres y capacitaciones otorgadas, pero
la relacion a nivel parroquial no es la adecuada, porque los problemas de comunicacion
son persistentes. Es por ello que, el MAATE es el mas involucrado en la gestion turistica
y el FIAS es el ente encargado de designar presupuesto, el cual cabe mencionar que no

es suficiente para el desenvolvimiento de la reserva.
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Conjunto de acciones operacionales

Este apartado hace referencia a la oferta y la demanda, la cual esta enfocada en
la produccion y consumo de bienes y servicios dentro de un espacio delimitado para en
base a ello satisfacer las necesidades de los visitantes; la misma debe cumplir con los
pilares de la sostenibilidad. Por lo tanto, se analiza los servicios actuales y la disposicion
de los visitantes prestos a consumir dichos productos en la RGP, es decir se profundiza
la interaccién del mercado. Ademas, se determina los lugares mas visitados, con el fin
de jerarquizar los mismos y asi, generar nuevos productos turisticos que permitan la
produccion y un consumo responsable.
Oferta
Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes de la RGP
Figura 42.
Transporte

& Que tipo de transporte utilizo para acudir a la Reserva Geobotanica Pululahua?
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En cuanto al transporte que utilizan los visitantes para acudir a la RGP, se
evidencia que el 60,10% utilizan transporte privado siendo esta la mayoria, el 33,65%

utiliza transporte publico y el 0,48% acuden con operadoras turisticas
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Figura 43.

Servicios utilizados
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En cuanto a los servicios disponibles en la RGP para por los visitantes, el mas
utilizado son los senderos con un 33,30%, seguido de alimentacion con un 22,00% vy el
3,20% correspondiente a guianza.

Figura 44.
Medios de comunicacion
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El total de los encuestados, se informo acerca de la RGP por medios de
comunicacion como: amigos con un 42,79%, posterior mediante redes sociales con un

26,92% vy por television con el 1,44%.



Figura 45.

Actividades realizadas
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En cuanto a las actividades realizadas por los visitantes de la RGP el mayor

porcentaje corresponde a fotografia con un 37,10%, seguido de la actividad de

senderismo representada por el 36,50% vy, tan solo el 2,00% realizé ciclismo.
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Tabla 8.

Atractivos mas llamativos
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PORCENTAJE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Mirador de 30,80% 8,20% 7,20% 10,60% 9,10% 2,40% 4,80% 7,20% 4,80% 3,80% 1,40% 2,40% 3,40% 3,80%
Ventanillas
Tienda de 5,80% 7,70% 4,30% 4,80% 6,70% 2,40% 5,80% 6,70% 6,70% 8,20% 6,30% 5,30% 13,00% 16,30%
Artesanias
Sendero 4,80% 13,50% 8,70% 7,70% 8,70% 11,10% 7,20% 9,60% 5,80% 4,30% 5,80% 7,20% 4,30% 1,40%
Pondona
Crater "La 15,90% 9,10% 11,50% 8,70% 5,80% 8,20% 10,60% 5,80% 5,30% 5,30% 3,80% 3,80% 3,80% 2,40%
Caldera"
Sendero El 7,20% 6,30% 9,60% 10,10% 13,00% 9,10% 11,50% 6,30% 7,20% 5,80% 3,80% 3,80% 4,30% 1,90%
Chivo
Ventanillas-La 2,90% 9,10% 5,80% 10,10% 6,70% 11,10% 10,60% 9,60% 7,20% 7,70% 6,30% 6,30% 4,30% 2,40%
Caldera
Circuito la 1,90% 3,40% 10,10% 4,80% 7,70% 6,30% 7,20% 8,70% 11,50% 8,70% 11,10% 7,20% 7,70% 3,80%
Caldera
Sendero Pan 2,90% 1,90% 4,30% 4,30% 6,70% 10,60% 9,60% 13,90% 9,60% 11,50% 6,30% 8,20% 6,70% 3,40%
de Azlcar
Sendero El 2,40% 2,90% 4,30% 6,30% 7,20% 7,70% 4,80% 5,30% 14,90% 12,00% 12,50% 8,20% 7,70% 3,80%
Viento
(Moraspungo)
Sendero 2,40% 1,90% 1,90% 1,90% 5,30% 5,30% 6,70% 6,30% 8,20% 12,00% 14,40% 16,30% 6,30% 11,10%
Natural

(Moraspungo)
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PORCENTAJE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Area de 290% 11,50% 8,20% 4,80% 6,30%  4,30% 3,80% 580%  4,80% 3,40% 9,60%  8,20% 10,60% 15,90%
Camping
6,70%  9,60% 9,10% 5,30%

Hornos de Cal 5,30% 8,20% 10,10% 7,70% 6,30% 10,60% 4,80% 530%  4,80% 6,30%

Rio Blanco 6,30% 9,60% 8,20% 8,20% 4,80% 6,70% 7,20% 4,80% 5,30% 5,30% 5,80% 7,20% 15,90% 4,80%
Aguas 8,70% 6,70% 5,80% 10,10% 5,80% 4,30% 5,30% 4,80% 3,80% 5,80% 6,30% 6,30% 2,90% 23,60%
Hipominerales
55 8% €9 ©% T g5s F 3 0T 37 29 3¢ 2 532
2 g 23 o & 3§ Q a2 =3 S 3 < 23 g g £33 o S5
%8‘ o o o T a = o o o L @ o g o = S © o 3o
== & 3 n= 3° 5 8 = @ R Z =3y s O =3 ) >
3y o “m_’ & © Do o 3 g

Nota: Detalle de atractivos de la RGP. Fuente: Elaborado por investigadoras, 2021.
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En cuanto a los atractivos mas interesantes para los visitantes, se obtuvo las
siguientes categorias: el Mirador de Ventanillas con un 30,80% obtuvo el nivel 1, el
Crater la Caldera con un 11.50% en el nivel 3, el sendero Ventanillas-La Caldera
ubicado en el nivel 6 con un 11,10%, posterior el sendero el Viento en el nivel 9 con un
14,90%, en el nivel 12 se encuentra el sendero Natural con un 16,30% y finalmente, las
aguas hipominerales en el nivel 14 con un 23,60%.

Resultados de las fichas de observacion de atractivos



Tabla 9.

Resumen de atractivos

95

Tiempo Actividades Acceso Sitios de Dificultad Senalizacion Infraestructura Guia
Sitiode Minimo Maximo interés adicional
visita
Sitio de visita: Ventanillas
Miradorde 15 min 1 hora Fotografia Terrestre:  Apreciacion Bajo Si Si No
Ventanillas Interpretaciéon Intervenido del paisaje y Mirador Natural
ambiental la caldera de
Compra de crater del
artesanias volcan
Avistamiento Pululahua
de aves Aventura
Caminatas Investigacion
Evento y el interés
culturales histdrico.
Sendero 30 min 2 horas Fotografia Terrestre:  Apreciaciéon Medio Si Si No
Ventanillas Interpretacion Caminado del paisaje y Mirador Natural
ambiental delimitado la caldera de Torre de
Caminata natural crater del observacién
Cabalgata volcan
Observacion Pululahua
de aves Aventura
Observacion Investigacion
de fauna y el interés
histdrico.
Tiendade 30min 2 horas Fotografia Terrestre: Compray Medio Si Si No
Artesanias Interpretacion Intervenido observacion Mirador Natural
ambiental de Torre de
Caminata artesanias observacién

Cabalgata
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Tiempo Actividades Acceso Sitios de Dificultad Senalizacion Infraestructura Guia
Sitiode Minimo Maximo interés adicional
visita
Observacion
de aves
Observacion
de fauna
Plaza Inti 30 min 2 horas Fotografia Terrestre:  Apreciacion Bajo Si Si No
Interpretacién Intervenido de la plazay Mirador Natural
ambiental la interaccion Torre de
Caminata o charla observacion
Cabalgata interpretativa
Observacion por parte del
de aves personal del
Observacion AP
de fauna
Sitio de visita: Moraspungo
Sendero el 90 min 24 Fotografia Terrestre:  Apreciacion Bajo Si Si No
Viento horas Interpretacion  Sendero  del paisaje Mirador Natural
ambiental afirmado  desde otro
Camping lado de la
Picnic caldera
Observacion hacia el
de aves crater del
volcan
Pululahua
Sendero 1hora 2horas Fotografia Terrestre:  Recurso Medio No No No
Natural Caminata Caminado paisajistico
Interpretacion delimitado Recurso
Avistamiento natural botanico
de fauna Diversidad

de especies
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Tiempo Actividades Acceso Sitios de Dificultad Senalizacion Infraestructura Guia
Sitiode Minimo Maximo interés adicional
visita
Area de 2 horas 4 horas Fotografia Terrestre:  Recurso Medio No No No
camping Caminata Caminado paisajistico
Interpretaciéon delimitado Recurso
ambiental natural botanico
Cabalgata Diversidad
Camping de especies
Ciclismo
Sitio de visita: El Crater
Senderoel 1hora 2horas Fotografia Terrestre:  Apreciacion Medio No Si No
Chivo Interpretacién Trocha del paisaje y Mirador Natural
ambiental natural la caldera de
Observacion crater del
de aves volcan
Observacion Pululahua
de fauna Aventura
Caminata Investigacion
y el interés
histdrico
geoldgico
Circuito 150 5 horas Fotografia Terrestre:  Apreciacion Medio No Si No
Pondonfa minutos Interpretacién Camino  del paisaje y Mirador Natural
ambiental delimitado la caldera de
Observacion natural crater del
de aves volcan
Observacion Pululahua,
de fauna Aventura
Caminata Investigacion
Interés
histdrico

Recurso
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Tiempo Actividades Acceso Sitios de Dificultad Senalizacion Infraestructura Guia
Sitiode Minimo Maximo interés adicional
visita
botanico
Diversidad
de especies
de aves
Circuitola 4 horas 48 Fotografia Terrestre:  Apreciacion Bajo No No No
Caldera horas Interpretacion  Camino  del paisaje y
ambiental delimitado la caldera de
Observacion natural crater del
de aves volcan
Observacion Pululahua
de fauna (pared
Cabalgata interior)
Ciclismo Observacion
Camping de pastizales
y aventura.
Area de 4 horas 48 Camping Terrestre:  Apreciacion Bajo Si No No
camping horas  Picnic Sendero  del paisaje y
Area de afirmado la caldera de
fogatas crater del
volcan
Pululahua
(pared
interior)
Observacion
de pastizales
y aventura.
Galeria 1hora 2horas Fotografia Terrestre:  Apreciacién Medio No Si No
Hornos de Interpretacion Trocha del paisaje y Mirador Natural
Cal ambiental natural la caldera de
Observacion crater del
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Tiempo Actividades Acceso Sitios de Dificultad Senalizacion Infraestructura Guia
Sitiode Minimo Maximo interés adicional
visita
de aves volcan
Observacion Pululahua
de fauna ventura
Caminata Investigacion
y el interés
histdrico
geoldgico.
Sitio de visita: El Bucal - La Reventazén
Hornosde 1 hora 2horas Fotografia Terrestre:  Paisaje Bajo No Si No
Cal Interpretacién Trocha crater Mirador Natural
ambiental natural Pululahua
Avistamiento Diversidad
de aves de avifauna
Conocimiento
de riqueza
histérica
Rio Blanco 30 2 horas Fotografia Terrestre:  Recurso Alto No No No
minutos Caminata Trocha paisajistico
Interpretacién natural Recurso
ambiental botanico
Diversidad
de especies
Aguas 30 4 horas Fotografia Terrestre:  Recurso Alto No No No
hipo minutos Caminata Trocha paisajistico
minerales Interpretacion natural Recurso
ambiental botanico
Observacion Diversidad
de floray de especies
fauna

Nota: Resumen de atractivos de la RGP. Fuente: Plan de Manejo de Visitantes Reserva Geobotanica Pululahua, 2020.
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Como se menciond anteriormente en el diagnéstico situacional, existen 15
atractivos, de los cuales 4 son culturales y 11 son naturales. En la tabla anterior se
detallan los recursos y actividades que poseen cada uno, resumiendo: el tiempo
estimado de visita es de 24 horas, las actividades comunes que se pueden realizar es
fotografia, caminata, observacion de flora y fauna e interpretacion ambiental; la mayoria
de accesos son tipo “Trocha natural” o “Camino delimitado natural”; en toda el area
protegida existe el recurso paisajistico y biodiversidad, en su mayoria la dificultad de
recorrido es media o baja, el 40% de estos atractivos posee sefializacion, el 60% no
cuentan con esta infraestructura, y para realizar estos recorridos, ninguno requiere guia.

Interpretacion de resultados: Oferta

En cuanto a la oferta actual de la RGP, se determina que no existen una alta
afluencia de visitantes que utilizan operadores turisticos; a nuestra consideracion, el
turista que tiene el habito de adquirir paquetes turisticos es el publico objetivo ideal para
la RGP, porque los operadores realizan convenios con las comunidades lo que
representa un beneficio econdmico el cual aporta a su desarrollo, ademas, relacionado
con los servicios utilizados, se denota que la deficiencia de un servicio de guianza en el
area protegida genera impactos negativos ya que, no se ofrece informacion aparte de la
normativa general al momento del ingreso; de ser usuarios de operadores turisticos, los
visitantes se benefician porque se incluye servicio de guianza y, durante la visita los
guias informan acerca de la reserva y sobre el buen comportamiento en una zona
natural, brindando una experiencia significativa entorno a turismo sostenible.

De acuerdo a las entrevistas, los medios promocionales de la administracion de
la RGP se menciona que, anteriormente utilizaban flyers con resultados negativos ya
que ocasionaban desechos solidos en los senderos, por lo tanto, actualmente utilizan
redes sociales como Facebook e Instagram pertenecientes a la DIRCOM, sin embargo,

la falta de autonomia referente a la promocién afecta a la RGP porque se enfoca en un
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turismo en masa el cual perjudica a la reserva; esto se denota en el Mirador de
Ventanillas ya que, se excede la capacidad de carga y evita el desplazamiento a los
otros atractivos; de ser manejada la publicidad por la RGP, esta si responde a las
necesidades existentes y se enfoca en un publico objetivo apropiado capaz de aportar a
la reserva; una planificacién interna que contemple la publicidad ayuda a que la carga
de visitantes se distribuya de forma correcta en los diferentes atractivos, por los cuales,
los visitantes actuales no sienten ningun interés.

Asimismo, se determind que no es ventajoso que la principal actividad realizada
por los visitantes sea la fotografia puesto que, vulneran los espacios de la reserva con
el fin de obtener buenas imagenes, sin embargo, desde el punto de vista promocional
esta actividad también aporta a la publicidad, ya que es una forma de llegar a diferentes
personas enfocadas en realizar turismo de naturaleza. A su vez, se evidencia que la
observacion de flora y fauna es la actividad realizada en tercer lugar, denotando
nuevamente que, el publico objetivo actual de la reserva no es el indicado ya que al ser
un area natural y una reserva Geobotanica se deberia priorizar la divulgacion de
conocimiento cientifico, apreciacion de especies y recursos paisajisticos.

Para el ingreso a la RGP, existen dos accesos, uno peatonal y uno vial, pero
debido al personal y recursos insuficientes se genera un problema porque no se regula
adecuadamente el monitoreo de los recursos naturales, a nuestra perspectiva,
mantener dos accesos en un area protegida de extension reducida incrementa la
posibilidad de vulneracion. Los atractivos se encuentran distribuidos en zonas de visita,
siendo estos: Ventanillas, Moraspungo, el Crater y el Bucal — la Reventazén, desde
nuestro punto de vista, pese a que existe diversidad de atractivos, los mismos no
poseen senalética adecuada para recorridos autoguiados, sumado a que, ho mantienen
un diferenciador que aporte a la experiencia de los visitantes y motive a su reiterada

visita.
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Con respecto a los emprendimientos comunitarios, estos son variados y se
enfocan en actividades como: camping, cabalgatas, senderismo, recorridos culturales,
entre otros; y conforme a las entrevistas, se determina que las comunidades poseen
interés para generar productos turisticos adicionales como guianzas interpretativas de
recursos naturales o rutas de aviturismo; en el caso de que su oferta incremente, se
considera un aporte al desarrollo de las comunidades correspondientes, sin embargo,
esto no puede ser ejecutado en su totalidad debido a que los visitantes que acuden a la
RGP invierten en establecimientos privados reconocidos, las cuales no se vincula en su
totalidad con el area protegida ni con la comunidad.

Demanda

Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes de la RGP
Figura 46.

Tiempo de visita

¢ Cuanto tiempo destino a su visita?

H1 a2 horas
W3 adhoras
M5 a6 horas
H7 o mas

O premactacion

ot}

En alusion al tiempo destinado a la visita en la RGP, el 34,13% dedicade 1 a 2

horas, seguido del 30,29% de 3 a4 horas y el 5,77% de 7 0 mas horas.
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Figura 47.
Dinero invertido

Para realizar su visita, ;i Cuanto dinero invirtio usted?

Porcentaje

$1A$15 $16A $30 $31A 845 $46 A 360 Mas de $60

Para realizar su visita, ;Cuanto dinero invirtié usted?

La mayoria de encuestados, destinan de $1 a $15 esto evidenciado con el
50,96% en la gréfica, seguido del 27,88% de personas que destinas $16 a $30 y
finalmente el 5,29% de los encuestados invierten de $46 a $60.

Figura 48.

Grado de satisfaccion

En general, ;Cual fue el grado de satisfaccion de su visita?

W Regular
Bueno
.Muy bueno
[ Excelents

Del total de encuestados, el 46,63% obtuvieron un grado de satisfaccion muy
bueno durante su visita, seguido del 20,19% con un grado de satisfaccién excelente y

culmina con el 5,77% con un grado de satisfaccion regular.



Figura 49.
Frecuencia de visita

¢Con qué frecuencia visita la Reserva Geobotanica Pululahua?

[ Primera vez
W Mensual

M Trimestral

[ Semestral

O Anual

[ Otro_Semanal

)

Referente a la frecuencia de visita a la RGP, el 48,56% visitaron el area
protegida por primera vez, el 14,90% la visita semestralmente y el 4,81% realiza sus
visitas trimestralmente.

Figura 50.
Epoca de visita

4En qué época del ario prefiere visitar la Reserva Geobotanica Pululahua?

E Enero a Marzo

M Abril 3 Junio

W Julic a Septiembre
[ Octubre a Dicismbra

De acuerdo a la preferencia de visita, establecido en rangos trimestrales, el
57,21% prefiere realizar su visita de julio a septiembre, el 14,9% en meses de abril a

junio y finalmente el 6,73% de enero a marzo.

104
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Figura 51.

Actividades que le gustaria realizar

Actividades que le gustaria realizar

7,10% ' 13,70%

18,30%
14,00%

® Turismo Comunitario = Turismo Cientifico Aviturismo
Turismo Vivencial = Agroturismo = Turismo Creativo

Referente a las actividades que les gustaria realizar a los encuestados, el
23,60% desea realizar turismo creativo, seguido del 18,30% de aviturismo y finalmente,
el 7,10% para realizar agroturismo.

Interpretacion de resultados: Demanda

En cuanto a la situacion actual de la RGP, enfocada en la demanda, se
considera que, los visitantes en su mayoria destinan su visita alrededor de 1 a 2 horas,
en conjunto con la disposicion para acudir a la reserva, desde nuestra perspectiva, es
desafortunado que en su mayoria acudan por primera vez a la reserva ya que
unicamente lo harian por moda o cercania a su lugar de residencia, evidenciando el
déficit de informacion que estos poseen para recorrer los otros atractivos que se
encuentran dentro del area; se denota que la visita no prolongada afecta al area
protegida puesto que generan mayor cantidad de visitantes en el lugar sobrepasando la
capacidad de carga establecida; esto se relaciona con el gasto minimo que los
visitantes realizan siendo este un rango de USD 1 a USD 15, lo cual no genera un
beneficio econdmico para las comunidades, Unicamente las personas que poseen

informacion certera por su reiterada visitacion disponen de mas horas de visita 'y su
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gasto aumenta en un rango de USD 16 a USD 40, lo cual aporta al desarrollo
comunitario y sostenible. Independientemente del tiempo de visitacion la mayoria de
visitantes afirma tener una satisfaccion buena.

Con respecto a la potenciales actividades que se pueden desarrollar en la RGP,
es ventajoso que el visitante posea un interés para realizar aviturismo, porque es
posible ejecutar esta modalidad dentro de la reserva ya que la misma posee recursos
faunisticos suficientes para su desarrollo; asi también, el turismo creativo se considera
una actividad potencial ya que, ayuda a la interaccion entre el personal de la RGP y los
visitantes para la realizacion de actividades artisticas y creativas que tengan por
objetivo la educacion y concientizacion ambiental. Posteriormente, se considera que es
positivo que la visitacion se centre en los meses de julio a septiembre por ser época
seca y de mayor accesibilidad, sin embargo, desde el punto ambiental es negativo
puesto que existe el riesgo de ocasionar incendios forestales.

En resumen, la RGP oferta actividades como: camping, picnic, fotografia,
senderismo y observacién de flora y fauna; la misma es variada y existen los recursos
para incrementarla; posteriormente, la demanda que recibe la RGP es un turismo en
masa y, mientras no se establezca un perfil de visitante, este problema seguira latente.
Pese a que existe una interaccion entre la oferta y la demanda, los dos componentes
presentan falencias, el primero en menor proporcion a diferencia el otro, por ello, es
necesario que mientras se trabaje en establecer un perfil de visitante se realice
esfuerzos para mejorar la oferta y mantener un equilibrio que permita satisfacer las
necesidades de los visitantes.

Se evidencia que la produccion en la RGP es realizada de forma responsable,
sin embargo, el consumo aun presenta errores que afectan a la misma, como falta de
concientizacion por los malos habitos del turista. Adicional, se denota que la reserva

conjuntamente con la comunidad, tienen presente los pilares de la sostenibilidad, pero
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no son desarrollados en su totalidad; en el axioma econdmico, la comunidad
involucrada en la actividad turistica percibe beneficios, no obstante, dentro del ambito
social existe una gran falencia de comunicacion entre la RGP y la comunidad; por lo
tanto, la nueva administracion se ha planteado como objetivo el involucrar a la
comunidad o mejorar los canales de comunicacion.
Capitulo IV
Propuesta

Modelo de gestion turistica para la RGP

El modelo de gestidn turistica esta conformado por proyectos, cada proyecto
contiene un objetivo estratégico, metas, estrategias, acciones, indicadores, fuentes de
verificacion, encargados, participantes y un tiempo sugerido de aplicacion. Todos estos
componentes ayudan a clarificar y planificar de manera adecuada cada proyecto, de
forma que oriente al personal al momento de ejecutar esta propuesta. El propésito de
este modelo es combinar la disciplina turistica con la conservacién del patrimonio
natural, logrando asi generar una conciencia ambiental a los visitantes y a las
comunidades en la zona de amortiguamiento.

La propuesta fue disefiada manteniendo la relacion del sistema turistico de Beni
y el PGOA de la RGP, con el propésito que sea aplicable en el tiempo considerado por
la administracion; los proyectos propuestos en la matriz final son el resultado de toda la
investigacion, en ellos se evidencia la participacion de todos los actores turisticos.
Objetivo general

- Proponer estrategias que refuercen las acciones de mitigacién de impactos
negativos que genera la actividad turistica desarrollada en la RGP, mediante
proyectos que aportan a fortalecer la conservacion del patrimonio natural y la

gestion en el manejo de visitantes.
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Objetivos especificos
- Sensibilizar a los actores turisticos acerca de las practicas de turismo
responsable en la RGP priorizando la conservacion de recursos naturales.
- Fortalecer los conocimientos del personal de la RGP para que generen
estrategias que apoyen a la gestion turistica, la conservacion ambiental y
mantenimiento de atractivos.
- Adecuar la oferta existente para la implementacion de nuevas actividades que
motiven a la visitacion de turistas responsables con el medio ambiente.
Beneficiarios directos e indirectos

El beneficiario principal es la RGP puesto que, a partir de la conservacion de
recursos naturales mediante estrategias que mitiguen los impactos ocasionados por la
actividad humana se lograria una restauracion pertinente de los sitios mayormente
afectados. Cabe mencionar que la educacion ambiental y la capacitacion es un pilar
fundamental para el cumplimiento de los objetivos planteados y por ello, se beneficia la
comunidad receptora ya que mejoran sus conocimientos y se regula la actividad
turistica, siendo asi un beneficiario indirecto, de tal manera que se incrementa el
desarrollo sostenible en las comunidades ubicadas en la zona de amortiguamiento.

Ademas, otro beneficiario indirecto es el turista puesto que, a partir de las
regulaciones por parte de la RGP y el desarrollo comunitario, brindan un servicio de
calidad durante su visita lo cual mejora la experiencia y satisface las necesidades de la
demanda.
Metodologia

Con el proposito de determinar si la gestion turistica es apropiada en la RGP, se
analiz6 el fendmeno turistico en base a los elementos del Sistema Turistico de Beni,
posterior a ello, para la presente propuesta se desarrollé6 una matriz FODA en base a

los resultados de dicho analisis, priorizando los factores por medio de una matriz de
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evaluacion MEFI y MEFE; finalmente se realiza la matriz DAFO, utilizando los
elementos priorizados que ayudaron a la generacion de estrategias de fortalecimiento
en la actividad turistica con el fin de desarrollar proyectos que ayuden a la gestion y
conservacion de la RGP.

Matrices de la propuesta

Figura 52.

Conjunto de relaciones ambientales

Conjunto de relaciones ambientales

Fuente de Tiempo de
Proyectos Objetives Metas Estrateglas Acciones Indicadores verificacién Encargado Participantes ejecucion
sugerldo
- Definir un plan de concientizacion
Involucrar a la mbiental en blem
| ! | ambien al e _nase_a los problemas Alcanza un
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través de charlas  mitigacian. '
Aumento del N . enla
. y talleres con el - Coordinar con las comunidades . Encargado de|
interés de A : . realizacion de
fin de que sea un sobre los asistentes interesados en el Programa de
COMUNercs | A . conductas i 6 meses
por el medio soporte para el plan de concientizacion. colectivas a Educacién
: control y - Planificar la constitucion de los Ambiental
ambiente. - favor del
conservacion de  talleres y charlas. medio
los recursos - Convocar por medios publicitarios ambiente Inform_es_ de
naturales. fisicos a los participantes. : cumplimiento
- Ej ientizacion, avance de
Ejecular el plan de concientizacion z:twldades Guardaparques
! Comunidad
" . i Lista de
Diclar talleres a la " Identificar métodos de produccion asistencia
comunidad agricola ecologicamente responsable. )
Incremento al::erl;alde la - Preparar un plan de mangjo Logran un
de la actividad agricola responsable de agricultura. 40% en el Encargado del
responsabilid ros Dnsahli con Planificar los talleres con fines indice de Programa de PO
ad ambiental [/ ﬁ?’l e agricolas. disminucion Investigacién 7 meses
de los minimizar los - Socializar el plan establecido con los de espacios y Desarrollo
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Pululahua verde
Figura 53.

Pululahua verde

El proyecto Pululahua Verde tiene 1 objetivo estratégico, el cual para cumplirlo
tiene 4 metas enfocadas en estrategias y, sus respectivas acciones para orientar al
personal en su aplicacién; el proyecto esta direccionado a crear conciencia ambiental en
los actores turisticos, por medio de charlas y talleres interactivos que permitan dar a
conocer la importancia de conservar los ecosistemas con actitudes responsables vy,
generar una actitud de cambio en los participantes; los encargados de llevar a cabo este
proyecto son los dirigentes del programa de Educacion Ambiental, Investigaciéon y
Desarrollo y, Uso Publico y Turismo, adicional seran participes el personal de la RGP y
las comunidades de las zonas de amortiguamiento. Para la evaluacién de resultados se
establecieron indicadores que verifiquen la efectividad de la estrategia planteada vy,
ademas, las fuentes de verificacién corroboran el alcance del cumplimiento de las
actividades planteadas.

Fuentes de financiamiento

Con respecto a la primera estrategia, se recomienda que para su aplicacion
exista un convenio con el Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Calacali
para impartir las charlas y talleres, sobre conservacién, siendo el personal de
guardaparques un soporte al momento de la ejecucion.

Referente a la segunda estrategia, se sugiere a la organizacién FAO

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura) ya que existen
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convenios previos que han beneficiado a la reserva y sus comunidades, por lo que se

puede gestionar nuevamente para contar con el apoyo de la organizacion.

En cuanto a la tercera estrategia, se propone que se generen convenios con la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE en proyectos de vinculacién con la

sociedad, con el objetivo de que se encarguen de la realizacién de charlas y talleres con

enfoque turistico para beneficio de las comunidades.

Finalmente, en la cuarta estrategia puede ser ejecutada por parte del personal

de guardaparques, tomando en cuenta como recurso principal el tiempo para la

aplicacion de la misma, ya que depende unicamente de su planificacion como RGP.

Figura 54.

Conjunto de acciones estructurales

Conjunto de acciones estructurales

Fuente de Tiempo,de
Proyectos  Objetivos Metas Estrategias Acciones Indicadores verificacién Encargado Participantes cjecucion
sugerido
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Capacitate
Figura 55.

Capacitate

C

Capacitate

El proyecto capacitate relacionado a la superestructura, esta compuesto
unicamente por 1 estrategia, la cual hace énfasis en reforzar los conocimientos de los
guardaparques en ambitos de: servicio al cliente, animacion turistica, guianza, nuevas
técnicas de conservacién de especies y promocion, con el fin de mejorar las aptitudes
de los mismos al momento de la prestacidon del servicio y la gestidén de la reserva. Los
encargados de gestionar para las capacitaciones seria la administracion conjuntamente
con el MAATE, siendo participes el personal de guardaparques, con el fin de evaluar la
efectividad de la estrategia se propone un indicador de cumplimiento.

Fuentes de financiamiento

Se sugiere que, para la aplicaciéon de esta estrategia, la administracion coordine
con el MAATE un costo total de las capacitaciones y asi solicitar el financiamiento de
este organismo publico.

Autoguiate
Figura 56.

Autoguiate

AAutoguiate
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El proyecto autoguiate hace referencia a la infraestructura necesaria para la
prestacion de servicios, se conforma por 1 objetivo estratégico, 1 meta la cual se
subdivide en 2 estrategias que tiene como fin mejorar la experiencia del visitante y
generar en él una conciencia ambiental para conservar los recursos naturales. Por lo
tanto, cada accion planteada en las estrategias esta direccionada a restaurar o
implementar equipamiento necesario en los diferentes atractivos. El encargado para la
ejecucion de este proyecto, es el programa de Uso Publico y Turismo tomando en
cuenta la participacién del personal de guardaparques.

Fuentes de financiamiento

De acuerdo al proyecto planteado para la primera estrategia, es necesario que el
FIAS destine presupuesto para temas de infraestructura debido a que se basan en el
Manual de Senalética PANE y deben regirse a la normativa sefialada.

Respecto a la segunda estrategia, se recomienda la coordinacion con
universidades que ofertan la carrera de turismo para solicitar practicantes que ayuden al
cumplimiento de las actividades planteadas.

Pululahua equipate
Figura 57.

Pululahua equipate

PULULAHUA
EQUIPATE

Pululahua equipate hace referencia a los lineamientos adicionales que deberia
tener el area protegida para mitigar los impactos negativos que ocasiona la actividad

turistica, haciendo énfasis en los problemas principales que son los conatos de incendio
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y desechos sélidos en la reserva. Este proyecto esta conformado por 1 objetivo
estratégico, 2 metas y sus respectivas estrategias para su aplicacién; el encargado de la
ejecucion de este proyecto es el dirigente del programa de Monitoreo y Vigilancia. Para
evaluar la eficacia de las mismas se contemplan 2 indicadores disminucién de agentes
que provocan incendios y, regulacion de produccion y manejo de residuos
respectivamente.

Fuentes de financiamiento

La primera estrategia, puede llegar a cumplirse con asistencia del cuerpo de
bomberos, para la identificacion de puntos vulnerables y sugerencias sobre estrategias
de mitigacion; asimismo, se considera pertinente la participacion de la comunidad para
apoyo en situaciones de emergencia.

Concerniente a la segunda estrategia, se plantea la participacion de la reserva
para la creacion de basureros con materiales eco amigables, unicamente se toma como
recurso al tiempo requerido para la creacion de los mismos.

Figura 58.

Conjunto de acciones operacionales
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Turismo Vivo
Figura 59.

Turismo vivo

@
TURISMOVIVO |

Dicho proyecto esta conformado por 1 objetivo estratégico, y unicamente por 1
meta con su respectiva estrategia; tiene como enfoque a la demanda, y su propésito es
determinar el perfil de turista ideal para la reserva, de manera que, este nuevo visitante
sea responsable con el entorno. Relacionado al indicador, se establecié el niumero de
visitantes y la tasa de engagement. A su vez, el encargado de la ejecucion es el
programa de Uso Publico y Turismo, considerando como participantes a los
guardaparques.

Fuentes de financiamiento

Se considera necesario que, para la ejecucién de la estrategia, se genere
convenios con instituciones como la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE para
que se encarguen conjuntamente con el personal de la RGP, de la investigacion
pertinente para determinar el perfil del visitante. Y con respecto a la promocién, el
personal de la RGP sera el encargado de realizar el material publicitario por lo cual el
unico recurso contemplado es el tiempo.

Conserva tu entorno
Figura 60.

Conserva tu entorno
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La conservacion del entorno es un eje primordial en areas protegidas, por ello el
proyecto se enfoca en promover las visitas a otras zonas de menor visitacion, con el fin
de evitar la capacidad de carga excesiva en los atractivos habituales ofertados por la
RGP, esto mediante comunicados por medios oficiales y el refuerzo de los lineamientos
de ingreso al area protegida.

Fuentes de financiamiento

Para la ejecucién de esta estrategia, se considera al recurso humano y el tiempo
de los mismos, para la realizacién de las actividades planteadas; puesto que se realiza
un control en las zonas de mayor afluencia.

Conclusiones
e La gestion turistica en la RGP es deficiente, esto se evidencia en la excesiva
visitacion que genera un impacto ambiental negativo, la insuficiente planificacion

y control de las zonas para uso publico y turismo, y la carencia de canales de

comunicacion con las comunidades de la zona de amortiguamiento. Debido al

cambio de mando en la administraciéon de la RGP, el actual encargado que
posee un perfil profesional especializado en turismo tiene como principal objetivo
resolver los problemas surgidos en la administracion de su antecesor. A nuestra
consideracion, las problematicas anteriores perduraran aproximadamente 1 afio
con la nueva administracién por lo que, es necesario solidificar los procesos
administrativos para enfocarse en mejorar el desarrollo de la actividad turistica.

e La RGP cuenta con un patrimonio natural extenso, pero, los atractivos no

cuentan con el equipamiento y sefalética necesaria para la observacion y

educacion sobre las especies de la reserva, por lo tanto, no captan un visitante

que tenga por motivacion el uso y disfrute de estos productos turisticos; es
importante la atraccion de este perfil de turista con el fin de minimizar los

impactos negativos ya que estos aportan a la conservacion.
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El patrimonio natural de la RGP que no es accesible para el visitante se
encuentra en buen estado de conservacion, sin embargo, en los espacios
destinados a uso publico y turismo, existe mayor vulneracion de especies,
ocasionando problemas como la extraccion de flora y la contaminacién auditiva
que causa el desplazamiento de especies; la ausencia de personal y recursos en
la reserva evita que se tomen acciones instantaneas para mitigar los impactos

ocasionados por la actividad turistica.

Recomendaciones

Es recomendable para la administracion de la RGP implementar herramientas
de planificacién que ayuden a mejorar la gestion de los diferentes programas
que conforman la reserva; adicional, establecer canales de comunicacion con las
zonas de amortiguamiento para el mejoramiento de las relaciones bilaterales.
Involucrar a la comunidad mediante la motivacion moral para la formacion de un
grupo de guardianes de la naturaleza en zonas de alto riesgo con el fin de
procurar el bienestar de los ecosistemas existentes.

Estrechar las relaciones con los organismos publicos de Calacali con el fin de
fomenta la concientizacion y educacién ambiental a los habitantes de manera
gue se cree una generacion responsable.

Fomentar el reconocimiento de los emprendimientos comunitarios para que
puedan percibir mayor beneficio econémico y de esa manera incrementar el

desarrollo de la comunidad.
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