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Resumen

El turismo MICE es una tipologia turistica que resulta llamativa para un perfil el
cual, gracias a su ocupacion, aprovecha para conocer lugares y disfrutar de esas
experiencias. Los destinos propicios son aquellos que tienen un gran atractivo
cultural y patrimonial por eso la ciudad de Cuenca se rige como un destino ideal
para el turismo MICE gracias a su Centro Histérico, y a su planta turistica. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar el turismo de negocios y su influencia
dentro del destino Cuenca, para lo cual se realizé un estudio de caracter mixto que
faculté poder tomar el criterio y la percepcion de este tipo de turismo en un
contexto pre y pos pandémico del operador turistico y de la comunidad local. Se
concluye que existe discrepancias y un desconocimiento general sobre todo lo
relacionado a este tipo de turismo tanto de los gestores turisticos como de la
comunidad local, ademés la ciudad ha tenido iniciativas turisticas interesantes
para desarrollar turismo MICE sin embargo, una serie de limitaciones tanto
politicas como de organizacién y planificacién han limitado que este hecho ocurra.
Por lo cual, se propone un modelo estratégico que ayude a este tipo de turismo en

la ciudad.

Palabras clave:

e TURISMO DE NEGOCIOS

e ANALISIS DE LA DEMANDA
e ANALISIS DE LA OFERTA

e SISTEMA TURISTICO

e DESARROLLO LOCAL
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Abstract

MICE tourism is a tourist typology that is striking for a profile which, thanks to its
occupation, takes the opportunity to get to know places and enjoy those experiences.
Favorable destinations are those that have great cultural and heritage appeal, which is
why the city of Cuenca is governed as an ideal destination for MICE tourism thanks to its
Historic Center and its tourist facilities. The objective of this research is to analyze
business tourism and its influence within the Cuenca destination, for which a mixed study
was carried out that enabled the criteria and perception of this type of tourism to be taken
in a pre- and post-pandemic context of the tour operator and the local community. It is
concluded that there are discrepancies and a general lack of knowledge about everything
related to this type of tourism both by tourism managers and the local community, in
addition the city has had interesting tourism initiatives to develop MICE tourism, however,
a series of political limitations as well as organization and planning have limited this fact
from occurring. Therefore, a strategic model is proposed to help this type of tourism in the

city.

Keywords:

e BUSINESS TOURISM

e ANALYSIS OF DEMAND

e ANALYSIS OF THE OFFER
e TOURIST SYSTEM

e LOCAL DEVELOPMENT
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El turismo de negocios como alternativa de oferta turistica en la ciudad de Cuenca

Planteamiento del Problema

Generar una oferta variada en los distintos destinos turisticos es una tarea
constante en la que se debe trabajar desde las instituciones publicas y privadas con el
objetivo de alcanzar ventajas realmente competitivas que permitan atraer nuevos
segmentos de mercado. En este sentido, el turismo de negocios es una alternativa en la
gue se trabaja fuertemente a nivel mundial toda vez que se enfoca en un segmento de
mercado de alto gasto turistico ademas que contribuye a disminuir la estacionalidad

turistica en los destinos turisticos.

El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del destino Cuenca, publicado en el afio
2011 por la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, trazo las pautas y los objetivos del
desarrollo turistico de la ciudad. Una de las estrategias a las que dicho plan hace
referencia es la de posicionar a Cuenca como destino ideal a partir de que la ciudad fue
reconocida como Ciudad de las Ciencias, con una perspectiva al turismo MICE y de salud.
En este sentido se promovieron 3 actividades a realizar y lograr resultados esperados con
esta estrategia. A 10 afios del lanzamiento de este plan de desarrollo, las estadisticas del
turismo cuencano referidas a la modalidad de turismo de negocios no son favorables. De
acuerdo con Serrano y Freire (2018) el nUmero de turistas internacionales que visitaron la
ciudad en el 2017 a realizar actividades de negocio o vinculadas con la profesion solo
representé el 5.29% del total de turistas que se recibieron ese afio. El 63.84% tuvo
motivos relacionados con las vacaciones, la recreacion y el ocio mientras que el 15.89%

lo hicieron para visitar familiares y amigos.

Se pudo constatar que la ciudad de Cuenca, a pesar de que desde la gobernanza
de turismo se promueve la celebracidén de eventos, ferias y congresos, no se han trazado

lineas de trabajo concretas que generen un mayor progreso de las actividades
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relacionadas con el turismo de negocios y esto ha dado como resultado que las
estadisticas de turismo de negocios a las que se tiene acceso no sean las mas
alentadoras. A la vez que se incluye aqui el desconocimiento del perfil de turista

relacionado con el turismo de negocio en tiempos actuales.

Agregar ademas que la pandemia de COVID-19 ha establecido pautas en torno a
la realizacién de este tipo de eventos para lo cual se debe contar con condiciones

minimas que contribuyan a una organizacion segura de eventos, congresos y ferias.
En este sentido se plantea como problema cientifico de la investigacion el siguiente:

¢, Como potenciar el turismo de negocios en la ciudad de Cuenca como complemento

a la oferta turistica de la ciudad?
Objetivo General

Analizar el turismo de negocios y su influencia dentro del destino Cuenca.
Objetivos Especificos

° Agrupar los conceptos y la informacion relevante con relacion al problema

investigativo, para utilizarlos como fundamentacién teérica de la investigacion.

° Diagnosticar el patrimonio turistico de la ciudad de la Cuenca con relacion al

turismo de negocios.

° Identificar las necesidades del turista de negocios incluyendo las

transformaciones en la etapa post COVID-19.

° Proponer un conjunto de estrategias para el desarrollo del turismo de

negocios en la ciudad de Cuenca.



Capitulo 1. Marco Tedrico-Referencial de la Investigacion

El apartado a continuacion aborda los elementos tedricos, referenciales y

conceptuales que sustentan la investigacion. Como se puede observar en la Figura 1, el

capitulo esta dividido en tres epigrafes y sus correspondientes subepigrafes. Primero, se

realiza un andlisis de los referentes tedricos que sustentan el estudio con especial énfasis

en la teoria general de sistemas y dentro de esta el Sistema Turistico de Boullén, asi

como la modalidad del turismo de negocios, su conceptualizacion y principales

caracteristicas. Luego se abordan los antecedentes referenciales de la investigacién que

sirven como base tedrica y metodolégica y por ultimo los elementos conceptuales.

Figura 1

Hilo conductor del Capitulo 1

l Teoria General de Sistemas

!

’ Sistema Turistico de Boullon ‘

|

l Turismo de Negocios

Nota. Se presenta la estructura general del proyecto

1.1. Marco tedérico de lainvestigacion

Segun Panosso-Netto y Lohmann (2012) la TGS es la teoria que mas se utiliza a

nivel internacional para realizar estudios del turismo fungiendo como base de la mayoria

de los estudios que se crearon en el sector. En la literatura académica sobre el tema
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parece que, existe unanimidad al reconocer al biélogo Ludwig von Bertalanffy como

pionero de dicha teoria. De acuerdo con el investigador se denomina sistema a:

(...) cualquier unidad en la que el todo sea mas que la suma de las partes. Asi, un
sistema es todo un integrado, cuyas propiedades no pueden ser reducidas a las
propiedades de las partes, y las propiedades sistémicas se destruyen si el sistema se

divide en partes. (Herrera, 2017, p. 28).

De acuerdo con las ideas de Bertalanffy (1973) referidas por Panosso-Netto y
Lohmann (2012), ejemplos de sistemas vendrian siendo el cuerpo, la economia u
organizacion politica de un pais y el turismo de una region cualquiera. La TGS permite
analizar y sintetizar de manera global estos sistemas. Por lo que, para los autores, un

sistema es completo cuando se encuentra integrado por:

° Entorno (lugar en que se encuentra el sistema)

° Unidades (las partes del sistema)

° Interaccién (entre las unidades del sistema)

° Cualidades (cualidades de las unidades y del propio sistema)

° Entrada (lo que entra al sistema)

° Salida (lo que sale del sistema)

° Retroalimentacion (un control del sistema para que lo mantenga funcionando
correctamente)

° Modelo (un disefio que facilite su comprension)

Pero, ¢ existen varios tipos de sistemas?, ¢,qué caracteristicas tienen?, ¢,qué tipo de

sistema es el sistema turistico?

De acuerdo con Bosch y Merli (2015) una primera clasificacion de los sistemas
seria dividirlos en sistemas abiertos y sistemas cerrados teniendo en cuenta las

relaciones que se puedan establecer con el entorno. En un sistema cerrado, todo tipo de
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vinculos y relaciones se generan de forma interna. Esta no siempre es una relacion que
se da como se plantea en el concepto ya que, siempre va a existir un pequefio
intercambio con el exterior. Por lo general, los sistemas cerrados cuentan con aspectos
gue les facultan estabilidad. Los autores recomiendan denominarlos sistemas

relativamente cerrados.

Por otra parte, los sistemas abiertos priorizan una interaccién con su entorno. Si
esto no sucede, simplemente no funcionan. Estan compuestos por inputs u outputs que se
encuentran en una dinamica constante. En los sistemas abiertos los limites interactian
entre si, aunque se hace méas complicado definirlos en constructos de indole social como
una organizacion turistica cualquiera y presentan menos dificultad en los sistemas

biol6gicos.

Dichos dinamismos sociales en general se pueden clasificar en artificiales o
naturales. Por ejemplo escuelas, empresas etc., se basan en normas y/o estatutos por
ende, forman parte de los sistemas naturales mientras un grupo de amigos o la familia

son ejemplos clasicos de sistemas naturales (Fernandez, 2006).

En ese sentido el turismo es parte de un constructo de caracter abierto. Sus

principales caracteristicas como sistema son:

° Compuesto por seres humanos.

° Su estructura es interna.

° Sus elementos son interconectados.

° Intervienen en el mismo lugar (medio ambiente).

° Por su naturaleza interactlia con su medio externo.
° Posee vision y perspectiva clara.

° Se maneja bajo reglas propias

° Genera y tiene entidad
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° Por funcionar en una dinamica interdefinida su naturaleza es compleja
1.1.1. Teorias y sistemas aplicados al estudio del turismo

La teoria TGS genero6 una perspectiva turistica que priorizé la interrelacién de
todos los elementos que la constituyen. Alejando la idea de que el turismo solo funciona
bajo la dinamica de la oferta demanda. Un andlisis bibliografico realizado por Cuervo
(1967), en donde se estudi6 al turismo como una forma de comunicacion humana,
permitié al autor afirmar la necesidad de un enfoque sistémico para el analisis del turismo

en su complejidad (de Oliveira, 2007).

A partir de este estudio, varios han sido los modelos teéricos que se han
presentado por distintos autores para explicar el turismo desde este enfoque. En este
sentido, se hacen presente de igual manera trabajos enfocados en resaltar las ventajas y

desventajas de la aplicacion de la TGS al estudio del turismo.

De acuerdo con Panosso-Netto y Lohmann (2012) las ventajas y desventajas de la

aplicacion de la TGS al turismo pueden ser resumidas como se muestran en la Figura 2.

Figura 2

Ventajas y desventajas de la aplicacion de la TGS al turismo.

Nota. Recuperado de Panosso-Netto y Lohmann (2012)
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Luego de haber estudiado las ventajas y desventajas de la aplicacion de la TGS a los

estudios en el turismo, se puede sefalar la importancia que tiene la misma en un tipo de

investigacion exploratoria-descriptiva como la que se presenta. Sin duda alguna, la

posibilidad de segmentar el sistema turistico en las partes que lo componen, en este caso

el estudio de una modalidad en especifico, constituird una ventaja significativa para

alcanzar las metas propuestas en este trabajo.

Sistema Turistico de Boullon

Como se ha planteado anteriormente varios son los modelos tedricos que se han

presentado a nivel mundial para describir el sistema turistico. La Tabla 1 hace referencia a

los principales modelos y algunas de sus caracteristicas fundamentales.

Tabla 1

Sistema turistico

Modelo, Afo
Autor

Caracteristicas

Sistema 1967
Turistico de

Cuervo

Se compone por tres subcategorias: transportacion, alimentos y
bebidas, alojamiento y actividades de ocio. Ademas existen
otros grupos gue consideran a servicios complementarios como:

operadoras de viaje, renta de autos etc.

Modelo del 1979
enfoque
espacial de

Leiper

Se la entiende como una representacion sintética del turismo,
basadas en la interrelacion esencial. Se prioriza en el mismo el
uso del entorno como: el origen, el destino y las rutas que los

componen.

Modelo 1981
Interdisciplinar

de Jafari

Se centra en el turismo como una actividad multidisciplinar. Por
eso, se enfatiza en analizar la actividad turistica desde un
enfoque académico. Bajo ese criterio, es necesario que el
estudio del turismo se lo haga desde una perspectiva

integradora con otras ciencias sociales y econémicas.
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Sistema turistico 1998 Se compone por tres grupos dominantes: relacion ambiental, su

de Beni estructuracion y por ultimo la operacion
Nota. Adaptado de Fernandez (2006)

Después de analizar varios de los modelos descritos anteriormente, asi como otras
aproximaciones al analisis del turismo como sistema, se concluye que el modelo de
sistema turistico de Boullon es el que mas se adecla a las caracteristicas de la
investigacion que se pretende realizar debido a que ademas de su operatividad y
sencillez, trabaja las dimensiones y subdimensiones del sistema turistico de una manera

mas detallada y articulada entre si.

De acuerdo con Boullén (2006) el sistema turistico es un “Conjunto de elementos
(infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica,
producto turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso

del tiempo libre”. (p. 21)

La figura 3 muestra el sistema turistico planteado por Boull6n.

Figura 3

Sistema turistico de Boullén

| ot uristien | [ Peotuco v |

Bienes y servicios puestos
efectivamente en el mercado

Satisface el consumo de

l S“IE erestrnctura' actividades turisticas
Venta T

| Demanas taisic| -

=  Atractivos turisticos

+ Equipamiento
turistico

* Infraestructura

Servicios solicitados
efectivamente por el consumidor

Patrimonio Turistico= l

Estructura de produccion del
Donde: sector
A: atractivos turisticos
P: planta turistica
I: infraestructura
S: superestructura

Nota. Recuperado de Boullén (2006).



26

Segun Boullén, dicho sistema se centra en la relacion que tiene el turista y el
servidor turistico. Esto se logra mediante la generacion de un producto turistico. Otro
factor importante que compone la dinAmica turistica segun el autor es la accion de la
superestructura turistica, que no es mas que las entidades tanto publicas como privadas

que facultan la actividad del turismo en determinado territorio.

1.1.2. Generalidades del turismo de negocios

El turismo de negocios mejor conocido como Meeting Tourism Conferencing,
Exhibitions, (MICE) es una tipologia que se genera a partir de la realizacién de estos
programas. En esencia no son los eventos como tal, sino las actividades que disgregan
de los mismos (Marques y Santos, 2017). En otras palabras, es el conjunto de corrientes
turisticas (actividades) que se generan a partir del desplazamiento de personas lejos de
su residencia por motivos laborales como por ejemplo reuniones de negocio, congresos
etc., y que por ese motivo forma parte del sistema turistico como tal (Gonzalez Reverté &

Morales, 2017).

De acuerdo con Morillo (2018) factores como la ambigtiedad de la actividad
MICE,y el desarrollo del turismo de negocios como tal, provocan que existan
discrepancias en su conceptualizacion. Dicha problematica genera que, desde la
academia, se lo conciba con diferentes nombres, situacién que agrava mas esta situacion.

Por eso es pertinente determinar limitaciones sobre su definicion.

Se compone por dos categorias principales: el turismo de negocios individual y el
turismo grupal (Rodrigues Soares et al., 2019). La principal motivacion radica en la
motivacion del desplazamiento. En el primer caso, se centra en personas que por su

profesidn visitan otras ciudades y paises, Y el segundo se caracteriza por llegar a otros
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lugares para asistir a diferentes eventos de indole social y educativo como bodas o

congresos.

Existe un consenso general sobre el turismo MICE y su progreso. En ese sentido
varios autores conceden que el turismo de negocios aporta al desarrollo turistico al
generar inversién y autonomia. Por su parte, Sebastian, Claudio y Larios (2017),
mencionan que ademas entre los beneficios del turismo MICE también esta la del
progreso local. Igualmente, Carlsen (1999) manifiesta que, el turismo de negocios es un
motivador trascendente para la actividad turistica, teniendo un lugar destacado en los

planes de desarrollo de numerosos destinos.

Caracteristicas del turismo de negocios

Puede entenderse al turismo MICE como causal para una interaccién social, lo
cual la convierte en una actividad un alto valor agregado. Dado su naturaleza, nunca
podra ser vista desde un punto tecnoldgico. Situacion que faculta los eventos por ejemplo
con la realizacion de congresos virtuales (Morillo, 2018).0Otra caracteristica importante de
este tipo de turismo es que se encuentra enfocado en personas que realizan gastos
elevados y que tienen una calidad de vida proporcional (Pérez Diaz y Pérez Escobar,
2014). Por ello, esta actividad es muy beneficiosa para la comunidad local en donde se
propague. Otra peculiaridad del turismo MICE es que rompe con la estacionalidad dada
por las temporadas bajas o altas que tiene la actividad, ya que va en funcién al evento y
no al periodo del afio en donde es mas plausible viajar (Dwyer, L., Mistilis, N., Forsyth, P.,

Rao, 2001).

Si bien en sus inicios la mayoria de los eventos se organizaban desde el sector
publico, hoy dia cada vez son mas las organizaciones tanto publicas como privadas que
plantean la celebracion de algun tipo de eventos en sus ciudades. Este incremento se

debe en primer lugar a que, el turismo de evento puede ser catalizador para el desarrollo
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turistico de un destino hasta el momento del evento no conocido. La visibilidad que pueda
otorgar este evento permitira también que la organizacion de eventos pueda ayudar a
mejorar la estacionalidad turistica de un determinado destino, asi como, atraer nuevos
turistas al destino tanto en el momento de la celebracion del evento como en el futuro y
alargar el tiempo de estancia de los mismos, mejorando la infraestructura turistica del

destino (Lojo, 2015).

1.2. Marco referencial de lainvestigacién

Luego de analizar varias investigaciones relacionadas con el turismo de eventos y
en especial las enfocadas en la ciudad de Guayaquil, se seleccionaron dos
investigaciones que constituyen el marco referencial de la investigacién. A continuacion,

se presentan los elementos mas importantes de cada una de las investigaciones.

1.2.1. Analisis del segmento MICE en la ciudad de Guayaquil

Este trabajo tuvo como objetivo fundamental el andlisis del desarrollo del turismo
de negocios y eventos en la ciudad de Guayaquil. En primer lugar, se realiz6 un estudio
de la situacién del turismo MICE en el Ecuador para luego identificar las principales
tendencias y estadisticas de esta modalidad en Guayaquil. Continta el estudio con la
aplicacion de encuestas a una muestra de la poblacion de la ciudad para determinar la
intencidn de participacion en eventos y ferias. Como principal resultado de la investigacion
se encuentra el levantamiento y descripcion de la infraestructura con la que cuenta la
ciudad de Guayaquil para acoger eventos, ferias y congresos lo cual constituye el punto
de partida para la actualizacion en la presente investigacion. Las principales fortalezas de
esta investigacion para la realizacion de la presente estan relacionadas con el hecho de
ser abordada la investigacion bajo el mismo marco tedrico: el sistema turistico. Ademas,
se plantea un procedimiento metodoldgico para el levantamiento de la infraestructura

turistica que sirve de base para el estudio que se propone.
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1.2.2. Propuesta para la creacién de un Bureau de Convenciones en la Ciudad de

Cuenca

Este estudio constituye un referente de vital importancia para la investigacion ya se
enfocd en estudiar un tema similar en el mismo objeto de estudio que la presente. El
objetivo principal de la misma fue evaluar la infraestructura turistica de la ciudad de
Cuenca para el desarrollo del turismo de negocios. Tuvo un caracter exploratorio y sus
principales resultados estuvieron relacionados con el andlisis teérico-conceptual del
turismo de eventos, asi como un analisis preliminar de la infraestructura turistica de la
ciudad de Cuenca para el desarrollo del turismo de eventos. Una de las principales
conclusiones de la investigacion es sefalar la imposibilidad de Cuenca para acoger
eventos de gran magnitud, no asi los eventos de pequefo y mediano tamafio. Dentro de
las principales limitaciones del estudio y que se planea solucionar en la presente
investigacion es el hecho de que no se realiza un analisis de la demanda ni se proponen

estrategias de desarrollo para la ciudad de Cuenca.

1.3. Marco conceptual de la investigacion
Turismo de negocios: Tipo de turismo que es dirigido hacia un target profesional que
tiene como motivacion principal desplazarse a un lugar ajena a su residencia por motivos

laborales y/o profesionales (Marques & Santos, 2017).

Demanda turistica: Segun Boullon (2006) se refiere a el total de personas que se

encuentran interesadas en adquirir y realizar actividades turisticas.

Atractivos turisticos: Incurren como la motivacién principal de viaje, esto porque debido
a sus caracteristicas generan interés en un potencial turista. Debido a ello, se categorizan

de acuerdo a las peculiaridades que presentan (Fernandez, 2006).
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Planta turistica: Se encuentra integrado por aquellos servicios que se ponen a
disposicion del turista, su estructura va acorde a la inversion e importancia que se le da a

la industria turistica en determinada localidad (Boullén, 2006).

Infraestructura: Cuando se habla de infraestructura en la industria turistica se hace
alusion a todos los bienes intrinsecos con los que cuenta la localidad que oferta turismo

estos van en funcién de una dindmica social y productiva (Boullon, 2006).

Superestructura: Es entendida como aquellos grupos, organizaciones y entidades que
permiten, controlan y monitorean la actividad turistica en determinado pais o regién en
done esta sea una prioridad. Su rango de accion va en funcién justamente a la generacién

de politicas que promuevan o no la actividad (Boull6n, 2006).
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Capitulo 2. Marco Metodolégico

2.1 Enfoque de la investigacién

Como se detall6 anteriormente, el objetivo central del presente estudio es analizar
el turismo de negocios y su incidencia para el desarrollo turistico-econémico de la ciudad
de Cuenca. Para cumplir este propdsito es necesario tomar un enfoque investigativo que
abarque todas las variables que se susciten en el trabajo (Duran, 2019); por ende, las

principales herramientas metodolégicas son descritas a detalle a continuacion:

Primero, el enfoque de investigacion en este trabajo fue de caracter no
experimental, pues el mismo se fundamenta en la no intervencioén directa en el fenomeno
de estudio. Al contrario de la investigacion experimental, en donde se construye una
situacion en la que el investigador manipula y controla una o mas variables
independientes con el fin de lograr el resultado esperado; en la no experimental el
investigador se limita a observar el fenbmeno pues las variables independientes ya han
ocurrido por lo que no pueden ser sujetas a manipulacion al igual que sus efectos

(Agudelo et al., 2008).

Con respecto a la informacién obtenida, esta sera principalmente dada por fuentes
de caracter primarias y secundarias. Con el objetivo de que esto, ayude a complementar y
enriquecer el marco tedrico y los resultados de la investigacion (Galmarini, 2016). Las
técnicas empleadas seran las encuestas y entrevistas. En cuanto, a las principales
herramientas que se usarén en el trabajo, se recurrirq a bases de datos de importantes
revistas electrénicas como Scielo, Latindex, entre otros y por ultimo para categorizar los
textos obtenidos se usara el gestor bibliografico Mendeley el cual, también permitira
gestionar de mejor manera las citas y referencias en este trabajo. Para sacar datos

precisos — y de acuerdo al enfoque de la investigacion — se utilizara la herramienta de
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cuestionario para las encuestas y entrevistas; las mismas que seran de elaboracion

propia.

2.2. Variables de la investigacion

Cuando se habla de variable; se hace referencia a todo aquello que posee
diversos valores y caracteristicas propias. Debido a esto, se lo puede cambiar y medir
dentro de una investigacion, por ende, constituyen la estructura de cualquier hipotesis
(Amiel, 2007; Nufez, 2007). En otras palabras, una variable es todo aquello que se va a
estudiar dentro de un trabajo; también es entendido como un concepto clasificatorio, pues
puede ser cuantitativa y cualitativa, operacional y conceptual (NUfiez, 2007). Se divide en
varios tipos segun el propésito de su uso (Amiel, 2007), pero en el método cientifico las

que cobran mas relevancia son las siguientes:

Variable independiente. Se la puede entender como la explicacion de otro
fendmeno, es aquella que no depende de ninguna otra. Razén por la cual, que puede
cambiar y manipular el investigador a conveniencia de la investigacion (Amiel, 2007,

Nufiez, 2007).

Variable dependiente. Por el contrario, la variable dependiente, es aquella que
depende de otra para sacar valores. En esencia, es el fendbmeno de investigacion que

debe explicarse (Amiel, 2007; Nafez, 2007).

Resumiendo, las variables independientes son las causas de la investigacion y las
dependientes son los posibles efectos que puedan tener al aplicar o al poner a prueba la
hipétesis, de ahi la importancia de definir correctamente las variables dentro de un
proyecto de investigacion (Nufiez, 2007).

Partiendo de estos preceptos, las variables de la presente investigacion son las

siguientes:
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Variable independiente: Turismo de negocios

e Capacidad de oferta, infraestructura y planta turistica
e Importancia que la ciudad le da a este tipo de turismo

e Capacidad técnica para ofertar este tipo de turismo
Variable dependiente: Desarrollo local

e Dinamizacion de la economia
e Calidad de vida

e Oferta laboral

2.3. Tipologia de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio, fue necesario establecer un enfoque de
caracter mixto, el mismo — debido a su naturaleza — permite analizar datos cuantitativos y
cualitativos en su conjunto de forma sistematica, critica y empirica, logrando a su vez una
integracién y discusion conjunta (Duran, 2019; Pole, 2008). Tomando esto en cuenta, lo
que se pretende es recabar en primera instancia todo lo relacionado a los fundamentos
tedricos que permitan establecer una idea clara del tema central del proyecto, por
consiguiente, enfocarse en la propuesta investigativa basada en entrevistas y encuestas.
Las primeras seran realizadas a las personas que estan directamente relacionadas con el
turismo de negocios en la ciudad; y las segundas se les haran a los consumidores de este

tipo de turismo; ya sean turistas nacionales o extranjeros.

2.4. Métodos
Los métodos empleados para cumplir con los objetivos de la investigacién fueron los
siguientes:
2.4.1. Método del muestreo probabilistico

Se emplea para realizar un andlisis de grupos de una determinada poblacién de
forma aleatoria. Este procedimiento permite conocer datos como el estrato

socioecondmico, antecedentes, edad etc., en primera instancia y después se especifica el
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tema a tratar mediante preguntas cerradas o abiertas. Gracias a esto, se puede realizar
suposiciones a partir de hechos concretos (Alperin & Skorupka, 2014; QuestionPro, 2021).
En este caso, se emplea para conocer el nivel de percepcion los turistas, visitantes y
habitantes de la ciudad en general y su preferencia a la hora de decantarse por el turismo

de negocios.

2.4.2. Método de observacidn cientifica

Este método tiene como fin poder observar un objeto o situacion de una forma
clara, definida, concisa y precisa (Diaz, 2010). Como caracteristicas principales es que es:
planificada y sobre todo metddica, por ello implica la primera fase de toda investigacion ya
sea cualitativa, cuantitativa o de caracter mixto (Rodriguez, 2020). Por ende, tiene una
serie de pasos claves para su correcta ejecucion; primero se debe determinar el
fendmeno que se va a observar; por consiguiente se debe establecer los objetivos que
llevaron a cabo el uso de este método; después se debe fijar la forma con la que se van a
registrar los datos obtenidos; seguido de esto, se analiza e interpreta dichos datos para
por ultimo elaborar conclusiones (Diaz, 2010).

2.4.3. Método bibliogréafico

Este método consiste en la revision de material bibliografico existente acerca del
tema de estudio; tiene como fin, la construccion progresiva de conocimientos. En este
caso el tipo de investigacién bibliografica que se va a utilizar es la de tipo expositiva; la
misma no busca crear ningun tipo de cuestionamiento acerca de la informacion
encontrada sino mas bien busca recrear de una forma I6gica el contexto teérico; para ello
se hace uso de fuentes confiables analizando de una forma muy minuciosa todo material

encontrado (Matos Ayala, 2020)

En lineas generales este método se caracteriza por recolectar y seleccionar

informacion relevante de fuentes como documentos, revistas, libros, articulos cientificos
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etc. (Guerrero Davila & Guerrero Davila, 2014; O. Morales, 2002; Silva, 2014). Su
utilizacion prioriza un orden I6gico con el objetivo de tener coherencia entre los

acontecimientos pasados, presentes y futuros (Reyes-Ruiz & Alvarado Carmona, 2020).

2.5. Técnicas
Las técnicas que se emplearon para realizar los métodos propuestos en el

apartado anterior son los siguientes:

2.5.1. Bibliografia Anotada

Esta técnica consiste en crear una lista de fuentes ya sean primarias o
secundarias de una investigacion; es de utilidad para mostrar la disponibilidad de
informacién sobre el tema tratado y también para hacer un analisis de los documentos;
establecer su importancia, exactitud y calidad de los mismos; también incluyen

comentarios que describen la bibliografia encontrada (Méndez, 2019).

Los pasos para elaborar una bibliografia anotada son: localizar y registrar las citas
de las fuentes bibliograficas, después examinar si la informacién es util; mediante el
analisis de estos documentos, y por ultimo seleccionar las obras que aporten un real
contenido a lo que se quiere investigar. También es necesario cuando asi se lo requiera
realizar anotaciones breves que difieran de un resumen del tema central de la fuente

bibliografica encontrada (Engle, 2020).

2.5.2. Encuesta

La encuesta se define como un conjunto de procedimientos estandarizados
mediante los cuales se recoge y analiza informacion relevante perteneciente a una
poblacién en especifico o de un universo mas amplio (Garcia, 1993 citado en Casas et al.,
2003). Resulta ser una de las técnicas més utilizadas ya que puede obtener datos de una
manera rapida y eficaz; su aplicacion puede ser masiva lo que ayuda a resolver un amplio

abanico de cuestiones a la vez (Casas et al., 2003). Ademas, se presenta como un
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recurso de opinién publica, debido a ello se hacen preguntas cuidadosamente detallas,
especificas y con secuencia logica (Morales, 2019).
2.5.3. Entrevista

Se presenta como una técnica de gran utilidad en la investigacién de tipo
cualitativo, se centra en la recoleccién de datos mediante una conversacién que se
caracteriza por tener un objetivo claro en pos del estudio que se esté realizando (Diaz-
Bravo et al., 2013). Para la realizacion de una entrevista se necesita la participacion de
como minimo dos personas; la primera funge como entrevistador y el segundo como
entrevistado; cuando se entrevistan a mas de dos participantes al mismo tiempo, se

genera una entrevista grupal (Folgueiras, 2017).

Aungue existen diversos tipos de entrevista, para el presente estudio se hara uso
de la entrevista estructurada que se caracteriza por ser conformada con antelacién a la
entrevista; se aplica de forma exacta a todos los entrevistados; como ventaja principal
tiene que al ser estandarizada su analisis posterior resulta mas facil de examinar (Diaz-
Bravo et al., 2013).

2.5.4. Observacioén ordinaria

En este caso, es la técnica utilizada para el método de observacion cientifica,
permite al investigador describir los datos que va obteniendo a través de un hecho
especifico en un contexto natural de la realidad en la que se encuentra (Jociles Rubio,
2018; Rodriguez, 2020). Tiene como caracteristica principal que es abierta, planificada y
metddica. Es ejercida por medio de los sentidos del investigador por lo que resulta tener
ciertas limitaciones a la hora de reflejar conclusiones especificas del tema de estudio,
debido a esto; se necesita de un apoyo metodoldgico para corroborar dichos resultados

(Rodriguez, 2020). No obstante, al ser esta una investigacion de caracter no experimental,
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la misma es suficiente pues no es necesario utilizar mas recursos pues no se ejercera
ningan cambié a las variables sino por el contrario se analizara su incidencia actual.
2.5.5. Fichas técnicas de trabajo

Se presenta tanto de forma fisica como virtual y se usa basicamente para
documentar de la manera mas rapida y eficaz informacion de un trabajo de investigacion o
de un proyecto. Por lo general estan basadas en un modelo, cuyas variables permiten la
recopilacién concisa de la informacion. (Robles, 2020). El documento es elaborado
tomando en cuenta factores como la facilidad comunicacional, su formato tiene que ser de
facil comprensién y consta de informacion técnica e informacion comercial, segin sea el

caso (Mondragon, 2019).

2.6. Procedimiento de analisis y datos

Para poder obtener informacién mas precisa y una mejor percepcion del mercado
objetivo general, es necesario realizar una encuesta de investigacién por medio del
calculo de la muestra que debe ser estadisticamente significativa para obtener resultados

certeros que permitan guiar la investigacion (Cuadrado, 2015). La cual es la siguiente:

2.6.1. Célculo de la muestra

En la presente investigacién se tom6 como referencia la aplicaciéon de la encuesta
a una poblacion infinita, lo que conlleva a que la formula de muestreo tenga los siguientes
datos: 96% de confiabilidad de los datos, la probabilidad de éxito o fracaso es de un 50%
con un margen de error del 5% (L6pez, 2004). Dando un resultado que 394 personas se
les debe realizar la encuesta para que esta tenga un nivel de efectividad idoneo con
respecto al tema de investigacion. Como se mencioné anteriormente, las personas
encuestadas, seran turistas nacionales o extranjeros que estén de visita en la ciudad de
Cuenca, para conocer igualmente la percepcion de la comunidad local se establecerd el

mismo numero de encuestas, aunque se conozca el nimero de su poblacién ya que para
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gue se tenga un rango de efectividad aceptable deben ser mas de 385 encuestas partido

de una poblacion generalmente por arriba de los 100.000. Para lo cual, se ha tomado en

cuenta la formula y criterios de Anderson et. al (2008) que son detallados a continuacion:

Figura 4

Nomenclatura y valores asignados a la muestra

Variable Significado Valor
N Muestra X

P Probabilidad de éxito 0,5

q Probabilidad de fracaso (1-p) 0,5

e Margen de error 0,05
Z Coeficiente de confianza 1,96

Nota. En la presente tabla demostrativa, se expresa la nomenclatura especifica de la

férmula para calcular la muestra que se utilizé en esta investigacion; adicional se encuentra

los valores asignados a cada uno de los elementos de la misma. Recuperado de Anderson

et. al (2008) en Estadistica para administracién y economia.

La férmula es la siguiente:

En donde los datos son los siguientes:

3 1.92%2x0,5x0,5
"= T0,052
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0,96

n= 0.0025 = 394 encuestas

Ahora bien, debido a la realidad y el contexto social —de limitaciones y
restricciones — dadas por la pandemia del COVID-19 (Cristobal, 2020) las encuestas
planteadas en la investigacion se haran a través de la modalidad semipresencial, es decir,
un porcentaje se las hard en campo; a turistas y visitantes de la ciudad de Cuencay otro

porcentaje a través de redes sociales.

2.6.2. Modelo de encuesta version turistas y visitantes

Este modelo se estructura para los visitantes y turistas de la ciudad de cuenca en donde
se busca obtener un acercamiento a las necesidades que puede tener un turista de
negocios y las caracteristicas que deben ser satisfechas por la ciudad anfitriona.

Entre las caracteristicas que se analizan en el cuestionario seran las
sociodemograficas, de motivacién, financiero, transporte, estadia y expectativas. La cual

por medio de la encuesta planteada se busca conseguir.
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Ui TEalb D [ LA 1T EPAR BERLTLA

= INMEYAE-AN SARS LA BEEELAMEIR

En la presente encuesta, se pretende conocer la percepcion actual que tienen los turistas y visitanites de la ciedad de
Cuenca sobre €l Turismo de MNegocios, el cual es tema central de la presente investigacion. Por ende, se pone a
consideracion del encuestado, las siguientes preguntas creadas con el objetivo de hacer un analisis gue permita
sacar resultados en este rubro. Cabe recalcar que el presente formulario, es netamente educativo sin fines de lucro y
es motivado para sacar conclusiones con respecto al tema de investigacion. Muchas gracias.

Version: 1 Turista Encuesta #
Masculino 17 0 menos
Femenino 18- 20
. 21-259
1. ;Cudl &2 su género? 2 sggla?;m grupo 30 -39
' 40 - 49
50 - 59
&0 0 mas
Estudiante Casado
Empleado
s cudlde] —_— ] privado Soltero
i Cual de las siguientes opciones Empleado L .
describe mejor su ocupacion pﬂmpilm 4. g;::;e;;: Divorciado
actual’? Jubilado ' Unién libre
Emprendedor
Dezempleado
Ecuatoriana Oferta Gastromamica
Atractivos Culiurales
(museos, iglesias,
Usa consfrucciones
patrimoniales)
P Costumbre v
= 6. ;Cuales fueron —
Espana su= motivaciones Tradllclunales culturales
5. iCual es su nacionalidad? para visitar la :tli: Esl. s nalurales
gﬂgﬁgadf (Pargues nacionales,
Colombia . reservas ecologicas,
senderos, eco rutas,
bicdiversidad)
Turismo rural ¥
comunitaro.
Turismo de negocios o
eventos
Cuenta propia Transporie publico
7. Como planifico su viaje de ) . &  iCual fue el Transporte privado
furismo en lo referente a la Agencia de viaje medio de
organizacion de alojamiento, tranzporie Transporte turistico
alimentacion, transporte, guianza, utilizado para [agencia de vigjes u
excursiones, entre otros visitar Cuenca? aperadora furistica)
Agreo
9. Entendiendo gue el turismo de Si 10. iCual sernia su Estudios
negocioz abarca el ambito del Mo principal Trabajo
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funsmo de reuniones, incentivos, motivacion al Megocios
conferencias y exposiciones. momento de
iusted estaria dispuesto a visitar acudir @ un
la civdad de Cuenca si se diera evento
uno de estes eventes dentro del (congreso,
sitio? conferencia,
simposio, entre
otrog)?

11. ; Cual seria el fiempo de su 1-2dias £30 - 340
estadia en la ciudad por un a3 —
evento de negocios, conferencia, 3 5 4 dias 12. ;Cuanto sera el 30 — 360
seminario, convencian entre gﬂeani:fauna gasto diario gue 570 — 580

otros?

Lo que durs el
evento

realizaria denfro
de |a ciudad por
concepto de
alimentacion,
hospedaje y
recreacion?

290 — en adelante

13. De los siguientes aspectos a considerar al momento de asistir a un evento, conferencia o exposicion; asigne
un orden de prioridad desde el mas importante al menos imporiante siendo &l 1 el mas importante v 10 el

menos importante

11213

a

5|6 |7|8|9

10

Qe el lugar del evento tenga parqueadero

La comodidad, decoracion vy limpieza del alojamiento

Que tenga conexion a internet via wifi

La seguridad del lugar

La accesibilidad para personas de poca movilidad o de edad avanzada

Las actividades turizticas que se pueda desarrollar

Les protocolos se bioseguridad que se apliquen en el evento

La organizacion y puntualidad del evento

Actividades comparlir v conocer gente

Informacion de las actividades v cronogramas directamente en una app.

14. De las siguientes acfividades turisticas; que complementarian su visita al momento de asistir a un evento,
conferencia o exposicion, siendo el 1 el mas imporiante y el 5 el menos importante.

Oferta Gastrondmica

Atractivos turisticos naturales (pargues nacionales, reservas ecologicas, senderos)

Atractivos turisticos culturales (museos, iglesias, construcciones patimoniales)

Costumbres y fradiciones populares (fiestas)

La aventura de rutas tematicas

14. ; Que aspectos considera usted se podria mejorar o implementar para potencializar a Cuenca como un destino

turistico de negocios?
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2.6.3. Modelo de encuesta Comunidad Local

La comunidad local se desarrolla en esta investigacion como receptora 'y
promotora de la ciudad de cuenca en la cual se consider6 a la comunidad que trabaja o
esta vinculada directamente con la actividad turistica como igualmente a las personas que
no se encuentran vinculadas directamente a la actividad turistica y que se desarrollan en
actividades de servicio publico, emprendedores, empleados privados y jubilados, los
cuales aportaran informacién estadistica sobre la percepcion que tiene la poblacion local

en cuanto a Cuenca como destino para eventos o negocios.

@ ESPE
o)
..IMMIHINI\II'-I LAS PUTRTAR lhl-l-cﬂ.ﬁ
En la presente encuesta, se pretende conocer la percepcion actual que tienen los residentes de la ciudad de
Cuenca sobre &l Turismo de Megocios, el cual es tema central de la presente investigacion. Por ende, se pone a
consideracion del encuestado, [as siguientes preguntas creadas con el objetivo de hacer un analisis gque permita
sacar resultados en este rubro. Cabe recalcar que el presente formulario, es netamente educativo sin fines de
lucro v es motivado para sacar conclusiones con respecto al tema de investigacion. Muchas gracias.
Version: 2 Comunidad local Encuesta #
Hombre 17 0 menos
Mujer 18- 20
21-29
. . 2. iCual es tu grupo
1. iCual es su genero? de edad? 30-39
40 - 49
50 - 59
&0 0 mas
Estudiante Si
Empleado privado 4. iConsidera que Mo
3. iCual de Ias siguientes Empleado publi el turismo es
- A mpleado ico i
opcicnes describe mejor o Py Lu:mgerggggﬁ?;e
" 2 -
U ocupacion actual Jubilado Ia ciudad de
Emprendedor Cuenca?
Desempleado
Turistas de ocio Si
Turista_s de No
£ Qué tipo de turistas negocios ;E;:;;F‘;;?;fndc
considera usted visitan la Estudiantes de negocios 0
ciudad de Cuenca? Turistas aventos?
extranjeros
Turistas jubilados




Oferta
Gastronomica

Atractivos turisticos
naturales (pargques
nacionales,
resenas

) loicas.
7. iQue fortalezas :;ﬁ;grlg:f'

considera usted tiene la Atractivos lunsticos

8 iQué impactos

censidera usted
que generaria, el
impulsar un

Genera fuentes de

empleo

Pemite el impulso del
gobiemo local en
obras de servicio
social

ciudad de Cuenca para culturales (museos, turismo de Impulsaria el desorden
e s | | ez meents | | Lconammacon e
g : consfrucciones - la ciudad
patrimoniales) g:gﬁad,f
5’:;‘?;;":;:3 ¥ Se impulsaria los
populares (fiestas) beneficios fiscales
Se incrementaria los
LE: a'u@m;? de problemas sociales
ruias tematicas (delincuencia,
pobreza, desigualdad,
entre otros)
Publicidad y
Si promocion de
atractivos furisticos
9 Laciudad de Cuenca Alianzas E:s1_ratégicas
tiene la “Fundacian Mo locales, nacionales
Municipal Turismo para internacicnales
Cuenca® (FMTPC) la cual
22 |a organizacion Capacitacion del
encargada de desarrollar . sector turistico
¥ promocionar a Cuenca 10. Senale los
como un producto aspectos que PR .
turiztico de calidad a nivel usted destaca de E:ﬂf:cm" turistica
nacicnal & infernacional la gestion que ha

ialguna vez ha
escuchado hablar de este
organismao? En caso de
no conocer sobre la
Fundacidn, le
agradecemos por haber
contestade la encuesta.

tenido la FMTPC.

Impulso ala
conservacion del
ambiente y patrimonio
cultural

A estudios de
imvestigacion de
mercados para el
destino Cuenca

11. Sequn su criterio, jerarguice desde aguel aspecto mas relevante hasta el menos relevante que
considera usted para desarrollar la modalidad de turismo de eventos en Cuenca. Sefiale en orden

de prioridad siendo 1 para muy importante v 10 para menos importante.

112|134

g(7(8]|9]10

Accesibiidad v conectividad

Disponibilidad de servicios

Conservacion de los atributos del atractivo

Higiene y seguridad turistica

Difusion del atractivo turistico

Politicas de bioseguridad

Mimero de camas y mesas disponibles

Conservacion y mantenimiento del lugar

Mantenimiento vial

Recoleccion de basura

Sistemas médicos v hospitalarios

Servicioz basicos (luz, agua, alcantarillado, etc.)

Cumplimiente de regulaciones (de funcionamiento, de
biosegundad eic)

Planificacion territorial

Esfrategias de promocion nacienal e intemacional

43
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Modelo de entrevista

En el caso de la entrevista, esta se efectud a personas relacionadas con el turismo
de negocios tanto a nivel nacional como de cantén, estos fueron dirigidos principalmente a
Maria Angélica Leon directora de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca (FMTPC),
como representante de la administracion publica; Lissette Vélez Sanchez directora del
consorcio Export World International como representante de la empresa privada
encargada de la organizacion de eventos y convenciones a nivel nacional y como
representante de los operadores turisticos de la ciudad de Cuenca se encuentra el Sr.
Jerénimo Carrasco administrador de una de las filial de “la chocolatera” perteneciente al

grupo “las 2 chorreras”.

Todos estos actores involucrados en la actividad turistica, permitird aportar a la
investigacion un concepto mas amplio de lo que significa el turismo MICE en el Ecuador
como igualmente en el Cantén de Cuenca.

2.6.4. Modelo de entrevista: servidor publico

En la entrevista realizada a la directora de la Fundacion Municipal Turismo Para Cuenca,
se concidero principalmente el tener informacion sobre las labores que se realiza en la
fundacion para impulsar el turismo en la ciudad y principalmente cuales son las fortalezas

y debilidades del turismo de negocios o0 eventos en la ciudad de Cuenca.
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MODELO DE ENTREVISTA

Servid

or publico

FECHA

17 de enero de 2022

En la siguiente entrevista tiene como fines académicos conocer la realidad actual del turismo MICE en la ciudad
de Cuenca y conocer tanto las necesidades que posee este tipo de turista, como igualmente conocer si su
sistema turistico (atractivo turistico, planta turistica, infraestructura y superestructura). Logra satisfacer estas

necesidades.

Persona Entrevistada: Maria Angélica Leén, Directora de la Fundaciéon Municipal Turismo Para Cuenca

(FMTPC).

Preguntas propuestas

Observacién
valorativa

En la rendicion de cuentas del 2020 en los proyectos de inversion, (POA) se destind
$50.000 para establecer estrategias de marketing para el sector MICE, contando con
asesoria técnica de turismo de reuniones y eventos especializada en la captacién de
congresos nacionales y regionales para Cuenca. Con este acercamiento ;Qué
estrategias y conclusiones se pudo conseguir de este estudio?

R

Desde el 2020, se viene dando un impulso al turismo de negocios con la inversion en
estrategias de marketing, consultorias, vinculacion de agencias de viajes, webinars,
conciertos en streming, ferias y estrategias de impulso como la certificacién de Cuenca
biosegura y sostenible. todos estos esfuerzos por impulsar el turismo de eventos,
desde donde parten para impulsar a la ciudad de Cuenca, que desde hace un tiempo
ha sido reconocida como una ciudad ocio, de paso, como de igualmente como destino
para jubilados?

R

¢,Coémo planea Cuenca competir con otros mercados un poco mas consolidados como
Quito, Guayaquil e inclusive Manta que igualmente vienen desarrollando un turismo de
eventos, cual es el diferenciador competitivo que tiene Cuenca para el turismo de
negocios?

R.

¢, Cuadl es el perfil de turista de negocio que visita la ciudad de Cuenca y sabe la ciudad
cubrir las necesidades de este tipo de turistas?

R

Cuenca estéa potencializando desde los diferentes componentes para ser reconocido
nacional e internacionalmente para tener una marca propia. ¢ pero segun los hallazgos
y todos los estudios realizados que componentes faltarian para conseguir este fin?

R

En la actualidad y ocasionado por la pandemia que acelero el proceso de
comunicarnos de manera online y también de hacer negocios de manera virtual, como
los webinars, conferencias e inclusive realizar eventos gigantes como un concierto por
medio del metaverso, § Todas estas tendencias afectarian de alguna forma a Cuenca
como lugar para sede de reuniones o eventos?

R
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2.6.5. Modelo de entrevistas: empresa privada

Es ve w

MODELO DE ENTREVISTA Empresa privada

FECHA 18 de Enero del 2022

En la siguiente entrevista tiene como fines académicos conocer la realidad actual del turismo MICE en la
ciudad de Cuenca y conocer tanto las necesidades que posee este tipo de turista, como igualmente
conocer si su sistema turistico (atractivo turistico, planta turistica, infraestructura y superestructura). Logra
satisfacer estas necesidades.

Persona entrevistada: Lissette Vélez Sanchez directora del Consorcio Export World International

Preguntas propuestas

Observacion
valorativa
1. ¢,Cémo se encuentra el turismo de negocio en el Ecuador y principalmente
en la ciudad de Cuenca?
R.

2. La pandemia cambio la manera de hacer turismo a nivel mundial, en este
punto quisiera saber a qué nivel afecto tu trabajo y considerando que en el
mundo se desarrollé el teletrabajo también se desarrolla los eventos virtuales
y eventos en el metaverso. ¢ consideras que este tipo de eventos pueden
reemplazar a los eventos presenciales?

R

3. ¢, Cuales son los eventos que mas ha realizado en los ultimos afios y que tipo
de turistas son los que mas asisten a estos eventos?

R.

4 ¢, al momento de querer organizar un evento, como es el proceso que sigues
y que buscas como resultado final en un evento?

R

5] Es un hecho que la pandemia afecto significativamente la manera en que se
realizan los eventos, tanto a nivel mundial como en Ecuador y en sus
principales ciudades consideradas para realizar eventos o convenciones
como Quito, Guayaquil, Cuenca o Manta. Frente a esto ¢/ han cambiado las
necesidades de los turistas que van a este tipo de eventos y que estrategias
0 nuevas ideas estan considerando para impulsar el turismo de negocios
post pandemia?

R

6 Al momento de organizar un evento o conferencia, que caracteristicas son
las que buscas para establecer a una ciudad como sede del evento.

R

7 ¢ Para qué tipo de turistas de negocios o eventos considerarias a Cuenca
como sede.?

R

8 A nivel politico, ¢,cémo es la participacion de los GADS y prefecturas al
momento de querer realizar un evento, existe colaboracion o existe algun
desinterés, considerando que pasamos una pandemiay ahora estamos
frente un nuevo incremento de contagios de Covid - 19
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MODELO DE ENTREVISTA IS;r-estador de Servicio

FECHA

En la siguiente entrevista tiene como fines académicos conocer la realidad actual del turismo MICE
en la ciudad de cuenca tanto las necesidades que posee este tipo de turista, como igualmente
conocer si su sistema turistico (atractivo turistico, planta turistica, infraestructura y superestructura).
Logra satisfacer estas necesidades.

Persona entrevistada: Jerénimo Carrasco administrador de la chocolateria “las 2 chorreras”

Preguntas propuestas

Observacion
valorativa

1 ¢, De qué manera el establecimiento apoya al turismo de Reuniones en la
ciudad de Cuenca y cuél es su capacidad méxima de aforo?

R.

2 ¢, Qué estrategias o protocolos utiliza para realizar eventos, conferencias o
reuniones, considerando la situacién actual del covid19 y ahora su variante?

R

3 ¢ Cuadles son los eventos que realiza con mas frecuencia en su
establecimiento y en que periodos de ario tiene mas incremento de eventos
en la ciudad?

R

4 ¢ Cuadles son las técnicas de promocion y difusién con respecto a los eventos
que se organizan, estando ahora en el nuevo contexto dado por la crisis
sanitaria?

R.

5 De acuerdo con su criterio ¢ Cuales son los parametros que la ciudad de
Cuenca debe cumplir para consolidarse como destino de eventos?

R

6 Segun su perspectiva ¢ Cudles son las caracteristicas generales (gustos y
preferencias) de un visitante que se decide hacer turismo de negocios?

R

¥ ¢, Considera que la municipalidad de Cuenca ha implementado politicas que
ayuden a los operadores turisticos a desarrollarse por medio de publicidad,
beneficios tributarios y alianzas estratégicas.?

R.
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Capitulo 3. Andlisis situacional
En este capitulo se presenta tanto el diagnéstico del patrimonio turistico de la
ciudad de Cuenca, como igualmente un analisis del turista de negocios en la ciudad, la
cual se basa en entrevistas, encuestas a los turistas, como igualmente encuestas a la
comunidad local para conocer la realidad y el contexto que gira en torno al turismo de

MICE en la ciudad de Cuenca.

3.1. Diagndstico del patrimonio Turistico de Cuenca

3.1.1. Infraestructura del cantén Cuenca

3.1.1.1. Servicios basicos.

3.1.1.1.1. Alcantarillado.

Con respecto al alcantarillado de la ciudad, segun datos del Instituto de
Estadisticas y Censos recogidos en el Plan de Ordenamiento Territorial de Cuenca (2015)
el 93,91% de la poblacion tiene este servicio en buen estado y al alcance. La situacion por

parroquia es detallada en la tabla a continuacion:

Tabla 2

Sistema de alcantarillado por parroquia

NUumero Parroquia Cobertura Total, de viviendas
1 Cuenca 93,91 % 86784

2 Barfios 59,18 % 4096

3 Chaucha 11,20 % 366

4 Checa 45,14 % 782

5 Chiquintad 23,12 % 1306

6 Cumbe 21,95 % 1326

7 El Valle 31,06 % 6075

8 Llacao 32,64 % 1337
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9 Molleturo 10,26 % 1793
10 Nulti 11,36 % 1074
11 Octavio Cordero 11,70 % 735

12 Paccha 20,00 % 1620
13 Quingeo 3,06 % 1766
14 Ricaurte 66,25 % 4847
15 San Joaquin 41,43 % 1808
16 Santa Ana 10,40 % 1366
17 Sayausi 35,55 % 2011
18 Sidcay 4,11 % 1168
19 Sinincay 44,93 % 3988
20 Tarqui 12,19 % 2535
21 Turi 33,60 % 2122
22 Victoria del Portete 12,98 % 1271

Nota. Se presenta el porcentaje de alcantarillado por parroquia, y el nUmero de casas que
resultan beneficiadas del servicio. Tomado de GAD Cuenca (2015) en el Plan De Desarrollo

Y Territorial

3.1.1.1.2. Agua potable.

Segun el Plan de turismo para Cuenca 2020-2024 (2020) la ciudad de Cuenca y
alrededores tienen una cobertura casi total de agua potable, siendo el sistema Yanuncay
el que mas genera este servicio para este territorio. En la siguiente figura 8 se determina

el sistema de agua potable de la ciudad.
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Figura 5

Sistema de agua potable de la ciudad
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Nota. Se presenta el porcentaje de alcantarillado por parroquia, y el nimero de casas que
resultan beneficiadas del servicio. Tomado de GAD Cuenca (2015) en el Plan De Desarrollo

Y Territorial
3.1.1.1.3. Energia eléctrica.
El 99,64% de la Cuenca cuenta con servicio eléctrico; los cuales se encuentran distribuidos

de la siguiente manera, expresada en la figura a continuacion:
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Figura 6

Distribucion de energia eléctrica en la ciudad de Cuenca
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Nota. Se presenta la red eléctrica de Cuenca. Tomado de Fundacion Municipal de Turismo

para Cuenca (2020) en Plan de turismo para Cuenca 2020-2024

3.1.1.1.4. Gestion de residuos solidos.

Quien gestiona la recoleccion de desechos solidos de la ciudad es la Empresa
Municipal de Aseo de Cuenca (EMACEP); los mismos se depositan en el relleno Pichacay
que funciona desde 2001 (GAD del Canton de Cuenca, 2015). Dicha empresa fomenta el
reciclaje en la ciudadania quienes la catalogan por color de funda, siendo la de color
celeste para desechos reciclables y la negra para la que no lo es (Fundacién Municipal de
Turismo para Cuenca, 2020). A la semana en Cuenca se produce 1777,33 toneladas de
estos desechos de los cuales el 73,82% corresponden a domicilios, el 17,75% a
mercados, el 8,38% a el sector industrial y por ultimo el 0,05% son desechos bio-

peligrosos.



Tabla 3

Desechos solidos por clase
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Tipo de desecho Porcentaje Promedio semanal en
toneladas

Domiciliarios 73,82 % 1312,11

Mercado 17,75 % 315,11

Industriales 8,38 % 148,91

Bio-peligrosos 0,05 % 0,89

TOTAL 100 % 1777,02

Nota. Recuperado de GAD Cuenca (2015) en el Plan De Desarrollo Y Territorial

3.1.1.1.5. Movilidad.

La infraestructura vial en Cuenca tiene dos puntos de estudio; el primero va en

relacién a intercomunicacién y acceso y la segunda a la operacion del transporte

(Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, 2020). A continuacién, se presenta las

mas importantes vias del cantdn; ordenados jerarquicamente y expresados en la tabla 5

Tabla 4

Red vial de Cuenca

Jerarquia Tipo Longitud Porcentaje

Primer Orden Vias troncales 213,7 571 %

Segundo Orden Vias intercantonales 140,7 3,76 %

Tercer Orden Vias 210.9 5,64 %
interparroquiales

Cuarto Orden Vias cantonales 2238,3 59,85 %
Vias urbanas 1150 30,75 %

TOTAL 3739,9 100 %

Nota. Recuperado de GAD Cuenca (2015) en el Plan De Desarrollo Y Territorial
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Con respecto al transporte publico a partir del afio 2020 es constituido por 28

lineas de buses; operan mediante los siguientes modelos: troncalizado (sistema que

atraviesa la ciudad en su totalidad) y convencional (no presentan rutas ni recorridos

definidos) (Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

Figura 7

Sistema vial de Cuenca (excepto vias urbanas)
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Nota. Se presenta las mas importantes vias de la zona, clasificadas de acuerdo a su
jerarquia. Recuperado de GAD Cuenca (2015) en el Plan De Desarrollo Y Territorial.

Con respecto a los taxis, este es concebido como un servicio de transporte publico

particular. En Cuenca su centro de operaciones se centra en la urbe especialmente en el

Centro Historico y el Ejido (Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020). A

continuacion, se presenta su distribucién expresada en la figura 8.
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Figura 8
Paradas de taxis
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Nota. Recuperado de Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de

turismo para Cuenca 2020-2024.

3.1.1.1.6. Telefonia y telecomunicacion.

El servicio de internet para el area urbana es del 75,31% y para el &rea rural el 24,
69%. La parroquia urbana Yanuncay es la que presenta mayores indices de personas que
tienen este servicio (Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, 2020). Por el
contrario, se aprecia que las parroquias Molleturo, Chaucha, Tarqui, Victoria del Portete,
Cumbe y Quingeo son las que tienen menores indices de utilizacion de internet (GAD del

Canton de Cuenca, 2015).
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Figura 9

Cobertura publica de internet en Cuenca
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Nota. Se presenta los puntos que tienen servicio gratuito de internet en la ciudad de Cuenca.
Recuperado de Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de turismo

para Cuenca 2020-2024

Con respecto a la telefonia, cuenta con una cobertura GSM del 96% en areas
urbanas y del 85% en carretera. Todas las parroquias (urbanas y rurales) cuentan con
este servicio, excepto el Parque Nacional Cajas y Chaucha (Fundacién Municipal de

Turismo para Cuenca, 2020; GAD del Cantén de Cuenca, 2015).
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Figura 10

Cobertura telefénica
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Nota. Recuperado de Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de

turismo para Cuenca 2020-2024

Figura 11

Evolucion del servicio de telefonia
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Nota. Recuperado de GAD Cuenca (2015) en el Plan De Desarrollo Y Territorial.



Figura 12

Cobertura de telefonia celular
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Nota. Recuperado de Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de

turismo para Cuenca 2020-2024

3.1.1.1.7. Salud y atencion médica

Como es una constante, los sectores con mas acceso a este servicio son los

correspondientes al Centro Histérico, El Ejido, Cafiaribamba y Capulispamba (Fundacién

Municipal de Turismo para Cuenca, 2020). Por el contrario, se puede observar un déficit

del 1,1% en las parroquias del Valle y Ricaurte (GAD del Cantén de Cuenca, 2015). Y

50% en las parroquias de El Vecino, Totoracocha, Monay y La libertad (Fundacion

Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).
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Figura 13

Sistema de salud por manzanas
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Nota. Se presenta un mapa en el cual se indica todos los establecimientos o casas de salud
de la ciudad de Cuenca, los mismos estan catalogados por manzanas. Recuperado de
Fundaciéon Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de turismo para Cuenca

2020-2024.

3.1.1.2. Seguridad turistica.

3.1.1.2.1. Robos y hurtos.

Siendo una preocupacion que ocupa una gran prioridad en la gestion y operacion
turistica; en la ciudad se han hecho estudios sobre esta problematica. Tanto sociales
como econdmicos para determinar sus principales causas. En ese sentido, las localidades
gue presentan un mayor indice son los parques: Calderén, Pumapungo, Puente

Centenario, ademas de la Terminal Terrestre y el Mercado del Arenal. Atractivos turisticos

f6700C

9652500
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gque se encuentran proximos al centro de Cuenca, también tienen una mayor cantidad de

robos (Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

Figura 14

Afluencia de robos en atractivos turisticos de la ciudad
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Nota. Se presenta el indice de robos hacia atractivos turisticos, centrandose en la zona
urbana de la urbe. Recuperado de Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en
Plan de turismo para Cuenca 2020-2024.

3.1.2. Productos, atractivos y recursos turisticos

3.1.2.1. Productos turisticos

Se entiende por producto turistico a la integracion de los recursos, la oferta y el
patrimonio; en esencia es la agrupacion de todos aquellos servicios materiales e
inmateriales puestas a disposicion del turista (De La Colina, 2015). En ese sentido, la

Fundacion Municipal de Turismo de Cuenca, para el periodo 2016-2021 cre6 una
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propuesta de productos turisticos que involucran a varias tipologias turisticas entre las
mas importantes fueron la del turismo cultural, natural y de aventura. Con las cuales

analiz6 aspectos como motivacion, percepcion y experiencias del turista.

3.1.2.2. Atractivos turisticos
Atractivo turistico es todo objeto, lugar o circunstancia que evoca una motivacion
para ser visitado; razon por la cual, es el elemento mas importante dentro del producto

turistico (FONTUR, 2020 citado en Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

La municipalidad de Cuenca desarroll6 un Programa de Acceso a Mercados
(PAM) con los que definié cinco centros de accion; el primero fue crear un modelo de
sistematizacion de atractivos turisticos, el segundo, proyectar el turismo mas solicitado, el
tercero, es la organizacion de grupos piloto; el cuarto, corresponde a la gestion de
productos turisticos innovadores, y el Gltimo, se centré en la promocion (Fundacion

Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).
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Catastro turistico de la ciudad de Cuenca y desarrollo del Programa de Acceso a

Mercados (PAM)

Nombre Atractivo

Nombre Atractivo Plan Categoria Tipo Subtipo Sector
PAM*
CATEDRAL DE LA
INMACULADA Arquitectura Centro
CONCEPCION (CATEDRAL Religiosa Histérico
NUEVA)
CATEDRAL VIEJA O EL
SAGRARIO
SEMINARIO SAN
LUIS
MUSEO DE LAS Museo Centro
CONCEPTAS Religioso Histérico
MUSEO DE ARTE s San
Histérico Museo L,
MODERNO Sebastidn
MUSEO DE LAS v C‘:‘”Z Lajga i
p useo odos los
CULTURAS ABORIGENES CULTURAL cantos
C
Museo alle Largay
MUSEO PUMAPUNGO e Huayna
Etnografico 3
Capac
PARQUE
3 . Calle Largay
ARQUEOLOGICO Y Sitio Huavna
ETNOBOTANICO Arqueolégico v
Capac
PUMAPUNGO
PARQUE CALDERON
Realizaciones
o Parque
PARQUE DE LA MADRE técnicas y . El Barranco
s Recreativo
cientificas
PARQUE DEL PARAISO Parque Hospital
Recreativo Regional
LAGUNA DE LA
TOREADORA
LAGUNA DE
LLAVIUCO
RUTA DE LAGUNAS
CUCHERO Sistema de
PARQUE NACIONAL LAGUNA DE . Parque .
NATURAL Areas . El Cajas
CAJAS SOLDADOS . Nacional
Protegidas

TRES CURCES
LAGUNAS UNIDAS

LAGUNAS TOTORAS

LAGUNA
PATAQUINOAS




Nombre Atractivo Plan

PAM™*

Nombre Atractivo

Categoria

Tipo

Subtipo

Sector

AVENIDA LOJA

BARRIO EL VADO

MALDONADO

MUSEOQO DEL CIDAP

MUSEO TALLER DEL
SOMBRERO

MUSEO REMIGIO
CRESPO TORAL

EL BARRANCO

CASA DE LA MUJER

GASTRONOMIA DE
CUENCA

MERCADO DIEZ DE
AGOSTO

TURI

PLAZA DE LAS FLORES

ARTESANIAS DE CUENCA

PARROQUIA SAN
JOAQUIN

(Gastronomia San
Joaquin)

MUSEO DE LA MEDICINA
GUILLERMO AGUILAR

IGLESIA Y PLAZA DE
SAN FRANCISCO
PLAZOLETA Y
BARRIO DE LA
MERCED

MUSEO MUNICIPAL
DE ARTE MODERNO

EDIFICIO EX CORTE
DE JUSTICIA

CERVECERIA
ARTESANAL
LATITUD O'
DEGUSTACION
CAFES EN TIERRA
DI ABLA
CERVECERIA
ARTESANAL SAN
SEBASTIAN
JARDIN ORGANICO
Y DEGUSTACION DE
TES Y DULCES
TRADICIONALES

GRANJA ORGANICA
FERBOLA

PLAZA SAN
FRANCISCO
TORNO Y
CLAUSTRO DE LAS
CARMELITAS
TALLER DE
CERAMICA DE IVAN
ENCALADA
TALLER DE
REPUJADO DE
CARLOS BUSTOS
CENTRO DE
BORDADOS
CUENCA
LAZARETO
SOMBRERO DE
PAIA TOQUILLA

HISTORICO

Etnografico

Arquitectura
Verndcula
Zonas
Histdricas

Museo

Museo
Artesanal

Museo Taller

Museo
Histérico

Arquitectura
Ciwvil
Arguitectura
Verndcula

Comidas vy
bebidas
Tipicas

Ferias v
Mercados

Arguitectura
Vernacula,
Mirador
Natural

Ferias y
Mercados

Artesanias

Arguitectura
Verndcula
Comidas y

San Joaguln

Avenida Loja

El vado

El Barranco

El Barranco -
Escalinatas
Calle Larga -
Mercado 10
de agosto
Calle Larga -
La Merced

El Barranco

San Francisco

Cuenca

Calle Larga -
El vado

Turi

Centro
Histdrico

Centro
Histdrico

Bebidas
Tipicas
Acontecimien -
- Fiesta
PASE DEL NINO VIAJERO tos o Cuenca
Religioza
Programados
AGUAS TERMALES DE Aguas Aguas Bafios
BANOS Subterraneas

RIO TOMEBAMBA

TERMNAS
PUMAMAQUI DE
SAN JOAQUIN
SPA TERMAL
VOLCANICO
NOVAQUA

Rio

Termales

Riberas

El Barranco

Nota. Recuperado de la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2020).
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3.1.2.3. Recursos turisticos

Se considera un recurso turistico a los bienes o expresiones naturales, culturales y
humanas que pueden ser materiales o inmateriales , muebles o inmuebles ubicadas en un
lugar determinado y que debido a sus peculiaridades llaman la atencion de turistas
nacionales y extranjeros; por ende, constituyen la base del producto turistico (Cristobal,

2020).

La municipalidad de Cuenca se encuentra en constante blsqueda de estos
recursos, los cuales, mediante un analisis previo; pueden ser considerados de esa forma
0 en su defecto como atractivos, todo depende de la capacidad del mismo en cuanto a
oferta turistica se refiere. Para dicha busqueda, hace uso de PDOT parroquiales rurales,
del Plan Maestro del Cinturén Verde, del Proyecto Caminantes entre otros (Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

3.1.3. Planta turistica
3.1.3.1. Alojamiento

Con respecto al alojamiento, ese difiere de acuerdo al turista; por ejemplo, el
nacional, prefiere hospedarse en casa de familiares y amigos, representando un 57,9%.
No obstante, si hay personas que deciden hospedarse en hoteles, estos tienen un

porcentaje del 36,4% (Grupo de Investigacion en Economia Regional [GIER], 2019).
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Figura 16

Tipo de alojamiento del turista nacional
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Nota. Se presenta graficos en forma de pasteles que contienen el tipo de alojamiento
preferido por los turistas nacionales; estos van desde el afio 2016. Se muestra una clara
tendencia que no cambia mucho a través de los afios. Recuperado de GIER (2019) en

Estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca boletin anual

Por el contrario, turistas extranjeros prefieren establecimientos de alojamiento
privados, en esencia; debido a la gran afluencia de turistas en la ciudad, existe una gran
demanda en este sector; no obstante, en este rubro falta mucho por cambiar, por ejemplo:
no existe politicas regulatorias a las nuevas plataformas, por ende, existen
establecimientos que operan ilegalmente debido a que no cumplen todos los pardmetros

de calidad y seguridad. Ademas, hace falta un mayor trabajo en conjunto con respecto al
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mercadeo, seguridad, y conectividad de estos negocios (Fundacién Municipal de Turismo

para Cuenca, 2020).

3.1.3.2. Alimentos y bebidas

Este sector involucra a otros como la cultura y el alojamiento, en el primer caso,
mediante la comida se muestra tradiciones, costumbres y formas de vida, en el segundo
caso, los alimentos y bebidas forman parte inherente del sector hotelero y de hospedaje
en general. Sin embargo, el sector de restauracién no ha tenido un desarrollo 6ptimo en
los dltimos afos, evidenciando asi un estancamiento; esto se debe a una carencia en
planes que resulten innovadores, carencia de profesionales del area, competencia
desleal; burocracia — para la regularizacion — en demasia y compleja (Fundacién

Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

Figura 17

Diagrama Ishikawa para el sector de alimentos y bebidas
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Nota. Tomado de Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de turismo
para Cuenca 2020-2024
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Debido a esto, se han hecho esfuerzos para mitigar esta problematica a través de
certificaciones que garantizan la calidad de los establecimientos de alimentos y bebidas.
Uno de los mas importantes es el sello Safe Travel que otorgd su certificacion a 130
establecimientos turisticos de la ciudad entre ellos de alimentos y bebidas en el afio 2020

(Municipio de Cuenca, 2020).

3.1.3.3. Agencias de viaje y operadores

La carencia de regulacion sobre estos establecimientos representa en la ciudad un
problema importante. A continuacion en la tabla 6 se hace hincapié en este problemay en
otros que causan un declive en este servicio turistico (Fundacion Municipal de Turismo

para Cuenca, 2020).

Tabla b

Problemas de las operadoras turisticas

OPERADORAS TURISTICAS

Problema Raiz Causas
Falta de promocion 1. No existe un norte en cuanto a promocion
nacional 2. Plan de promocién deficiente

3. Carencia de interaccion entre varios sectores turisticos
4. Nula complementariedad de productos

Problema Raiz Causas

Informalidad 1. Canal de ventas no organizado
2. No se cuenta con la figura legal
3. EI FMTPC desconoce de la operacion de estas
empresas
4. Competencia desleal para quienes si estan

regularizados

Nota. Recuperado de Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de

turismo para Cuenca 2020-2024
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Al ser un factor importante dentro del producto turistico, el sector de transporte

debe tener prioridad en la industria sin embargo esto no sucede asi. En la ciudad de

Cuenca, los problemas de transporte turistico van en relacién a secuelas dejadas por

otros sectores (Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

Tabla 6

Problemas en el sector de transporte turistico

Problemaraiz

Problema

Causas

Situacién econdmica de los

agremiados

Falta de turismo extranjero

en Cuenca

Informalidad

No existe entidad publica
especifica para el transporte

turistico

Escasa conectividad aérea
Publicidad deficiente

Zonas inseguras

-Otros sectores del transporte
ejercen actividades turisticas
sin regularizacion.

- Desconocimiento de la oferta
por parte de los potenciales
clientes.

- Fata de socializacion del
plan de zonas de
estacionamiento de este tipo
de transporte, especialmente
a otras ciudades que llegan a
Cuenca.

- Division en el transporte

turistico.

Nota. Recuperado de Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de

turismo para Cuenca 2020-2024.
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3.1.3.5. Oferta de transporte aéreo

Existen 2 lineas aéreas que ofrecen sus servicios en la ciudad de Cuenca:
AVIANCA y LATAM. Las rutas mas usadas son las de Quito-Cuenca. Una situacion que
limita y perjudica a la actividad turistica de la ciudad, es que ninguna de las empresas
mencionadas con anterioridad ofertan los servicios hacia la ciudad de Guayaquil

(Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

De acuerdo al GIER (2019) un 25% de turistas indicaron que tuvieron
inconvenientes con el transporte aéreo debido a factores como problemas con el
aeropuerto (logistica), costo de pasajes elevado, cancelacién de vuelos, falta de
accesibilidad, escases de vuelos. Esta circunstancia haria desistir a los visitantes de llegar

nuevamente a la ciudad.

Tabla 7
Costo de pasaje y frecuencia de vuelo en la ciudad de Cuenca

Aerolinea Frecuencia de Frecuencia de Tarifa Quito-

vuelos de lunesa vuelos en fines de Cuenca

viernes desde semana desde

Quito Quito
AVIANCA 14 5 150 USD
LATAM 16 6 130 USD
Total 30 11

Nota. Esta tabla es referencial ya que no se considera factores como la categoria del
pasajero, la empresa aliada que expide el boleto, asi como la temporalidad del vuelo, lo que
provoca cambios constantes en el precio del boleto. Recuperado de Fundacién Municipal

de Turismo para Cuenca (2020) en Plan de turismo para Cuenca 2020-2024.
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3.1.3.6. Centros de convenciones

La base del turismo en Cuenca es el arte y cultura, por ello complejos culturales,
zooldgicos y centros de convenciones son establecimientos que tienen importancia en la
ciudad. Sin embargo, haciendo énfasis en el Ultimo de ellos es el Gnico que presenta un
déficit pues Cuenca no cuenta con infraestructura para albergar convenciones
internacionales de gran importancia (GAD del Canton de Cuenca, 2015). En la tabla 9 se

plantea especificar los centros de convenciones con los que cuenta la ciudad.

Tabla 8

Centros de convenciones de la ciudad de Cuenca

Centro de convencién Caracteristicas

Quinta Lucrecia Cuenta con un ambiente colonial, rodeado
de un amplio jardin. En el 2007 el salén
principal fue remodelado.

Dos Chorreras Espacio tranquilo, predominado por
entornos naturales dados por el Parque
Nacional Cajas.

Hosteria Duran Con espacios especificos para reuniones,
esta hosteria se encuentra a 15 minutos del
centro histérico de la ciudad.

Jardines de San Joaquin Empresa dedicada a la organizacién de
eventos sociales.

Estancia Rosario Cuenta con salones amplios que datan de
hace 200 afios. Sus espacios cuentan con
arquitectura Unica propia de la colonia, en
donde se puede llevar a cabo seminarios,
talleres, congresos entre otros.

La Floreana Ideal para acoger eventos empresariales,
sociales y educativos.

Hotel Crespo Al ser un icono de la ciudad, este cuenta

CON espacios propicios para varios eventos.



Quinta Mercedes

Caballo Campana

Rancho Grande

Quinta Pomelé

Santa Barbara

Portal del Rio

Hacienda San Diego

Oro Verde

Baguanchi
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Ofrece un aforo extenso propicio para
grandes eventos, especialmente los de
indole social.

Se encuentra a 15 minutos de la ciudad de
Cuenca, cuenta con una amplia
experiencia en la realizacion de eventos
gue van desde eventos sociales como
matrimonios hasta congresos, seminarios y
ferias

Ubicado a 10 minutos del centro historico
de la ciudad, cuenta con salon con disefios
rusticos y sobrios. Tiene un
estacionamiento para 300 vehiculos.

El saldn principal es propicio para eventos
promocionales, reuniones de negocios y
talleres.

Se presenta como un complejo turistico el
cual ofrece varios servicios. Entre ellos la
capacidad realizar eventos de gran escala.
Posee un estilo moderno, ideal para
realizar eventos como convenciones,
seminarios y talleres empresariales.
Rodeado por jardines, se presenta como
una de las opciones con mas experiencia
en el campo de las convenciones pues
abrié sus puertas desde el 2009.

Cuenta con diversos salones, por lo que
tiene un aforo de 740 personas; esto marca
un ideal para realizar congresos,
seminarios y eventos sociales.

Enfocada en el turismo, es una empresa
joven que se encarga de relacionar a la
actividad turistica con la de las

convenciones.
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Mall del Rio Cuenta con 11 salones, con una techologia
de punta y sistemas audiovisuales
derivadas. Ideal para realizar eventos que

involucren estos aspectos.

Nota. Se presenta los establecimientos que acogen a convenciones. Tomado de Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca (2021) en Centros de convenciones.
3.1.4. Superestructura

3.1.4.1. Andlisis y vinculacién con organismos rectores

3.1.4.2. Agenda 2030 y ODS

Marca un lineamiento de trabajo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para cumplir los objetivos propuestos que marcan un desarrollo sostenible en los paises y
comunidades (ONU, 2018). Los objetivos de desarrollo sostenible son detallados en la

figura 20 a continuacion:

Figura 18

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota. Recuperado de la Comisiébn Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

(2022) en Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Los ODS que involucran a la actividad turistica son los de trabajo decente y
crecimiento econémico, produccion y consumos responsables, vida de ecosistemas
terrestres, accion por el clima, agua limpia y saneamiento, ciudades y comunidades
sostenibles y salud y bienestar. Esto se debe a que el turismo al ser una actividad
integradora, tiene que ser necesariamente sostenible; es decir debe velar por el bienestar
en factores sociales, ambientales y sociales, pilares de la sostenibilidad; de esa manera

se podréa hablar de turismo sostenible (Cardoso, 2006; ONU, 2018).

3.1.4.3. Plan Nacional de Desarrollo 2020 — 2025 “Creando oportunidades”

El presente plan fue una iniciativa del gobierno promulgado por la Secretaria
Nacional de Planificacién del Ecuador. El mismo, se creé bajo criterios como, velar por los
derechos mas importantes para el ser humano, por lo cual, no son sujetos a cambios por
determinada ley o circunstancia. Prioridad a la democracia, pues es pilar del sistema
sociopolitico del pais. Dar importancia a la diversidad e inclusion, con la cual se busca
crear una sociedad tolerante, que sea capaz de ser equitativa con todos quienes la
componen. Y la solidaridad, como valor fundamental para la ética y la generosidad como

parte inherente de los ecuatorianos (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

Este plan se construy6 con una participacion conjunta por medio de la virtualidad
(debido a las restricciones del COVID — 19) en donde, los diferentes representantes
territoriales de las 24 provincias del pais crearon consensos para velar sobre los derechos
e inclusion. Esta etapa se inicié en el 14 de junio y culminé el 22 del mismo mes del afio
2021. Por consiguiente, se puso a disposicion la plataforma virtual “Encontrémonos” en el
cual, se present6 a toda la ciudadania los principales ejes del plan. El siguiente paso a
seguir, fue reuniones constantes de trabajo, que se iniciaron en los meses de junio y julio,
en donde los GAD, Consejos Nacionales de igualdad y ministerios sectoriales, tuvieron un

total de 89 reuniones en las que se trataron temas que aportaban a la estructura del plan.
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Y, por ultimo, se realizaron talleres, que se efectuaron entre los dias 19 y 21 de julio. Los
mismos fueron de indole participativo, con la ayuda de expertos de diferentes sectores de
la sociedad civil, la academia y diferentes ONG (Secretaria Nacional de Planificacion,

2021).

La vision a largo plazo, tuvo como base metodolégica “La guia para la formulacién
de ejercicios nacionales para largo plazo” con el cual se gestionaron las siguientes
etapas: caracterizacion: este paso consiste en un diagnostico estratégico, en donde se
identificaron 125 variables, los cuales se incluyeron en las tendencias de los sectores
econdmico, social, ambiental y de seguridad. Mapeo de actores: compuestos por los
principales sectores de la sociedad, como el sector publico, privado y la academia. Y, por
ultimo, se priorizé temas de indole estratégico, con el objetivo de establecer los
principales mecanismos y caminos para lograr los objetivos propuestos (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021).

3.1.4.4. Plan de turismo Del Ecuador 2030

Se rige como un documento directriz, cuyo objetivo principal es el de potenciar la
actividad turistica del Ecuador, mejorando la oferta, infraestructura y planta turistica,
mediante préacticas sostenibles. Para ello se hara uso de estrategias de planificacion
territorial, analisis de la oferta y demanda, personalizacion de productos, promocion,

comercializacién y capacitacion de los involucrados en la actividad (MINTUR, 2019).

Ademas, es un documento que realiza una revision tedrica del turismo en el
Ecuador partiendo de los resultados obtenidos del PLANDETUR 2020 (plan anterior), y
haciendo una revision historica de la oferta y demanda en el sector. Dando a resaltar en
este Ultimo rubro que los turistas que mas se interesan en conocer el pais son de
nacionalidad Estadounidense, pero también de paises vecinos como Colombia y Peru

(MINTUR, 2019).
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3.1.4.5. PDOT del cantén Cuenca

Es un documento de caracter técnico realizado en este caso por la municipalidad
de Cuenca. Constituye un marco de accién a largo plazo en temas tanto productivos como
econdmicos y sociales. Es un informe obligatorio, determinado por la Constitucion del
Ecuador, el Cadigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COQOTAD) y el Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas. Su elaboracién
depende de los GADS tanto cantonales como parroquiales (GAD del Cantén de Cuenca,

2015).

En el caso del PDOT del cantén Cuenca, el mismo se basé en los siguientes
parametros para su realizacion: Medio Fisico; se revisaron factores de territorio, fronteras
y la descripcion de los recursos naturales con las que cuenta el canton. Factor
Sociocultural; se detalla en este apartado la dinAmica de los residentes, y se analiza
cuestiones como accesibilidad y servicios basicos. Factor econémico; analiza las

actividades productivas del canton (GAD del Canton de Cuenca, 2015).

3.1.4.6. Camara de turismo de Azuay — Cuenca

Una camara de turismo se define como una organizacion privada sin fines de lucro
que tiene como objetivo fungir como el representante de este sector. El mismo, impulsa y
gestiona diversos programas, proyectos y actividades en pos del advenimiento turistico de
determinada localidad. Esto con el fin, de generar desarrollo socioecondémico, dentro de

los pardmetros de la sostenibilidad (Mejia, 2022).

Bajo este criterio, la cAmara de turismo del Azuay, tiene como mision promover el
desarrollo turistico de la provincia y de la ciudad de Cuenca, para ello desarrolla varios
servicios turisticos. Ademas, garantiza los derechos de todos los servidores turisticos de

la region. Su operacion se enfoca en dos sectores principales: la promocion (marketing
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turistico) y capacitacion y asesoria de los gestores turisticos de su jurisdiccion (CAPTUR
Azuay, 2022).

3.1.5. Panorama Covid - 19
3.1.5.1. Situacion actual

Debido al repunte de casos de Covid-19 a nivel nacional, en la ciudad de Cuenca
se han tomado medidas preventivas, especialmente en el control de aforo y de espacios
cerrados, y la asignacion de 50.000 USD por parte de la alcaldia para la toma de pruebas

de diagndstico de la enfermedad (Castillo, 2022).

Con respecto a la situacion en la industria turistica, aspectos como la escasa
informacién por parte de los prestadores de servicios, resultados concluyentes, e
investigaciones considerables (a gran escala) no permiten que se conozca la realidad en
la que se encuentra el sector, especialmente en aspectos como ayuda econémica para la
reactivacion. Sin embargo, la Universidad de Cuenca, esta realizando estudios en este
tema para poder conocer el impacto de iniciativas en pos del sector (Fundacion Municipal

de Turismo para Cuenca, 2020).

3.1.5.2. Acciones de respuesta

El Municipio de Cuenca esté actualizando el plan de turismo; los cuales cuentan
con varias fases: la primera cuenta con la realizacion de talleres de induccion, e
integracion de todos aquellos actores inmersos en la industria turistica. La segunda fase
consistid en sistematizar informacion para después analizar los resultados obtenidos, la
tercera fase se baso en la realizacion del diagnéstico del plan para ver su viabilidad y por
ultimo se procedi6 al disefio del mismo; enfocandose en procedimientos de accion para la
reactivacion turistica después de la pandemia del Covid-19. Por ende, el Plan de Turismo
Cuenca 2020-2024 cuenta con 4 estrategias, 11 metas, 35 indicadores, 5 programas y 20

proyectos (Municipio de Cuenca, 2020).
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La gestidn de protocolos, son prioridad para la reactivacion de los establecimientos
turisticos. Los mismos, tienen la misién de facultar la reapertura de los negocios que
involucren una interaccion de personas en espacios cerrados como hoteles, restaurantes,
centros de diversion; sin dejar de lado la prevencion de contagio, y la preocupacion por el
aumento de positivos de la enfermedad. Estas circunstancias han hecho que el MINTUR
de a conocer una serie de directrices para tratar esta tematica. Entre las mas relevantes
se tiene a: protocolos de bioseguridad, de reapertura de restaurantes y bares,
alojamiento, gestion de la enfermad en transportes, operadores turisticos; entre otros

(Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

3.1.5.3. Plan piloto de bioseguridad

El COE nacional dispone que el plan piloto solo sera ejecutable siempre y cuando
los establecimientos turisticos y relacionados, cumplan con todas las directrices en temas
de bioseguridad. En ese sentido, las principales adecuaciones que se han tenido que
realizar son: sefialética acorde, dispositivos para control de aforo, dispositivos para control
de clientes en temas como temperatura, panfletos educativos sobre la enfermedad. Solo
los negocios que cumplan con todo lo mencionado con anterioridad, se les entregara una
certificacion de Cuenca biosegura y sostenible , y podran acogerse a planes piloto de
reactivacion (Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

3.1.6. El turismo MICE en la ciudad de Cuenca

3.1.6.1. Andlisis evolutivo de la ciudad de Cuenca en turismo MICE

El turismo MICE siempre ha tenido la atencién de los gestores turisticos de la
ciudad de Cuenca, para el afio 2016, las iniciativas en este campo ya evocaban a la
realizacion de grandes proyectos para potenciar esta tipologia turistica en la ciudad; pues
siempre se ha considerado que el territorio tiene gran potencial. Un ejemplo de ello es el

trabajo en conjunto con la empresa privada — que en el afio citado — se planted la creacion
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de un Burd de Convenciones de Cuenca y la subscripcion a la Asociaciéon Internacional de

Congresos y Convenciones (Fundacién Municipal Turismo Cuenca, 2017).

Ademas, desde estos afios se acogieron ferias de renombre, entre las mas
importantes estan: ICCA Feria Latinoamericana de Eventos y Convenciones, FIEXPO, en

117

donde se presentd a Cuenca como destino de Eventos y Convenciones, Taller ““Il Meeting
Industry Conference 2016”, IBTM, entre otras (Fundacién Municipal Turismo Cuenca,

2017).

3.1.6.2. Propuestas actuales 2021 - 2022

La participacion de Cuenca en turismo MICE en la actualidad, esta determinado
por la situacion de la pandemia del COVID-19. Este tipo de turismo se ha visto
enormemente afectado por la crisis sanitaria (Fundacién Municipal de Turismo para
Cuenca, 2020). Su plan de accién se centra 6 ejes principales detallados en la tabla a

continuacion:

Tabla 9

Ejes de accion para el turismo MICE

Eje Caracteristicas

Espacios Seguros Se centra en la aplicacion de bioseguridad en
todos los espacios que sean catalogados
propicios para la realizacion de turismo MICE.

Eventos innovadores La innovacion resulta crucial en cualquier
emprendimiento e iniciativa turistica, y mas aun
este tipo de turismo, debido a las caracteristicas
propias de este. En ese sentido, el uso de
entornos virtuales, por ejemplo, permiten que la
ciudad genere eventos totalmente seguros, sin
perder esa dinamica que el turismo MICE

ofrece.
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Tu boda o evento especial, en Cuenca Eventos presenciales, como bodas o reuniones
sociales, centran la atencion del turismo MICE
en la ciudad. Esto se debe a que la misma,
ofrece factores tanto paisajisticos como
logisticos que propician experiencias notables.
Por ello, impulsa estos eventos, especialmente
en establecimientos que brinden las
caracteristicas antes mencionadas.

EXMA Ecuador La promocion debido a la “nueva normalidad”
cobra mayor importancia en entornos virtuales.
Por ello, dar a conocer la ciudad por estos
medios resulta importante. Cuenca formé parte
de EXMA que es la plataforma méas grande de
emprendimientos de la region.

Meetings professional international (MPI) Cuenca fue participe del primer programa MPI,
esta entidad busca la profesionalizacién de la
industria MICE.

Expo + foro virtual de turismo global La participacion en programas y proyectos que
involucren iniciativas MICE seran prioridad de
Cuenca para potenciar este tipo de turismo.
Desde el afio 2021 se viene gestionando este
tipo de incursiones, dejando importantes
resultados. La participacion mas notable la
obtuvo en este foro en donde la ciudad conto
con su propio stand, en donde mediante
promocion, realzaba el destino como potencia

para la industria MICE.

Nota. Tomado de Municipio de Cuenca (2020) en Rendicién de Cuentas

3.2. Andlisis del turista de negocios en la Ciudad de Cuenca

Existe una limitacion importante a la hora de analizar el perfil de turista MICE en la
ciudad de Cuenca, debido a que la Fundacion Municipal de Turismo de Cuenca no cuenta
con el levantamiento del perfil y preferencias de este tipo de turista. Sin embargo, existen
estudios estadisticos realizados por el Grupo de Investigacion en Economia Regional de

la Universidad de Cuenca (GIER), que permiten conocer caracteristicas generales del tipo



79

de turista que llega a la ciudad, con la cual se establece un andlisis de la demanday la
oferta turistica a través de una comparativa con afios anteriores al 2019 (afio en el cual se
publico el trabajo realizado por el GIER). Dicha informacion resulta relevante para este

estudio porque sirve para contraponer informacioén la informacién obtenida.

Con lo anterior mencionado, el GIER establece una comparativa entre el turista
nacional e internacional. En el primer caso, el perfil del turista ecuatoriano que mas llega a
la ciudad es el siguiente: tienen un rango de edad de entre 30 a 44 afios (37,2%), el
género predominante fue el masculino por sobre el femenino, aunque los resultados son
muy préximos. Predominan los turistas que se encuentran solteros (45,7%). Los
habitantes de la ciudad de Quito (44%) son aquellos que mas se desplazaron a Cuenca
seguido por guayaquilefios (8%) y lojanos (6,8%). Con respecto a su ocupacion se
menciona que la mayoria de turistas nacionales tenian una instruccion superior (71,8%) y
que se caracterizan por ser profesionales independientes (52,6%) seguido por servidores

publicos (13,2%) y comerciantes (8,6%).

Con respecto al tipo de turista internacional, también se presenta un rango de
edad de llegada que oscila los 30 a 44 afios (35,2%), predominan los solteros (48,1%) y
llegan mas hombres (52,32%) que mujeres (47,68%) aunque igual que su contraparte
nacional, la diferencia es minima. Los residentes de América Latina — de manera general
—son los que llegan en mayor porcentaje a la ciudad (34,8%) seguido por quienes
provienen de Europa (33%). El grado de instruccion del turista extranjero es predominado
por el nivel superior casi en su totalidad (89,3%) siendo su ocupacion principal el de

independiente (65,1%).

Una vez, analizado el informe del GIER se procedi6é a desarrollar un tipo de
encuesta que permita tener una contextualizacion general de las necesidades que un

turista negocios podria tener, aplicando a turistas que llegan actualmente a la ciudad de
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Cuenca, existiendo la posibilidad de convertir a los turistas actuales, en potenciales

turistas MICE a futuro.

En resumen, se puede interpretar segun los datos obtenidos de las encuestas y
entrevistas realizadas, que el perfil de turista MICE se encuentra principalmente
representadas por el género femenino, comprendidas entre 20 a 30 afios de edad,
generalmente solteras, con un cargo importante en alguna institucion publica como
también privada. Dispuestas a disfrutar de atractivos turisticos generalmente enfocados
en el &mbito cultural, como plazas, parque e iglesias. Se organizan por si mismas sin
necesidad de un intermediario, dependiendo de la distancia que se encuentren pueden
preferir el transporte publico antes que el privado. Generalmente sus viajes siempre estan

relacionados con el trabajo o negocios.

En el tiempo de permanencia del turista de negocios en la ciudad se estableceria
sin problemas de entre 3 a 4 dias y generando un gasto diario (alimentacion, alojamiento

y ocio) promedio de $30 — $40 ddlares americanos.

3.2.1. Andlisis de resultados

El analisis de las encuestas que se presentan a continuacion, tiene dos
perspectivas diferentes. La primera acoge la vision del turista y la segunda la de la
comunidad local. La temética de estas preguntas se centra en el turismo MICE en la

ciudad de Cuenca, examinada desde estas dos perspectivas.



81

3.2.1.1. Encuesta aplicada a turistas
3.2.1.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

Figura 19

Datos demograficos de los turistas encuestados

Género Grqpo de edad
60 0 mas menos
50-59 2% 0%
0
0% 18-20
19%
40-49
17%
\
21-29
30-39 36%
26%
B Mujer ® Hombre m 17 0 menos m18-20 m21-29
Unién Estado Civil Nacionalidad
libre
3% Ecuatoria
Casado na
32% 98%
Divorciado
11%
Soltero USA
49% 2%
m Casado mSoltero m Divorciado m Unidn libre M Ecuatoriana M USA mEspafia & Colombia

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca.

El porcentaje de turistas que mas visitaron la ciudad de Cuenca, son
pertenecientes al género femenino. Esto va acorde a lo expuesto por Vazquez (2017) que
menciona que el turismo cultural causa un mayor interés en mujeres que en hombres.
Justamente esta tipologia de turismo es la que mas ofrece la ciudad, por ende, es normal

que se presente esta circunstancia.
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Personas con un rango de edad que oscila desde los 21 a 29 afios son los que
mas han visitado la ciudad de Cuenca. Esta realidad se contrapone con la tendencia que
se venia reflejando en afos anteriores a la pandemia, esto segun los datos del GIER
(2019) que en este rubro, sostienen que los turistas que mas visitaban la ciudad, tenian
una edad comprendida entre 30 a 44 afios sean nacionales o extranjeros. El MINTUR
(2021) aclara, que esto se debe a la “nueva realidad” marcada por la crisis sanitaria
global, que deja como consecuencia la limitada actividad turistica que tienen las personas

mayores por miedo al contagio.

Otra circunstancia que cambié como consecuencia de la pandemia del COVID —

19 es el estado civil de los turistas que llegaban a la ciudad. Para el afio 2019 — antes de
la emergencia sanitaria — segun el GIER (2019) las personas que mas viajaban a Cuenca
eran aquellas que se encontraban casadas, representadas con un 50.44%, por sobre un
44,3% de turistas que no lo estaban. No obstante, este hecho cambié, reflejando que las
personas que actualmente viajan a esta localidad, son las que se encuentran solteras con
un 49% por sobre un 32% de personas casadas. El MINTUR (2021) menciona que
justamente las personas que se encuentran solteras son las que mas viajan a nivel

nacional, siendo un comportamiento que se demuestra en este caso.

Para la reactivacion progresiva de la industria turistica en todo el Ecuador, se
priorizé la actividad del turista nacional (Ministerio de Turismo, 2021). Esto se ve reflejado
en los datos obtenidos por parte de este estudio en donde son ecuatorianos los que mas
han visitado la ciudad. Sin embargo, esta tendencia no es nueva en Cuenca; pues en los
afos 2016, 2017 y 2018 el porcentaje de turistas nacionales superaban ampliamente al de
los extranjeros con un rango de 74,1% (GIER, 2019). Pero lo expuesto por el GIER (2019)
si guarda relacién con los datos dados por este estudio con respecto a que turistas de

nacionalidad estadounidense son los que mas visitan la ciudad.



3. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?

Figura 20

Grado de ocupacién

Ocupacioén
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Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

En cuanto a la ocupacion, los visitantes mostraron una situacion semejante tanto
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en el sector publico como privado con un 28% cada uno. Seguidos de visitantes que eran

estudiantes con un 19% y desempleados con un 15%; jubilados y emprendedores con un

2% y 8% fueron las ocupaciones que menos tenian los turistas. Segun el MINTUR (2021)

a nivel nacional la situacion es similar, siendo empleados y estudiantes los que mas

viajan; seguidos por jubilados y emprendedores demostrandose asi esta tendencia en

este caso particular. Haciendo hincapié en el dltimo tipo de ocupacion, el emprendimiento

puede ser un mercado potencial para el turismo MICE asi lo demuestra el GIER (2019)

manifestando que una de las principales motivaciones para viajar a la ciudad de Cuenca,

es la realizacion de negocios cualquiera que fueran estos, entre los cuales se encuentran

la ejecucion de emprendimientos, especialmente los vinculados al sector hotelero.
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3.2.1.1.2. Motivacion y satisfaccion del turista
6. ¢ Cudles fueron sus motivaciones para visitar la ciudad de Cuenca?
Figura 21

indice de motivacion para visitar la ciudad de Cuenca

Motivaciones para visital la ciudad de Cuenca

Turismo de negocios o eventos 2%

Turismo rural y comunitario. 10%

Atractivos naturales (Parquesnacionales, reservas

0,
ecoldgicas,senderos, ecorutas, biodiversidad) 21%
Costumbre y tradicionales culturaleslocales 17%

Atractivos Culturales (museos, iglesias,construcciones

. . 29%
patrimoniales)

Oferta Gastrondmica 21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Porcentaje de motivacidn frente a la oferta turistica

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

El GIER (2019) menciona que las principales motivaciones para visitar la ciudad
de Cuenca por parte del turista nacional va en funcién a la ciudad de origen del visitante.
En donde los habitantes de Quito y Guayaquil — como se detall6 en la pregunta anterior —
llegan a la ciudad para hacer negocios, seguido por actividades turisticas recreacionales.
Machala y Loja, tienen como principal objetivo visitar a familiares y amigos que se
encuentran en la ciudad, siendo muy pocos los que se desplazan para ejercer actividades
turisticas como tal. Sin embargo, el turismo de salud ocupa el interés de habitantes de
estas provincias. Los turistas internacionales, por el contrario, encontraban como principal

motivacion realizar turismo cultural y natural en la ciudad.
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Esto guarda relacion con lo expuesto en el presente estudio, en donde la tipologia
turistica que mas llama la atencion es el turismo cultural. Sin embargo, de acuerdo con lo
expuesto por el GIER, los turistas nacionales viajan a la ciudad por negocios, lo que
demuestra que el turismo MICE, deberia ocupar un sitial importante como motivacion en
los datos recogidos por este trabajo. No obstante, esta situacién no es asi, dejando al
turismo MICE en dltimo lugar. Lo que puede significar dos cosas: la primera, es que no se
tiene un concepto concreto y generalizado sobre que es el turismo MICE o segundo, que
el visitante que hace negocios, realmente no ejerce actividad turistica alguna. En todo
caso, los dos trabajos muestran resultados dispares.

7. ¢, Cémo planifico su viaje de turismo en lo referente a la organizacion de alojamiento,

alimentacion, transporte, guianza, excursiones, entre otros?
Figura 22

Porcentaje de turistas que planifican su viaje para visitar la ciudad Cuenca

Planificacion del Viaje

Agencia de viaje
4%

= Cuenta propia

= Agencia de viaje

Cuenta propia
96%

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

La planificacion propia sin intermediarios es la mejor forma que han encontrado los

turistas para llegar a la ciudad. Esto se demuestra con lo expresado por el gréafico en
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donde el 96% prefiere ir por cuenta propia y tan solo el 4% escoge una agencia de viaje u

operadora turistica que planifique su viaje, actividades y estancia en Cuenca.

8. ¢ Cudl fue el medio de transporte utilizado para visitar Cuenca?

Figura 23

Medio de transporte de preferencia al momento de visitar la ciudad de Cuenca

Medio de transporte
Aéreo
6%
Tran’sp.orte = Transporte publico
turistico
9% = Transporte privado
Transporte Transporte turistico
publico )
Transporte 57% Acreo
privado
28%

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

Segun el catastro del MINTUR del 2019 expuesto en el plan de turismo de Cuenca
2020-2024 (2020) el transporte turistico consta de 21 empresas, de las cuales, 15 se
dedican a la actividad turistica como tal y 6 se enfocan al servicio de renta de autos. Sin
embargo, todas ellas presentan problemas en su operacion, esto debido a la intervencién
de la Comision de transito del Ecuador, que, por detener el transporte ilegal de pasajeros,
limitan la actividad de aquellos que si se encuentran regularizados. Es decir, existe una

gran confusion con respecto a la regularizacion del transporte turistico.

Esta circunstancia, hace que el turista opte por llegar a Cuenca por medio del
transporte publico y privado, ajeno a uno de tipo turistico. Sin embargo, otras limitaciones
como promaocion, y precio, hace que no se opte por este transporte. Aun asi, no se

encuentra del todo inutilizado, primero porque el 9% de los turistas si llegan a la ciudad
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por medio de este servicio turistico y segundo porque las operadoras de turismo agregan

en sus ofertas el transporte.

3.2.1.1.3. Percepcidn sobre el turismo de negocios en la ciudad

9. Entendiendo que el turismo de negocios abarca el ambito del turismo de reuniones,
incentivos, conferencias y exposiciones. ¢ usted estaria dispuesto a visitar la ciudad de

Cuenca si se diera uno de estos eventos dentro del sitio?

Figura 24

Interés por el turismo MICE

Disposicion para visitar la ciudad por motivo
MICE

= Si
No
2%

/ = No

Si
98%

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

Existe una predileccion por visitar la ciudad por motivos particulares que engloban
el propésito del turismo MICE. Esta circunstancia fue reflejada en preguntas anteriores.
Ademas, la predisposicion a realizar grandes eventos, ferias y exposiciones generaron
gue la ciudad sea vista como una de las que mas potencialidad presenta en esta area

turistica (Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

Al ser una forma de turismo nuevo y poco desarrollado, en el turista se genera un
nivel de interés importante. Esto se ve reflejado en el gréfico cuya respuesta afirmativa

tiene casi el total de encuestas con un 98% por sobre el 2% de respuestas negativas.
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Otro hecho que hace que el turismo MICE sea visto como importante para el
turista es que el mismo, ha generado una serie de protocolos de bioseguridad,
provocando asi en el visitante una sensacion de seguridad a la hora de optar por esta
tipologia turistica (Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).

10. ¢ Cudl seria su principal motivacién al momento de acudir a un evento (congreso,

conferencia, simposio, entre otros)?

Figura 25

Motivacion para acudir a un evento

Motivacion al momento de acudir a un evento

Estudios

Negocios 28%

0,
32% = Estudios

= Trabajos

= Negocios

Trabajos
40%

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

El trabajo y actividades relacionadas a este son el principal motivo para asistir a un
evento que entra en la categoria de congreso, conferencia y simposio con un 40%.
Seguido de los negocios, los cuales se limitan a personas con emprendimientos propios
con un 32%. Como se vio anteriormente; la ocupacién de los turistas que llegaban a la
ciudad en su mayoria eran trabajadores del sector privado y publico guardando relacion

con esa circunstancia.
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11. ¢ Cudl seria el tiempo de su estadia en la ciudad por un evento de negocios, conferencia,

seminario, convencion entre otros?

Figura 26

Permanencia en la ciudad por motivo MICE

Permanencia en la ciudad por motivo MICE

Lo que dure el 1-2dias
evento 4%
30% 1-2dias
3 -4dias
Mads de una semana
Lo que dure el evento
Mads de una 3 -4 dias
semana 38%

28%

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

Una de las circunstancias para que se desarrolle el turismo en determinada
localidad es la cantidad de noches que pernoctan en la misma. Esto significa mayores
ingresos, en todos los sectores inherentes a la actividad turistica. En Cuenca el periodo

de estancia depende de la actividad que se va a realizar en la ciudad. Es asi como, las

personas que viajan a este lugar con propoésito de hacer negocio y los turistas recreativos

se quedan 3 dias en promedio. Por el contrario, personas que no ejercen actividades

turisticas, y que llegan a la ciudad por motivos de visitar familiares y amigos se quedan un

aproximado de 7 dias (GIER, 2019).

Esto marca una clara tendencia sobre el lapso de tiempo que un turista se queda

en la ciudad, situacion que no es nada favorable. En ese sentido, los datos expuestos en



90

esta grafica, mencionan que los turistas muestran un interés por alargar su periodo de
estadia en la ciudad gracias al turismo MICE, esto va desde un minimo de 3 a 4 dias
hasta un maximo de una semana, lo que resultaria en un beneficio enorme para la ciudad.
Denotando asi, otro factor importante para la aplicacion del turismo MICE en Cuenca.

12. ¢ Cuanto seria el gasto diario que realizaria dentro de la ciudad por concepto de
alimentacion, hospedaje y recreacion?

Figura 27

Gasto diario en la ciudad de Cuenca

Gasto diario dentro de la ciudad

$90 — en adelante

6% = $30 - $40
= $50 - $60
= $70-$80
5709:4580 $90 — en adelante
$30 - $40
$50 - $60 =

36%

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

El gasto promedio del turista MICE oscila entre 30 a 40 ddélares con un 49%
seguido de 50 a 60 dolares con un 36%. Esto refleja la realidad en la se encuentra el
turista nacional (que en su mayoria es el que formé parte de la encuesta) en cuanto a los
ingresos que percibe que segun el MINTUR (2021) va desde los 501 délares hasta los
2.000 délares esto se encuentra determinado por la situacion actual dada por el contexto

de la pandemia del COVID -19 y por la realidad sociopolitica actual del pais.
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13. De los siguientes aspectos a considerar al momento de asistir a un evento, conferencia o exposicion; asigne un orden de
prioridad desde el mas importante al menos importante siendo el 1 el mas importante y 10 el menos importante

Figura 28

Aspectos mas importantes para asistir a un evento MICE

Aspectos que concidera el turista al momento de asistir a un evento MICE

Informacién de las actividades y cronogramas directamente en una app. [N 6,38
Actividades compartir y conocer gente [ 8,51
La organizacién y puntualidad del evento [ 8,51
Los protocolos se bioseguridad que se apliqguenenelevento IS 14,89
Las actividades turisticas que se pueda desarrollar [ 12,77
La accesibilidad para personas de poca movilidad o de edad avanzada IS 8,51
La seguridad del lugar I 14,89
Que tenga conexion a internet via wifi [N 10,64
La comodidad, decoracién y limpieza del alojamiento [N 6,38
Que el lugar del evento tenga parqueadero [ 8,51
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00

Valores expresados en porcentajes

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca
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Aquellos aspectos que consideran mas relevantes a la hora de ser parte de un
evento son los relacionados con la seguridad del lugar y los protocolos de bioseguridad que
se aplican en el evento, ambos con un 14,89% en donde los encuestados presentaron estas
opciones como decisiones importantes al momento de asistir a un evento seguidas de las
actividades turisticas que se puedan desarrollar en el destino, 12. 77%, asi como las
conexiones tecnoldgicas que ofrezca el lugar con un 10.64%. En todos estos datos se refleja
la preocupacién por los turistas de la “Nueva normalidad” que vivimos hoy en dia
ocasionada por la pandemia y en como todos estamos conscientes de las medidas
sanitarias que debemos tener al momento de asistir a un lugar publico, también refleja un
aspecto muy interesante las decisiones del turista al poner las conexiones a internet como
tercera opcioén , esto se puede deber principalmente a que la mayoria de turistas poseen

conexion inalambrica contratado por alguna operadora telefonica.

14. De las siguientes actividades turisticas; que complementarian su visita al
momento de asistir a un evento, conferencia o exposicion, siendo el 1 el mas importante y

el 5 el menos importante.
Figura 29

Actividades complementarias al MICE

Actividades complementarias
La aventura de rutas temdticas _ 15,2
Costumbres y tradiciones populares (fiestas) [N -
Atractivos turfsticos culturales (museos, iglesias, construcciones patimoniales) [Nl 26,1

00 50 10,0 150 20,0 250 300
Valores expresados en Porcentajes

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca
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Las actividades turisticas complementarias al turismo MICE o que van en relacion
a este, segln los turistas encuestados serian aquellas relacionadas al turismo cultural
como la visita a museos e iglesias de la ciudad seguido por conocer y disgustar la
gastronomia tipica cuencana. Las fiestas y tradiciones son determinadas por un tiempo
especifico, por ende, tendrian que estar justamente para esas fechas, motivo suficiente
para ocupar el tercer lugar en interés. El turismo de aventura el dltimo con respecto a las
otras categorias puestas a disposicion del turista encuestado.

15. ¢ Qué aspectos considera usted se podria mejorar o implementar para

potencializar a Cuenca como un destino turistico de negocios?

Figura 30

Aspectos a mejorar en la ciudad de Cuenca

Aspectos a mejorar en la ciudad de Cuenca

45
4
4
35
3
3
25
2
2
1,5
1 1
1
0’5 l l
0
COMUNIDAD ECONOMICO VIABILIDAD Y ATRACTIVO SERVICIOS
LOCAL ACCESIBILIDAD TURISTICO TURISTICOS

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca
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Aspectos a mejorar en la ciudad de Cuenca
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COMUNIDAD LOCAL

ECONOMICO

VIABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

ATRACTIVO TURISTICO

SERVICIOS TURISTICOS

Mejorar la hospitalidad
de la gente local.

Precios un poco mas
accesibles para los
turistas nacionales.

Mejorar las vias de acceso a
Cuenca.

Promocionar
excursiones y rutas
tematicas en la ciudad.

Mejorar hospedajes
que son de baja
categoria ya que estan
en malos condiciones.

Mads inclusividad para los
diferentes tipos de
turistas.

Mejoramiento de las vias al
Cajas.

Promocionar rutas
gastrondmicas

Implementacién de vuelos
internacionales.

Creacion de mas
eventos y reuniones
para incrementar el
turismo de negocios

El facil uso del transporte
publico para los turistas.

Nota. Encuesta aplicada a turistas visitantes de la ciudad de Cuenca

Aspectos como la viabilidad y accesibilidad, promocion turistica y mejora de los

servicios tanto de indole turistico como los propios de la comunidad, son los mas

importantes para tomar en cuenta a Cuenca como destino turistico. Todos estos factores

potenciaran a la ciudad como lugar turistico, pero también como un sitio propicio para

eventos, circunstancias como aumento de vuelos internacionales, amplia variedad de

transporte, mejoramiento de vias entre otros facultaria la realizacion de este tipo de

eventos.
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3.2.1.2. Encuesta aplicada a la comunidad
3.2.1.2.1. Caracteristicas sociodemogréficas

Figura 31

Datos demograficos de los residentes encuestados

1. Género de la comunidad 2. Grupo de edad de la comunidad
local local
170
Hombre 60 o mas menos
29% 5% 5% || 18-20

50-59 10%
15%
21-29
40-49 20%
15%
Mujer 30-
71% 39
17 omenos m18-20 m21-29 30-39

B Mujer ® Hombre

m40-49 m50-59 W 60 0 mas

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

De la muestra seleccionada, el 71% de participantes corresponden al género
femenino por sobre un 29% de hombres. Esto obedece a una realidad poblacional, segun
el GAD de Cuenca (2015) en el area urbana de la ciudad existe un 47,72% de hombres y

un 52,28% de mujeres.

Los residentes de la ciudad que fueron participes de la encuesta se encuentran en
un rango de edad que oscila entre los 30 a 39 afios con un 30%. Seguido por residentes
que rondaban los 21 a 29 afios con un 20%. Personas de la tercera edad y menores de
18 afios son los que menos participaron de la encuesta, ambos grupos con un 5% cada

uno.



3. ¢ Cudl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?

Figura 32

Principales ocupaciones de la comunidad local

Ocupacioén de la comunidad local

Estudiante

»

Desempleado

5%
6% .

= Estudiante

Empleado = Empleado privado
privado

33% = Empleado publico
(/]

Emprendedor
39% Jubilado
= Emprendedor

= Desempleado

Jubilado Empleado publico
6% 11%

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

Empleados privados y emprendedores son las dos ocupaciones que mas son

96

ejercidas por la poblacion local con un 33% y 39% respectivamente. El empleado publico

con un 11 % ocupa el tercer lugar en cuanto a actividades productivas de la ciudad, segun

este estudio. Esto guarda concordancia con lo expuesto por el Plan de Ordenamiento

Territorial promulgado por el GAD de Cuenca en donde se manifiesta que el 21,4% de los

habitantes se dedican a ser artesanos, operarios, manufacturaria entre otras actividades

relacionadas.
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3.2.1.2.2. Percepcion turistica
4. ¢ Considera que el turismo es fuente importante de ingresos para la ciudad de Cuenca?

Figura 33

Importancia que los residentes le dan a la actividad turistica

Consideracion de la importancia del turismo en
la ciudad

No
6% u S

Si
94%

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

El 94% de los residentes consideran que el turismo es importante para la ciudad,
frente un 6% que no lo hacen. Esto se debe a que la ciudad como tal, da prioridad a la
actividad turistica a través de varias iniciativas tanto publicas como privadas en las cuales
se promueve la participacion de la comunidad local en varios proyectos de esta indole

(GAD del Cantén de Cuenca, 2015).

Siendo Cuenca la tercera ciudad mas importante del Ecuador, esta se considera
como una ciudad impulsada principalmente por su turismo tanto cultural ideal para los
turistas nacionales, como igualmente para los turistas internacionales siendo
especialmente los jubilados que prefieren para su retiro, era de considerarse que su
poblacién se encuentre muy de acuerdo en la importancia que tiene el turismo para el

desarrollo de la ciudad como igualmente de su comunidad local.
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5. ¢ Qué tipo de turistas considera usted visitan la ciudad de Cuenca?

Figura 34

Percepcion del tipo de turistas que mas llega a la ciudad segun los residentes

Tipos de visitantes

Turistas

extranjeros
42% Turistas jubilados

11%
= Turistas de ocio
= Turistas de negocios

Estudiantes
5%

Estudiantes
Turistas extranjeros

= Turistas jubilados

Turistas de
negocios
5%

Turistas de ocio
37%

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

El 42% de turistas corresponden a extranjeros que visitan la ciudad, seguido por
un 37 % que son turistas ocasionales que por vacaciones salen a conocer nuevos
lugares. En tercer lugar, de acuerdo a las encuestas realizadas, se encuentra el turista
jubilado con un 11 %. El turista de negocios a penas ocupa un 5% del total. Esta
tendencia, va en funcién a la percepcion que el turista tiene, dado el contexto de la

pandemia del COVID — 19.

Esta recepcioén del turista igualmente se establece estructurada antes de la pandemia del
COVID - 19, en la cual la existencia de turistas extranjeros y de turistas nacionales, en
especial de las ciudades de Quito y Guayaquil, marcaron la tendencia de visita en la ciudad,

impulsados por su arquitectura como igualmente sus atractivos naturales.
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6. ¢ Conoce usted sobre el turismo de negocios o eventos?

Figura 35

Grado de conocimiento sobre turismo MICE

Conocimiento de la comunidad local sobre el
turismo de negocios

Si
18%

= Si

= No

No
82%

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

El turismo de negocios es un nicho el cual no ha sido ni explotado ni dado a
conocer a los locales, eso lo demuestran las cifras recogidas en el presente estudio, las
cuales manifiestan que el 82% no conocen nada sobre este tipo de turismo, frente a un

18% de personas que mencionan si haber oido sobre esta tipologia turistica.

Todo esto a pesar del esfuerzo del municipio de Cuenca sobre potenciar el turismo
MICE en la ciudad. Sin embargo, no representa una problemética como tal, sino mas bien
puede surgir como una oportunidad con la cual se puede desarrollar mas el turismo en la
ciudad. Ya que la ciudad de Cuenca al tener diferentes atractivos culturales como
igualmente naturales es un punto importante para la creacion del turismo MICE y el
desarrollo de promocion en su producto turistico permitird una ventaja competitiva frente a

sus fuertes sustitutos.
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7. ¢ Qué fortalezas considera usted tiene la ciudad de Cuenca para ofrecer a los turistas
de negocios o0 eventos?

Figura 36

Fortalezas de la ciudad de Cuenca segun la comunidad local

Fortalezas de la ciudad de Cuenca

La aventura de rutas
temadticas
5% = Oferta Gastrondmica
Costumbres y
tradiciones populares
11%

Oferta Gastrondmica

28% . .
= Atractivos turisticos

naturales

= Atractivos turisticos
culturales

Costumbres y tradiciones

populares
Atractivos turisticos
Atractivos turisticos naturales
culturales 17% = La aventura de rutas
39% tematicas

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

El turismo cultural, segun la percepcion de los residentes es el mayor fuerte
turistico que tiene para ofrecer la ciudad con un 39% seguido de la oferta gastrondmica
gue consideran variada con un 28%. Actividades de naturaleza y tradicionales se
consideran como secundarias 0 complementarias con un 17% y 11% respectivamente.

Cabe recalcar, que la gastronomia, es una parte del turismo cultural, sin embargo,
al ser un tépico que el residente cree importante para su identidad y tradicion, se crey6
oportuno segregarlo en otra categoria. Esto se evidencia con el alto indice de personas
que optaron por esta respuesta como una ventaja con la que cuenta la ciudad (GIER,
2019).

Los datos recogidos en esta gréfica van en funcion a lo expuesto por La Fundacion
Municipal de Turismo de Cuenca, considerando que, para la promocion del destino, da a

conocer primero el atractivo cultural y natural de la ciudad. Esto lo ha hecho por medio de
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ferias de talla internacional como Feria ITB Berlin, FIEXPO Lima, Mart Latin América 2016
Iguzu — Brazil entre otras (Fundacién Municipal Turismo Cuenca, 2017).

8. ¢ Qué impactos considera usted que generaria, el impulsar un turismo de negocios o
eventos en la ciudad de Cuenca?

Figura 37

Impacto del turismo MICE en la ciudad de Cuenca

Impactos del turismo de negocios en la ciudad de Cuenca

Permite el impulso Impulsaria el
del gobierno local en desordeny
obras de servicio lacontaminacioén de
social la ciudad = Genera fuentes de empleo
10% 5%

Se impulsaria los
beneficios fiscales
5% = Permite el impulso del
gobierno local en obras de
servicio social

Se incrementaria los

Genera fuentes de Impulsaria el desorden 'y

empleo problemas lacontaminacién de la
65% sociales(delincuencia ciudad
, pobreza,
desigualdad,entre
otros)

15%

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca

El Turismo MICE se presenta como una oportunidad para la generacion de
empleo, asi lo entienden los residentes de la ciudad. Cabe recalcar, que esto se debe a
gue conciben a la actividad turistica de manera general, como una oportunidad para crear
progreso y desarrollo local (Pifieiro-Naval et al., 2017). No obstante, segun los mismos
residentes, también existen impactos negativos de la aplicacion de este tipo de turismo,

como inseguridad, desigualdad y otros problemas sociales.
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9. Segun su criterio, jerarquice desde aquel aspecto mas relevante hasta el menos relevante que considera usted para
desarrollar la modalidad de turismo de eventos en Cuenca. Sefiale en orden de prioridad siendo 1 para muy importante y 10 para

menos importante.

Figura 38
Aspectos relevantes para el desarrollo del turismo MICE

Aspectos relevantes para el desarrollo del turismo MICE

Estrategias de promocion nacional e internacional IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 22,2
Planificacion territorial T————— 56
Cumplimiento de regulaciones (de funcionamiento, de bioseguridad,... TEEEEEEE——————————————— 16,7
Servicios basicos (luz, agua, alcantarillado, etc.) T 56
Sistemas médicos y hospitalarios m———— 5.6
Recoleccién de basura T 5.6
Mantenimiento vial TEEEEEEE—————— 11,1
Conservacion y mantenimiento del lugar ITEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 16,7
Numero de camas y mesas disponibles m——— 56
Politicas de bioseguridad meEEEEEEEEEEEEEESESE————— 16,7
Difusion del atractivo turistico IEEEEEEEEE———— 11,1
Higiene y seguridad turistica e 07,8
Conservacidn de los atributos del atractivo I )2 2
Disponibilidad de servicios S 5.6
Accesibilidad y conectividad meeessessssssssssssss——— 16,7

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0
Valores expresados en porcentajes

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca
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La ciudadania considera que un adecuado plan estratégico enfocado a la higiene y
seguridad turistica permitira el crecimiento del turismo MICE, con un 27.8% de los
encuestados consideran esté un aspecto importante a ser tomado en cuenta, seguido de
conservacion de los atributos del atractivo y estrategias de promocion nacional e

internaciones representan el segundo lugar con un 22.2% de similitud de los encuestados.

10. La ciudad de Cuenca tiene la “Fundacion Municipal Turismo para Cuenca” (FMTPC)
misma que constituye como la organizacion encargada de desarrollar y promocionar a
Cuenca como un producto turistico de calidad a nivel nacional e internacional ¢ alguna vez
ha escuchado hablar de este organismo? En caso de no conocer sobre la Fundacion, le

agradecemos por haber contestado la encuesta.

Figura 39

Grado de conocimiento que el residente tiene sobre la FMTPC

Conocimiento de la FMTPC

Si
41% =S

= No

No
59%

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca
La mayoria de las personas encuestadas dieron su negativa al momento de
responder si conocen el FMTPC reflejado con un 59% por sobre un 41% que si mostraron

conocimiento sobre esta entidad y sus funciones. Esto denota una deficiencia con
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respecto a la socializacion de los proyectos turisticos internamente y sus entidades

regulatorias. Ademas, esta circunstancia demuestra que la comunidad local que no

participa de manera directa en la industria turistica, no se encuentra al tanto de la

Fundacion, pero entiende que existe una entidad como principal objetivo la regulacion y

promocién turistica de la ciudad.

11. Sefale los aspectos que usted destaca de la gestién que ha tenido la FMTPC.

Figura 40

Gestion de la FMTC

Gestion de la FMTC

A estudios de
investigacion de
mercados para el
destino Cuenca

14%

Impulso a la

conservacion del
ambientey patrimonio
cultural
7%

Sefalizacion turistica
de rutas
7%

Publicidad y
promocion de
atractivos turisticos
36%

Alianzas estratégicas
locales,nacionales e
internacionales

Capacitacién del
22%

sector turistico
14%

= Publicidad y promocidn de atractivos
turisticos

= Alianzas estratégicas
locales,nacionales e internacionales

= Capacitacion del sector turistico

Sefializacion turistica de rutas

= Impulso a la conservacion del
ambientey patrimonio cultural

= A estudios de investigacion de
mercados para el destino Cuenca

Nota. Encuesta aplicada a los residentes de la ciudad de Cuenca
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En cuanto a la gestion de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca resalta —
segun la ciudadania que si conocia la FMTPC — la publicidad y promocion de atractivos
turisticos con un 36% seguido de las alianzas estratégicas locales, nacionales e
internacionales con un 22%. La capacitacion del sector turistico con un 14% ocupa un
tercer lugar y tanto la gestién en conservacion, como la sefializacion turistica con un 7%
cada una son menesteres que segun la ciudadania no son aspectos que trata esta

entidad.

3.2.2. Resultados e Interpretaciones de las Entrevistas realizadas

Las entrevistas que se realizaron tuvieron dos objetivos primordiales: el primero
era de conocer la situacion actual del turismo en la ciudad dada la “nueva normalidad” y el
segundo una visién general sobre la gestiéon del turismo MICE en Cuenca. Se gestiond el
contacto con varios actores que puedan responder a los temas propuestos. A
continuacion, se presenta el andlisis de los datos mas importantes sacados de estas

entrevistas divididas en estas dos areas de andlisis:

3.2.2.1. Impacto del COVID - 19 en la ciudad de Cuenca

Maria Angélica Ledn, Directora de la Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca
(FMTPC) mencion6 que uno de los sectores que resultaron mas perjudicados por los
efectos de la pandemia del COVID-19 fue el turistico. Esto se dio debido a que es una
industria muy vulnerable que no contaba con planes y protocolos para afrontar una
situacion como la suscitada desde el afio 2020. Debido a esto, la FMTPC gestiond las

siguientes actividades para la recuperacion turistica en la ciudad:

La creacion de estrategias fueron el primer paso para una reactivacion progresiva
en la ciudad. Estas constaron de la constitucién de un sello de calidad y de destino
bioseguro. El cual, segun la directora, no es una “certificacion” como tal, pero si un sello

con el que el viajero puede determinar que los lugares que visite den garantia de un
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manejo correcto de mediante un protocolo de bioseguridad. El sello se denomina
“Cuenca, biosegura y sostenible” sostenible principalmente por la calidad de vida que
tiene la ciudad. En ese aspecto Cuenca es un referente especialmente en el cuidado del
agua con el tema de movilidad, manejo de desechos, entre muchas cosas que la ciudad
viene desarrollando de la mejor manera y eso explica porque mas de 10 mil jubilados
norteamericanos valoran el nivel de vida que tiene la ciudad. Y, por ende, gozan de su

jubilacion en esta ciudad.

La cooperacioén del sector privado y publico en pos de una reactivacion turistica
integral y satisfactoria fue el siguiente paso a seguir. En ese sentido, tanto entidades
publicas y privadas crearon un espacio de didlogo. Esto dejé como resultado la creaciéon

de un plan de reactivacion turistica para la ciudad de Cuenca.

Dicho plan si bien es cierto, se cre6 postpandemia, el mismo se vino gestionando
antes de la misma, segun la directora Ledn, esto inici6 mediante la estructuracién de
estrategias en donde la principal prioridad fue crear un plan de riesgos para el turismo de
cuenca, siguiendo asi trabajando en el plan a pesar de estar frente a una pandemia ya

que esto nos daria nueva perspectiva de cdmo deberia ser creado un plan.

El plan tiene como fin, impulsar la gestion de la empresa privada para a reactivar
sus operaciones no solo con los turistas extranjeros, sino con el turista cuencano. En
esencia, lo que se pretende es el consumo local. Esto bien gestionado, provoca que se
empiece a consumir productos bienes y servicios hechos para y por residentes de la

ciudad, para por consiguiente empezar con un turismo nacional e internacional.

3.2.2.2. Turismo MICE en la ciudad de Cuenca

De la misma manera, Maria Angélica Ledn, Directora de la Fundacién Municipal

Turismo para Cuenca (FMTPC) afirmé, que la ciudad de Cuenca se caracteriza por
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acoger eventos medianos y pequefios sobre diversos temas. Estos van desde
académicos hasta deportivos. Sin embargo, no existe una planificacién estratégica sobre
el turismo MICE como tal; esto se debe a al poco presupuesto asignado como para
gestionar recursos que faculten proyectos estratégicos para potenciar este tipo de turismo

en la ciudad.

Algo parecido menciond Lissette Vélez Sanchez, CEO del Consorcio Explore
World quien sostiene que la actividad también se realiza de forma empirica sin mucho
conocimiento sobre el tema y todo lo relacionado a é€l. Ciudades como Quito y Guayaquil,
en ese sentido muestran un desarrollo méas elevado; pues la profesionalizaciéon del
turismo MICE y de la actividad empresarial como tal, evocan a un progreso; situacion que
en Cuenca aun depende de las iniciativas tanto privadas como publicas especialmente en
la asignacion de recursos y trabajo en conjunto. Otro causal para que no exista un
desarrollo del turismo MICE en Cuenca es la escasa planificacion, que se encuentran
limitadas a voluntades politicas e intereses que muchas veces no benefician al bien

comun.

La crisis de la pandemia resulté ser otro factor limitante para el turismo MICE en
Cuenca. Afect6 a los proyectos que se tenian en mente y la asignacién de recursos para
estos. Aun asi, durante la pandemia — en su etapa mas complicada — se realizaron
diversos webinars de capacitacion en el tema MICE. Lo que evidencia la necesidad de
conocer sobre el turismo MICE por parte de los gestores turisticos y la prioridad que la
ciudad le da a este tipo de turismo pese a las limitaciones antes mencionadas. Otras
iniciativas que se hicieron en la etapa mas dificil de la pandemia fue la iniciativa
ASOMICE” posicionandose como el mejor programa de turismo para el fortalecimiento

turistico nacional
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La CEO Lissette Vélez Sanchez menciona que el turismo MICE como tipologia
turistica precisa de una revision tedrica, y conceptual, pues considera que no es una clase
de turismo como tal, sino es consecuencia de la actividad segregada de personas que van
a determinada localidad para hacer negocios. En esencia, a los eventos no van turistas, a
los eventos van profesionales que se vuelven turistas. Bajo ese criterio, la ciudad de

Cuenca presenta los siguientes factores que resultan ser diferenciadores:

Cuenca se puede concebir como una ciudad integramente “académica” esto
quiere decir, que el sector educativo, ocupa una prioridad alta en la ciudad; especialmente
en la realizacion de eventos de esta indole. Esto podria resultar a favor del turismo MICE
pues seria un factor diferenciador por sobre otro tipo de eventos que se realizan en otros

lugares del pais y que resultan ser convencionales o no muy concurridos.

Otro factor diferenciador es la arquitectura propia de la ciudad. Esta al ser
catalogada como un importante recurso turistico dentro y fuera del pais, merece la
atencion de turistas nacionales y extranjeros. En ese sentido, los diversos eventos que se
realizan en la ciudad, en gran porcentaje, se hacen en el centro de la ciudad pues las
caracteristicas de este, motivan las personas a realizar sus eventos en este lugar;
dejando la necesidad de un centro de exposiciones como tal, lo que beneficia

enormemente a la ciudad.

Uno de los establecimientos de alojamiento que mas supo serle frente a la
pandemia fue la Hosteria Dos Chorreras. En este establecimiento se realiza eventos de
gran importancia pues cuenta con un aforo total de 1500 personas. No obstante, debido a
las restricciones se tuvo que reducir a un 30%. Su administrador menciona que
circunstancias como un mejor servicio, apertura a eventos masivos, potenciar los
existentes y una mejor organizacion en el tema MICE haré de la ciudad de Cuenca un

destino ideal para el turismo de negocios.
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Capitulo 4. Marco propositivo

4.1 Discusién

En el presente capitulo se propone un conjunto de estrategias para el desarrollo
del turismo de negocios en la ciudad de Cuenca, por medio de la cual se busca obtener
una mejora y competitividad en este rubro turistico. Los mismos fueron sustentados en
fundamentos tedricos como el sistema turistico de Boullon (2006) y la conceptualizacion
del turismo de negocios en la cual se expone varios puntos de vista remarcando la ventaja
que proporciona a una localidad la mejora en la estacionalidad turistica, permitiendo asi el

ingreso constante de turistas y rubros econémicos a la ciudad.

4.2 Propuesta

La propuesta se estructura por medio de un analisis basado en matrices de
diagndstico, que aportan informacién en cuanto a la situacién actual de Cuenca, asi como
sus potenciales estrategias que van en funcién de la diversificacién turistica de la ciudad
en relacion a este tipo de turismo. La investigacion dentro de sus resultados determina
gue la ciudad posee potencial para desarrollar un turismo MICE en mediana y gran

escala.

Esto se debe a que la ciudad presenta una riqueza tanto cultural como natural.
Dichas caracteristicas, generan la atencion de un perfil de turista que encuentra
interesante el conocer lugares y adquirir conocimientos. Esta situacién genera un plus con
respecto a otras ciudades que gestionan turismo MICE en el pais, siendo las mas

relevantes Quito y Guayaquil.

No obstante, la falta de acuerdos debido a factores politicos y de planificacion, han
limitado el desarrollo del turismo MICE en la ciudad. Las soluciones mas préximas para
mitigar esta problemaética, es el trabajo conjunto del sector privado y publico y la

asignacion de recursos a través de la creacion de un burd de convenciones. Esto puede
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ser la via que permita desarrollo del turismo MICE en Cuenca, generando criterios de
competitividad, captando mayor nimero de convenciones, reuniones, seminarios. Lo que
permitird que un mayor nimero de la demanda prefiera esta ciudad y con ello el gasto

turistico desarrolle la infraestructura vial aeroportuaria y la planta turistica en general.

4.3. Matrices

4.3.1. Matrices de Resumen

MATRIZ FODA

N.- FORTALEZAS

F1 [Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC

F2 |Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad

F3 |Demanda de turismo MICE

F4 |Distribucion fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos y puntos turisticos)

F5 [ldentificacién del turista MICE objetivo

F6 |Desarrollo de infraestructura cantonal (vias y movilidad, servicios basicos, conectividad, entre otros)

N.- OPORTUNIDADES

O1 |Politicas Publicas de la FMTPC desarrolladas en el contexto actual del Covid-19

02 |Alta demanda nacional

O3 |Apertura de estrategias y alianzas nacionales e internacionales para promocién y marketing

04 |Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad

O5 |Oferta de planta turistica de la ciudad, necesaria para el desarrollo del turismo MICE

N.- DEBILIDADES

D1 [Falta de articulacion entre organismos privados y publicos

D2 |Desacuerdos presupuestarios en la Administracion publica de la ciudad

D3 [No contar con un Buro de convenciones

N.- AMENAZAS

Al |Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia

A2 |Inestabilidad laboral

A3 |Inestabilidad econémica

A4 |fuertes sustitutos
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La matriz nos arroja resultados acerca de las

MATRIZ DE PONDERACION DE IMPACTOS
IMPACTO
N- FORTALEZAS ALTO | MEDIO | BAJO | Pts.
F1 [Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC X 5
F2  [Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad X 5
F3 |[Demanda de turismo MICE X 3
F4  |[Distribucién fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos y puntos turisticos) X 5
F5 [ldentificacion del turista MICE objetivo X 3
6 Desarrollo de infraestructura cantonal (vias y movilidad, servicios basicos, conectividad, < 5
entre otros)

4 2 0 6
Expresado en porcentaje| 66,667 | 33,333 0 100

N.- OPORTUNIDADES ALTO | MEDIO | BAJO
Ol |Politicas Publicas de la FMTPC desarrolladas en el contexto actual del Covid-19 X 5
02 |Alta demanda nacional X 3
o3 Apertura de estrategias y alianzas nacionales e internacionales para promocién y X 3

marketing

04  [Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad X 5
05 |Oferta de planta turistica de la ciudad, necesaria para el desarrollo del turismo MICE X 3
2 3 5
Expresado en porcentaje 40 60 0 100

N.- DEBILIDADES ALTO | MEDIO | BAJO
D1 |Falta de articulacion entre organismos privados y publicos X 5
D2 |Desacuerdos presupuestarios en la Administracion pablica de la ciudad X 3
D3 [No contar con un Buro de convenciones X 5
2 1 3
Expresado en porcentaje| 66,667 | 33,333 0 100

N.- AMENAZAS ALTO | MEDIO | BAJO
Al |Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia X 5
A2 |Inestabilidad laboral X 3
A3 |Inestabilidad econdmica X 3
A4 [fuertes sustitutos X 3
1 3 4
Expresado en porcentaje 25 75 0 100

Parametros de medicion

Alto: Amplia incidencia en la variable analizada de la gestion
Medio: Relativa incidencia de la variable analizada en la gestion
Bajo: Poca incidencia en la variable analizada de la gestion

connotaciones con un impacto alto; que son
aquellas que van a generar mayor impacto

en la gestién de la ciudad, pues tendran

efectos considerables en un futuro. Alto: 5

Medio: 3
Bajo: 1

Escalas de medicidn
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4.3.3.1. Matriz de areas ofensivas de iniciativa estratégica "FO"

MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "FO"

e

Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son:
el impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC, que al contar

5 F
(1) [} ©
(] (0] ]
£ 2 (% 3
= = e} 9]
<) 20 |3 c
5 85105 |3
g SEISE IS
T > = S0 ;e . . e
A ) > § < 8 S |53 con un producto turistico de excelente calidad y un publico objetivo
ol & 0 © - e .
< E o % g ) = og definido, le permitird aprovechar su oferta y crear alianzas y
7 2 I | .
PONDERACION > t g _ & £ £ © § g < estrategias entorno al mercado MICE.
ALTA=5 E 2% g £ Lo 53 o Con ello se recomienda que la ciudad debe fortalecer estos factores
o g = 0= T . . "
R ol o % E % g e g § z pues son los que le permiten desarrollar ventajas competitivas
0| £8§ o 28 |c3s |8 sostenibles y sustentables.
= 2a ° T |20 |8g
BAJA=1 =N g o8 |E o
ag G 5|52 |go
0§ E 85 |9¢ o
© 9 ] o g 00 T =
£5 v |Ec|sE |g¢
50 g [3e|8% |25
() < <E |[xa |02
FORTALEZAS 01 02 03 04 05
F1 Impulso al sector turfstico MICE por parte de la FMTPC 5 3 5 3 5 |21 Ratio Balance de Fuerza 68,00%
F2 Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad 3 5 5 3 3 |19
El resultado de RBF fue de: 68,00% lo que se interpreta como una gran probabilidad de que se puedan aprovechar
F3  |Demandade turismo MICE 3 3 513 5 |19 las oportunidades del entorno a partir de las fortalezas.
Distribucion fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos
F4 " ¢ 13 1 3| 1| 3 |
puntos turisticos)
F5 Identificacion del turista MICE objetivo 3 3 5 3 3 |17 P dio de la Mati
romedio de la Matriz
6 DesTo\rlroIIo de |nfraestructgrla cantonal (vias y movilidad, 3 3 3 1 5 |15 5
servicios basicos, conectividad, entre otros) Columnas 20,4
TOTAL 20 18 26 14 24 1102 Filas 17|6
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4.3.3.2. Matriz de areas Ofensivas de Iniciativa Estratégica "DA"

MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "DA"

o
5
Q
]
T
(o]
2l 8
PONDERACION N| @ 4
< Q © <
z 0 0 =
ALTA=5 ul g _ [ 0
> © @ ‘0 F
MEDIA=3 - 2 5 0
" @ o 0 Q
4] Y [} 5
BAJA=1 g S & =
2.8 2 2 2
5E 3 3| @
mEe %] o Q
02 ) 0 £
0 g [0} [0 [}
Ea £ £ 2
DEBILIDADES Al A2 A3 Ad
D1 |Faltade articulacion entre organismos privados y piblicos 1 3 3 5 |12
D2 Degacuerdos presupuestarios en la Administracion publica de 3 3 1 3 10
|a ciudad
D3 |No contar con un Buro de convenciones 1 1 3 5 |10
TOTAL 5 7 7 13 |32

Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son:
los desacuerdos que existe la parte publica y privada, la cual no
permite tener un acuerdo presupuestario y no poder contar con un
Buro de convenciones con lo cual incrementara la brecha que existe
con los fuertes sustitutos como Quito, Guayaquil y Manta.
Con ello se recomienda que ajustar la estructura presupuestaria sera
una prioridad estratégica de la ciudad.

Ratio Balance de Fuerza | 53,33%

El resultado de RBF fue de: 53,33% lo que se interpreta como una mediana probabilidad de que las debilidades
tiendan a maximizar el efecto de las amenazas por lo que se hace imprescindible contar con estrategias defensivas
por parte de la ciudad.

Promedio de la Matriz

Columnas 8,00

Filas 10,67
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4.3.3.3. Matriz de &reas ofensivas de iniciativa estratégica "FA"

MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "FA"

Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son:
la demanda de turismo MICE que tiene bien establecido en cuantoasu
target con lo cual puede mitigar la inestabilidad econdmica que se crea

L
0
Q
[}
T
[0}
ol 8
PONDERACION é § 2 a nivel macro y el avance de sus fuertes sustitutos como Quito,
z| © 8 = Guayaquily Manta.
ALTA=5 ul g _ g 0 . . . .
sl & g |0 F Con ello se recomienda a la ciudad el continuar fortaleciendo sus
MEDIA=3 a4 z g |5 |o i iti
= @ 2 g g factores y de esa manera generar una ventaja competitiva.
- 3
BAJA=1 o TR |E
28 2 |12 |3
SE 5 |3 o
ey 8 g e
02 0 0 £
0 g ) o |0
o £ £ 2
FORTALEZAS Al A2 A3 Ad
F1 |Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC 1 3 3 5 |12 Ratio Balance de Fuerza 6167%
F2 |Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad 1 3 3 5 |12
_ El resultado de RBF fue de: 61,67% lo que se interpreta como un porcentaje medio alto de que las fortalezas
F3 |Demanda de turismo MICE 1 5 5 5 |16 . L .
existentes minimicen el efecto nocivo de las amenazas.
Distribucion fisi ferta MICE (Establecimien
F4 st bucq .scaconadesuoena CE (Establecimientos y ! 3 3 5 |
puntos turisticos)
F5 |Identificacion del turista MICE obietivo 1 3 3 5 |12 ) )
Promedio de la Matriz
Desarrollo de infraestructura cantonal (vias y movilidad,
F6 S > 3 1 3 3 10
servicios bésicos, conectividad, entre otros) Columnas 18,50
TOTAL 8 18 20 28 |74 Filas 12,33
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4.3.3.4. Matriz de areas ofensivas de iniciativa estratégica "DO"

MATRIZ DE AREAS OFENSIVAS DE INICIATIVA ESTRATEGICA "DO"
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DEBILIDADES 01 02 03| 04 05
D1 |Faltade articulacion entre organismos privados y publicos 3 1 5 3 3 15
Desacuerdos presupuestarios en la Administracion piblica de
Dp || CoOCLEICOS PrEstp P 3 tol3 1] 3
la ciudad
D3 [No contar con un Buro de convenciones 1 3 5 1 3 |13
TOTAL 7 5 B3| 5 9 |39

Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son:
los desacuerdos que existen entre algunos actores del turismo MICE y
al no contar con un Buro de convenciones se puede desaprovechar la
creacion de estrategias y alianzas enfocadas a este tipo de turistas.
Con ello se recomienda a la ciudad aprovechar las oportunidades del
sector para continuar fortaleciendo sus factores déhilesy de esa
manera generar una ventaja competitiva.

Ratio Balance de Fuerza 52,00%

El resultado de RBF fue de: 52,00% lo que se interpreta como una probabilidad media de que las debilidadeslimiten
|a toma de oportunidades.

Promedio de la Matriz

Columnas 78

Filas 13
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MATRIZ DE PRE-INICIATIVAS

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 |Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC

D1 |Falta de articulacién entre organismos privados y pUblicos

F2 |Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad

D2 |Desacuerdos presupuestarios en la Administracion ptblica de la ciudad

F3 |Demanda de turismo MICE

D3 |No contar con un Buro de convenciones

F4 |Distribucion fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos y puntos turisticos)

F5 |ldentificacion del turista MICE objetivo

Desarrollo de infraestructura cantonal (vias y movilidad, servicios basicos, conectividad,
entre otros)

F6

OPORTUNIDADES

FO (Maxi - Maxi)

DO (Mini-Maxi)

01 |Politicas Publicas de la FMTPC desarrolladas en el contexto actual del Covid-19
. Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son:
Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son: X .
_ ) ) ) ) B ) elimpulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC, que al contar con un producto los desacuerdos que existen entre algunos actores del turismo MICE y al no contar con un
03 |Apertura de estrategias y alianzas nacionales e internacionales para promocién y marketing . 8 e - - o Buro de convenciones se puede desaprovechar la creacién de estrategias y alianzas enfocadas a
turistico de excelente calidad y un ptblico objetivo definido, le permitira aprovechar su X .
X este tipo de turistas.
o ; P ; ofertay crear alianzas y estrategias entormo al mercado MICE. Con ello se recomienda a la ciudad aprovechar las oportunidades del sector para continuar
04 |Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad Con ello se recomienda que la ciudad debe fortalecer estos factores pues son los que le - cad ap P -1or para col
X ™ ¥ fortaleciendo sus factores débiles y de esa manera generar una ventaja competitiva .
permiten desarrollar ventajas competitivas sostenibles y sustentables.
05 |Oferta de planta turistica de la ciudad, necesaria para el desarrollo del turismo MICE
AMENAZAS FA (Maxi- Mini) DA (Mini - Mini)
Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son: Los aspectos tomando en cuenta de esta matriz son:
Al |Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia lademanda de turismo MICE que tiene bien establecido en cuanto a su target con lo cual el desacuerdo que existe la parte publicay privada, la cual no permite tener un acuerdo
puede mitigar la inestabilidad econémica que se crea a nivel macro y el avance de sus fuertes|presupuestario y no poder contar con un Buro de convenciones con lo cual incrementara la brecha
sustitutos como Quito, Guayaquil y Manta. que existe con los fuertes sustitutos como Quito, Guayaquil y Manta.
. Con ello se recomienda a la ciudad el continuar fortaleciendo sus factores y de esa manera Con ello se recomienda que ajustar la estructura presupuestaria sera una prioridad estratégica de la
A2 Inestabilidad laboral generar una ventaja competitiva. ciudad.
A3 |Inestabilidad econémica
A4 |fuertes sustitutos

La matriz FODA indica cuatro alternativas conceptualmente distintas. Las estrategias generadas, pueden llevarse a
cabo de manera concurrente y de manera concreta. Ademas, se puede observar que las distintas variables, se
pueden repetir en diferentes cruces, esto faculta la creacion de estrategias futuras.
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RATIO DE BALANCE DE FUERZA OPORTUNIDADES AMENAZAS
FO FA
FORTALEZAS 68,00% 61,67%
DO DA
DEBILIDADES 52.00% 53.33%

Se concluye que a pesar de que los porcentajes revelan un
mayor grado de fortalezas creadas a lo largo del tiempo por la
ciudad, es importante considerar las debilidades que posee para
de esa manera evitar futuras amenazas externas que no puedan
ser controladas, como igualmente las que se crean por medio de
los fuertes sustitutos.

4.3.5. Matriz de sintesis

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia

Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad

Distribucion fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos y
puntos turisticos)

Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de
la Humanidad

DEBILIDADES

Desarrollo de infraestructura cantonal (vias y movilidad, servicios
bésicos, conectividad, entre otros)

Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de
la Humanidad

No contar con un Buro de convenciones

No contar con un Buro de convenciones

Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de
la Humanidad

MARKETING -

PRODUCCION

FINANCIERA

VENTAJA
COMPETITIVA

COMPETENCIA
CAPACITACION Y

TALENTO
HUMANO

ORGANIZACION




4.4. Matriz EFI
MATRIZ EFI
% RESULTADO
N.- FORTALEZAS IMPACTO RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
F1 (Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC 5,0 0,172 3,0 0,52
F2 |Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad 3,0 0,103 4,0 0,41
F3 [Demanda de turismo MICE 3,0 0,103 3,0 0,31
Fa D|s,tr|lbut:|on fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos y puntos 50 0172 4.0 0,69
turisticos)
F5 [Identificacion del turista MICE objetivo 3,0 0,103 4,0 0,41
6 Dfes_arrollo de _mfraestructura cantonal (vias y movilidad, servicios 50 0172 3.0 0,52
bésicos, conectividad, entre otros)
% - RESULTADO
N.- DEBILIDADES IMPACTO RELATIVO CALIFICACION PONDERADO
D1 |Falta de articulacién entre organismos privados y publicos 5,0 0,172 1,0 0,17
D2 |Desacuerdos presupuestarios en la Administracion publica de la ciudad 3,0 0,103 2,0 0,21
D3 |No contar con un Buro de convenciones 5,0 0,172 1,0 0,17
TOTAL EVALUACION AMBIENTE INTERNO 29,0 1,0 18,0 2,5

Calificacion = Fortalezas: Mayor 4, Menor 3; Debilidad: Mayor 1, Menor 2
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La matriz muestra una potencialidad baja a
nivel interno con respecto de sus debilidades,
con lo cual se debe considerar como prioridad
atender estrategias enfocadas en la resolucién
de estas, para lo cual se debe comparar con las
matrices de accién para establecer las mejores
acciones a tomarse.



4.5. Matriz EFE

MATRIZ EFE
" RESULTADO
- 0,
N. OPORTUNIDADES IMPACTO | % RELATIVO [ CALIFICACION PONDERADO
o1 PO|IFI(Za.S Publicas de la FMTPC desarrolladas en el contexto actual del 5.0 0,152 3.0 0,455
Covid-19
02 |Alta demanda nacional 3,0 0,091 3,0 0,273
o3 Aperturfcl, de estrate_glas y alianzas nacionales e internacionales para 3.0 0,001 40 0,364
promocién y marketing
o4 Reconqmmlento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de la 5.0 0,152 3.0 0,455
Humanidad
o5 Ofv_arta de planta turistica de la ciudad, necesaria para el desarrollo del 3.0 0,001 4.0 0,364
turismo MICE
. RESULTADO
- 0,
N. AMENAZAS IMPACTO | % RELATIVO | CALIFICACION PONDERADO
Al |Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia 5,0 0,152 1,0 0,152
A2 |Inestabilidad laboral 3,0 0,091 1,0 0,091
A3 |Inestabilidad econémica 3,0 0,091 2,0 0,182
A4 |fuertes sustitutos 3,0 0,091 1,0 0,091
TOTAL EVALUACION AMBIENTE EXTERNO 33,0 1,0 22,0 2,4

Callificacion = Oportunidades: Mayor 4, Menor 3; Amenazas: Mayor 1, Menor 2
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La matriz muestra que el grado de
potencialidad es bajo, por lo tanto, la ciudad
debe aprovechar al maximo las circunstancias
externas que se presenten, ser desafiante y
dominar la industria, para poder asi enfrentar
el entorno desafiante en el que se encuentra.
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4.6. Matrices de Holmes

4.6.1. Fortalezas

Matriz Holmes )
F1 F2 F3 F4 F5 F6 SUMA Porcentaje
Fortalezas
JERARQUIA No. Factor clave
3 1 |Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 3,50 17,5%
1 2 |Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad 1 0,5 0,5 0,5 1 1 4,50 22,5%
4 3 [Demanda de turismo MICE 0,5 0 0,5 1 0,5 0,5 3,00 15,0%
6 4 |Distribucion fisica corta de su oferta MICE (Establecimientos y puntos turisticos) 0 0,5 0 0,5 0,5 0,5 2,00 10,0%
2 5 |ldentificacién del turista MICE objetivo 1 0,5 0,5 1 0,5 0,5 4,00 20,0%
Desarrollo de infraestructura cantonal (vias y movilidad, servicios basicos, conectividad, entre
4 6 |otros) 0,5 0,5 0 1 0,5 0,5 3,00 15,0%
20,00 100,0%

ponderacidn: 0,0 si la fila es menor importante que la columna; 0,5 si la fila y columna es de igual de importante; 1 si la fila es mas importante que la columna.

MAS PUNTUADOS
1 |Producto turistico (natural y cultural) de excelente calidad 23%
2 |ldentificacién del turista MICE objetivo 20%
3 |Impulso al sector turistico MICE por parte de la FMTPC 18%
4 |Demanda de turismo MICE 15%

total 75%
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Matriz Holmes

ponderacion:

0,0 si la fila es menor importante que la columna; 0,5 si la fila y columna es de igual de importante; 1 sila

fila es mas importante que la columna.

MAS PUNTUADOS
1 |Falta de articulacién entre organismos privados y publicos 44%
Desacuerdos presupuestarios en la Administracion publica de la
2 |ciudad 33%
3 [No contar con un Buro de convenciones 22%
4 0
total 100%

. D1 D2 D3 SUMA Porcentaje
Debilidades
JERARQUIA No. Factor clave
1 1 |Falta de articulacién entre organismos privados y publicos 0,5 1 0,5 2,00 44,4%
Desacuerdos presupuestarios en la Administracion publica de la

2 2 |ciudad 0,5 0,5 0,5 1,50 33,3%
3 3 No contar con un Buro de convenciones 0 0,5 0,5 1,00 22,2%

4,50 100%




4.6.3. Amenazas
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Matriz Holmes
D1 D2 D3 D4 SUMA Porcentaje
Amenazas
JERARQUIA No. Factor clave

1 1 |Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia 0,5 1 1 1 3,50 36,8%
2 2 |Inestabilidad laboral 0,5 0,5 0,5 1 2,50 26,3%
4 3 |Inestabilidad econdmica 0 0,5 0,5 0,5 1,50 15,8%
3 4  |fuertes sustitutos 0,5 0,5 0,5 0,5 2,00 21,1%

9,50 100%

ponderacion: 0,0 si la fila es menor importante que la columna; 0,5 si la fila y columna es de igual de importante; 1 si la fila es mas

importante que la columna.

MAS PUNTUADOS
1 [Inestabilidad sanitaria ocasionada por la pandemia 37%
2 |Inestabilidad laboral 26%
3 |fuertes sustitutos 21%
4 |Inestabilidad econdmica 16%

total 100%
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4.6.4. Oportunidades

Matriz Holmes
D1 D2 D3 D4 D5 SUMA Porcentaje
Oportunidades
JERARQUIA No. Factor clave
Politicas Publicas de la FMTPC desarrolladas en el contexto actual del
1 1 |[Covid-19 0,5 1 0,5 1 0,5 3,50 26,9%
4 2 |Alta demanda nacional 0,5 0,5 0 1 0 2,00 15,4%
Apertura de estrategias y alianzas nacionales e internacionales para
2 3 |promocion y marketing 0,5 0,5 0,5 0,5 1 3,00 23,1%
Reconocimiento por la UNESCO de Ciudad Patrimonio Cultural de la
4 4  |Humanidad 0,5 0,5 0,5 0,5 0 2,00 15,4%
Oferta de planta turistica de la ciudad, necesaria para el desarrollo
3 5 |del turismo MICE 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 2,50 19,2%
13,00 100%

ponderacion: 0,0 si la fila es menor importante que la columna; 0,5 si la fila y columna es de igual de importante; 1 si la fila es mas
importante que la columna.

MAS PUNTUADOS

Politicas Publicas de la FMTPC desarrolladas en el contexto actual del

1 Covid-19 27%
Apertura de estrategias y alianzas nacionales e internacionales para

2 |promociény marketing 23%
Oferta de planta turistica de la ciudad, necesaria para el desarrollo

3 |del turismo MICE 19%

4 |Alta demanda nacional 15%

total 85%



4.7. Matriz estratégica

Tabla 11

Matriz Estratégica
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Perspectiva

Estrategia

Meta

Indicador

Propiedades

Levantamiento de itinerarios, portafolios y
actividades potenciales para el turista MICE, del
cantén Cuenca

Atractivos turisticos potenciales
inventariados para el turismo MICE

# de atractivos turisticos
contabilizados

Planificado y coordinado por
la FMTPC

Estrategias promocionales multicanal para
posicionamiento de turismo MICE en la
ciudad de Cuenca

# de estrategias o campafias
implementadas

Planificado y coordinado por
la FMTPC

Impulsar la competitividad,
calidad y sostenibilidad de la
ciudad de Cuenca

Desarrollo productivo de los actores
involucrados en la actividad MICE, enfocada en la
sostenibilidad y calidad del producto turistico.

Establecimientos catastrados que posean
certificacion de bioseguridad "Cuenca
biosegura y sostenible"

# establecimientos con
certificacion de seguridad
sanitaria

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

Socializacién de avances y logros
obtenidos por parte de la FMTPC, con los
prestadores de servicio, sobre el turismo

MICE y las ventajas competitivas que
aporta esta modalidad

# de encuentros realizados

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

Acuerdos Bilaterales entre
organismos publicos y privados
de la ciudad de Cuenca

Mesas de reunién para establecimiento de
acuerdos

establecimiento de presupuestos para el
impulso estratégico del turismo MICE

% de ejecucion del plan

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

Establecimiento de obligaciones y
derechos de los actores turisticos MICE.

% de cumplimiento

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

Creacién de buro de convenciones

establecimiento del buro de convenciones

% de cumplimiento del plan

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

involucramiento de prestadores de
servicios MICE.

# de establecimientos
contabilizados involucrados

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

Creacion de estrategias, condiciones y
procesos para el andlisis y estudio
estadisticos del perfil de turista MICE

% de cumplimiento de
objetivos

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

establecimiento de estrategias
promocionales de marketing y publicidad
multicanal

# de estrategias o campafias
implementadas

Planificado y coordinado por
la FMTPCy empresa
privada.

Creacién de alianzas
estratégicas vinculadas al sector
MICE, para el fortalecimiento en

investigaciones, estrategias,
estadisticas y procesos; para el
desarrollo del destino Cuenca

asesorias e invitaciones para el fortalecimiento
del sector MICE

involucramiento de consultorias para el
desarrollo del turismo MICE

# de capacitaciones
realizadas

Planificado y coordinado por
la FMTPC

Exposicion del destino MICE de Cuenca en
mercados nacionales e internacionales

Conseguir exposicion internacional y
nacional para el desarrollo del turismo
MICE en la ciudad de Cuenca

#de eventos realizados
anualmente

Planificado y coordinado por
la FMTPC

planteamiento de procesos productivos
enfocados a la realizacion estratégica y
estadistica del sector MICE

establecer procesos estratégicos que
permita el mayor analisis estadistico que
permita formular nuevas estratégicas para
la ciudad de Cuenca

#de Indicadores
implementados y con
resultados

Planificado y coordinado por
la FMTPC

Nota. Matriz de estrategias propuestas

La matriz estratégica propuesto abarca todos los aspectos considerados en las

anteriores matrices de accion con lo cual se puede establecer una estrategia a corto y

mediano plazo ya que las condiciones actuales del Covid — 19, inestabilidad econdémica,

politica, de seguridad tanto a nivel nacional como a nivel mundial puede generar cambios

en los cuales no se contemplen en las estrategias propuestas, con lo cual la flexibilidad




125

estratégica y siguiendo el segundo mandamiento de la formulacién estratégica
empresarial, el cual dice que “te adaptaras con rapidez a las condiciones cambiantes del
mercado.” Debe ser prioridad en estos tiempos en que la intercomunicacion acelera todos

los procesos.

Conclusiones

Si bien el turismo se puede concebir desde el termino mas literal, como un conjunto
de interacciones en la que el turista desarrolla con la comunidad local, es complejo intentar
describir y diagnosticar todas estas interacciones, por tal motivo el sustentar la investigacion
con el sistema turistico descrito por Boullbn (2006). Fue pieza fundamental para el
desarrollo del estudio, ya que permiti6 describir el Patrimonio Turistico y realizar un

diagndstico preciso de las variables en las cuales posee actualmente la ciudad de Cuenca.

El turismo MICE es una tipologia turistica que resulta llamativa para un perfil de
turista el cual, gracias a su ocupacion, aprovecha para conocer lugares y disfrutar de esas
experiencias. Los destinos preferidos para este tipo de perfil son aquellos que tienen un
gran atractivo cultural y patrimonial, por eso la ciudad de Cuenca se rige como un destino
ideal para el turismo MICE gracias a la belleza y conservacion de su centro historico, asi
como a su planta turistica que se destaca por la cercania en que se encuentran con los

diversos productos turisticos.

Cuenca a pesar de contar con productos turisticos bien definidos, existen algunos
inconvenientes en las cuales la ciudad se encuentra trabajando y es su capacidad de
transporte, en especial el aéreo, si bien en algunos analisis realizados por la Fundacion
de Turismo Para Cuenca, se percatan de esta situacion ya que Unicamente disponen de 2

agencias que realizan los vuelos Quito — Cuenca, puede ser un inconveniente para el
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desarrollo del turismo MICE, pero es importante destacar la situacidon sanitaria que se vive
actualmente, la proyeccion de Cuenca como una ciudad para desarrollar eventos de
pequefia y mediana magnitud, como igual el resultado que se obtuvo de la investigacion
en la cual se resalto la preferencia de un medio de transporte terrestre ya sea publico o

privado.

En la investigacion también se muestra un desconocimiento mayoritario de la
poblacion sobre la tematica MICE o turismo de negocio, de hecho, varios emprendedores
inclusive desconocian el termino como tal a pesar del desarrollo de estas actividades.
Considerando que la FTMC, es la entidad municipal que se encarga del desarrollo
turistico de la ciudad la cual hace sus esfuerzos en tener una comunicacion clara y
precisa de todo lo realizado en funcion del turismo en la ciudad, ellos han proyectado sus
esfuerzos a reactivar nuevamente el turismo en especial el de ocio, recreacion, como
igualmente el turismo patrimonial. Ya que la pandemia ocasiono estragos a nivel social,
econdmico y politico, lo que origino que se destinaran esfuerzos y recursos a este fin,
relegando, pero sin descuidar el turismo MICE y todas las ventajas que provocara a un
futuro e igualmente esperando contar con un bur6 de convenciones la cual permitira el
crecimiento competitivo de la ciudad en el turismo MICE, siempre y cuando la articulacién

entre organismos publicos y privados se encuentren sincronizados.

No obstante, de acuerdo a la FMTC (2017) Cuenca est4 tratando de ser participe
de ferias de talla internacional para promocionar el turismo MICE. Ademas, segun varios
gestores de eventos, la ciudad fue conocida como destino “académico” gracias a la
realizacion de multiples congresos, simposios entre otros., pertenecientes al sector

educativo. Sin embargo, debido a la actual emergencia sanitaria provocada por el virus
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del COVID - 19, la realizacion de este tipo de eventos se limitd. Razon por la cual, una
vez superada esta crisis, en cumplimiento de las medidas y protocolos que el COE
cantonal imponga.; la ciudad espera volver a retomar la importancia que se le ha venido a

este sector por medio del MICE.

Haciendo énfasis en las consecuencias de la pandemia, a diferencia de otras
tipologias turisticas como el turismo de naturaleza o ecolégico; el turismo MICE al tener
una forma de operaciéon que involucra un contacto mas cercano, se noté6 mucho mas
limitado a nivel global. Por ende, la ciudad de Cuenca detuvo varios proyectos que
involucraban tanto al sector privado como publico. Sin embargo, acciones como la
comunicacion y politicas emitidas sobre el desarrollo de la pandemia, permitié la creacion
de un sello de calidad llamado “Cuenca biosegura y sostenible”, para establecimientos del
sector turistico y los distintos protocolos de bioseguridad, los cuales promovieron la
actividad turistica, especialmente local y nacional a través de la campana “El Primer

Turista Soy Yo”.

Con lo descrito anteriormente, la propuesta que se pone a consideracion en este
trabajo, tiene como objetivo servir como base para el desarrollo de turismo MICE en la
ciudad de Cuenca, pues, ademas de determinar el andlisis situacional de la ciudad de
Cuenca se propone la formulacion de diferentes estrategias en pos de esta tipologia de
turismo. Entre las mas importantes se destaca la necesidad de impulsar al destino
turistico Cuenca, incrementando competitividad y calidad de los prestadores turisticos; la
creacion de acuerdos bilaterales entre el sector publico y privado, y por altimo,

aprovechando el interés por parte de los actores e involucrados es posible lograr sinergias
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mas eficientes y efectivas a partir de la creacion de alianzas estratégicas, las cuales

vayan en funcién de las necesidades generadas por el COVID — 19 y sus repercusiones.

Recomendaciones

Es recomendable establecer las condiciones, variables y fines adecuadas en las
cuales se van a tomar los elementos del patrimonio turistico descrito por Boullon, ya que
permitiran obtener un resultado y enfoque preciso de los datos y también de la
informacion recopilada ya que los actores y mecanismos escritos en el sistema facilitan

esta labor.

Como recomendacién se puede establecer igualmente que al momento de realizar
una investigacion relacionada con el turismo MICE, basada en el sistema turistico, se
enfoque en cada componente de este sistema, si bien no se tendra una vision general de
todos los factores que influyen en su desarrollo, pero si se conseguiran un analisis en
concreto que permitira tener un mejor detalle de la situacion de la ciudad de Cuenca o del

Ecuador.

También es recomendable realizar proyecciones estadisticas y de recopilacién de
datos utilizando principalmente fuentes net gréficas y de comentarios, las cuales
permitiran abarcaran mas participantes y mas versiones sobre la situacion analizada, si
bien hubo un pequefio rechazo al principio de realizar la encuesta por la poblacion local y
los visitantes que no quieren ser molestados, existié una apertura mayor de la poblacion
local, la cual alargaba el tiempo de la encuesta ya que aportaban con su vision y
comentarios en cada pregunta realizada ocasionando que se obtenga mas informacion

real de la situacion, pero alargando el tiempo de la encuesta.
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Es recomendable el estudio de nuevos atractivos, pero es mas importante saber
aprovechar los productos que ya se tienen, en las condiciones y situacion que se
presentan en la actualidad y con miras al futuro, pero siempre con la flexibilidad tanto de
los organismo publicos, privados, como igualmente con la academia la cual debe aportar
con valoraciones propias que permitan el desarrollo del pensamiento o inclusive con el
acercamiento a la realidad en donde se genera el conflicto para establecerse de un

caracter de participacién y de solucion.

Existe aun cierta controversia sobre la conceptualizacion basica del turismo MICE,
incluso existen gestores de eventos y representantes turisticos que sostienen que no es
una tipologia turistica como tal. Sino mas bien es una consecuencia de la vinculacién que
existe a nivel empresarial, que provoca el efecto del desplazamiento y en donde puede
desarrollarse en un turismo MICE, frente a esto es importante no descuidar la definicion
de turismo expuesta por la OMT, que aclara esta declaracion, pero es importante esta
controversia para el desarrollo académico y de pensamiento en la cual es recomendable
realizar mas investigaciones sobre el tema del turismo MICE, ver como influye en la
localidad, en las politicas publicas, en la economia e inclusive en la psicologia del turista y

de la comunidad local, ya que es un tema poco tratado en el Ecuador.

Se recomienda utilizar la presente investigacion como base para el desarrollo del
turismo MICE en la ciudad de Cuenca, especialmente para conocer su situacion actual, la
percepcion del turista, del residente y del patrimonio turistico que posee la ciudad. Esto es
para establecer una primera base de accion estratégica post-COVID — 19. En la cual
puede ser refutada o sustentado con trabajos futuros que se desarrollen en este rubro del

turismo.
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