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Resumen

La presente investigacion se basa en determinar la incidencia del sistema de control
interno en la prevencion de riesgo de fraude de las pequefas y medianas empresas del
sector comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito. Uno de los
problemas en las Pymes es el deficiente sistema de control interno debido a su
desconocimiento, lo que conlleva a que no sea efectivo para prevenir, detectar y
corregir riesgos de fraude. Por este motivo se define el sistema de control interno
utilizado en las Pymes del sector comercial y se analiza la incidencia del mismo en la
prevencion de riesgos de fraudes mediante la aplicacion de cuestionario basado en el
modelo COSO 2013 y 2017. Para cumplir con el objetivo se aplica investigacion de tipo
descriptiva y correlacional con el fin de verificar la incidencia de la variable
independiente sistema de control interno con la variable dependiente riesgo de fraude.
Consiguientemente se aplica la técnica de investigacion encuesta mediante
cuestionario, previamente validado por expertos y confiable por alfa de Cronbach, a fin
de obtener los datos cualitativos que representan los componentes del control interno, y
a la vez se analiza el riesgo de fraude. Posteriormente se aplica la prueba Chi-cuadrado
para conocer si se cumple o no la hip6tesis de la presente investigacion, debido a ello
se demuestra que el sistema de control interno si incide en la prevencién de riesgo de
fraude de las Pymes puesto que las mismas no manejan un eficiente sistema de control
interno, ni gestionan riesgos de fraudes en sus actividades, con base a ello se proponen
acciones de mejora continua que permitan la eficiencia y eficacia del sistema de control
interno en la prevencion de riesgo de fraude de las Pymes en cuestion.
Palabras clave:

e SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e RIESGO DE FRAUDE

e PYMES DEL SECTOR COMERCIAL
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Abstract

This research is based on determining the incidence of the internal control system in the
prevention of fraud risk in small and medium-sized companies in the wholesale and retail
commercial sector of the Metropolitan District of Quito. One of the problems in SMEs is
the deficient internal control system due to lack of knowledge, which leads to
ineffectiveness in preventing, detecting and correcting fraud risks. For this reason, the
internal control system used in SMEs in the commercial sector is defined and its impact
on fraud risk prevention is analyzed through the application of questionnaire based on
the COSO 2013 and 2017 model. To meet the objective, descriptive and correlational
research is applied in order to verify the incidence of the independent variable internal
control system with the dependent variable fraud risk. Consequently, the survey
research technique is applied by means of a questionnaire, previously validated by
experts and reliable by Cronbach's alpha, in order to obtain qualitative data that
represent the components of internal control, and at the same time the risk of fraud is
analyzed. Subsequently, the Chi-square test is applied to determine whether or not the
hypothesis of this research is fulfilled, because it shows that the internal control system
does affect the prevention of fraud risk of SMEs since they do not manage an efficient
internal control system, nor manage fraud risks in their activities, based on this
continuous improvement actions are proposed to enable the efficiency and effectiveness
of the internal control system in the prevention of fraud risk of SMEs in question.
Key words:

e INTERNAL CONTROL SYSTEM

e FRAUD RISK

e SMES IN THE COMMERCIAL SEC
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Capitulo |

Problema de Investigacion

La formulacion del problema es la guia de estudio para conseguir los objetivos
planteados en la investigacion como lo explica Gomez Bastar (2012) en el
planteamiento del problema se debe tomar en cuenta tres aspectos importantes: la
descripcion, los elementos y la formulacion del problema, es por ello que en el problema
de investigacion se debe dar contexto de la realidad, que serviran para enunciar la
hipotesis, variables, y sefalan la direccion del estudio para el respaldo tedrico.
Planteamiento del Problema

En Ecuador se han realizado varios estudios acerca del desarrollo de las Pymes,
en los que se han evidenciado que en las ultimas décadas no existen avances
estructurales y funcionales a pesar de que constituyen parte significativa en el sector del
comercio, pues han crecido menos que los paises desarrollados y en via de desarrollo
(Rodriguez Mendoza & Aviles Sotomayor, 2020).

Las Pymes representan unidades productivas para la dinamizacion de la
economia del pais por su influencia en la generacién de valor (generacion de utilidad) y
de empleo, sin embargo, como lo afirma Rodriguez Mendoza & Aviles Sotomayor
(2020) tomado de Jara (2017) hoy en dia se encuentran con barreras como
indisponibilidad de recursos y dificil acceso a créditos, que no permiten el surgimiento y
desarrollo de las Pymes a nivel nacional, pues dichas empresas fracasan por falta de
financiamiento que no les permite contar con recursos econémicos necesarios, y €s uno
de los factores que les impide implementar sistemas automatizados de control interno
(software) que les permitan minimizar los riesgos de fraude, o contar con un area de
auditoria interna como un elemento mas del control interno que apoye en la evaluacién

y mejora de la eficacia del control interno y gestion de riesgos.
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En la actualidad debido a la aparicibn de COVID-19 las empresas se han
enfocado en la lucha contra nuevos riesgos externos, minimizando posiblemente la
atencion del control interno en sus operaciones, ya sea de forma voluntaria o
involuntaria, incrementando asi el riesgo de fraude en areas vulnerables, al tomar
decisiones que implican descuidar controles internos en relacion a la segregacion de
funciones, falta de capacitacién al personal que ejecuta controles, falta de
documentacion del sistema de control interno, falta de plan estratégico y operativos, no
documentar su estructura organizacional ni actualizarla para conocer niveles de
autorizacion, supervisién, comunicacion y control en los procesos y la inexistencia de
politicas para gestionar riesgos (Castrillo, 2020).

Es decir, debido a la deficiencia del sistema de control interno por descuido de
priorizacion en actividades claves de control no permite el cumplimiento de los objetivos
gue tiene el proceso de control interno en cuanto a eficacia y eficiencia de las
actividades, informacion confiable y oportuna y el cumplir con leyes y regulaciones
vigentes existiendo la posibilidad de que el riesgo de fraude sea perpetrado, teniendo
consecuencias econdmicas en las empresas. Heber Castrillo (2020) en su estudio
“Importancia del control interno en tiempos de disrupcion” habla acerca de que las
empresas no establecen planes para hacer frente a riesgos de fraude que puedan
existir en sus actividades internas; ademas al contar con personal sin capacitacion para
gestionar riesgos lleva consigo una disminucién en la productividad de las actividades,
en base a este contexto no permite la consecucion de los objetivos empresariales.

Hoy en dia, uno de los problemas en las Pymes del sector comercial al por
mayor y menor es la exposicion al riesgo de fraude que siempre han estado, estany
estaran expuestas por desconocimiento del sistema de control interno, falta de controles
dentro de los procesos, tener controles que no operan de la manera o con el objetivo

para el que fueron disefados.
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Se determina que existen deficiencias en el control interno cuando el control que
se disefia, implementa o se encuentra en funcionamiento en las actividades de las
pequefias y medianas empresas no previene, detecta o corrige de una manera oportuna
los riesgos de fraude, y el responsable de la organizacion debe tomar la suficiente
importancia con el fin de mejorar el conjunto de deficiencias del control interno para
prevenir fraudes que llevan a pérdidas financieras (Lépez, Correa Gutiérrez, & Mantilla,
2016).

En base a lo mencionado anteriormente, se deduce que el problema central es
el deficiente sistema de control interno en las Pymes comerciales del Distrito
Metropolitano de Quito debido al desconocimiento de los objetivos que tiene el control
interno como proceso que es ejecutado por la Gerencia General en conjunto con todo el
personal de la empresa, teniendo como consecuencia riesgo de fraude en las
organizaciones.

En este aspecto es importante plantearse la siguiente interrogante ¢,Cual es la
incidencia del sistema de control interno en la prevencion del riesgo de fraude de las
Pymes del sector comercial del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020?

En la figura 1, se especifica el problema principal mediante el arbol de
problemas desagregando las causas y consecuencias del presente estudio de

investigacion.



Figura 1l

Arbol de problemas
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Objetivos

Como lo afirma Gédmez Bastar (2012) los objetivos generales son metas que
comprenden de manera global lo que se intenta realizar o conocer en la investigacion y
para conseguir lo que se plantea se apoyara de los objetivos especificos que son los
gue describen las acciones que el investigador cumplira para conseguir el objetivo
general, y se ejecutan en cada etapa de la investigacion.

Es decir, los objetivos son metas especificas que deben alcanzarse y ser posible
de verificarse al culminar con el proyecto de investigacion, los mismos no deben ser
triviales, es asi que los objetivos en la presente investigacion se dividen en dos: el
objetivo general sefala el resultado que se busca con la presente investigacion, y los
objetivos especificos son la descomposicion logica y secuencial del objetivo general, es
por ello que cada objetivo especifico responde como se logra el objetivo general.

Objetivo General
Determinar la incidencia que tiene el sistema de control interno en la prevencion
de riesgos de fraudes de las pequefas y medianas empresas (Pymes) del sector
comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020.
Objetivos Especificos

e Establecer el marco tedrico en el que se sustenta el sistema de control interno y la
prevencion de riesgo de fraude.

o Definir el sistema de control interno utilizado en las Pymes del sector comercial al
por mayor y menor mediante la aplicacion del COSO 2013 y 2017.

¢ Analizar la incidencia del sistema de control interno en la prevencion de riesgo de
fraudes en las Pymes del sector comercial.

e Proponer acciones de mejora continua que permitan la eficiencia del sistema de
control interno en la prevencién de riesgo de fraude de las PYMES del sector

comercial.
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Justificacion

En la actualidad, de acuerdo con Jacome & King (2013) segun estudios
industriales de la micro, pequefia y mediana empresa, la totalidad de las Pymes que se
encuentran en el mercado forman parte del 95% de las unidades productivas del
Ecuador ya que generan empleo en un 17% las pequefias y 14% las medianas
empresas, de acuerdo a su actividad economica se destacan las de comercio al por
mayor y menor en el Ecuador.

Es decir, al contribuir con la generacion de empleo es necesario e importante
gue las pymes continten a futuro con sus operaciones, en base al supuesto de
“‘empresa en marcha” establecido en las NIIF para PYMES adaptables a Ecuador, salvo
situaciones de pérdidas financieras continuas que podrian darse debido a fraudes en la
organizacion. Por tales motivos, se debe dar importancia a las pequefias y medianas
empresas comerciales al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito, en la
economia del Ecuador, como base para el desarrollo del mismo y con la finalidad de
generar empleo para un manejo sostenible.

En base a este contexto, las pequefias y medianas empresas del sector
comercial al contar con un sistema de control interno les proporcionara seguridad
razonable en la eficiencia, eficiencia y transparencia de las actividades u operaciones
de su negocio, informacion financiera confiable, oportuna e integra, cumplir con la
normativa legal vigente y proteger el patrimonio empresarial, a fin de prevenir posibles
riesgos fraudes en las areas mas vulnerable y procesos que lleva a cabo la empresa.

En las empresas independientemente de su tamafio siempre han existido los
riesgos, sobre todo el riesgo que es mas dificil de tratar es el de fraude, por ello que un
factor importante para mitigarlos, aceptar, compartir o rechazar dichos riesgos, es la

implementacion de controles internos.
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En tiempos como los que se vive en la actualidad debido a COVID-19, se debe
priorizar el control interno como un proceso integral que forman parte de una
herramienta esencial de la organizacion llevado a cabo por todos los miembros de la
organizacion desde un nivel jerarquico superior hasta el nivel operativo, ya que en la
actualidad es importante que las empresas trabajen sobre el logro de los objetivos
estableciendo metas a corto, mediano y largo plazo, por ello que todo el personal debe
conocer que desempefian un papel importante para la consecucion del logro de los
objetivos empresariales orientados en la mitigacion y prevencion de riesgos de fraudes
en cada una de sus actividades.

Hay una serie de factores que se deben considerar para evaluar la incidencia del
sistema de control interno en la prevencion de riesgos de fraude y estan presentes en la
organizacion los cuales definen pardmetros especificos para la operacion del sistema
de control interno como lo son el ambiente de control; el establecer objetivos; identificar,
evaluar y dar tratamiento a los riesgos; implementar actividades o medidas de control,
informar y comunicar; y por ultimo monitorear las actividades.

Es asi también que forma parte fundamental del sistema de control interno el
contar con sistemas automatizados y/o contar con auditoria interna como un elemento
MAas que sirve para agregar valorar y verificar los controles que se han establecido,
sefalando deficiencias, promoviendo mejora en controles de tipos
preventivos, detectivos y correctivos, o implementando controles para lograr que la
gestion de control interno y riesgos sea optima en la empresa.

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer el sistema de control
interno existente en las Pymes del sector comercial, mediante la aplicacion de la
herramienta escogida. Por otro lado, también se busca identificar como maneja la
gestion y prevencion de riesgo de fraudes cada empresa con el fin de evitar pérdidas

significativas e innecesarias.
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Se tiene como propdsito determinar la incidencia del sistema de control interno
en la prevencion de riesgo de fraudes, por cuanto las dos variables son sensibles y
afectan de manera general a toda la empresa, ya que contar con un sistema de control
efectivamente aplicado ayudara y generara un gran aporte para prevenir, impedir,
detectar y mitigar disminuyendo la probabilidad de ocurrencia y materializacion de actos
ilicitos es decir de fraudes que pueden ocurrir en las empresas, puesto que es uno de
los riesgos que mas dafio causa y es un enemigo silencioso.

La presente investigacion va a presentar caracteristicas, acciones y estrategias
de mejora continua que permitan la eficiencia del sistema de control interno en la
prevencion de riesgos de fraude basada en los elementos del COSO 2013y 2017, asi
como también fases a seguir para la aplicacion de dichos COSOS , que serviran de guia
y se beneficiardn los propietarios, Gerentes Generales o representantes de las Pymes
del sector comercial, y también podran beneficiarse todas las Pymes en general que
tienen deficiencias en las medidas que han adoptado para la elaboracion de una
estructura de control interno.

En vista de que no existen muchos estudios realizados con las dos variables, se
considera que el presente estudio servira de base para estudios posteriores, en donde
se analice el sistema de control interno y su incidencia en la prevencién de riesgos de
fraude.

Pregunta de Investigacion

La pregunta de investigacién que se espera responder es ¢ Incide el sistema de
control interno en la prevencion de riesgo de fraude de las pequefias y medianas
empresas del sector comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de

Quito?
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Determinacion de Variables
Las variables se desprenden de la hip6tesis y de la descripcion del problema de
investigacion, como lo explica Gomez Bastar (2012) son aspectos de un fenémeno que
pueden ser medidos de manera cualitativa y cuantitativa, se las clasifica de acuerdo a
su haturaleza, su relacion de dependencia y su valor medible. La variable independiente
lo define como las causas; Yy la variable dependiente es el efecto que proviene de la
variable independiente, es decir los efectos de la manipulacién del objeto de estudio.
Las variables que se consideran para la presente investigacion, son:
Tabla 1

Variable independiente y dependiente

Tipo de variable Descripcion de la variable
Independiente Sistema de control interno
Dependiente Riesgo de Fraude

Operacionalizacion de Variables
La operacionalizacion de variables es el detalle de los instrumentos de medida,
como plantean (Reguant Alvarez & Olmo, 2014) es un proceso de desagregacion de
elementos mas abstractos hasta llegar a variables concretas, a través de indicadores.
Las variables relacionadas a los sistemas de control interno que se contrastaran
con las variables relacionadas con la prevencion de riesgos de fraudes serdn como se

muestra en la siguiente tabla:



Tabla 2

Operacionalizacién de Variables
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Tipo de Variable Definicion Dimensiones Indicadores Fuente de
variables Datos
Independiente  Sistema  Es el proceso ejecutado Ambiente de Plan estratégico y operativo
de por todo el personalde la  Control Estructura Organizacional Cuestionario
control empresa, que busca Integridad y valores éticos
interno proveer eficacia, eficiencia Manual de funciones
y transparencia en las Establecimiento de objetivos
operaciones y tener Auditoria interna y/o externa
seguridad razonable en Identificacion, Identificacién de riesgos
lograr objetivos y reducir evaluacion y gue afecten a los objetivos ~ Cuestionario
riesgos. respuesta al riesgo  Matriz de administracién de
riesgo
Actividades de Cuestionario

control

Informacion y
comunicacion
Supervisidn y

monitoreo

Preventivas, detectivas

Oportuna y transparente

Supervision
Documentacién de
deficiencias
Implementacién de

recomendaciones

Cuestionario

Cuestionario




31

Tipo de Variable Definicién Dimensiones Indicadores Fuente de
variables Datos
Dependiente Riesgo Son probabilidades de Respuesta a los Canal de denuncias Cuestionario
de pérdidas por acciones riesgos Capacitaciones al personal
Fraude corruptas, deshonestasy  Nivel de fraude Numero de fraudes por area Cuestionario
falsas, es decir es un acto Monto promedio de fraudes
intencional con fines Deteccion de Tipos de fraudes Cuestionario

ilicitos.

fraude

Motivos de fraude
Tiempo promedio para
detectar fraude

Acciones frente al fraude




32

Hipotesis
La hipotesis puede surgir como tentativas proposiciones del investigador para
dar solucién al problema, a través de un prondstico de relacion de las variables
proporcionando una respuesta adelantada hasta lograr los resultados y evidenciar la
veracidad, como lo ha expresado Gomez Bastar (2012) la hipotesis es un enunciado de
un acontecimiento futuro que su resultado ain no se conoce es decir enuncia una
respuesta anticipada, surge desde distintos puntos de vista y es de importancia para la
obtencion de datos dependiendo del problema de investigacion, es decir es una
respuesta tentativa de un problema. Ademas, clasifica a la hipétesis en tres categorias:
e Hipdtesis nula: es el rechazo de la medicion de las variables.
e Hipbtesis alternativa: sirve para comparar una o mas variables.
e Hipotesis conceptual: afirmacion directa de las variables.
En el presente estudio de investigacion se analizara la hipétesis nula y
alternativa de la siguiente manera que se indica a continuacion:
HO: El sistema de control interno no incide en la prevencién de riesgo de fraude
de las pequefas y medianas empresas (PYMES) del sector comercial al por mayor y
menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020.
H1: El sistema de control interno incide en la prevencién de riesgo de fraude de
las pequefas y medianas empresas (PYMES) del sector comercial al por mayor y
menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020.
Es decir, la hipétesis planteada para la presente investigacion se vincula a
comprobar si un eficiente sistema de control interno tiene incidencia en la prevencion de
riesgo de fraude de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial

al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020.
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CAPITULO II
Marco Tedrico-Referencial

El marco tedrico tiene como objetivo sustentar la descripcion del problema de
investigacion, a través de la recopilacion de conocimientos existentes en el area que se
estd investigando. De manera general Gomez Bastar (2012) establece que todo trabajo
de investigacion se estructura por la teoria y el método de trabajo, los cuales son de
mucha importancia, es decir que cualquiera que sea su enfoque debe fundamentarse en
conocimientos que expliquen de forma precisa el fendmeno de estudio y el area en que
se enfoca.

El presente capitulo muestra las teorias de soporte que fundamentaran y
servirdn de base para la presente investigacion.

Marco Referencial

Para el desarrollo del marco referencial se considerard las siguientes

investigaciones realizadas previamente en base a las variables de estudio.
Antecedentes de la investigacion

En apoyo del presente plan de tesis, se adoptaron como base revisiones de
diversos trabajos de investigacion realizados en periodos anteriores, que tienen relacion
con el problema planteado, a continuacion, las referencias de los trabajos de
investigacion anteriores:

En la tesis elaborada por Alvarado Moncada y Pillco Lucero (2018) titulada “El
control interno y el desempefno empresarial de las PYMES comerciales”, tiene por
objetivo identificar los factores de incidencias del control interno en el desempefio
organizativo de la Pymes del sector comercial, mediante una investigacion documental
con enfoque cualitativo bibliografico, de manera documental sustentada en la revision

exhaustiva de textos bibliograficos y hemerogréficos.
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Llega a la conclusién que la implementacion de un eficiente control interno es
importante y permite detectar desviaciones que surgen en las empresas, las mismas
gue perjudican a la mejora de resultados es decir al cumplimiento de los objetivos,
mision y visién, ademas de concluir que el control es sustancial para proporcionar a los
altos mandos o gerentes de las Pymes seguridad de la informacién y procesos, con el
objetivo de conseguir un 6ptimo desempefio de las actividades; por esta razén es
relevante en la presente investigacion para conocer que los controles deben ser
tomados mas en cuenta y tener la debida importancia en las Pymes, en especial las que
pertenecen al sector comercial porque ya que en la actualidad las pequefias y medianas
empresas no tienen bien determinada la importancia de una eficiente implementacion
de control interno para desempefarse empresarialmente en medio de la competencia.

En el aporte del trabajo de investigacion de Jaya Maza (2015) en su proyecto
titulado “Disefo del sistema de control interno mediante el método COSO Il para
Prontocasa Construcciones Compafiia Limitada.” , cuyo objetivo general de estudio de
investigacion fue el disefio de un sistema de control interno bajo COSO 2017 para
establecer una guia a los interesados (miembros) de la empresa con un eficiente
Sistema de Control Interno con el fin de alcanzar los objetivos y metas planteadas, el
estudio se realiz6 mediante un diagndéstico del sistema de control interno de la empresa
mediante la herramienta FODA.

Llegando a la conclusién de que Prontocasa Construcciones Compafia
Limitada, no tienen una estructura de control interno formal es decir documentado que
le permita tener seguridad razonable en cuanto al uso de los recursos econémicos y de
las actividades realizadas por el personal que labora en la misma. Se relaciona con la
presente investigacion porque el modelo COSO ERM se constituye como una
herramienta para el disefio de un eficiente sistema de control interno que permitira

alcanzar el cumplimiento de los objetivos y metas, mejorar el desenvolvimiento de los
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procesos y actividades de la empresa, por lo tanto, nos dara pautas para conocer la
evaluacién de un sistema de control interno y realizar un andlisis de los riesgos de la
empresa basado en sus objetivos estratégicos reconociendo las actividades y
procedimientos de riesgo potencial a través de COSO 2017.

Con respecto a la tesis de Jumbo Soto (2019) titulado “La Auditoria interna como
herramienta para minimizar el riesgo de fraude en el sector publico”, cuyo objetivo es
determinar si la Auditoria Interna es atil como herramienta e incide en la minimizacion
del riesgo de fraude dentro del sector publico. Por lo tanto, utiliza una metodologia con
enfoque cuantitativo mediante los criterios de los directores de las Unidades de
Auditoria interna del sector publico a través de encuestas. En esta investigacion la
poblacion es de 22 empresas publicas y la muestra seleccionada fueron 10 empresas
de la Funcion Ejecutiva de la Republica del Ecuador. Los resultados obtenidos de la
investigacion apuntan que la Auditoria interna a través de controles internos pueden ser
utilizados como herramienta de minimizacion de riesgo de fraude dentro del sector
publico, ya que en los Ultimos afios han existido varios casos de corrupcién donde se
han involucrado funcionarios publicos del Ecuador.

En la tesis de Henao Feria (2017) titulado “Importancia del Control Interno como
herramienta en la deteccidn y prevencion de riesgos empresariales”, cuyo objetivo es
comprobar la importancia que tiene el control interno como medio para la detecciéon y
prevencién de riesgos empresariales. Por lo tanto, utiliza una metodologia de estudio
descriptiva lo que permitié conocer todo lo relacionado con el control interno a través de
informacién recopilada, el método usado fue inductivo mediante la recoleccién de datos
de andlisis documental. Los resultados obtenidos de la investigacion apuntan que las
empresas independientemente de su tamafio deben implementar dentro de sus politicas
un sistema de control interno que les permita rentabilidad y alcanzar estabilidad dentro

del mercado, pues resulta una herramienta efectiva para detectar y prevenir riesgos en
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las empresas gracias al grado de seguridad razonable que garantiza mediante la

aplicacion de controles en las actividades. Ademas, se deben considerar que en todas

las empresas existen diferentes tipos de riesgos potenciales que se pueden enfrentar,

por lo que es necesario identificarlos, dar una respuesta a dichos riesgos y seguimiento.
En la tabla 3 se presenta a continuacion el resumen general del marco

referencial en el cual se basa la presente investigacion:



Tabla 3

Resumen marco referencial
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N° Autor ARo Titulo

Resumen

1 Giovanny Patricio 2015 “Disefo del sistema de
Jaya Maza control interno mediante el
método COSO Il para
Prontocasa Construcciones
Compalfiia Limitada.”
2 Yeferson Henao 2017 “Importancia del Control
Feria Interno como herramienta
en la deteccion y
prevencion de riesgos

empresariales”

La constructora no cuenta con una estructura de control
interno formal, es decir controles documentados que le permita
tener seguridad razonable en cuanto al uso de los recursos
economicos y de las actividades realizadas por el personal que
labora en la misma.

Las empresas independientemente de su tamafio deben
implementar dentro de sus politicas un sistema de control
interno que les permita rentabilidad y alcanzar estabilidad
dentro del mercado, pues resulta una herramienta efectiva
para detectar y prevenir riesgos. Ademas, se deben considerar
que en todas las empresas existen diferentes tipos de riesgos

potenciales que se pueden enfrentar.
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N° Autor Afo Titulo Resumen

3 Alvarado Moncada 2018 “El control interno vy el La implementacion de un eficiente control interno es
Diego Wellington; desempefio empresarial de  importante y permite detectar desviaciones que surgen en las
Pillco Lucero las Pymes comerciales” empresas, las mismas que perjudican a la mejora de
Johanna Gabriela resultados, objetivos, misién y vision. Se concluye que el

control es sustancial para proporcionar a los gerentes de las

Pymes seguridad de la informacion y procesos.

4 Blanca Esthela 2019 “La auditoria interna como  Los resultados obtenidos de la investigacion apuntan que la
Jumbo Soto herramienta para minimizar  Auditoria interna a través de controles internos pueden ser
el riesgo de fraude en el utilizados como herramienta de minimizacion de riesgo de
sector publico.” fraude dentro del sector publico

Nota. La tabla indica el resumen general del marco referencial en el que se basa el presente estudio de investigacion.
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Marco Teodrico

Para Schanzer (2015) el marco teérico es sustentar el problema de investigacion
con importantes conocimientos que tiene por objetivo guiar nuestra indagacion, obtener
conceptos claros y detallados de los términos que sera de utilidad en el transcurso de
investigacion.

El marco tedrico presenta y analiza las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones realizadas anteriormente, y los antecedentes que sustente e interesen
para la investigacion. A continuacion, se haréa un desarrollo teérico que se basa en el
sistema de control interno y prevencion de riesgo de fraude.

Teorias de control interno

Teoria de control interno segun Holmes (1987)

La investigacion de Ayasta Durand (2015) tomado de Holmes (1987), explica
gue el control interno es una funcién de la gerencia que tiene por objetivo salvaguardar
o proteger los bienes de la organizacion, impedir que haya desembolsos innecesarios y
brindar seguridad del cumplimiento de los objetivos empresariales.

Holmes (1987) hace mencidn que el control interno debe ser ejecutado por la
gerencia ya que tiene la funcién de salvaguardar los activos de la empresa, evitando
desembolsos, la misma afirmacion lo hace Ayasta Durand (2015) que se refiere a los
objetivos de gerencia o administracion de una empresa es el de resguardar los recursos
de la organizacion evitando el mal uso, malversacion, robos; asegurando la seguridad
eficiente y efectiva del uso de los recursos siempre y cuando tengan autorizacion de la
alta direccion, para proporcionar informacion confiable que se utilice para una 6ptima

toma de decisiones para beneficio y ventaja competitiva de la empresa.
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En relacién con la investigacién la teoria de Control Interno seguin Holmes
ayudara a comprender que el objetivo del control interno es salvaguardar los activos de
la empresa y ofrece seguridad en los informes contables de las PYMES del sector
comercial, siempre con la autorizacion de la alta gerencia del negocio.

Teorias de Control interno de Koontz y O 'Donnell

En la investigacién de Munive Guerra (2019) tomado de la teoria de Koontz y
O’Donnell (1987) establece que el control es de importancia relevante por muchas
razones en especial porque permite crear medidas para corregir las actividades en los
procesos con el objetivo de alcanzar los objetivos con éxito, determinando y tratando los
eventos de riesgo para que no se puedan materializar ayudando a ahorrar tiempo,
reduciendo los costos e impidiendo errores.

Al respecto conviene decir que la teoria de Control Interno segin Koontz y
O Donnell ayudara a comprender que los controles son importantes en las PYMES del
sector comercial ya que permitird corregir actividades o procesos ineficientes, de tal
forma que alcancen sus objetivos estratégicos planteados.

Teoria de Control Interno de Organizaciéon funcional de Frederick Winslow,

Taylor

El control interno esta relacionado con la eficiencia del recurso humano para
realizar sus actividades como lo explica Zarpan (2013) citado en Munive Guerra (2019)
esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se centra en la
maximizacion del trabajo humano a través de un mayor esfuerzo de la basqueda de la
eficiencia en cuanto al utilizar materias primas, maquinas, es decir la propiedad planta y

equipo de la empresa.
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Con el objetivo de satisfacer los objetivos del empleador y prosperidad, la cual
se refleja también en el empleado porque al generar ganancias la empresa, se beneficia
tanto el empleador como el empleado, por lo contrario al tener una productividad
deficiente es un indicador de un mal manejo de administracion ya que puede ser la
causa de no motivar a los empleados a través de incentivos para mejorar la
sistematizacion de actividades, mayor esfuerzo en sus tareas, y con ello se
conseguirian los objetivos planteados por la alta direccion.

Al respecto conviene decir que la teoria de Control Interno de Organizacién
funcional segun Frederick Winslow, Taylor ayudara a comprender la eficiencia de los
trabajadores de las PYMES del sector comercial al por mayor y menor, con respecto a
la utilizacién de materias primas, herramientas, maquinas y productos para generar
ganancia y proveer seguridad en la prevencion de fraudes, y también permitird conocer
cual es la motivacién que la alta gerencia ejecuta para una mayor productividad de sus
empleados.

Teoria del riesgo

En el siglo XIX, se ha desarrollo la teoria sobre la sociedad del riesgo; segun
Beck (1998) los riesgos son un distintivo negativo que entra hasta en lo cotidiano, y a
pesar de todo esto la sociedad del riesgo no es considerada con integridad, ni tedrica, ni
politicamente, por lo contrario, existe en la naturaleza, tradicion y estatus
epistemoldgico y social de la ciencia y politica, por lo que la sociedad de riesgo
desestabiliza lo que aparentemente se encuentra estable.

Por lo citado anteriormente se dice que la teoria de la sociedad del riesgo
ayudara a comprender la interpretacion de la realidad de la situacién de riesgo de
fraude dentro las Pymes del sector comercial al por mayor y menor, ya que se explica

de una sociedad actual expuesta al riesgo inminente.
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Baracaldo Lozano (2013) afirma que uno de los riesgos mas importantes que
enfrentan las empresas en la actualidad es el riesgo de fraude porque si se conoce un
caso de fraude, ya sea interno, fraude de terceros o colusion fraudulenta, es probable
gue la organizacién en cuestién tenga un impacto financiero. asi como graves dafios a
su reputacion. Con la evolucién de las empresas es importante que los gerentes de las
PYMES revisen los riesgos inherentes a su empresa con mucha mas cautela e
importancia, ya que esto le permitira gestionar de una manera mas segura el riesgo de
fraude y establecer medidas preventivas que permitan detectarlos de manera mas
rapida.

Teoria de la incertidumbre

La teoria de la incertidumbre expresa que la incertidumbre se va reduciendo a
medida que se obtengan todas las posibilidades con las que se pueda evaluar la
probabilidad a que un evento ocurra o no, como lo manifiesta Oltra (2005) la
racionalidad cientifica define lo que son riesgos, establece la cantidad de ellos que se
pueden asumir, la probabilidad de ocurrencia que hay, pues la ciencia fija los riesgos,
pero la poblacion los percibe.

Al respecto conviene decir que la teoria de la incertidumbre esta relacionada con
el riesgo, y ayudara a comprender que todo empresario debe afrontar algun tipo de
riesgo en este caso el riesgo de fraude, donde las Pymes comerciales deben tener un
eficiente sistema de control interno en sus areas para mitigarlo y aplicando estrategias
contra los mismos con el fin de convertirse en empresas competitivas en el mercado y

seguras.
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Teorias del fraude
El triangulo de fraude

De acuerdo con el profesor crimindlogo americano Donald R. Cressey (1961)
citado en Moreno & Sanchez Rios (2012) esta teoria consta de tres elementos para que
se materialice el fraude: la motivacién o presion de la existencia de necesidades
financieras; la racionalizacion que es la necesidad del defraudador de no verse como un
criminal y encontrar una justificacion légica de sus acciones y ver el fraude como
“aceptable”; y el ultimo elemento es la oportunidad de cometer fraude a partir de las
debilidades o ausencias de un sistema de control interno, pues se tiene acceso a puntos
clave de la organizacion.

Como se puede ver en la figura 2 se detalla de la siguiente forma los 3
elementos que necesita el fraude para materializarse:
Figura 2
Triangulo del fraude

Presién: Necesidad econdémica o presion externa

Fraude Racionalizacion:

Oportunidad: Falta R .
Factor subjetivo, ética

de controles en los
procesos

Nota. Recuperado de “Los modelos de riesgo de fraude y la gestion”, por I. Rodriguez

(2018).
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Bajo este modelo se identifican tres componentes que estan presentes cada vez
gue un individuo comete un fraude como la percepcion de una necesidad econémica o
financiera no compartida es decir el individuo identifica este problema y no lo comparte
con su circulo social, al identificar este problema decide cometer un fraude para poder
solucionarlo, dando como consiguiente el segundo componente que es la oportunidad
para cometer el fraude sin ser detectado usando su capacidad intelectual para
identificar esta oportunidad, posteriormente ingresa el tercer elemento que es la
racionalizacion dando justificacion mediante un dialogo interno para apaciguar sus
dudas que genere el cometer el fraude, esta justificacion sucede antes de cometer el
acto.

Es decir, las personas en quienes se confian, traicionan esa confianza cuando
se ven a si mismas con un problema financiero que no pueden compartir, adquieren
conciencia de que dicho problema puede resolverse en secreto, siendo capaces en tal
situacién de encontrar las palabras que les justifiquen sus acciones incorrectas. En
resumen, la teoria se basa en que, si se unen la presion financiera, las oportunidades
percibidas de facilidades para cometer un crimen y una débil conciencia de lo inmoral es
mas que probable que las personas puedan cometer un fraude.

Teoria diamante de fraude

A partir de la teoria del triangulo del fraude se han planteado y han evolucionado
nuevos modelos que explican las razones del cometimiento de un fraude dentro de una
organizacion, uno de ellos es el Diamante de Fraude de Wolfe y Hermanson (2004),

ilustrada en la figura 3:
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Figura 3

Diamante de Fraude
Presion

Oportunidad Racionalizacion

Capacidad

Nota. Recuperado de “Los modelos de riesgo de fraude y la gestion”, por |. Rodriguez
(2018).

Como se observa existen diferencias en los modelos ya que se distinguen por
sus figuras, sin embargo, se mantiene los elementos de presion, oportunidad y
racionalizacion que son elementos de la teoria del triangulo de fraude, se aumenta una
cuarta variable que es el conocimiento/la capacidad.

Como expresa Rodriguez (2018) en su articulo sobre modelos de riesgo de
fraude y la gestion, establece que los factores como la presion y la oportunidad
(debilidades de control) aumentan la probabilidad de cometer fraude, por otro lado, la
racionalizacion y la capacidad individual se refiere especificamente a los rasgos
humanos y sus caracteristicas que son necesarios para el cometimiento del fraude.

Lo citado anteriormente da a entender que el conocimiento implica que la
persona que comete el fraude usa su habilidad, experiencia y competencias para
cometerlo ya que tiene relacion de conocimientos de procesos especificos que realiza
en la empresa. Ademas de ello al contar con los elementos de oportunidad, presion y
racionalizacion el defraudador aumentan la posibilidad de materializar el riesgo de

fraude.



46

Teoria pentdgona del fraude de Jonathan T. Marks

Los elementos de la teoria del triAngulo de fraude no son suficientes para
explicar el acto de fraude, es por ello que Jonathan Marks vio la necesidad de mejorar el
modelo y aumentar la “motivacién”, ya que en la actualidad juega un papel importante
en el momento de determinar si un trabajador tiene lo necesario para cometer un
fraude. Segun Galvis Castafieda (2017) en la teoria del pentagono de fraude la
motivacién es un elemento completamente distinto y muy aparte de la presion, ya que
es la fuerza que impulsa a la accion, y es un conjunto de percepcion que tiene el
defraudador, su conducta moral en sentir si esta haciendo lo correcto o no y la emocién,
todo esto en relacién con las necesidades y sus valores.
Figura 4.

El Pentagono de Fraude de Crowe

Motivacion Oportunidad

Racionalizacion Fraude Capacidad

Presion

Nota. Recuperado de “Los modelos de riesgo de fraude y la gestion”, por |. Rodriguez
(2018).

La motivacion impulsa la accion, haciendo que la persona que comete el fraude
sea persistente y lo oriente a lograr su objetivo, es decir contiene elementos como la

intension, la voluntad y la razén que son estimuladas por la emocion.
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Analizando esta teoria Galvis Castafieda (2017) afirma que para que una
persona tenga intencion debe planear la ejecucion de una accion y si al realizarse
obtiene lo que esperaba, habra mayor probabilidad de volver a ejecutar el fraude.

Escala de Fraude de Albrecht, Howe y Marshall (1984)

El objetivo de la escala del fraude es conocer la probabilidad de que ocurran
actos fraudulentos en distintos escenarios como lo afirma Calleja Madinabeitia (2013)
no hay un perfil definitivo de defraudador, por ello se hace dificil la prediccion de la
probabilidad del fraude, pero a través de la escala del fraude existen diferentes
escenarios en los que puede ocurrir actos delictivos especificamente en fraudes
financieros.

La figura 5 es una representacion de la escala de fraude, en la que se plantea
gue existe mayor probabilidad que ocurra fraude cuando las presiones y oportunidades
son altas y la integridad personal es baja; por lo contrario, cuando las presiones y las
oportunidades son bajas y la integridad personal es alta la probabilidad de cometer

fraude es baja.

Figura 5

Escala de fraude
Condiciones que Condiciones que
sugieren mayor sugieren menor
riesgo de fraude riesgo de fraude

AN

Presion-alta Presién-baja
Oportunidad-alta Oportunidad-baja
Integridad-baja Integridad-alta

Nota. Recuperado de “Importancia relativa de los factores de riesgo de fraude para los
auditores internos de Colombia” (pag.13), por D. Borda Moreno, 2015, Repositorio

digital archivo central e histérico sede Bogota.


http://www.bogota.unal.edu.co/repositorio/html/
http://www.bogota.unal.edu.co/repositorio/html/
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Este modelo sigue conservando los elementos de presiéon y oportunidad, sin
embargo, se sustituye la variable de racionalizacién por el elemento de integridad
personal el cual se puede evaluar si las decisiones que ha tomado el defraudador son
en base a principios éticos, es asi que cuando estos tres elementos suceden de forman
paralela la posibilidad de que se materialice un fraude se incrementa.

Marco Conceptual

Para Reidl, (2012) el marco conceptual es la recopilacion de la descripcion de
varios conceptos fundamentales que tienen relacion con las variables de estudio, de
igual manera permiten conocer la correlacion entre dichas variables y se encuentra
delimitado de acuerdo al tema de investigacion.

Con base en lo citado anteriormente en la presente investigacion se describen
los conceptos del sistema de control interno y sus derivaciones, y las definiciones
relacionadas con riesgos de fraude, enfocadas en las variables del estudio.

Auditoria interna

Santillana Gonzales (2013) define a la auditoria interna como el &rea de apoyo a
la gerencia de la organizacion con el fin de prevenir errores, irregularidades, ineficiencia
y fraudes. Es decir, es el proceso relevante mediante el cual se consigue informacion
importante respecto al control interno, determinando cuales son los factores que deben
mejorarse dentro de la empresa.

Conocer el concepto de Auditoria interna dentro de la investigacion sera de gran
importancia ya que es un elemento parte del sistema de control interno que da una
seguridad razonable para lograr los objetivos empresariales establecidos, pues
mediante la auditoria interna se supervisa, monitorea, mejora el sistema de control
interno evaluando y gestionando riesgos, es decir tiene una gran relacion con el control

interno.
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Sistema de control interno

El sistema de control interno es un plan de actividades, acciones, politicas,
procedimientos, métodos y normas, es parte importante de una entidad para tener una
mejor organizacion, salvaguardar los activos, con el fin de evitar que los riesgos se
materialicen en las empresas.

Asorey (2010) conceptualiza el Sistema de Control Interno como una
herramienta importante que permite conocer que una empresa es bien organizada ya
gue protege los bienes y existe confiabilidad en la informacién que permite a cualquier
empresa sea grande o pequefia continuar con sus actividades.

Al respecto conviene decir que el sistema de control interno tiene varios
beneficios como es alcanzar el logro de los objetivos y metas, reducir los diferentes
riesgos que pueda ocurrir en una organizacion, logra mayor eficiencia, eficacia y
trasparencia en todas las operaciones, se verifica el cumplimiento normativo, beneficia a
tener informacion financiera confiable y fomenta el desarrollo organizacional.

Control interno

Es una herramienta de gestién gerencial que constituye un proceso continuo,
dinamico e integral, que debe ser efectuado por todos los niveles de la organizacion
desde la alta gerencia hasta los colaboradores o trabajadores, con la finalidad de
enfrentar los riesgos internos y externos que impiden que la entidad logre el
cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo con Llumitaxi Saltos & Vélez Swett (2015) la eficacia de los
controles siempre tendra limitaciones porque el juicio humano en la toma de decisiones
puede ser sujeto a parcialidades, existe la posibilidad de anulacién de controles por

gerencia y limitaciones por factores externos que estan fuera del control de la entidad.
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Segun Garcia, Carrizo, & Mena (2019) con el fin de mostrar en un lapso
deseado cualquier tipo de desviacién en relacion a los objetivos establecidos por la
empresa se implantan controles.

Es asi que a partir de ello se puede definir que el control interno es un sistema
el cual estéd integrado por el conjunto de actividades, planes, normas, politicas,
métodos, y procesos que se han establecido dentro de una organizacion para garantizar
la eficiencia operacional y a la vez cumplir con las politicas que se establece en el
Gobierno Corporativo.

Ahora bien, para Vera Loor (2020), el control interno tiene como funcion
aplicarse a todas las areas de la organizacion, y de su implementacion efectiva depende
gue la administracion de la empresa obtenga informacion necesaria para la toma de
decisiones y asegurar la continuidad del negocio.

De acuerdo con esa premisa, se puede decir que el control interno en una
empresa es una herramienta necesaria para aquellos empresarios que requieren lograr
competitividad de su negocio, pues toda empresa al aplicar controles internos disminuye
la probabilidad de ocurrencia de riesgos inherentes detectados y fraude en todas las
areas, especificamente dentro del area financiera, y conocer que la informacién con la
gue cuenta la empresa es transparente, lo que como consecuencia se obtendra una
sobresaliente ejecucién de las actividades y operaciones empresariales.

Para Vera Loor (2020) el control interno se modifica o se desarrolla a media que
evoluciona la estructura de las empresas, con el objetivo de contar con modelos que
permitan a la alta direccidén y a todos los trabajadores realizar sus actividades mas

eficientes a través de controles.
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Controles

Los controles son herramientas implementadas por la gerencia de las empresas,
los cuales tienen el objetivo de identificar, prevenir y reducir que los riesgos de fraude
se materialicen.

Segun Ihndira Fontt (2001) los controles son herramientas que permiten
garantizar que las actividades empresariales cumplan sus objetivos a través de la
identificacion, prevencion o reduccion del riesgo, ademas comparte su opinion sobre los
tipos de controles, los cuales se explican a continuacion:

e Control previo: Incluye la creacion de reglas, procedimientos y politicas
gue ayudaran a asegurar el cumplimiento de las actividades de la
empresa.

e Control concurrente: Se encuentran inmersos en los procesos de las
actividades y se aplican juntamente con la ejecuciéon de las operaciones
a manera que ocurre.

e Control posterior: son controles que se llevan a cabo cuando ya ha
ocurrido el hecho como por ejemplo un control son las conciliaciones
bancarias.

Modelo Coso

Segun Montilla Galvis, Montes Salazar, y Mejia Soto (2007) el modelo
norteamericano de control integral, fue disefiado para apoyar a la administracion en un
mejor control de su empresa, el cual contiene de manera estdndar componentes que
ayudan a evaluar el control interno de una organizacién e identificar mejores practicas
gue puedan aplicar.

Es decir, el modelo Coso explica el proceso de control interno y es el modelo
mas utilizado a nivel mundial, el cual contiene las principales directivas para la

implantacion, gestion y control de un sistema.
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De acuerdo con Martinez Salinas (2015) el modelo mas usado en el control
interno es COSO, el cual contiene varios componentes que ayuda a contribuir y guiar
para el logro de los objetivos empresariales. COSO es un modelo de guia para
establecer las responsabilidades claves para el aseguramiento de la efectividad y
eficiencia del control interno en las empresas, sin embargo, la responsabilidad principal
es del gerente general o director ejecutivo para asegurar que los componentes del
sistema se ubiquen en su lugar.

COSO 2013

Segun Fonseca Luna (2011), el control interno forma parte de todos los
procesos de la empresa y representa una Util herramienta para que la gerencia tome
decisiones. Por lo tanto, los 5 componentes del COSO 2013 que se detallan a
continuacién se encuentran relacionados entre si y tienen la misma importancia:

1. Ambiente de control: Este primer componente es la base de todos los
controles internos ya que se definen parametros sobre la estructura
organizacional, politicas administrativas, relaciones jerarquicas,
responsabilidades, valores y ética empresarial.

2. Evaluacién del riesgo: Se identifican y analizan los riesgos que afectan al
logro de los objetivos del control interno, se realiza de acuerdo a la
probabilidad de impacto y frecuencia, para ello recomienda la elaboracion
de un mapa de calor.

3. Actividades de control: Son politicas y procedimientos que permiten el
cumplimiento de las actividades e instrucciones designados a los
empleados, gestionando riesgos para la toma de decisiones posteriores.

4. Informacion y comunicacion: Gestionar informacién desde todas las
areas, con el debido cuidado ya que la informacién es el activo mas

importante de las organizaciones.
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Los mecanismos de comunicacién ayudan a compartir informacion
necesaria para que la gerencia cumpla sus responsabilidades.

5. Monitoreo: Evalla la calidad del control interno en la empresa y asegurar
gue el mismo esté operando con efectividad.

COSO 2017
En el trabajo de investigacion de Bertani, Polesello , Sanchez Mendoza, & Troila
(2014) comparten sus opiniones sobre los componentes relacionados del COSO 2017,
los cuales se explican a continuacion:

1. Ambiente de control: es el cimiento o base de reglas y medios donde
descansan los demas componentes del sistema de control interno,
ademds enmarca el comportantemente y accionar en la organizacion a
través de factores como: filosofia en la gestion de riesgos, integridad y
valores, apetito al riesgo, compromiso de toda la organizacion, estructura
organizativa y politicas.

2. Establecimiento de objetivos: Se refiere a la fijacion de metas medibles
gue permite conocer hacia donde la empresa va a llegar a cumplir sus
estrategias de manera global y se establecen en la etapa de
planeamiento a partir de un estudio con la herramienta FODA
(Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

3. Identificacién de eventos: se refiere a la serie de eventos potenciales que
la empresa identificara en la planeacion, los cuales pueden afectar
negativamente o positivamente representando oportunidades para el
negocio, ayudando a la implementacion de las estrategias y cumplir con
los objetivos planteados. Dichos eventos representan riesgos al tener un

impacto negativo y deben ser evaluados y tratados.
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Por lo contrario, los eventos representan oportunidades al tener impacto
positivo. La identificacién de los eventos puede ser por varias técnicas
como: talleres de trabajo, entrevistas, cuestionario y encuestas, analisis
de flujo de procesos e indicadores de eventos.

Evaluacion de riesgos: Al hablar de evaluar quiere decir a estimar o
calcular, y al referirse a la evaluacion de riesgos es conocer el grado en
el que los eventos potenciales van a afectar el logro de los objetivos en la
empresa, se debe evaluar el impacto por la probabilidad de ocurrencia a
través de métodos cuantitativos o cualitativos de manera individual o por
categoria, y se obtiene el nivel de severidad de los riesgos inherentes,
pero también se debe realizar la evaluacién a los riesgos residuales.
Estrategias frente al riesgo: También conocido como respuestas a los
riesgos y se refiere a la implementacion de acciones con el fin de que los
riesgos se eviten, reduzcan, compartan o por ultimo se acepten, esto lo
analiza y determina la direccion de la empresa, previamente comparando
con el nivel de tolerancia que se haya establecido.

Actividades de control: son todas aquellas politicas y procedimientos que
deben cumplirse como mecanismos de control para asegurar que las
estrategias frente a los riesgos que se establecieron se estan realizando
de manera efectiva y garantizan que se cumplan los objetivos.

Se consideran factores como: tipos de actividades de control, politicas y
procedimientos, controles en los sistemas de informacion y controles
especificos en la entidad.

Informacion y comunicacién: La informacion debe ser relevante,
periédica y oportuna ya que es necesaria para la toma de decisiones en

la actividad empresarial.
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La comunicacién es importante para que todo el personal de la
organizacién conozca sus actividades, funciones y responsabilidades, asi
como también a tener una eficiente comunicacion externa por ejemplo
con los proveedores y clientes a través de los canales de comunicacién.

8. Supervision: Es aquella inspeccion que se realiza al evaluar las
actividades de control interno para revisar si los controles son eficientes e
idéneas con el fin de mejorarlos o reemplazarlos.

PYMES

Pefia Vélez & Vega Chamba (2017) sefalan que las Pymes son empresas muy
diferentes a las grandes organizaciones, pues tienen diferentes trayectorias en su vida
como es la de beneficiarse de las ventajas al ser pequefias y medianas o la trayectoria
de crecer en las operaciones de su negocio, y con el tiempo llegar a ser parte de las
grandes empresas.

De acuerdo con esa premisa, las PYMES al ser pequefas en comparacion con
las grandes empresas gozan de algunas ventajas, ademas que juegan un rol econémico
importante dentro del sistema nacional ecuatoriano, siendo sistemas que generan valor
a la sociedad formada por varios factores como personales, operativos y financieros, y
ademas generan empleo en el pais.

En la investigacidén de Velasquez & Rodriguez Monroy (2012) establece que no
existe una definicién unificada de las Pymes pues tienen elementos diferentes como
actividad, productividad, tecnologia, niveles de inversion, numero de empleados y
utilidades, y es por ello que se las puede definir de varias maneras dependiendo dichos
factores. Por otro lado, el Servicio de Rentas Internas (2012) conceptualiza a las
Pymes como el conjunto de pequefias y medianas entidades econdémicas que se las
clasifica de conformidad a su capital social, nUmero de empleados, volumen de ventas y

nivel de activos que poseen.
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Pequefias y medianas empresas
Segun lo establecido en el Reglamento de Inversiones del Codigo Orgéanico de
la Produccion (2018) las pequefas y medianas empresas del Ecuador se clasifican
como lo muestra a continuacion la tabla 4:
Tabla 4

Clasificacién de las Pymes

Variables Pequefia empresa Mediana empresa

Trabajadores 10 a 49 trabajadores 50 a 199 trabajadores

Valor de ventas o ingresos Desde trescientos mil uno Desde un millén uno (USD

brutos anuales (US $ 300.001,00) hasta un 1.000.001,00) hasta cinco
millén (US $ 1000.000,00)  millones (USD

de ddlares de los EE. UU 5000.000,00) de ddlares

de los EE. UU.
Monto de activos De US$ 100.001 hasta US$ De US$ 750.001 hasta
750.000 US$ 3.999.999

Nota. Recuperado de “Clasificacion de las Pymes, pequefia y mediana empresa” por
Camara de comercio de Quito, 2020.

La tabla indica que las Pymes son unidades de produccién que se clasifican de
acuerdo a dichas categorias con el fin de establecerlas en los programas de fomento y
programas de desarrollo empresarial.

Sector comercial

El sector comercial para Ekos (2019) es un sector dinamico y diverso que
agrupa a todas las empresas que se decidan a la compra, venta y distribucion de
productos y bienes al por mayor o0 menor en supermercados, centros comerciales,

mercados u otros lugares.
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En otras palabras, el comercio es el conjunto de todas las actividades de
transaccién es decir compra y venta de productos y servicios a cambio de dinero, lo cual
se efectla entre un vendedor y un comprador. Las Pymes del sector comercial
sostienen principalmente la economia ecuatoriana, ya que dentro de las mismas se
concentra la mayor cantidad de negocios del pais, y las mismas son de gran
importancia porque representan el mayor porcentaje en la ciudad de Quito.

Comercio al por mayor

Para Cortés Pérez (2020), el comercio mayorista es una organizacion
independiente que se dedica a la actividad empresarial de ventas de bienes con el fin
de la reventa o el uso de quienes lo deseen para su propio negocio, existen diferentes
tipos de mayoristas como: comerciales, corredores y agentes y las oficinas de veta de
los productores. Es decir, el comercio al por mayor son unidades econémicas que se
dedican a la venta de grandes voliimenes de bienes sin transformacion y los promueven
a manera de distribuidores de fabricas, a cambio de un pago, para que después dichos
productos sean vendidos a otros comerciantes.

Comercio al por menor

Segun Cortés Pérez (2020), el comercio minorista es una actividad empresarial
gue representa el ultimo nivel de distribucién de bienes y servicios para el consumo
final, pueden clasificarse por sus tipos y tamafios segun su nivel de servicio como:
tiendas de autoservicio, de servicio limitado y servicio completo.

Al respecto conviene decir que el comercio al por menor son unidades
econdmicas que se dedican a la reventa de productos destinados al consumidor final
pues su exhibicion de productos es extensa la misma que ayuda a la necesidad de

compra del cliente, a cambio de un pago.
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Riesgo

Para Tocabens (2011) el riesgo se conceptualiza como la probabilidad de perder
a alguien o de perder algo, y tener resultados negativos los cuales no se desea. En el
sentido de la presente investigacion el riesgo se le conceptualiza como la probabilidad o
posibilidad de que una amenaza interno o externo afecte de manera adversa a las
empresas.

Dicho de otra manera, en la realidad el riesgo se presenta en muchas
situaciones que pueden afectar el resultado que esperamos es decir un riesgo es la
diferencia entre lo que se espera que pase y lo que realmente puede pasar, el mismo
que tiene dos componentes: el impacto por la probabilidad. Dichas amenazas afectan
de manera adversa al logro de los objetivos empresariales, por ello es necesario
evitarlos a través de una eficiente administracion de los mismos.

Segun ISO 31000 (2009) el riesgo es la incertidumbre que toda persona tiene
cuando desea obtener una meta u objetivo, impiden el desarrollo de las actividades
diarias e indispensables de una organizacion, que tiene consecuencias econdmicas al
ser sucesos adversos.

Es decir, los riesgos son probabilidades de que eventos adversos afecten los
resultados u objetivos que esperan alcanzar las empresas, las amenazas que existen
en las empresas pueden ser diferentes desde las mas pequefias hasta aquellas que
afecten a la existencia de la empresa, es por ello que a través de la norma ISO 31000
se trazan directrices para gestionar dichos riesgos, independientemente del tipo, sector

o tamafio de la organizacion.
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Fraude

Dicho de otra manera, el fraude es un acto intencionado de engafio que tiene
como objetivo conseguir un beneficio, es decir aprovecharse de manera intencional,
ilegal e injusta. De acuerdo a Vera Loor (2020) el fraude es un delito en el que los
malhechores son personas que tienen habilidades para hacer que los fraudes sean
dificiles de detectarse por las autoridades, y es por esta razén que no son descubiertos
y tienden a ser repetidos.

Los tipos de fraudes varian dentro del contexto corporativo se pueden clasificar
en fraudes cometidos por la organizacion y los fraudes en contra de las mismas, en el
estudio de Grisanti Belandria (2016) se toma en cuenta los fraudes financieros,
tributarios y corporativos:

e Fraude financiero: es un acto intencionado que esta relacionado con
practicas engafiosas e ilegales con la finalidad de obtener beneficio del
patrimonio de una empresa.

e Fraude tributario: Engafios o trucos que evitan el pago de impuestos,
también conocido como evasion tributaria.

e Fraude corporativo: Se refiere a la manipulacién de estados financieros
con el objetivo de tergiversar la situacion econémica y engafiar a los
usuarios de dichos estados financieros.

Es decir, en las empresas el fraude es un enemigo silencioso y una de las
principales preocupaciones dentro de una organizacion, el cuél es llevado a cabo
intencionalmente por cualquier miembro de la organizacion, y puede llegar a cometerse
de diferentes maneras, es por ello que se lo clasifica en fraude financiero tributario y

corporativo.
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Riesgo de fraude

Lopez (2019) establece que toda empresa esta controlada y formalizada por
personas, es por esta razén que constantemente esta latente el peligro interno de que
en algin momento un empleado pretenda realizar un fraude contra la organizacion,
pueden ser desde robos pequefios hasta los més planificados.

En otras palabras, el riesgo de fraude es la probabilidad de que ocurra una
accion intencionada, corrupta y deshonesta por la ocultacion de informacién y engafio
por parte del personal que conforma la empresa.

Para Vera Loor (2020), es la gerencia la que tiene responsabilidad de
implementar mecanismos de control interno que tenga el objetivo de detectar y prevenir
fraudes, estableciendo una cultura ética en el personal, ademas de establecer
procedimientos que ayuden a dar seguimiento a las actividades que desarrollan los
empleados diariamente para contar con un control interno efectivo y minimizar riesgos
en los procesos.

Es decir, para propiciar el fraude en las empresas existen diferentes factores
como:

e Enlos procesos: falta o debilidades de controles, politicas,
procedimientos, documentacion, supervisién, monitoreo, y conflictos de
interés.

e En la administracion: ausencia de auditorias, cédigo de ética y conducta,
inapropiado resguardo de informacion confidencial y sensible de la
empresa.

e En el personal: Aumento o disminucién en la rotacion del personal, bajos

salarios, confianza en los trabajadores, personal sin capacitacion.
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e En los sistemas: falta de segregacion de funciones, debilidad en
controles de tipo automaticos, inexistencia en la administracion de
perfiles de usuarios y de monitoreo en las actividades

Auditoria forense

Grisanti Belandria (2016) afirma que existe una relacién entre la auditoria
forense y el fraude, ya que la auditoria forense se la utiliza para examinar
sistematicamente y de manera especializada cuando existen irregularidades
administrativas y/o financieras que pueden tener consecuencias legales para los
miembros que cometen dicho fraude.

Con base a lo citado anteriormente se entiende que el fraude no es una
conducta ética, ni profesional e ilegal dentro de las organizaciones y cada vez aumenta
debido a la facilidad que varias veces resulta cometerlo, incluso mucho mas en las
pequefias y medianas empresas, pues en todas las empresas el fraude es un riesgo
latente, y es por ello que se debe contar con mecanismos que permitan mitigarlo o
reducirlo para evitar que se materialice y puede ocasionar grandes dafios.

Por ello la auditoria forense es utilizada como una herramienta util para la
deteccion, prevencion y lucha contra el fraude, aporta evidencia para un fiscal, juez o
tribunal penal y es por ello que para cometer un fraude debe existir tres elementos
fundamentales para evaluar dichos riesgos en la organizacion como son la materialidad,
probabilidad e impacto, y existir responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Riesgo de Auditoria

La NIA 200 (2009) define al riesgo de auditoria como la posibilidad de una
opinién inadecuada expresada por parte del auditor, y se encuentra formado por el
riesgo de deteccibn, de control e inherente. Por lo tanto, es la multiplicacion o el

producto del riesgo inherente, de control y de deteccién.
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En otras palabras, el riesgo de auditoria es la posibilidad de error en la opinién
del auditor como consecuencia de errores en aplicar pruebas de cumplimiento o
sustantivas, es por ello que el nivel del riesgo de auditoria incide en las fases del
proceso.

Riesgo inherente

Para Maselli & Garcia Ojeda (1999) los factores de riesgo inherentes
dependeran principalmente de la naturaleza de la empresa, el tipo de actividad que
realiza, como se lleva a cabo su administracion, la gestién de recursos humanos y
materiales a su disposicion, etc. Ademas, cabe recalcar que el riesgo en una empresa
proveedora de servicios no sera el mismo que en una empresa comercial o industrial.

En relacién con el parrafo anterior, los riesgos inherentes no pueden ser
alterados por el auditor ya que solamente los identifica mediante la evaluacion de
factores existentes antes de evaluar la eficiencia del control interno implementado en la
empresa. La administracién de la empresa es la encargada de disefiar y de implementar
mecanismos de control que ayuden a reducir los efectos posibles que pueda traer como
consecuencia el riesgo inherente en la empresa.

Riesgo de control

De acuerdo a Maselli & Garcia Ojeda (1999) los factores de riesgo de control
son aquellos que son verificados a través de los sistemas de control que se encuentran
operando en la organizacion y se conoce los tipos de irregularidades que muchas veces
no son identificados por los sistemas de control que la empresa ha establecido.

Al evaluar la existencia de controles fuertes implica menos riesgo para la
organizacion; por lo contrario, al tener un alto riesgo de control quiere decir que existen

puntos débiles en la empresa es decir controles ineficaces.
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Es decir, es la probabilidad de que algun error de importancia relativa o
irregularidad no sea prevenido o detectado y no sea corregido a tiempo por el sistema
de control interno y control contable que han sido disefiados e implementados por la
administracién de una organizacién. Por ello es de suma importancia que el auditor
valoré si el disefio del sistema de control interno se ajusta a las necesidades de la
empresa, y conocer como operan los controles que se han establecido para evaluar el
nivel de riesgo de control que se debe llevar a cabo durante el proceso de auditoria.

Riesgo de deteccién

Los riesgos de deteccion tienen la posibilidad de ser modificados por el auditor,
ya que, de observar las irregularidades en el riesgo de control, dependera la naturaleza,
alcance, y profundidad de las pruebas de auditoria. Al respecto Maselli & Garcia Ojeda
(1999) indica que el procedimiento del auditor estard en presencia de factores de riesgo
de deteccidén cuando al obtener evidencias las mismas no sean validas e insuficientes, o
sus muestras sean ineficaces.

Es decir, es la probabilidad de que los procedimientos que aplique el auditor no
detecten la existencia de incorreciones materiales o representaciones erréneas de
importancia relativa, con el fin de reducir el riesgo de auditoria. Por ello en el riesgo de
deteccidn el auditor independiente es el responsable directo, fundamentalmente en la
posibilidad de que cometa errores en el proceso de auditoria lo cual tenga como
consecuencia la emisién de una opinion equivocada.

Segun Mesén Figueroa (2009), el riesgo de deteccién proviene de dos factores
fundamentales los cuales son: el riesgo de muestreo que quiere decir la posibilidad que
la muestra no sea representativa de la poblacion; y los no asociados con el muestreo
gue son la falta de conocimiento, y experticia del auditor para detectar representaciones

erréneas a través del disefio del procedimiento de auditoria y el desarrollo del mismo.
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Riesgo de negocio

Para Martinez (2015), el riesgo de negocio o empresarial es un factor que puede
crearse en el entorno externo o interno de la organizacion, que si llega a materializarse
no se lograra a cumplir los objetivos, afecta la rentabilidad y por consecuencia la
continuidad del negocio.

Es decir, el riesgo de negocio es la probabilidad de que la empresa tenga
eventos gque afecten la capacidad para lograr sus objetivos, por una inadecuada
estrategia debido a la ausencia de un sistema de Control Interno efectivo que no
permita toma de decisiones estratégicas convenientes para la organizacion.

Por otro lado, Pacheco L6opez (2009) da a conocer que el riesgo de negocio
también se le conoce como riesgo estratégico, lo cual se refiere a una incorrecta
estrategia de negocios. Asi como lo afirma Whittington & Pany (2005) entre los factores
gue pueden indicar mayor riesgo para la organizacion son: restructuraciéon corporativa,
cambios en el ambiente de operaciones; tecnologia y sistemas de informacién nuevos,
productos sustitutos y nuevo personal que ingresa a la empresa.

Riesgo de informacion

La mayoria de actividades que se realizan estan relacionadas con la tecnologia
en especial la informacion en la empresa, por ello es el activo mas importante y sensible
debido a los delitos informaticos (Whittington & Pany, 2005).

Es decir, el riesgo de informacion es la posibilidad de tener consecuencias
negativas en los sistemas de informacion y consecucién de los objetivos debido a la
divulgacion de informacién, integridad, y no disponibilidad de la misma. Para precautelar
la informacion los auditores realizan controles administrativos, fisicos, y técnicos
especificamente de controles de acceso a la informacién sobre el limite de uso de
ordenadores a los trabajadores, y el estado del hardware y software de las

computadoras de la empresa.
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CAPITULO 1l
Metodologia de la Investigacién
Enfoque de investigacion
La presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que, no se

alterara el objeto de investigacién que en este caso es la variable independiente, con el
objetivo de medir las variables a medida que ocurren. Se analizara a través del enfoque
cualitativo y cuantitativo que influye dentro del estudio del sector comercial al por mayor
y menor de las Pymes donde se conseguira datos reales mediante procesos metédicos.

Cuantitativo

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1998) manifiestan
gue el enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos,
para examinar y comprobar la hipétesis previamente establecida, basado en medicion
numeérica y analizando mediante métodos estadisticos con el fin de establecer con
precision estandares de comportamiento de la poblacion de estudio, es decir es
deductivo de lo general a lo especifico.

Dentro de la investigaciéon se aplicara el enfoque cuantitativo ya que mediante la
aplicacion de la encuesta teniendo como instrumento el cuestionario, se analizara de
forma numeérica tanto el sistema de control interno de las Pymes comerciales al por
mayor y menor, como también el nivel de riesgo de fraude presente en las mismas.

Cualitativo

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(1998) el enfoque cualitativo es mas un enfoque subjetivo e inductivo, usa métodos para
recolectar y analizar datos no numéricos es decir basado en la observacion directa,
ayuda a descubrir 0 afinar preguntas de investigacion y a veces puede 0 no

necesariamente probar hipétesis en su proceso de interpretacion.
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Dentro de la investigacién se aplicara el enfoque cualitativo ya que en la
encuesta teniendo como instrumento el cuestionario se estableceran preguntas
cualitativas relacionadas con el sistema de control interno y el riesgo de fraude presente
en las Pymes comerciales.

En la investigacidn se utilizara los dos enfoques cuantitativo-cualitativo, es decir
el enfoque mixto con el fin de complementar el cualitativo y cuantitativo, ya que
mejorara la investigacion, profundizando, combinando técnicas para mejorar la
comprension del problema de investigacion. Para ellos se empleara el cuestionario
como instrumento, que permitird conseguir informacion con el fin de analizar el objeto
de estudio.

El utilizar método mixto implica que la investigacion se basa en la recoleccion,
andlisis e integracion de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos del cuestionario,
con ello se obtendra mayor solidez, rigor, y exploraciéon de los datos.

Método de investigacion

El método de investigacidén que se utilizara en el estudio sera analitico que
permitirdn conocer bases tedricas, conceptos y marco referencial, y método deductivo
gue permitird investigar de lo general a lo particular.

Método analitico

Segun Calduch Cervera (2012) plantea que el método analitico se basa en la
descomposicion de un todo en sus partes o elementos esenciales basicos para conocer
sus caracteristicas y como se relacionan entre si.

Es decir, el método analitico va de lo general a lo especifico y permitir4 analizar
conceptos, bases tedricas y el marco referencial que servirdn como apoyo en el
transcurso del tema de investigacion; y ayudara a conocer la incidencia del sistema de

control interno en la prevencién de riesgo de fraude.
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Método deductivo

Segun Calduch Cervera (2012) explica el método deductivo o inferencia
deductiva como la fijacién de las caracteristicas que se investiga por consecuencia de
los enunciados implicitos en las proposiciones formuladas anteriormente y tiene como
finalidad deducir conclusiones comenzando de premisas y derivando las consecuencias
particulares, es decir considera que la conclusion final esta implicitamente en las
premisas del estudio.

Con lo expuesto anteriormente mediante la informacion que se obtendra se
lograr& establecer criterios que permitirdn conocimientos generales y especificos, y se
singularizara el problema de investigacion analizando el deficiente Sistema de Control
Interno en las Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito y su incidencia en
el riesgo de fraude.

Tipo de investigacion

La investigacion tendra un alcance exploratorio y descriptivo ya que se
recopilara informacion acerca del sistema de control interno de las Pymes del sector
comercial y correlacional para medir la incidencia que tiene el sistema de control interno
en la prevencion de riesgo de fraude.

Investigacién exploratoria

De acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1998)
la investigacién exploratoria pretende dar una visién general del objeto de estudio, y se
realiza cunado el tema de investigacién no ha sido explorado con frecuencia.

En base a lo citado anteriormente mediante una investigacién exploratoria se
podra verificar sobre las variables del sistema de control interno como inciden en la
prevencion de riesgos de fraudes de las Pymes comerciales, lo cual sera el primer paso

para una serie de estudios posteriores.
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Se lo realizar4 mediante la opinién de expertos en el ramo, encuestas piloto y
datos analizados de manera cualitativa a través de la basqueda de informacion
documental referente al tema.

Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva como lo define Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (1998) pretende especificar todos los rasgos importantes
como caracteristicas y propiedades del fendmeno objeto de estudio, es decir describe
las preferencias de una poblacion o grupo.

Bajo este contexto mediante la aplicacion de la encuesta, instrumento
cuestionario, se procedera a describir caracteristicas fundamentales de la situaciéon
actual del manejo del sistema de control interno de las Pymes comerciales y se
describir4 también en cuanto al riesgo de fraude de las mismas.

Investigacién correlacional

Como lo manifiestan Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio
(1998) un estudio correlacional permite evaluar el nivel de asociacién entre variables,
primero se mide cada una y después se analiza la vinculacién que existe, mediante
sustentaciones de hipétesis establecidas anteriormente para someterse a prueba.

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo correlacional porque se
pretende determinar cédmo incide la variable independiente (sistema de control interno)
en la variable dependiente (prevencion del riesgo de fraude) con el objetivo de evaluar
en qué nivel estan relacionadas las variables dependiente e independiente, y busca
definir qué tipo de correlacién existe y a que magnitud.

Se mediran las dos variables y se establecera una relaciéon estadistica entre las
mismas estableciendo la manera en la que una variable puede tener efecto en la otra,

se aplicara la prueba de Chi-cuadrado que ayudard a comprobar la hipétesis.
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Técnicas de investigacion

Para la informacién cuantitativa y cualitativa se utiliza la técnica de la encuesta
sobre el sistema de control interno y riesgos de fraudes, mediante el uso de
cuestionarios aplicados a la muestra representativa.

Técnica: Encuesta

Describe Avila Baray (2006) que la técnica de la encuesta se utiliza para
poblaciones a través del analisis de muestras representativas con el objetivo de explicar
las variables de estudio y la frecuencia.

Se utilizara la encuesta con el objetivo de recopilar datos de la muestra objetivo
y recoger informacion sobre sus opiniones relacionados con la incidencia del sistema de
control interno en la prevencién de los riesgos de fraude, el método de distribucion de la
encuesta sera a través de formularios de Google (online).

A partir del método del muestreo estratificado el instrumento que se utilizara en
la encuesta sera el cuestionario basado en el modelo COSO 2013 y 2017 para obtener
la informacion y posteriormente analizarla.

Instrumento: Cuestionario

El cuestionario lo define Torres, Paz, & Salazar (2018) como un grupo de
preguntas que hacen referencia a hechos o aspectos importantes y de interés en la
investigacion con el objetivo de obtener datos necesarios e informacién de la persona
encuestada para alcanzar el objetivo del estudio.

Se utilizara este instrumento de investigaciéon con fines cualitativos y
cuantitativos para la recoleccién de datos, validar y probar la hip6tesis previamente
establecida y obtener informacion de la muestra y las variables que son objeto de

estudio.
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En la presente investigacion se aplica un cuestionario estructurado de
preguntas, el cual se basara en el modelo COSO 2013 y 2017, se aplicara a los
Gerentes Generales de Pymes comerciales de la ciudad de Quito, que constara de 35
preguntas, sera construido considerando preguntas cerradas dicotdmicas y de
seleccion, el objetivo de la aplicacion del cuestionario es determinar la incidencia del
sistema de control interno en la prevencién de riesgos de fraudes de las Pymes
comerciales al por mayor y menor del D.M.Q afio 2020.

A partir de ello también se aplicara un cuestionario adicional a los Auditores
Internos para solamente las Pymes comerciales que cuentan con un area de Auditoria
Interna, dicho cuestionario constara de 5 preguntas considerando preguntas cerradas
dicotémicas, de seleccidn y preguntas abiertas, con el objetivo de conocer la opinion de
los Auditores Internos respecto al tema y obtener de ellos propuesta de acciones de
mejora continua a nivel general para el sistema de control interno de las Pymes
comerciales y prevenir los riesgos de fraudes.

Anélisis documental

El analisis documental es parte de la técnica cualitativa que se aplica en la
presente investigacion, a través del uso de documentos oficiales para la obtencion de
informacién necesaria, ya que se tomaron los datos sobre la actividad econdmica,
sector y tamafio de las empresas Pymes participantes del Distrito Metropolitano de
Quito del afio 2020 de las bases de datos oficiales de la Superintendencia de

Compaiiias, para posterior a ello clasificarlas y obtener la muestra.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (1998) la
poblacién de una investigacion es el grupo total de personas u objetos que seran
estudiados, son de interés y gran importancia para la investigacion.

La poblacién de la actual investigacion son las pequefias y medianas empresas
del sector comercial de la ciudad de Quito, las cuales segln datos de la
Superintendencia de Compafiias son 2.144 PYMES de Quito en el afio 2020, este
namero corresponde al universo del estudio y se tomara en cuenta para el calculo de la
muestra.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (1998) es el subconjunto de analisis
gue mas representa a la poblacién. Por otro lado, Gémez Bastar (2012) afirma que el
muestreo es un instrumento de mucha importancia para la investigacion ya que se
seleccionan unidades representativas con el objetivo de obtener datos para obtener
informacién acerca de la poblacién objeto de investigacion, ademas clasifica el
muestreo en: aleatorio simple (azar), estratificado, por cuotas, intencionado y mixto.

Los objetos de estudio son 2.144 PYMES del sector comercial al por mayor y
menor de Quito afio 2020 tomadas de la base de informacién de la Superintendencia de
Compafiias. Se realizara un muestreo estratificado probabilistico proporcional en el que
se dividird a la poblacion y se clasificara de mayor a menor segun el porcentaje de
representatividad de su actividad econdmica, y se escogera un proporcional de acuerdo

a dicho porcentaje y el tamafio de la muestra.
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Determinacion de tamafio de muestra

La técnica de muestreo sera estratificado probabilistico proporcional, el célculo
del tamafio de la muestra sera de poblacion finita, para lo cual se utiliza la siguiente
formula:

N*Zz*p*q
T e2(N—-1)+Z2xpxgq

n

Donde:
N: Tamafio de la poblacién o universo
z: Nivel de confianza.
p: Probabilidad de éxito.
g: Probabilidad de fracaso.
n: Tamafo de la muestra
e: Margen de error muestral
Célculo de la muestra
Para el presente estudio de investigacion, se tomaran los siguientes datos para
el calculo de la muestra:
N: 2144 PYMES comerciales
z: 1,15 (Nivel de confianza del 75%)
p: 50%, q: 50%
e: 10%

_ (2144) = (1,15)? = (0,50) * (0,50)
"= 0,102(2144 — 1) + (1,15)2 * (0,50) * (0,50)

708,86
"= 21761
n = 32,58=33

El cuestionario se aplicara a alrededor de 33 gerentes o propietarios de las Pymes

comerciales.
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Tipo de muestreo

Una vez calculado el tamafio de la muestra se utilizé el tipo de muestreo
estratificado probabilistico proporcional. Es estratificado ya que la poblacion se dividio
en subgrupos segun su actividad econémica, y proporcional porque se seleccion6 el
tamafio de cada uno de los estratos tomando en cuenta el nUmero de empresas que
pertenece a cada grupo por su actividad econémica, posteriormente se obtuvo el
porcentaje que cada estrato representa en la poblacién, ordenandolos de mayor a
menor.

Mediante los datos obtenidos en la Superintendencia de Compaiiias se clasifico
a las pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector comercial al por mayor y
menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020 por su actividad econémica para el
presente estudio de investigacion, a manera de resumen se indica en la tabla 5 dicha
clasificacion:

Tabla 5

Clasificaciébn Pymes comerciales segun su actividad econémica

Actividades de comercializacion N° de Pymes por Porcentaje segln

actividades el total de

poblacion
Maquinaria y equipos 645 30,08%
Productos sin especializacion 162 7,56%
Instrumentos, materiales médicos 118 5,50%
Productos farmacéuticos veterinarios 107 4,99%
Venta de abonos, fertilizantes y 94 4,38%

productos quimicos.
Venta de ropa, calzado y accesorios 76 3,54%

Programas informéticos (software). 76 3,54%



Actividades de comercializacion

N° de Pymes por

Porcentaje segln

actividades el total de
poblacion

Venta de viajes y hospedaje al por 62 2,89%
mayor y menor
Venta de productos en tiendas y 57 2,66%
supermercados
Articulos de plastico y madera 55 2,57%
Articulos de papeleria, oficina y venta 52 2,43%
de libros
Materiales de construccién 51 2,38%
Combustible 46 2,15%
Flores, plantas y semillas 44 2,05%
Venta de vehiculos nuevos y usados 42 1,96%
Permutes, cosméticos 42 1,96%
Frutos secos, semillas, cereales, frutas, 33 1,54%
vegetales
Venta de electrodomésticos 31 1,45%
Productos farmaceéuticos y medicina 31 1,45%
natural
Actividades de venta de: prendas de 27 1,26%
vestir, muebles, aparatos, etcétera.
Telas e hilos 25 1,17%
Venta de bebidas alcohdlicas 19 0,89%
Productos comestibles (enlatados y 18 0,84%
conservas)
Venta de minerales y metales 18 0,84%
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Actividades de comercializacion N° de Pymes por Porcentaje segln

actividades el total de
poblacion

Venta de céarnicos 12 0,56%
Confiteria y productos de panaderia 'y 12 0,56%
reposteria
Productos para el hogar 12 0,56%
Valvulas y tubos electrénicos 11 0,51%
Venta de productos para vehiculos 11 0,51%
Alimentos para mascotas 9 0,42%
Venta de muebles 9 0,42%
Papel y cartén 9 0,42%
Ventas de productos por internet 9 0,42%
Café, cacao 8 0,37%
Pintura y barniz 8 0,37%
Venta de vidrio 8 0,37%
Alfombras y articulos textiles 8 0,37%
Venta de juguetes 7 0,33%
Productos lacteos 7 0,33%
Ventas de alimentos, bebidas y 7 0,33%
productos del tabaco en puestos de
venta o mercados
Desperdicios, materias primas 6 0,28%
Equipos fotogréficos 6 0,28%
Ventas de productos a domicilio 6 0,28%

Venta de arroz 5 0,23%



Actividades de comercializacion

N° de Pymes por

Porcentaje segln

actividades el total de
poblacion
Venta al por mayor de bebidas no 5 0,23%
alcohdlicas
Servicios de publicidad e informacion 5 0,23%
Distribucion de grabaciones de sonido 5 0,23%
Venta de otros productos alimenticios 4 0,19%
Venta de mariscos 4 0,19%
Aceites y grasas comestibles 3 0,14%
Ventas de recuerdos, sellos, monedas 3 0,14%
Comisionistas-Casas de subasta 3 0,14%
Venta de ganado 2 0,09%
Venta de gas en bombas 2 0,09%
Articulos de iluminaciéon 2 0,09%
Articulos de viaje 2 0,09%
Calefaccion y calentadores de agua 2 0,09%
Ventas de instrumentos musicales 1 0,05%
Total 2144 100,00%

Nota. La tabla indica el porcentaje de representacion de Pymes comerciales segun su

actividad de comercializacion.
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A partir de ello, se determiné las Pymes comerciales al por mayor y menor, que

seran la muestra de estudio, dependiendo del proporcional de cada porcentaje con

respecto al tamafio de la muestra hasta tener como resultado las 33 Pymes, como lo

indica la tabla 6, no se toman en consideracion las deméas Pymes en la muestra ya que

representan un porcentaje bajo segun la agrupacion por actividades econdmicas, las

mismas que también se detallan por nombre en el Anexo |I.



Tabla 6

Muestreo estratificado proporcional
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Actividad Econdmica

Porcentaje Porcentaje* Tamafio Numero de

de la muestra Pymes
escogidas

Maquinaria y equipo 30,08% 9,7 10
Productos sin especializacion 7,56% 2,4 2
Instrumentos, materiales médicos 5,50% 1,7 2
Productos farmacéuticos 4,99% 1,6 2
veterinarios
Venta de abonos, fertilizantes y 4,38% 1,4 1
productos quimicos
Venta de ropa (prendas de vestir), 3,54% 11 1
calzado y accesorios
Programas informéticos (software). 3,54% 11 1
Vender servicios de viajes, de 2,89% 0,9 1
viajes organizados, de transporte y
de alojamiento
Venta de productos en tiendas y 2,66% 0,8 1
supermercados
Articulos de plastico y madera 2,57% 0,8 1
Articulos de papeleria, oficina 'y 2,43% 0,7 1
venta de libros
Materiales de construccién 2,38% 0,7 1
Combustible 2,15% 0,7 1
Flores, plantas y semillas 2,05% 0,6 1
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Actividad Econ6mica Porcentaje Porcentaje* Tamafio Numero de
de la muestra Pymes
escogidas
Venta de vehiculos nuevos y 1,96% 0,6 1
usados
Permutes, cosméticos 1,96% 0,6 1
Frutos secos, semillas, cereales, 1,54% 0,5 1

frutas, vegetales

Venta de electrodomésticos 1,45% 0,5 1
Productos farmacéuticos y medicina 1,45% 0,5 1
natural

Venta de prendas de vestir 1,26% 0,4 1
Telas e hilos 1,17% 0,4 1
Total muestra 33

Nota. La tabla indica nUmero de Pymes escogidas para la aplicacion del cuestionario
Procesamiento para tratamiento y analisis de la informacion
Método

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo aplicado, con lo que
se busca hallar la correlacion entre las variables de estudio, llevandose a cabo en tres
etapas:

La primera es la aplicacion de la técnica utilizada que es la encuesta mediante el
cuestionario para la recopilacion de informacién, el cual consta de 35 preguntas para
Gerentes Generales y 5 preguntas para las empresas que cuenten con Auditoria
interna, para la veracidad de los instrumentos de medicion se sometié a un proceso de
validacién mediante la opinién de expertos.

Posteriormente, se aplicara pruebas piloto a 5 Gerentes Generales y 5 Auditores

Internos de las Pymes, de lo que se obtendra el cuestionario definitivo y se podra
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emplear la encuesta a cada uno de los Gerentes Generales de las 33 pequefias y
medianas empresas (Pymes) comerciales al por mayor y menor. Consecuentemente si
las empresas cuentan con un Departamento o area de Auditoria interna se realizard un
cuestionario de 5 preguntas a los Auditores Internos de dichas empresas, el cual
también es validado por los mismos expertos, y servira de apoyo para el Capitulo V de
propuestas de caracteristicas y acciones de mejora continua para las Pymes
comerciales sobre el sistema de control interno y prevenir los riesgos de fraude.

Una vez aplicado los cuestionarios a partir de los resultados se definira el
sistema de control interno utilizado en las Pymes del sector comercial al por mayor y
menor. Se procedera a realizar un tratamiento y analisis de los datos para conocer la
correlacion de las dos variables mediante la aplicacion de la prueba Chi-cuadrado (Ji-
cuadrado) para analizar la incidencia del sistema de control interno en la prevencion de
riesgo de fraudes en las Pymes del sector comercial.

Validacion del instrumento por expertos

Para la confiabilidad y veracidad del instrumento de medicién se sometié a un
proceso de validacion mediante el uso de la metodologia Delphi de caracter cualitativo
para obtener la opinion de expertos.

Para el uso del método Delphi se siguié los criterios de un grupo de autores que
han aplicado el método en sus investigaciones Reguant Alvarez & Torrado Fonseca,
(2016); Astrid Fernandez & Lépez Padrén (2013); Garcia Valdés & Suarez Marin (2012),
se establecio la metodologia a seguir, compuesta de las siguientes 3 fases: preliminar o

de preparacion, exploratoria o de consulta y final o de resultados.
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Fase preliminar o de preparacion

En esta primera fase se realiz6 el disefio del instrumento de investigacién, es
decir se tuvo un cuestionario preliminar. Posteriormente se seleccionaron 5 expertos
relacionados con el tema de investigacion, los criterios que se tomaron en cuenta para
incluir a los expertos fue su conocimiento y estudios en el tema referente de
investigacion.

En el Anexo Il se presentan los datos de los expertos tomados en cuenta para la
validacion del instrumento de la presente investigacion. A continuacion, en la Tabla 7,
se indica los datos demograficos de los expertos que participaron en la investigacion:
Tabla 7

Datos demograficos de los expertos

N° Género Cargo Nivel de Institucién ala que pertenece
estudios

1 Femenino Asistente de Control Maestria (Cuarto Multicines S.A.

Interno y riesgos Nivel)
2 Femenino Auditor Interno Ingenieria Vision empresarial BGS
3 Masculino Docente Maestria (Cuarto Universidad de las Fuerzas
Nivel) Armadas-ESPE
4  Masculino Profesional 3 de Ingenieria Empresa Publica Metropolitana
contabilidad-control Metro de Quito
5 Femenino Consultor Auditor Ingenieria Independiente

Independiente
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La informacion de la caracterizacion de la muestra de expertos revel6 que 2 de
los integrantes pertenecen al género masculino representando el 40%, y 3 al género
femenino con un 60%. En cuanto al cargo que ocupan 1 de ellos (20%) ocupan el cargo
de Asistente de Control Interno-riesgos, 1 (20%) es Auditor Interno de la empresa BGS
Visién empresarial CIA LTDA., 1 (20%) es docente de la Universidad de las Fuerzas
Armadas, 1 (20%) es profesional 3 de contabilidad y control de la Empresa Publica
Metropolitana Metro de Quito y por ultimo 1 (20%) es consultor auditor independiente.
Fase exploratoria o de consulta

Posteriormente, una vez realizado el cuestionario preliminar (primera version) y
elegidos los expertos, se utilizé un formato para evaluar y validar el contenido del
cuestionario que se detalla en el Anexo .

La calificacion que contiene el formato de validacion de las preguntas del
cuestionario se realiza en una escala del 1 al 3, considerando los elementos de
representatividad que significa si la pregunta es esencial o importante para el tema en
estudio y por tanto debe ser tomado en cuenta para la recoleccion de informacién,
comprension que hace énfasis si la pregunta denota coherencia y relacion l6gica,
interpretacion que significa si la pregunta se relaciona con la dimension correspondiente
Unicamente y claridad: se refiere a la comprension del item es decir su sintactica y
semantica son las correctas.

Se empled el correo electronico para el envio y recepcion de la validacion del
cuestionario como via de consulta a los expertos, con el adjunto del archivo en Excel del
cuestionario que estaba conformado por el objetivo de la investigacion y las
instrucciones para completar dicho formato, las preguntas para validar y posterior a ello
firmar su validacion, el plazo maximo dado para responder fue de 5 dias y se garantizo

el anonimato.
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Tomando el criterio de calificacion de la investigacion de Crespo Alban & Moreta
Olalla (2017) se seleccionan las preguntas que tienen un porcentaje igual o mayor al
75% de calificacion del total que se obtuvo en cada una de las preguntas, cuyo puntaje
total se detalla en el Anexo IV.

Se tuvo como resultado un cuestionario compuesto por las mismas 35 preguntas
para Gerentes Generales y 5 preguntas para las Pymes que cuentan con Auditoria
interna, puesto que el porcentaje total de las preguntas es a partir del 83% de
calificacion, lo cual sobrepasa el puntaje minimo del 75%.

A continuacion, en la tabla 8 y 9 se presentan los resultados obtenidos de la
validacién del cuestionario para Gerentes Generales y para Auditores Internos,
respectivamente:

Tabla 8

Validacion de expertos para cuestionario dirigido a Gerentes Generales

N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o Aceptable

1 ¢Cuenta su empresa con un plan 59 98% Aceptar
estratégico y operativo aprobado por la
gerencia y difundido a los empleados?

2 ¢Se cuenta con informes de 59 98% Aceptar
cumplimiento periédicos del plan
estratégico y operativo?

3 ¢Se cuenta con manual de funciones? 60 100% Aceptar

4 ¢ Cuentan con una estructura 57 95% Aceptar
organizacional actualizada y aprobada

por la Gerencia?
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NO

Preguntas Total Porcentaje Eliminar o Aceptable

10

11

¢ Existe un Cédigo de Etica aprobado 60 100%
por la Gerencia y socializado a los

empleados?

¢ Se cuenta con un Reglamento Interno 58 97%
de la empresa?

¢, Cuenta con un Departamento de 55 92%
Auditoria interna?

¢ Se contrata servicios de Auditoria 55 92%
Externa, para detectar fraudes,

desfalcos, robos, etc.?

Si cuenta con Auditoria interna y/o 56 93%
Externa ¢ Cuentan con un

procedimiento para la implementacion

de las recomendaciones establecidas

en los informes emitidos por la

Auditoria Externa y/o Auditoria interna?

¢En qué porcentaje las 58 97%
recomendaciones que constan en los

informes de Auditoria Externa y/o

Auditoria interna se han

implementado?

¢ Se identifican los riesgos que pueden 58 97%
afectar el logro de los objetivos debido

a factores internos o externos?

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas Total Porcentaje Eliminar o Aceptable

12

13

14

15

16

17

¢ Se realiza y documenta la evaluacion 58
del impacto que podrian tener estos

riesgos sobre los objetivos de la

empresa?

¢En la evaluacién de riesgos de los 53
procesos se considera la posibilidad de
fraude?

¢ L0os procesos cuentan con sus 57
correspondientes matrices de

administracion de riesgos y se

encuentra actualizado?

¢, Se encuentran documentados los 58
controles implementados en los

procesos que realiza la empresa?

¢.Se han implementado medidas de 58
control con la finalidad de disminuir los
posibles fraudes?

¢ Cuentan con un sistema 50
automatizado para los procesos
administrativos- financieros y asegurar

gue los registros se lleven con

veracidad y exactitud?

97%

88%

95%

97%

97%

83%

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas

Total Porcentaje Eliminar o Aceptable

18

19

20

21

22

23

24

¢ Las operaciones y transacciones
realizadas por la empresa cuentan con
un procedimiento de autorizacién?

¢ Se tiene implementado controles para
el acceso a la informacion almacenada
en el sistema automatizado de la
empresa?

¢ Evalla periddicamente la efectividad
de las actividades de control
implementadas?

¢ Considera que la informacion que
recibe es oportuna, transparente y
adecuada para el desemperio de las
actividades y toma de decisiones?
¢Supervisa que el control interno
permita disminuir las posibles
irregularidades o fraudes?

¢ Documenta las deficiencias de control
interno identificadas en el proceso de
supervision?

¢ Se supervisa la implantacién de las
recomendaciones que constan en los
informes de los auditores internos y

externos?

57

58

59

58

50

95%

97%

97%

98%

97%

97%

83%

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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NO

Preguntas Total Porcentaje Eliminar o Aceptable

25

26

27

28

29

30

31

¢La empresa cuenta con un canal para 58 97%
realizar denuncias anénimo?

¢ Se realiza comunicaciones o 57 95%
capacitaciones sobre prevencion de

fraude como falsificacion de

documentos, dinero u otros actos

delictivos con todos los miembros de la

empresa?

¢ Han existido fraudes por parte de los 54 90%
trabajadores en los dltimos afios?

¢ Los fraudes en su empresa entre el 60 100%
periodo 2019-2020 han disminuido o

aumentado?

¢,Cudles son las areas dentro de la 59 98%
empresa en las que ha existido mas

fraude por parte de los trabajadores?

Si han existido fraudes ¢ Cuantos actos 60 100%
de fraudes ha sufrido su empresa en

los dltimos tres afios?

Si han existido fraudes ¢ Entre que 60 100%
rango esta el monto de los fraudes que

ha sufrido?

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar

Aceptar
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N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o Aceptable

32 Si han existido fraudes 58 97% Aceptar
¢, Cuales fueron los principales fraudes
gue sufrié la empresa?

33 Si han existido fraudes ¢,Cuales fueron 54 90% Aceptar
los principales motivos que
contribuyeron a la ocurrencia del
fraude?

34 Si han existido fraudes ¢ Cuanto fue el 58 97% Aceptar
tiempo promedio de deteccion del
fraude?

35 Si han existido fraudes ¢, Qué acciones 58 97% Aceptar
han sido tomadas una vez comprobado

el fraude?

Nota. La tabla indica los resultados del porcentaje total de los criterios por cada
pregunta, validada por los expertos.

A continuacion, en la tabla 9 se indica el porcentaje total de puntaje de cada
pregunta validada por los expertos, del cuestionario dirigido a Auditores Internos de las
pequefias y medianas empresas del sector comercial al por mayor y menor que cuentan
con departamento o area de Auditoria interna, y se indica también si la pregunta se

acepta o elimina del cuestionario.



Tabla 9

Validacion de expertos para cuestionario dirigido a Auditores Internos

N° Preguntas Total Porcentaje Eliminar o
Aceptable
1 ¢Cual es el motivo que usted considera por el 58 97% Aceptar

cual los Gerentes Generales no contratan un
area de Auditoria interna?

2 En el caso de que la empresa en la que usted 58 97% Aceptar
trabaja este obligada a tener Auditoria Externa
¢ Usted tiene y utiliza las recomendaciones
formuladas en las cartas de control interno de
la Auditoria externa?

3 ¢Cudles son las principales areas que 58 97% Aceptar
presentan debilidades dentro de la empresa y
son propensas al fraude?

4 ;Qué caracteristicas considera usted que 53 88% Aceptar
debe tener un buen sistema de control interno
para prevenir el riesgo de fraude?

5 Indique por lo menos 5 acciones para la mejora 57 95% Aceptar
del sistema de control interno y la prevencion

de riesgos de fraude en las Pymes

Nota. La tabla indica los resultados del porcentaje total de los criterios por cada

pregunta, validada por los expertos.
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Fase final o de resultados
De la validacién del cuestionario, las observaciones expresadas por los expertos
fueron:
e Evaluador1
Institucion que labora: Multicines S.A
Cargo: Asistente de Control Interno y Riesgos

El experto afirmé que no se siente comprometido con el autor del presente
estudio de investigacion. En el cuestionario que contaba de 35 preguntas dirigido a los
Gerente Generales calificd coa partir de 8 puntos a las 35 preguntas sin realizar ninguna
observacion de las mismas.

Por otro lado, en el cuestionario que consta de 5 preguntas dirigido a los
Auditores Internos de las empresas que cuentan con el area de Auditoria interna,
calific6 con mas de 8 puntos a todas las preguntas.

e Evaluador 2
Institucion que labora: Visiébn empresarial BGS
Cargo: Auditor Interno

El experto afirmo6 que no se siente comprometido con el autor del presente
estudio de investigacion. En el cuestionario que contaba de 35 preguntas dirigido a los
Gerente Generales calificd a partir de 8 puntos a todas las preguntas, cabe mencionar
que en la pregunta 17 “Cuentan con un sistema automatizado para los procesos
administrativos- financieros y asegurar que los registros se lleven con veracidad y
exactitud” sugirié que debe ir “para asegurar’ y en la pregunta 24 “; Se supervisa la
implantacion de las recomendaciones que constan en los informes de los auditores
internos y externos?” sugirié que debe ir "implementacion”, estas sugerencias fueron

validadas y en la encuesta final se incluyeron.



Por otro lado, en el cuestionario que consta de 5 preguntas dirigido a los
Auditores Internos de las empresas que cuentan con el area de Auditoria interna,
calificd con 12/12 a todas las preguntas, sin haber ninguna observacion ni sugerencia.

e Evaluador 3
Institucion que labora: Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE
Cargo: Docente

El experto afirmo6 que no se siente comprometido con el autor del presente
estudio de investigacion. En el cuestionario que contaba de 35 preguntas dirigido a los
Gerente Generales calificd a partir de 10 puntos a todas las preguntas.

Por otro lado, en el cuestionario que consta de 5 preguntas dirigido a los
Auditores Internos de las empresas que cuentan con el area de Auditoria interna su
calificacion global fue de 10/12.

e Evaluador 4
Institucion que labora: Empresa Publica Metropolitana Metro de Quito
Cargo: Profesional 3 de contabilidad-control

El experto afirmé que no se siente comprometido con el autor del presente
estudio de investigacion. En el cuestionario que contaba de 35 preguntas dirigido a los
Gerente Generales calificé a partir de 10 puntos a 34 preguntas, excepto por la
pregunta 27 que la califico con un puntaje de 9 sin ninguna observacién.

Por otro lado, en el cuestionario que consta de 5 preguntas dirigido a los
Auditores Internos de las empresas que cuentan con el area de Auditoria interna,
calificé a partir de 10 puntos a las preguntas, sugiriendo en la pregunta 5 no colocar el
namero de acciones que debe indicar el Auditor.

e Evaluador 5
Institucion que labora: Independiente

Cargo: Consultor-Auditor Independiente
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El experto afirm6 que no se siente comprometido con el autor del presente
estudio de investigacion. En el cuestionario que contaba de 35 preguntas dirigido a los
Gerente Generales calificd a partir de 10 puntos a 34 preguntas, excepto por la
pregunta 27 que la calific6 con un puntaje de 9 sugiriendo que se modifique la pregunta
por “i Ha existido fraudes en su empresa en los ultimos afos?”, esta sugerencia fue
validada y en la encuesta final se incluyo.

Por otro lado, en el cuestionario que consta de 5 preguntas dirigido a los
Auditores Internos de las empresas que cuentan con el area de Auditoria interna,
calificé a partir de 10 puntos a todas las preguntas.

Resultados de pruebas piloto
Prueba piloto

Sobre la base del cuestionario formulado para los Gerentes Generales y para los
Auditores Internos, el mismo que fue validado por los expertos en el ambito de la
auditoria; se procedié a aplicar dicho cuestionario como prueba piloto a los Gerentes
Generales y Auditores Internos correspondientes de la muestra seleccionada.

Respecto al cuestionario dirigido a los Gerentes Generales, no hubo
observaciones significativas; sin embargo, en la pregunta 33, se agrego la opcion
“Aprovechamiento de sus puestos de trabajo”, puesto que los encuestados registraron
dicha opcidn. Asi como, los datos de informacién del Representante Legal fueron
mejorados para su comprension, como se detalla en el Anexo V.

En cuanto al cuestionario dirigido a las empresas que cuentan con Auditoria
interna se modificé las opciones de respuesta de la pregunta 2, asi como también los
datos de informacién del Auditor Interno fueron mejorados para su comprension, como

se detalla en el Anexo V.
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Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach
Posteriormente se realizé la medicion de confiabilidad con el coeficiente del alfa
de Cronbach, mediante la siguiente formula en el programa estadistico IBM SPSS
version 23:

__Kk v
a=r— 0=

Donde:
K: El nimero de items
Yvi: Sumatoria de Varianzas de los items
Vi Varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Como lo afirma (Leal, 2014) los resultados del alfa de Cronbach toma valores
entre 0 y 1, cuanto mas se acerque al 1, es mejor la fiabilidad.
El instrumento fue validado por expertos y confiable por el Alfa de Cronbach realizado a
partir de la prueba piloto, la confiabilidad del cuestionario de 35 preguntas aplicado a 5
Gerentes Generales tomados de la muestra presento alfa de Cronbach de 0,940
indicando que el instrumento tiene un nivel de confiabilidad excelente para ser aplicada
a la muestra seleccionada (Anexo VI). Por otro lado, en el cuestionario de 5 preguntas
aplicado a 5 auditores internos tomados de la muestra presentd alfa de Cronbach de
0,618 por lo tanto, se considera un puntaje aceptable para la confiabilidad del

cuestionario (Anexo VII).

Cuestionario definitivo para Gerentes Generales
Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno y su incidencia en la prevencion
de riesgo de fraude de las pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector

comercial al por mayor y menor Distrito Metropolitano de Quito afio 2020
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Dirigido a: Gerente General
El presente cuestionario tiene fines Gnicamente académicos, motivo por el cual la
Universidad expresa a usted un cordial saludo y de la manera mas comedida le solicita
su colaboracién, proporcionando informacion que servira a nuestros estudiantes para
organizar y llevar a cabo la presente investigacion.
Correo electronico:
Objetivo del cuestionario
El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene el
sistema de control interno en la prevencién de riesgos de fraudes de las pequefas y
medianas empresas (PYMES) del sector comercial al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito afio 2020
Instrucciones:
1. Responda las preguntas a continuacion
2. Los resultados del presente cuestionario seran analizados con absoluta reserva
3. Seleccione en el lugar que corresponda
Fecha de realizacion del cuestionario:
Nombre de la empresa:
Datos generales del representante
e Género
Femenino
Masculino
LGBTI
e Edad
25-30
31-40

41-50
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De 51 en adelante

Tiempo que labora en la empresa
Menos de 1 afio

De 1-2 afios

De 3-4 afios

Mas de 4 afos

Informacién asociada al Sistema de Control Interno

1.

¢ Cuenta su empresa con un plan estratégico y operativo aprobado por la
gerencia y difundido a los empleados?

SI

NO

¢, Se cuenta con informes de cumplimiento periédicos del plan estratégico y
operativo?

Sl

NO

¢ Se cuenta con manual de funciones?

Sl

NO

¢ Cuentan con una estructura organizacional actualizada y aprobada por la
Gerencia?

Sl

NO

¢ Existe un Codigo de Etica aprobado por la Gerencia y socializado a los
empleados?

Sl

NO



10.

11.
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¢ Se cuenta con un Reglamento Interno de la empresa?

Sl

NO

¢,Cuenta con un Departamento de Auditoria interna?

SI

NO

¢La empresa tiene la obligacion de contratar Auditoria Externa o se contrata
servicios de Auditoria Externa, para detectar fraudes, desfalcos, robos, etc.?

Sl

NO

Si cuenta con Auditoria interna y/o Externa ¢ Cuentan con un procedimiento para
la implementacion de las recomendaciones establecidas en los informes
emitidos por la Auditoria Externa y/o Auditoria interna?

A) Si se cuenta con procedimiento

B) No se cuenta con procedimiento

C) No se cuenta con Auditoria interna y/o Externa

Si cuenta con Auditoria interna y/o Externa ¢ En qué porcentaje las
recomendaciones que constan en los informes de Auditoria Externa y/o Auditoria
interna se han implementado?

A) 100%

B) 75%

C) 50%

D) 0%

E) No se cuenta con Auditoria interna y/o Externa

¢ Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos debido a

factores internos o externos?



12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Sl

NO

¢ Se realiza y documenta la evaluacion del impacto que podrian tener estos
riesgos sobre los objetivos de la empresa?

SI

NO

¢En la evaluacion de riesgos de los procesos se considera la posibilidad de
fraude?

Sl

NO

¢ Los procesos cuentan con sus correspondientes matrices de administracion de
riesgos y se encuentra actualizado?

Sl

NO

¢ Se encuentran documentados los controles implementados en los procesos
gue realiza la empresa?

Sl

NO

¢.Se han implementado medidas de control con la finalidad de disminuir los
posibles fraudes?

Sl

NO

¢ Cuentan con un sistema automatizado para los procesos administrativos
financieros y asegurar que los registros se lleven con veracidad y exactitud?
SI

NO



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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¢ Las operaciones y transacciones realizadas por la empresa cuentan con un
procedimiento de autorizacién por parte del nivel gerencial??

Sl

NO

¢ Se tiene implementado controles para el acceso a la informacién almacenada
en el sistema automatizado de la empresa?

SI

NO

¢Evalua periodicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas?

Sl

NO

¢,Considera que la informaciéon que recibe es oportuna, transparente y adecuada
para el desempefio de las actividades y toma de decisiones?

Sl

NO

¢ Supervisa periédicamente que el control interno permita disminuir las posibles
irregularidades o fraudes?

Sl

NO

¢Documenta las deficiencias de control interno identificadas en el proceso de
supervision?

SI

NO

¢, Se supervisa la implantacion de las recomendaciones que constan en los

informes de los auditores internos y externos?
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SI

NO

Informacion asociada al riesgo de fraude

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢ La empresa cuenta con un canal para realizar denuncias anénimo?

SI

NO

¢, Se realiza comunicaciones o capacitaciones sobre prevencion de fraude como
falsificacion de documentos, dinero u otros actos delictivos con todos los
miembros de la empresa?

Sl

NO

¢ Ha existido fraudes en su empresa en los ultimos afios?

Sl

NO

¢ Los fraudes en su empresa entre el periodo 2019-2020 han disminuido o
aumentado?

Disminuido

Aumentado

¢,Cuales son las areas dentro de la empresa en las que ha existido mas fraude
por parte de los trabajadores?

A) Operaciones

B) Comercial

C) Administrativa

D)Otros

¢, Cuantos actos de fraudes ha sufrido su empresa en los ultimos tres afios?

A) Menor a5



31.

32.

33.

34.

35.

B)De6al0

C)De 11 a 20

D) Mayor a 21

¢ Entre que rango esta el monto de los fraudes que ha sufrido?
A) Menor a $50

B) $51-$100

C)$101-$500

D)$501-$1000

E) Mayor a $1001

¢, Cudles fueron los principales fraudes que sufrié la empresa?
A) Fraude financiero

B) Fraude Tributario

C) Fraude Corporativo o Administrativo

D)Otro:

¢, Cuales fueron los principales motivos que contribuyeron a la ocurrencia del
fraude?

A) Oportunidad (Deficiencias de controles)

B) Econbmicos (personales)

C) Sociales

D) Aprovechamiento de sus puestos de trabajo

E) Otro:

¢, Cuanto fue el tiempo promedio de deteccion del fraude?

A) Menos de 1 afio

B) 1 afo- 3 afios

C) Mayor a 3 afios

¢, Qué acciones han sido tomadas una vez comprobado el fraude?

99
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A) Despedir al trabajador
B) Acciones legales
C) Llamada de atencién
D) No se hace nada
E) Otro
Cuestionario definitivo para Auditores Internos
Cuestionario sobre el Sistema de Control Interno y su incidencia en la prevencion
de riesgo de fraude de las pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector
comercial al por mayor y menor Distrito Metropolitano de Quito afio 2020
Dirigido a: Auditor Interno
El presente cuestionario tiene fines Unicamente académicos, motivo por el cual la
Universidad expresa a usted un cordial saludo y de la manera mas comedida le solicita
su colaboracién, proporcionando informacién que servira a nuestros estudiantes para
organizar y llevar a cabo la presente investigacion.
Correo electronico:
Objetivo del cuestionario
El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene el
sistema de control interno en la prevencién de riesgos de fraudes de las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del sector comercial al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito afio 2020
Instrucciones:
1. Responda las preguntas a continuacion
2. Los resultados del presente cuestionario seran analizados con absoluta reserva
3. Seleccione en el lugar que corresponda
Fecha de realizacion del cuestionario:

Nombre de la empresa:
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Datos generales del Auditor Interno

e Género
Masculino
Femenino
LGBTI

e Edad
De 25-30
De31-40
De 41-50
De 51 en adelante

e Tiempo que labora en la empresa
Menos de 1 afio
De 1-2 afios
De 3-4 afios
Mas de 4 afios

Informacion asociada a la investigacion

1. ¢Cudl es el motivo que usted considera por el cual los Gerentes Generales no
contratan un area de Auditoria interna?
A) Alto costo
B) Desconocimiento acerca de las ventajas de tener un area de Auditoria interna
C)Otro

2. En el caso de que la empresa en la que usted trabaja esta obligada a tener
Auditoria Externa ¢ Usted tiene y utiliza las recomendaciones formuladas en las
cartas de control interno de la Auditoria externa?
A) Si se utiliza

B) No se utiliza



102

C) No se cuenta con Auditoria externa
3. ¢Cuales son las principales areas que presentan debilidades dentro de la
empresa y son propensas al fraude?
A) Operaciones
B) Comercial
C) Administrativa-Financiera
D)Otros
4. ¢Qué caracteristicas considera usted que debe tener un buen sistema de control
interno para prevenir el riesgo de fraude?
5. Indique acciones para la mejora del sistema de control interno y la prevencién de
riesgos de fraude en las Pymes
Procesamiento de datos
Con la ayuda de la aplicacion de Google Formularios, se obtuvo informacion
virtualmente, a causa de las limitaciones como efectos de la emergencia sanitaria que
se viene atravesando. Se proceso6 la informacién utilizando la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilks, el coeficiente de correlacion de Spearman y la prueba Chi cuadrado (Ji-
cuadrado) mediante el paquete estadistico IBM SPSS version 23 con el objetivo de
probar la hipétesis.
De manera complementaria se utilizé el programa Excel, permitiendo obtener

gréficos estadisticos para ser analizados.
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CAPITULO IV

Resultados

Introduccién

En este capitulo se presenta la tabulacién y analisis de la informacién recopilada
con la finalidad de responder a la pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos
del estudio. Por esta razon, se recolectoé la informacién mediante el instrumento de
investigacion de fuente de datos primaria a través de la técnica de la encuesta aplicada
a los Gerentes Generales y Auditores Internos, mediante la herramienta Google
Formularios.

De manera complementaria se realizd un analisis grafico a través de diagramas
de pastel, diagramas de barras y de columnas segun corresponda. Se presenta ademas
el analisis realizado mediante la prueba de normalidad de Shapiro-Wilks, el coeficiente
de correlacién de Spearman y la prueba Chi-cuadrado a través del paquete estadistico
IBM SPSS version 23, para comprobar la correlacion y el grado de relacion de las
variables de estudio.

Analisis univariado

A continuacion, se presenta el analisis descriptivo de las respuestas mediante
frecuencias obtenidas de cada una de las preguntas que se establecieron en el
cuestionario de investigacion, dicha informacion se organiz6 por frecuencia, porcentaje
valido y acumulado, se tabul6 y se representé mediante graficos, para establecer
andlisis factibles que permita entender la incidencia del Sistema de Control Interno en la

prevencion de riesgos de fraude.



Andlisis descriptivo de las Pymes

Andlisis del cuestionario dirigido a Gerentes Generales
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En conformidad con lo anterior, se presentan a continuacion los resultados

obtenidos del cuestionario enviado a los Gerentes Generales que fueron seleccionados

en la muestra de las Pymes del sector comercial al por mayor y menor del Distrito

Metropolitano de Quito:

Datos informativos

Género

Tabla 10

Género del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 22 67% 67% 67%
Valido Femenino 10 30% 30% 97%
LGBTI 1 3% 3% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 6

Género del encuestado

80%
60%
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Porcentaje

20%

0%

Género del encuestado

Masculino; 67%

Femenino; 30%
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En cuanto al género no se presenta ningun valor faltante (ausencia de datos),

por lo cual todos los datos son validos, y como resultado se obtiene que de los

representantes de las Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito

Metropolitano de Quito afio 2020, el 67% corresponde al género masculino, el 30% al

femenino y el 3% al LGBTI, evidenciandose que el género masculino es el mas

significativo de las Pymes comerciales.

Edad

Tabla 11

Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De 25 a 30 afios 5 15% 15% 15%
De 31 a 40 afios 15 45% 45% 61%
Valido De 41 a 50 afios 10 30% 30% 91%
De 51 afios en 3 9% 9% 9%
adelante
Total 33 100% 100%
Figura 7
Edad del encuestado
Edad del encuestado
50%
40% 45%
30%
20% 30%
10% 15% 9%
0%

De 25 a 30 aflos De 31 a 40 afios De 41 a 50 afos

De 51 afios en
adelante
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Analisis

En cuanto a la edad del encuestado no se presenta ningln valor faltante, por lo
cual todos los datos son validos, y como resultado se obtiene que la edad de los
representantes de las Pymes comerciales en el Distrito Metropolitano de Quito, el 45%
tiene una edad entre 31 a 40 afos, el 30% se encuentra entre 41 a 50 afos, el 15%
tiene una edad de 25 a 30 afos y el 9% tiene de 51 afios en adelante.

Tiempo que labora en la empresa
Tabla 12

Tiempo que labora en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Menosde 1l 1 3% 3% 3%
afo
Dela? 2 6% 6% 9%
afios
De3a4 11 33% 33% 42%
afos
Mas de 4 19 58% 58% 58%
afos
Total 33 100% 100%
Figura 8

Tiempo que labora en la empresa

Tiempo que labora en la empresa

80% Mas de 4 afos
o 60% 58%
k=l De 3 a 4 afios
& 40% 33%
g Menos de 1 ~
T 20% afio De 1 a 2 afios

0% ——
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Analisis

En cuanto al tiempo que labora en la empresa el encuestado no se presenta
ningun valor faltante (ausencia de datos), por lo cual todos los datos son validos, y
cdémo resultado se obtiene que, en las Pymes comerciales en el Distrito Metropolitano
de Quito, el 3% ha laborado en la empresa menos de 1 afio, el 6% tiene un rango de
tiempo entre uno a dos afios, el 33% entre tres a cuatro afios y el 58% labora méas de 4
afos. Por lo que nos indica que la mayoria de representantes de las Pymes han
laborado en sus empresas por mas de 4 afos.

Informacion relacionada con el Sistema de Control Interno

1. ¢Cuenta su empresa con un plan estratégico y operativo aprobado por

la gerenciay difundido a los empleados?

Tabla 13

Existencia de plan estratégico y operativo aprobado y difundido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido SI 9 27% 27% 27%
NO 24 73% 73% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 9

Existencia de plan estratégico y operativo aprobado y difundido

1. ¢ Cuenta su empresa con un plan estratégico y operativo
aprobado por la gerencia y difundido a los empleados?

Sl

.27%

NO ~
73%
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Analisis

Del total de los 33 representantes encuestados, 24 empresas que representan el
73% indican que no cuenta con un plan estratégico y operativo aprobado ni difundido,
mientras que 9 empresas que representan el 27% si cuentan con dichos planes y los
difunden. Por lo que se analiza que la mayoria de las Pymes comerciales no dan
importancia a la creacién de dichos planes para el logro de los objetivos.

2. ¢Se cuenta con informes de cumplimiento peridédicos del plan

estratégico y operativo?

Tabla 14

Informes de cumplimiento periddico del plan estratégico y operativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Sl 6 18% 18% 18%
NO 3 9% 9% 27%
No se cuenta con 24 73% 73% 100%
plan estratégico ni
operativo
Total 33 27% 27%
Figura 10

Informes de cumplimiento periddico del plan estratégico y operativo

2. ¢ Se cuenta con informes de cumplimiento periddicos del plan
estratégico y operativo?

No se cuenta
con plan
estratégico ni
operativo
73%
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Analisis

Del total de los 9 representantes que indicaron que su empresa si cuenta con un
plan estratégico y operativo, el 18 % indica que sus planes cuentan con informes de
cumplimiento periédicos, mientras que el 9% no cuentan con informes periddicos y por
altimo el 73% representan a las Pymes que indicaron que no contaban con plan
estratégico ni operativo.

3. ¢Se cuentacon manual de funciones?

Tabla 15

Existencia de manual de funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido SI 10 30% 30% 30%
NO 23 70% 70% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 11

Existencia de manual de funciones

3. ¢, Se cuenta con manual de funciones?

NO
- 70%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 70% no cuentan con manual de
funciones; mientras que el 30% si lo tienen. Por lo que se analiza que la mayoria de las
Pymes comerciales al no contar con un manual de funciones no tiene documentado las
tareas que deben realizar los miembros de la empresa.

4. ¢Cuentan con una estructura organizacional actualizada y aprobada

por la Gerencia?
Tabla 16

Estructura organizacional actualizada y aprobada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido S 14 42% 42% 42%
NO 19 58% 58% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 12

Estructura organizacional actualizada y aprobada

4. ¢ Cuentan con una estructura organizacional actualizada y
aprobada por la Gerencia?
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 58% una estructura organizacional
actualizada y aprobada por la Gerencia; mientras que el 42% si tienen una estructura
organizacional actualizada y aprobada. Por lo que se analiza que la mayoria de las
Pymes comerciales no tienen de manera formal una estructura organizacional aprobada
y actualizada que les permita un orden en la empresa para conocer los niveles de
autoridad.

5. ¢Existe un Codigo de Etica aprobado por la Gerenciay socializado a los

empleados?
Tabla 17

Existencia de Cadigo de Etica aprobado y socializado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido SI 6 18% 18% 18%
NO 27 82% 82% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 13

Existencia de Cadigo de Etica aprobado y socializado

5. ¢ Existe un Cédigo de Etica aprobado por la Gerencia y
socializado a los empleados?

Sl

’ 18%

NO ;_\v/‘,
82%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito
tomadas como muestra, 27 empresas que representan el 82% indican que no existe un
Codigo de Etica aprobado por la Gerencia y socializado a los empleados; mientras que
6 empresas que representan el 18% indican que si existe. Por lo que se analiza que la
mayoria al no contar con un Cédigo de Etica no tiene normas rectoras que marquen
pautas de conducta y comportamiento en los trabajadores, el cual debe ser aprobado y
difundido para que todos los miembros de la empresa conozcan a cerca de los valores
éticos en la organizacion, y se disminuya el riesgo de fraude.

6. ¢Se cuenta con un Reglamento Interno de la empresa?
Tabla 18

Existencia de Reglamento Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido SI 8 24% 24% 24%
NO 25 76% 76% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 14

Existencia de Reglamento Interno

6. ¢ Se cuenta con un Reglamento Interno de la empresa

NO
- 76%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 76% no cuenta con un Reglamento
Interno, mientras que el 24% si cuentan con dicho reglamento. Por lo que se analiza
gue la mayoria de las Pymes comerciales no cuentan formalmente con un Reglamento
Interno que contenga normas que prohiba ciertas acciones laborales inapropiadas como
es el fraude.

7. ¢Cuenta con un Departamento o area de Auditoria interna?

Tabla 19

Existencia de un Departamento de Auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido g 8 24% 24% 24%
NO 25 76% 76% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 15

Existencia de un Departamento de Auditoria interna

7. ¢ Cuenta con un Departamento o area de Auditoria Interna?

NO
- 76%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, 25 empresas que representan el 76%
indican que no cuentan con un Departamento o area de Auditoria interna; mientras que
8 empresas que representan el 24% indican que si cuentan. Por lo que se analiza que la
mayoria de las Pymes comerciales desconocen las ventajas de contar con Auditoria
interna para tener una seguridad razonable de las operaciones.

8. ¢Laempresatiene la obligacion de contratar Auditoria Externa o se

contrata servicios de Auditoria Externa, para detectar fraudes,

desfalcos, robos, etc.?

Tabla 20

Obligacion de contar con Auditoria Externa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sl 15 45% 45% 45%
NO 18 55% 55% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 16

Obligacion de contar con Auditoria Externa

8. ¢ La empresa tiene la obligacién de contratar Auditoria Externa o
se contrata servicios de Auditoria Externa, para detectar fraudes,
desfalcos, robos, etc?

NO
55%
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Analisis
Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, 18 empresas que representan el 55%
indican que no tienen la obligacion de contratar Auditoria Externa; mientras que 15
empresas que representan el 45% indican que si tienen la obligacion. Por lo que se
analiza que la mayoria de las Pymes comerciales al no tener como obligacién la
Auditoria externa no tienen una seguridad razonable de sus Estados Financieros.
9. Sicuentacon Auditoria interna y/o Externa ¢ Cuentan con un
procedimiento para laimplementacién de las recomendaciones
establecidas en los informes emitidos por la Auditoria Externa y/o
Auditoriainterna?
Tabla 21

Procedimiento para implementacion de recomendaciones de Auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Valido Si se cuenta con 4 12% 12% 12%
procedimiento
No se cuenta con 14 42% 42% 55%
procedimiento
No se cuenta con 15 45% 45% 100%

Auditoria interna
y/o Externa

Total 33 100% 100%
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Figura 17

Procedimiento para implementacién de recomendaciones de Auditoria

9. Si cuenta con Auditoria interna y/o Externa ¢, Cuentan con un
procedimiento para la implementacion de las recomendaciones
establecidas en los informes emitidos por la Auditoria Externa y/o
Auditoria interna?

Si se cuenta
con
procedimiento
12%
No se cuenta
con Auditoria
Interna
y/o Externa No se cuenta
46% con
procedimiento
42%

Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 42% no cuentan con procedimiento
para la implementacion de las recomendaciones establecidas en los informes emitidos
por la Auditoria Externa y/o Auditoria interna, el 12% si cuentan y el 46% no cuentan
con Auditoria interna y/o Externa. Por lo que se analiza que la mayoria de las Pymes
comerciales que cuentan con Auditoria interna y/o Externa no establecen un
procedimiento para implementar las recomendaciones.

10. Si cuenta con Auditoria interna y/o Externa ¢En qué porcentaje las

recomendaciones que constan en los informes de Auditoria Externa y/o

Auditoria interna se han implementado?



Tabla 22

Porcentaje de implementacién de recomendaciones de Auditoria
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido 100% 3 9% 9% 9%
75% 8 24% 24% 33%
50% 7 21% 21% 55%
0% 0 0% 0% 55%
No se cuenta con 15 45% 45% 100%
Auditoria interna
ylo Externa
Total 33 100% 100%
Figura 18

Porcentaje de implementacién de recomendaciones de Auditoria

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

10. Si cuenta con Auditoria interna y/o Externa ¢ En que porcentaje
las recomendaciones que constan en los informes de Auditoria

Externa y/o Auditoria interna se han implementado?

100%

75%

50%

0%

No se cuenta
con Auditoria
Interna y/o
Externa
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 24% implementan el 75% de las
recomendaciones de Auditoria, el 21% implementan el 50% de dichas
recomendaciones, el 9% las implementan al 100% y el 45% restante no cuentan con
Auditoria interna y/o Externa. Por lo que se analiza la mayoria de Pymes comerciales no
implementan al 100% las recomendaciones que proporciona Auditoria.

11. ¢ Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos

debido a factores internos o externos?

Tabla 23

Identificacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sl 14 42% 42% 42%
NO 19 58% 58% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 19

Identificacién de riesgos

11. ¢ Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos
debido a factores internos o externos?

NO
- 58%

-
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Analisis
Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 58% no identifican los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos debido a factores internos y externos; mientras
gue el 19% si lo realiza. Por lo que se analiza la mayoria de Pymes no identifican los
riesgos que por factores internos o externos pueden dificultar el logro de los objetivos.
12. ¢ Se realizay documenta la evaluacion del impacto que podrian tener
estos riesgos sobre los objetivos de la empresa?
Tabla 24

Evaluacién y documentacién del impacto de los riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 5 15% 15% 15%
NO 28 85% 85% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 20

Evaluacién y documentacion del impacto de los riesgos

12. ¢ Se realiza y documenta la evaluacion del impacto que
podrian tener estos riesgos sobre los objetivos de la empresa?

NO
 85%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, 28 empresas que representan el 85%
indican que no se realiza y documenta la evaluacién del impacto que podrian tener los
riesgos sobre los objetivos de la empresa; 5 empresas que representan el 15% indican
gue si evaltan y documentan el impacto de los riesgos sobre los objetivos
empresariales. Por lo que se analiza que la mayoria de las Pymes comerciales del
Distrito Metropolitano de Quito no evalla ni documenta la probabilidad e impacto de los
riesgos de fraude sobre los objetivos empresariales.

13. ¢En la evaluacién de riesgos de los procesos se considera la

posibilidad de fraude?

Tabla 25

Consideracion de posibilidad de fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido SI 8 24% 24% 24%
NO 25 76% 76% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 21

Consideracion de posibilidad de fraude

13. ¢ En la evaluacién de riesgos de los procesos se considera la
posibilidad de fraude?

NO
76%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, 25 empresas que representan el 76%
indican que no se considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos de los
procesos; 8 empresas que representan el 24% indican que si lo consideran. Por lo que
se analiza que la mayoria de las Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito
no tiene una cultura de gestién de riesgos de fraudes.

14. ¢ Los procesos cuentan con sus correspondientes matrices de

administracion de riesgos y se encuentra actualizado?

Tabla 26

Matrices de administracion de riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 4 12% 12% 12%
NO 29 88% 88% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 22

Matrices de administracion de riesgos

14. ¢ Los procesos cuentan con sus correspondientes matrices de
administracion de riesgos y se encuentra actualizado?

Sl
12%

NO
88%

-
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, 29 empresas que representan el 88%
indican gque los procesos no cuentan con sus correspondientes matrices de
administracion de riesgos y no se encuentra actualizado; 4 empresas que representan
el 12% indican que si cuentan con matrices de riesgos actualizados. Por lo que se
analiza que la mayoria de las Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito no
cuenta con matrices de riesgos que les ayuden a identificar los riesgos de fraude mas
significativos, su evaluacion y su gestion, y si cuentan con la matriz no la actualizan con
periodicidad.

15. ¢ Se encuentran documentados los controles implementados en los

procesos que realiza la empresa?

Tabla 27 Documentacién de controles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vvalido SI 7 21% 21% 21%
NO 26 79% 79% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 23

Documentacion de controles

15. ¢ Se encuentran documentados los controles implementados
en los procesos que realiza la empresa?

S|
. 21%

79%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 79% no documentas los controles
implementados en los procesos que realiza la empresa, el 21% si lo documentan. Por lo
gue se analiza que la mayoria de las Pymes comerciales no registran o documentan de
manera formal (por escrito) los controles organizacionales que se implementan para
administrar los riesgos, entre ellos los riesgos de fraudes.

16. ¢ Se han implementado medidas de control con la finalidad de disminuir

los posibles fraudes?

Tabla 28

Implementacion de medidas de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 15 45% 45% 45%
NO 18 55% 55% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 24

Implementacién de medidas de control

16. ¢ Se han implementado medidas de control con la
finalidad de disminuir los posibles fraudes?

NO
55%
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Analisis

Del total de las Pymes comerciales tomadas como muestra, el 55% indican que
no se han implementado medidas de control con la finalidad de disminuir los posibles
fraudes; mientras que el 45% indican que si existe. Por lo que se analiza que la mayoria
de las Pymes comerciales del D.M.Q no consideran importante la implementacion de
controles que de alguna manera reducen el riesgo de fraude interno.

17. ¢ Cuentan con un sistema automatizado para los procesos
administrativos- financieros y asegurar que los registros se lleven con
veracidad y exactitud?

Tabla 29

Existencia de sistema automatizado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sl 7 21% 21% 21%
NO 26 79% 79% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 25
Existencia de sistema automatizado
17. ¢ Cuentan con un sistema automatizado para los procesos

administrativos- financieros y asegurar que los registros se lleven
con veracidad y exactitud?

NO
79%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 79% indican que no cuentan con un
sistema automatizado para los procesos administrativos- financieros y asegurar que los
registros se lleven con veracidad y exactitud, el 21% si cuenta con sistema
automatizados. Por lo que se analiza que la mayoria de las Pymes comerciales del
Distrito Metropolitano de Quito no implementa sistemas automatizados en los procesos
administrativos-financieros para asegurar que los registros se lleven con veracidad y
exactitud.

18. ¢ Las operaciones y transacciones realizadas por la empresa cuentan

con un procedimiento de autorizacion por parte del nivel gerencial?

Tabla 30

Procedimiento de autorizacion gerencial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sl 16 48% 48% 48%
NO 17 52% 52% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 26

Procedimiento de autorizacion gerencial

18. ¢Las operaciones y transacciones realizadas por la empresa
cuentan con un procedimiento de autorizacion por parte del nivel
gerencial?

NO
52%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 52% indican que las operaciones y
transacciones realizadas por la empresa no cuentan con un procedimiento de
autorizacion por parte del nivel gerencia, mientras que el 48% si lo hacen. Por lo que se
analiza que en la mayoria de las Pymes comerciales no se cuenta con un procedimiento
de autorizacion gerencial para las operaciones y transacciones.

19. ¢Setiene implementado controles para el acceso a la informacion

almacenada en el sistema automatizado de la empresa?

Tabla 31

Implementacion de controles en sistemas automatizados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 7 21% 21% 21%
NO 26 79% 79% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 27

Implementacién de controles en sistemas automatizados

19. ¢ Se tiene implementado controles para el acceso a la
informaciéon almacenada en el sistema automatizado de la
empresa?

NO
- 79%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 79% no tiene controles para procesos
automatizados y el 21% si lo tienen. Por lo que se analiza que en la mayoria de las
Pymes comerciales no se implementan controles que garantizan la seguridad de la
informacién en los sistemas automatizados.

20. ¢Evalua periodicamente la efectividad de las actividades de control

implementadas?

Tabla 32

Evaluacion periédica de actividades de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 6 18% 18% 18%
NO 27 82% 82% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 28

Evaluacién periédica de actividades de control

20. ¢ Evalta periédicamente la efectividad de las actividades de
control implementadas?

NO
- 82%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 82% no evalla periddicamente la
efectividad de las actividades de control implementadas y el 18% si evaltan
peribdicamente. Por lo que se analiza que en la mayoria de las Pymes comerciales no
se supervisa que los controles estén presentes y funcionando.

21. ¢Considera que lainformacidon que recibe es oportuna, transparente y

adecuada para el desempefio de las actividades y toma de decisiones?

Tabla 33

Informacion oportuna, transparente y adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sl 9 27% 27% 27%
NO 24 73% 73% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 29

Informacion oportuna, transparente y adecuada

21.;Considera que la informacién que recibe es oportuna,
transparente y adecuada para el desempefio de las actividades y
toma de decisiones ?

.

NO
73%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 73% no considera que la informacion
gue recibe es oportuna, transparente y adecuada para el desempenio de las actividades
y toma de decisiones, el 27% si lo considera puesto que son las empresas que cuentan
con Auditoria interna que les proporciona una seguridad razonable de la gestion de
riesgos y control.

22. ¢ Supervisa periédicamente que el control interno permita disminuir las

posibles irregularidades o fraudes?

Tabla 34

Supervision periédica de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 8 24% 24% 24%
NO 25 76% 76% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 30

Supervision periddica de control interno

22. ¢ Supervisa periédicamente que el control interno permita
disminuir las posibles irregularidades o fraudes ?

NO
6%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 76% no supervisa periédicamente
gue el control interno permita disminuir las posibles irregularidades o fraudes, el 24% si
supervisa. Por lo que se analiza que la mayoria de Gerentes Generales de las Pymes
comerciales no supervisa periddicamente el control interno implementado que permitan
minimizar riesgos de fraudes.

23. ¢ Documenta las deficiencias de control interno identificadas en el

proceso de supervision?

Tabla 35

Documentacion de deficiencias de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 5 15% 15% 15%
NO 28 85% 85% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 31

Documentaciéon de deficiencias de control interno

23.¢,Documenta las deficiencias de control interno identificadas en
el proceso de supervision?

NO
85%

\
.
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito
Metropolitano de Quito tomadas como muestra, el 85% no documenta las deficiencias
de control interno identificadas en el proceso de supervision, y el 15% si lo documenta.
Por lo que se analiza que la mayoria de Gerentes Generales de las Pymes comerciales
no documentan las deficiencias de control interno que identifican.

24. ¢ Se supervisa laimplementacién de las recomendaciones que constan

en los informes de los auditores internos y externos?

Tabla 36

Supervision de implementacion de recomendaciones de auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 5 15% 15% 15%
NO 28 85% 85% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 32

Supervision de implementacion de recomendaciones de auditoria

24. ¢ Se supervisa la implementacion de las recomendaciones
gue constan en los informes de los auditores internos y externos?

NO
. 85%
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Analisis

Del total de Pymes tomadas como muestra, el 85% no supervisa la
implementacion de las recomendaciones que constan en los informes de los auditores
internos y/o externos, y el 15% si lo supervisa. Por lo que se analiza que la mayoria de
Gerentes Generales de las Pymes comerciales no supervisa que las recomendaciones
de auditoria se encuentren implementadas al 100%.

Informacion relacionada con riesgo de fraude

25. ¢La empresa cuenta con un canal para realizar denuncias anonimo?
Tabla 37

Canal de denuncias anénimo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Sl 2 6% 6% 6%
NO 31 94% 94% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 33

Canal de denuncias andénimo

25. ¢ La empresa cuenta con un canal para realizar denuncias

PPN
anonimo? S|
6%
NO
94%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito
tomadas como muestra, 31 empresas que representan el 94% indican que no cuentan
con un canal de denuncias anénimo y 2 empresas que representan el 6% nos indican
gue cuentan con un canal de denuncias anénimo. Por lo que se analiza que al existir
fraude dentro de las empresas la mayoria no cuenta con los canales correspondientes
para realizar las denuncias pertinentes.

26. ¢ Se realiza comunicaciones o capacitaciones sobre prevencion de
fraude como falsificacion de documentos, dinero u otros actos
delictivos con todos los miembros de la empresa?

Tabla 38

Comunicaciones y capacitaciones sobre prevencion de fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido SI 4 12% 12% 12%
NO 29 88% 88% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 34

Comunicaciones y capacitaciones sobre prevencion de fraude

26. ¢ Se realiza comunicaciones o capacitaciones sobre prevencion
de fraude como falsificacion de documentos, dinero u otros actos
delictivos con todos los miembros de la empresa?

Si
12%

NO
~ 88%



134

Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, 29 empresas que
representan el 88% indican que no se realiza comunicaciones o capacitaciones sobre
prevencién de fraude como falsificacion de documentos, dinero u otros actos delictivos
con todos los miembros de la empresa; y 4 empresas que representan el 12% indican
gue si existe. Por lo que se analiza que la mayoria no realiza capacitaciones sobre
prevencion de fraudes en los miembros de la organizacion.

27. ¢Ha existido fraudes en su empresa en los ultimos afios?
Tabla 39

Existencia de fraudes en los ultimos afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Sl 27 82% 82% 82%
NO 6 18% 18% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 35

Existencia de fraudes en los ultimos afios

27. ¢ Ha existido fraudes en su empresa en los Ultimos afios?
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Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, 27 Gerentes Generales
gue representan el 82% indican que en su empresa ha existido fraude en los ultimos
afios, y 6 Gerentes Generales que representan el 18% indican que no ha existido fraude
en sus empresas en los Ultimos afios. Por lo que se interpreta que la mayoria si ha
sufrido fraude en los dltimos afios.

28. ¢Los fraudes en su empresa entre el periodo 2019-2020 han disminuido

0 aumentado?

Tabla 40

Disminucién o aumento de fraudes entre el periodo 2019-2020

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Disminuido 8 24% 24% 24%
Aumentado 25 76% 76% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 36

Disminucién o aumento de fraudes entre el periodo 2019-2020

28. ¢ Los fraudes en su empresa entre el periodo 2019-2020 han
disminuido o aumentado?

Disminuido
24%

Aumentado\//

76%
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Del total de Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito tomadas

como muestra, 25 Gerentes Generales que representan el 76% indican que los fraudes

en su empresa entre el periodo 2019-2020 han aumentado, y 8 Gerentes Generales que

representan el 24% indican que han disminuido. Por lo que se analiza que en la mayoria

de las Pymes el fraude a aumentado con respecto al periodo 2019-2020.

fraude por parte de los trabajadores?

Tabla 41

Areas en las que ha existido mas fraude

29. ¢ Cudles son las areas dentro de la empresa en las que ha existido mas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Operaciones 6 18% 18% 18%
Comercial 17 52% 52% 70%
Administrativa 10 30% 30% 100%
Otra 0 0% 0% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 37
Areas en las que ha existido mas fraude
29. ¢ Cudl fue el area en las que ha existido mas fraude en la
empresa?
60%
40%
20%
0%
Operaciones Comercial Administrativa Otra
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Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, el 18% de los Gerentes
Generales indican que el area de operaciones fue en la que ha existido mas fraude, el
52% dice haber tenido mayor fraude en el area comercial y el 30% en el area
administrativa. Por lo que se analiza que en el area comercial la mayoria de Pymes
comerciales han tenido la existencia de mas fraudes.

30. ¢ Cuantos actos de fraudes ha sufrido su empresa en los ultimos tres

afios?

Tabla 42

Rango de actos de fraude en los ultimos 3 afios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Menorab5 10 30% 30% 30%
De 6al0 19 58% 58% 88%
Del1lla?20 4 12% 12% 100%
Mayor a 21 0 0% 0% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 38

Rango de actos de fraude en los ultimos 3 afios

30. ¢ Cuéantos actos de fraudes ha sufrido su empresa en los ultimos
tres afios?
70%

60%
50%
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Analisis

Del total de las 33 Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito
tomadas como muestra, el 30% de los Gerentes Generales indican que los actos de
fraudes que sufrié su empresa fue menor a 5, 58% se encuentra en un rango de 6 a 10
fraudes, y el 12% se encuentra en un rango de 11 a 20 fraudes.

31. ¢Entre que rango esté el monto de los fraudes que ha sufrido?

Tabla 43

Rango de monto de fraudes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Menor a $50 8 24% 24% 24%
De $51-$100 6 18% 18% 42%
De $101-$500 13 39% 39% 82%
De $501-$1000 5 15% 15% 97%
Mayor a $1001 1 3% 3% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 39

Rango de monto de fraudes

31. ¢Entre que rango esta el monto de los fraudes que ha sufrido?
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Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, el 24% de los Gerentes
Generales indican que el monto de fraudes que han sufrido es menor a $50; el 18%
esta en el rango de monto de $51-$100, el 39% estan en el rango de $101-$500, el 15%
estan en el rango de $501-$1000; y el 3% los fraudes que ha sufrido han sido mayor a
$1001.

32. ¢ Cudles fueron los principales fraudes que sufrié la empresa?
Tabla 44

Principales fraudes en las empresas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Fraude financiero 23 70% 70% 70%
Fraude Tributario 4 12% 12% 82%
Fraude Corporativo 2 6% 6% 82%
0 Administrativo
Otros 4 12% 12% 94%
Total 33 100% 100%

Figura 40

Principales fraudes en las empresas

32. ¢ Cudles fueron los principales fraudes que sufrié la empresa?
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Del total de las 33 Pymes comerciales del Distrito Metropolitano de Quito
tomadas como muestra, el 70% de los Gerentes Generales indican que los principales
fraudes que sufrio su empresa fue financiero, el 12% indica que sufrié fraude tributario,
el 6% sufrié de fraude Corporativo, y el 12% sufrié otro tipo de fraude en lo que se
destaca la falta de inventario y mercaderia.

33. ¢, Cudles fueron los principales motivos que contribuyeron ala

ocurrencia del fraude?
Tabla 45

Principales motivos para la ocurrencia de fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Oportunidad 24 73% 73% 73%
(Deficiencias de
controles)
Econdmicos 4 12% 12% 85%
(personales)
Sociales 0 0% 0% 85%
Aprovechamiento de 5 15% 15% 100%
sus
puestos de trabajo
Otros 0 0% 0% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 41

Principales motivos para la ocurrencia de fraude
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Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, el 73% de los Gerentes
Generales indican que los principales motivos que contribuyeron a la ocurrencia del
fraude fue las deficiencias de control interno, el 12% indica que fueron motivos
economicos personales, y el 15% indica que fue por aprovechamiento de sus puestos
de trabajo. Por lo que se analiza que el motivo para la ocurrencia de fraudes en las
Pymes comerciales es por las deficiencias de controles internos.

34. ¢ Cuanto fue el tiempo promedio de deteccidn del fraude?
Tabla 46

Tiempo promedio de deteccion de fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Menos de 1 afio 8 24% 24% 24%
1 afio- 3 afios 14 42% 42% 67%
Mayor a 3 afos 11 33% 33% 100%
Total 33 100% 100%

Figura 42

Tiempo promedio de deteccién de fraude

34. ¢ Cuanto fue el tiempo promedio de deteccién del fraude?
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Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, el 24% de los Gerentes
Generales indican que el tiempo promedio de deteccion del fraude fue menos de 1 afio,
el 42% indica que fue de 1 afio a 3 afios la deteccion, y el 33% indica que fue mayor a 3
afios. Por lo que se analiza que en las pequefias y medianas empresas se tarda mas en
detectar los actos de fraude.

35. ¢Qué acciones han sido tomadas una vez comprobado el fraude?
Tabla 47

Acciones tomadas una vez comprobado fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Despedir al 21 64% 64% 64%
trabajador
Acciones legales 10 30% 30% 94%
Llamada de 1 3% 3% 97%
atencion
No se hace 1 3% 3% 100%
nada
Otros 0 0% 0% 100%
Total 33 100% 100%
Figura 43

Acciones tomadas una vez comprobado fraude

35. ¢ Qué acciones han sido tomadas una vez comprobado el

fraude?
100% 64%
50% 30%
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trabajador legales atencion nada
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Analisis

Del total de Pymes comerciales tomadas como muestra, el 64% de los Gerentes
Generales indican que tomaron la decisidon de despedir al trabajador una vez
comprobado el fraude, el 30% indica que iniciaron acciones legales, el 3% tomé la
decision de llamar la atencion al trabajador, y el 3% no hizo nada.

Andlisis del cuestionario dirigido a Auditores Internos

A continuacion, se presentan los datos del cuestionario realizado a solamente
las Pymes del sector comercial que cuentan con un area de Auditoria interna, de lo cual
se obtuvo como resultado que de las 33 pequefias y medianas empresas (Pymes) del
sector comercial al por mayor y menor solamente 8 cuentan con un Auditor Interno:

Género
Tabla 48

Género del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Masculino 5 63% 63% 63%
Femenino 3 38% 38% 100%
LGBTI 0 0% 0% 100%
Total 8 100% 100%

Figura 44

Género del encuestado
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Analisis

De las 8 Pymes que cuentan con Auditores Internos, 5 son de género masculino
gue representan el 62%, y 3 de género femenino que representan el 38%.

Edad
Tabla 49

Edad el encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De 25 a 30 afios 1 13% 13% 13%
De 31 a 40 afnos 7 88% 88% 100%
De 41 a 50 afos 0 0% 0% 100%
De 51 afios en 0 0% 0% 100%
adelante
Total 8 100% 100%
Figura 45
Edad el encuestado
Edad
100% 88%
80%
60%
40%
20% 13%
0% 0%
0% [ |
De 25a30afos De31a40afos De 41 ab50afos De 51 afios en
adelante
Analisis

De las 8 Pymes que cuentan con Auditores Internos, 1 que representa el 13%
tiene una edad de 25 a 30 afos, y los 7 restantes que representan el 88% tienen un

rango de edad entre 31 a 40 afios.
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Tiempo que labora en la empresa
Tabla 50

Tiempo que labora en la empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Menos de 1 afio 1 13% 13% 13%
De 1 a 2 afios 3 38% 38% 50%
De 3 a 4 afios 4 50% 50% 100%
Més de 4 afios 0 0% 0% 100%
Total 8 100% 100%
Figura 46

Tiempo que labora en la empresa

Tiempo que labora en la empresa
60% 50%

38% De 3 a 4 afios
40% 13% De 1 a 2 afios
Menos de 1
20% afio 0%
0% - Mas de 4 afios

Analisis

De las Pymes que cuentan con Auditores Internos, el 13% ha laborado en la
empresa menos de 1 afio, el 38% tiene un rango de tiempo entre uno a dos afios, y el
50% entre tres a cuatro anos.

1. ¢Cuédl es el motivo que usted considera por el cual los Gerentes

Generales no contratan un area de Auditoria interna?
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Tabla 51

Motivo para no contratar Auditoria interna

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Alto costo 5 63% 63% 63%

Desconocimiento 3 38% 38% 100%

acerca de las ventajas

de tener un area de

Auditoria interna

Otro 0 0% 0% 100%

Total 8 100% 100%

Figura 47

Motivo para no contratar Auditoria interna

1. ¢ Cual es el motivo que usted considera por el cual los Gerentes
Generales no contratan un area de Auditoria Interna?

80%
60%
40%
0% e —_—
Alto costo Desconocimiento acerca Otro
de las ventajas de tener un
area de Auditoria Interna
Analisis

De las Pymes comerciales al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de
Quito que cuentan con Auditoria interna, 5 Auditores Internos que representan el 63%
indican que el motivo por el cual los Gerentes Generales no contratan un area de
Auditoria interna es por el alto costo que les representa; mientras que 3 Auditores
Internos que representan el 38% indican que es por el desconocimiento acerca de las

ventajas de tener un area de Auditoria interna.
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2. En el caso de que laempresa en la que usted trabaja esta obligada a
tener Auditoria Externa ¢Usted tiene y utiliza las recomendaciones
formuladas en las cartas de control interno de la Auditoria Externa?

Tabla 52

Utilizacion de las recomendaciones de las cartas de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si se utiliza 1 13% 13% 13%
No se utiliza 4 50% 50% 63%
No se cuenta con 3 38% 38% 100%
Auditoria externa
Total 8 63% 63%

Figura 48

Utilizacion de las recomendaciones de las cartas de control interno

2. En el caso de que la empresa en la que usted trabaja este
obligada a tener Auditoria Externa ¢ Usted tiene y utiliza las
recomendaciones formuladas en las cartas de control interno de la
Auditoria externa?

60%
40%
20%
0% N
Si se utiliza No se utiliza No se cuenta con
Auditoria externa
Analisis

De las Pymes que cuentan con Auditoria interna, el 13% indican que si utilizan
las recomendaciones formuladas en las cartas de control interno de la Auditoria externa
,4 Auditores Internos que representan el 50% indican que no se utilizan, y 3 Auditores

Internos que representan el 38% indican que no se cuenta con Auditoria Externa.
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3. ¢Cuales son las principales areas que presentan debilidades dentro
de laempresay son propensas al fraude?
Tabla 53

Areas propensas al fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Operaciones 1 13% 13% 13%
Comercial 3 38% 38% 50%
Administrativa- 4 50% 50% 100%
Financiera
Otra 0 0% 0% 100%
Total 8 100% 100%
Figura 49

Areas propensas al fraude

3.¢Cuéles son las principales 4reas que presentan
debilidades dentro de la empresay son propensas al
fraude?
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Analisis

De las Pymes comerciales que cuentan con Auditoria interna, el 13% indican
que la principal &rea que presentan debilidades dentro de la empresa y son propensas
al fraude es el area de operaciones, el 38% indican que es el area comercial y el 50%

indican que el area administrativa-financiera es mas propensa al fraude.
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4. ;Qué caracteristicas considera usted que debe tener un buen sistema

de control interno para prevenir el riesgo de fraude?

Al ser una pregunta abierta, los encuestados tuvieron la posibilidad de indicar
varias caracteristicas, obteniendo un total de 11 respuestas, se categorizaron como lo
indica la tabla 54:

Tabla 54

Caracteristicas de un buen Sistema de Control Interno para prevenir el riesgo de fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Plan de organizacién de 1 9% 9% 9%

control interno

Monitoreo periédico de 3 27% 27% 36%
controles, riesgos y
actividades
Transparencia a través 1 9% 9% 45%
de politicas
Manual de gestion de 1 9% 9% 55%
riesgos

Valido Informacion 2 18% 18% 73%
salvaguardada
Efectividad y eficiencia 1 9% 9% 82%

en las operaciones

Documentacion de 1 9% 9% 91%
politicas, proceso,

controles y reglamentos

Control Interno 1 9% 9% 100%
apropiado de acuerdo a

la necesidad de la

empresa

Total 11 100% 100%




150

Figura 50

Caracteristicas de un buen Sistema de Control Interno para prevenir el riesgo de fraude

4. ¢ Qué caracteristicas considera usted que debe tener un buen
sistema de control interno para prevenir el riesgo de fraude?

Control Interno apropiado de acuerdo a
. o
la necesidad de la empresa

Documentacién de politicas, proceos, _ 9%
controles y reglamentos 0

Efectividad y eficiencia en las 0
operaciones _ 9%

Informacion salvaguardada S 18%
Manual de gestion de riesgos [ 9%

Transparencia a través de politicas [N 9%

Monitoreo periodico de controles, riesgos — 2704
y actividades 0

Plan de organizacion de control interno [ 9%

Analisis

Del total de 11 respuestas, 3 Auditores Internos que representan el 27% indican
gue el monitoreo periédico de controles, riesgos y actividades es una de las
caracteristicas de un buen sistema de control interno para prevenir el riesgo de fraude;
el 18% indican la informacién salvaguardada; mientras que el 9% indican que se debe
tener un control interno apropiado de acuerdo a la necesidad de las empresas;
documentar politicas, procesos, controles y reglamentos, efectividad y eficiencia en las
operaciones; contar con un manual de gestion de riesgos; transparencia a través de

politicas, y un plan de organizacién de control interno, respectivamente.
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5. Indique acciones para la mejora del sistema de control interno y la
prevencion de riesgos de fraude en las Pymes
Al ser una pregunta abierta, los encuestados tuvieron la posibilidad de indicar
varias acciones, obteniendo un total de 16 respuestas, las cuales se categorizaron de la
siguiente manera:
Tabla 55
Acciones para la mejora del Sistema de Control Interno y la prevencion de riesgos de

fraude en las Pymes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Evaluacion periédica 2 13% 13% 13%

de controles

Gestion de riesgos 4 25% 25% 38%

Manual de 1 6% 6% 44%

procedimientos

Cultura de ética 2 13% 13% 56%

Planificacion 1 6% 6% 63%

financiera

Restriccion de acceso 1 6% 6% 69%

fisico a los activos

Verificacion de 1 6% 6% 75%

perfiles

Revision de procesos 2 13% 13% 88%

y procedimientos

Implementacion de 1 6% 6% 94%

indicadores

Departamento de 1 6% 6% 100%

Auditoria interna
Total 16 100% 100%
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Figura 51
Acciones para la mejora del Sistema de Control Interno y la prevencion de riesgos de

fraude en las Pymes

5. Indique acciones para la mejora del sistema de control interno y
la prevencion de riesgos de fraude en las Pymes

Departamento de Auditoria Interna N 6%

Implementacién de indicadores N 6%

Revision de procesos y procedimientos N 13%

Verificacion de perfiles [ 6%

Restriccion de acceso fisico a los
activos W 6%

Planificacion financiera [ 6%

Cultura de ética [ 13%
Manual de procedimientos B 6%

Gestion de riesgos [ 25%

Evaluacion periodica de controles N 13%

Analisis

Del total de 16 respuestas, 4 Auditores Internos que representan el 25% indican
a la gestion de riesgos como una accion de mejora del Sistema de Control Interno y la
prevencion de riesgos de fraude en las Pymes; el 13% respectivamente indican
acciones como revisién de procesos y procedimientos, manejar una Cultura de Etica y
evaluar periddicamente los controles; mientras que el 6% respectivamente opina contar
con un Departamento de Auditoria interna, implementar indicadores, restriccion de
acceso fisico a los activos, contar con una planificacion financiera y un manual de

procedimientos.
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Analisis bivariado

El presente analisis estadistico es de tipo inferencial, que permite conocer la
relacion o nivel de dependencia prevaleciente entre la variable dependiente y la
independiente.

En primer lugar, se utiliza la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para conocer el
coeficiente de correlacion, el método estadistico que se utiliza a nivel inferencial es el
coeficiente rho de Spearman que indica el grado de asociacion de las variables.

Posteriormente se aplica la comprobacion de hipétesis a través de Chi-cuadrado
(Ji cuadrado) de Pearson que sirve como prueba de contrastes, y a partir del nivel de

significancia permite decidir si se acepta la hipotesis nula o alternativa.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

El test Shapiro-Wilk es de importancia para comprobar si con los datos
obtenidos de la muestra, se puede decir que la poblacién sigue una distribuciéon normal
y conocer el coeficiente de correlacion idoneo para las variables.

La razén principal para el uso de la prueba de Shapiro-Wilk para contrastar la
normalidad de las variables, es el tamafio de la muestra con la que se realiz6 el estudio,
el mismo que es menor a 50 elementos.

Se debe reconocer los siguientes criterios de significancia estadistica obtenida
mediante la prueba de Shapiro-Wilk, para conocer si la distribucién de los datos es
normal o viceversa.

e Lavariable presenta una distribucion normal cuando Sig (p valor) > 0,05: y no
rechazar HO
e Lavariable presenta una distribucién no normal cuando Sig (p valor) < 0,05y

rechazar HO
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Tabla 56

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sistema de control ,816 33 ,000
interno
Riesgo de fraude ,950 33 ,137

Nota. La tabla indica la prueba de distribucion normal de las variables

Por consiguiente, al constatar que el nivel de significancia de la variable del
Sistema de Control Interno es de 0,000 presenta una distribuciéon no normal, por lo tanto
se acepta la hipétesis alternativa que es que el sistema de control interno incide en la
prevencién de riesgo de fraude de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del
sector comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020; por
otro lado el nivel de significancia del riesgo de fraude es de 0,137 lo que presenta una
distribucién normal. Sin embargo, al determinarse que la variable independiente no
cumple con el supuesto de normalidad se procede aplicar el coeficiente de correlacion
rho de Spearman.

Andlisis de correlacion

Prueba de correlacion de Spearman

Se utiliza la prueba de correlacién rho de Spearman para medir la intensidad de
la correlacion de las variables, a partir de una escala desde -1.00 hasta +1.00; y se
interpretara que mientras mas cerca se encuentre el valor a +1.00 se obtendra una
correlacion directa o positiva perfecta. Sin embargo, si los valores se acercan a -1.00

resultard una correlacion inversa o negativa perfecta.
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El grado de correlacién segun el coeficiente de Pearson sera como se indica en

la tabla a continuacion:

Tabla 57

Grado de relacion Spearman

Rango

Correlacion

-0.91 hasta -1.00
-0,76 hasta -0.90
-0.51 hasta -0.75
-0.11 hasta -0.50
-0.01 hasta -0.10
0.00

+0.01 hasta +0.10
+0.11 hasta +0.50
+0.51 hasta +0.75
+0,76 hasta +0.90

+0.91 hasta +1.00

Negativa perfecta
Negativa muy fuerte
Negativa considerable
Negativa media
Negativa débil
Ninguna correlacion
Positiva débil

Positiva media
Positiva considerable
Positiva muy fuerte

Positiva perfecta

Nota. Recuperado de “El coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman

caracterizacién” (p.6) por Martinez Ortega, Tuya Pendas, Martinez Ortega, Pérez Abreu,

& Canovas, 2009, Revista Habanera de Ciencias Médicas, 8(2).

Correlacién global

A continuacion, se aplica la prueba de correlacion rho de Spearman a la variable

independiente y dependiente, a través del paquete estadistico IBM SPSS version 23,

del cual se obtuvo los datos a continuacion:



Tabla 58

Correlacion global
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Sistema de Riesgo de
control interno fraude
Sistema de Coeficiente de 1 ,565"
control interno correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 33 33
Spearman Riesgo de Coeficiente de ,565" 1
fraude correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 33 33

Nota. La tabla indica la correlacion global de las variables de estudio.

Analisis

Como se observa en la tabla 58, existe una correlacion positiva entre el sistema

de control interno y el riesgo de fraude en las pequefias y medianas empresas (Pymes)

del sector comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito, segun los

resultados obtenidos del programa IBM SPSS version 23, existiendo un coeficiente de

correlacion de 0,565 y un nivel de significancia de 0,001. Es decir, existe una relaciéon

positiva considerable de como incide el sistema de control interno en la prevencion de

riesgo de fraude de las Pymes comerciales, y de acuerdo al nivel de significancia

obtenido se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa en funcién de

qgue el nivel significancia es menor a 0,05.
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Correlacion significativa entre dimensiones
Tabla 59

Correlacion ambiente de control y nivel de fraude

Ambiente de Nivel de
Control fraude
Ambiente de Coeficiente de 1 ,639”
Control correlacion
Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 33 33
Spearman  Nivel de fraude Coeficiente de ,639” 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 33 33

Nota. La tabla indica la relacion entre el ambiente de control y el nivel de fraude de las
Pymes comerciales.
Analisis

Como se observa en la tabla, existe una correlacion positiva considerable entre
el ambiente de control interno y el nivel de fraude en las pequefias y medianas
empresas (Pymes) del sector comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano
de Quito, segun los resultados obtenidos del programa IBM SPSS version 23, existiendo
un coeficiente de correlacion de 0,639 y un nivel de significancia de 0,00 inferior a 0,05
por ello se acepta la hipbtesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Es decir, se puede considerar que utilizar mecanismos que fortalezcan el
componente de ambiente de control influye en la prevencion del riesgo de fraude, sin
embargo, el sistema de control interno es un proceso integrado dinamico en el que se
debe trabajar en todos los componentes para que exista una seguridad razonable en la

prevencién del riesgo de fraude.
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Tabla 60

Correlacion Evaluacion de riesgos y nivel de fraude

Identificacion,

. Nivel de
evaluaciény f
. raude
respuesta al riesgo
Coeficiente de
Identificacion, 1 ,630”
correlacion
evaluacion y
Sig. (bilateral) . 0
respuesta al riesgo
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
,630™ 1
correlacion
Nivel de fraude
Sig. (bilateral) 0
N 33 33

Nota. La tabla indica la relacion entre la evaluacion de riesgos y el nivel de fraude de las
Pymes comerciales.
Analisis

Como se observa en la tabla, existe una correlacion positiva considerable entre
la identificacién, evaluacion y respuesta al riesgo con el nivel de fraude en las Pymes
del sector del Distrito Metropolitano de Quito, segun los resultados obtenidos del
programa IBM SPSS version 23, existiendo un coeficiente de correlacién de 0,630 y un
nivel de significancia de 0,00 inferior a 0,05 por ello se acepta la hipétesis alternativa y
se rechaza la hipétesis nula.

Es decir, se puede considerar que identificar, evaluar y dar una respuesta a los
riesgos influye en el nivel de fraude que pueda existir en la empresa, sin embargo, el
sistema de control interno es un proceso integrado dindmico en el que se debe trabajar
en todos los componentes para que exista una seguridad razonable en la prevencion

del riesgo de fraude.
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Tabla 61

Correlacion actividades de control y nivel de fraude

Actividades de Nivel de

Control fraude
Coeficiente de
1 ,590™
Actividades de correlacion
Control Sig. (bilateral) : 0
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
,590™ 1
correlacion
Nivel de fraude
Sig. (bilateral) 0
N 33 33

Nota. La tabla indica la relacion entre las actividades de control y el nivel de fraude de
las Pymes comerciales.
Analisis
Como se observa en la tabla, existe una correlacion positiva considerable entre
las actividades de control y el nivel de fraude en las Pymes del sector del Distrito
Metropolitano de Quito, segun los resultados obtenidos del programa IBM SPSS version
23, existiendo un coeficiente de correlacion de 0,590 y un nivel de significancia de 0,00
inferior a 0,05 por ello se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Es decir, se puede considerar que implementar actividades de control como
politicas, procedimientos y controles en las actividades influye en el nivel de fraude que
pueda existir en la empresa, sin embargo, el sistema de control interno es un proceso
integrado dinamico en el que se debe trabajar en todos los componentes para que

exista una seguridad razonable en la prevencion del riesgo de fraude.
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Tabla 62

Correlacion informacioén y comunicacion y respuesta al riesgo

Informacion y Respuesta al

comunicacién riesgo
Coeficiente de
1 ,605™
Informacion y correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
,605™ 1
Respuesta al correlacion
riesgo Sig. (bilateral) 0
N 33 33

Nota. La tabla indica la relacion entre la informacién y comunicacion con la respuesta al
riesgo de las Pymes comerciales.
Analisis

Como se observa en la tabla, existe una correlacion positiva considerable entre
la informacion y comunicacién con la respuesta al riesgo en las Pymes del sector del
Distrito Metropolitano de Quito, segun los resultados obtenidos del programa IBM SPSS
version 23, existiendo un coeficiente de correlacion de 0,605 y un nivel de significancia
de 0,00 inferior a 0,05 por ello se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la
hipotesis nula.

Es decir, se puede considerar que integrar mecanismos de informacién y
comunicacion influye en la respuesta al riesgo como capacitaciones e implementacion
de un canal de denuncias, sin embargo, el sistema de control interno es un proceso
integrado dinamico en el que se debe trabajar en todos los componentes para que

exista una seguridad razonable en la prevencion del riesgo de fraude.



161

Tabla 63

Correlacion supervision y monitoreo y nivel de fraude

Supervisiény Nivel de
monitoreo fraude
Coeficiente de
1 ,768"
Supervision y correlacion
monitoreo Sig. (bilateral) . 0
Rho de N 33 33
Spearman Coeficiente de
,768™ 1
correlacion
Nivel de fraude
Sig. (bilateral) 0
N 33 33

Nota. La tabla indica la relacion entre la supervisién y monitoreo con el nivel de fraude
de las Pymes comerciales.
Analisis
Como se observa en la tabla, existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
supervision y monitoreo con el nivel de fraude en las Pymes del sector del Distrito
Metropolitano de Quito, segun los resultados obtenidos del programa IBM SPSS version
23, existiendo un coeficiente de correlacion de 0,768 y un nivel de significancia de 0,00
inferior a 0,05 por ello se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
Es decir, se puede considerar que tener actividades permanentes de
supervisién, monitorear el sistema de control interno y retroalimentar las deficiencias al
personal influye en el nivel de fraude, sin embargo, el sistema de control interno es un
proceso integrado dinamico en el que se debe trabajar en todos los componentes para

gue exista una seguridad razonable en la prevencion del riesgo de fraude.
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Comprobacién de hipoétesis
Con el objetivo de aceptar la hipétesis nula o alternativa se toma en cuenta los
siguientes criterios:
e Se acepta la HO si el nivel de significancia (P) es mayor a (0,05)
e Se rechaza la HO si el nivel de significancia (P) es menor a (0,05)
Las hipotesis en la presente investigacion son:
HO: El sistema de control interno no incide en la prevencion de riesgo de fraude
de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial al por mayor y
menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020.
H1: El sistema de control interno incide en la prevencién de riesgo de fraude de
las pequefas y medianas empresas (PYMES) del sector comercial al por mayor y
menor del Distrito Metropolitano de Quito afio 2020.
Tabla 64

Prueba Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 59,8 16 0,002

Nota. La tabla indica la significancia asintética (bilateral) Chi cuadrado de las variables

de estudio.

Analisis

De acuerdo con el resultado existe un nivel de significancia de 0,002 inferior a
0,05, se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula es decir el sistema
de control interno incide en la prevencién de riesgo de fraude de las pequefas y

medianas empresas del sector comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano

de Quito afio 2020.
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CAPITULO V

Propuesta

Introduccién

Conforme al andlisis de resultados obtenidos en el capitulo IV se evidencié que
existe un 76% de pequefias y medianas empresas del sector comercial que tienen un
deficiente sistema de control interno y se encuentran susceptibles a riesgos de fraude,
por lo tanto, con la presente investigacion se busca el fortalecimiento del sistema de
control interno para prevenir dichos riesgos.

Ademads, se evidencio que dichas Pymes del sector comercial, se encuentran
expuestas a diversos tipos de riesgos de fraudes, esto se debe a la vulnerabilidad e
inexistencia de un sistema de control interno representando una gran amenaza, ya que
ha existido aumento de fraudes, ocasionando impactos econdémicos en las empresas.

En base a los resultados obtenidos de los Auditores Internos de la muestra de
Pymes comerciales que cuentan con el area de Auditoria interna, acerca de las
caracteristicas y acciones para la mejora del sistema de control interno con el objetivo
de prevenir los riesgos de fraude, se presentan acciones de control interno que al
implementarlas proporcionaran una seguridad razonable para gestionar los riesgos de
fraudes.

Justificacion

El sistema de control interno se ha convertido en uno de los pilares mas
importantes y ha tomado mayor relevancia en las empresas, debido a que es un
procedimiento que aporta una seguridad razonable para prevenir los riesgos de fraude.
El fortalecer el sistema de control Interno en las empresas tiene como fin determinar a

tiempo indicios de riesgos de fraudes como tributarios, financieros o corporativos y no



164

permitir que las deficiencias de control interno hagan posible que se cause un perjuicio
econdémico y reputacional a la empresa.

Es decir, el fortalecimiento y mejoramiento continuo del sistema de control
interno contribuye al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, minimizando
los riesgos de fraudes y salvaguardando los recursos de las Pymes.

La presente propuesta es de acuerdo a los resultados obtenidos, que a su vez
permitird mejorar el sistema de control interno y el desempefio de las Pymes del sector
comercial, gestionando los riesgos de fraude.

La propuesta se basa técnicamente en el COSO 2013y 2017, y en funcién de
las respuestas obtenidas de los Auditores Internos de las Pymes del sector comercial al
por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito, se presentan acciones que son
importantes para justificar la propuesta de mejoramiento del sistema de control interno
gue tienen como fin la prevencién de riesgos de fraude.

Disefio de la propuesta

A continuacion, se presenta caracteristicas que deben considerarse en un
sistema de control interno para prevenir los riesgos de fraude, acciones para la mejora
del sistema de control interno para que las pequefias y medianas empresas del sector
comercial tomen en cuenta con el fin de prevenir riesgos de fraude, se proponen
estrategias para la mejora del Sistema de Control Interno y la prevenciéon de riesgo de
fraude basada en COSO 2013y 2017 y fases a seguir para su aplicacion; por ultimo se
indican los beneficios tras implementar la propuesta presente. Por lo tanto, se
desglosara en lo siguiente:

1. Caracteristicas que se deben considerarse en el sistema de control

interno para prevenir los riesgos de fraude.
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2. Acciones de mejora continua que permitan la eficiencia del sistema de
control interno en la prevencién de riesgos de fraude de las Pymes del
sector comercial.

3. Estrategias para la mejora del Sistema de Control Interno y la prevencion
de riesgo de fraude basada en COSO 2013y 2017

4. Fases a seguir para la aplicacion de COSO 2013y 2017

5. Beneficios de la propuesta

Aspectos de la propuesta

1. Caracteristicas que se deben considerarse en el sistema de control
interno para prevenir los riesgos de fraude.

En funcion a las respuestas obtenidas de los Auditores Internos considerar las
siguientes caracteristicas que debe tener un sistema de control interno; asi como para
la prevencion del riesgo de fraude:

e Tener un plan de organizacion de control interno que tenga procedimientos bien
definidos, y que se integre todas las actividades de la empresa.

e Monitorear peridodicamente los controles implementados para identificar si son
efectivos o si se debe considerar modificarlos.

e Transparencia a través de politicas efectivas que minimicen deshonestidad de los
empleados.

e Estructurar un manual de gestion de riesgos.

e Tener un sistema de informacién seguro.

e Todas las politicas, procesos, controles, reglamentos deben estar perfectamente
documentado, autorizados y difundidos al personal.

e Toda la informacién de la empresa debe estar salvaguardada.

o Efectividad y eficiencia en las operaciones.
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e Control interno apropiado de acuerdo a la necesidad de la empresa.

e Supervision periodica de las actividades que realizan los empleados.

¢ Disefio y evaluacion periddica de controles implementados en cada proceso, para
prevenir, detectar o dar una respuesta inmediata frente a posibles riesgos de
fraudes.

2. Acciones parala mejora del sistema de control interno y la
prevencion de riesgos de fraude
Se propone en funcién de las respuestas obtenidas de los auditores internos

considerar las siguientes acciones para la mejora del sistema de control interno y

prevenir el riesgo de fraude:

e Evaluar constantemente controles implementados y procesos para conocer si estan
funcionando eficientemente o si se necesitan mejorarlos para que cumpla con el
objetivo empresarial.

¢ Reducir el riesgo de fraude mediante gestion de riesgos: identificar, evaluar, dar
tratamiento y monitorearlos por periodicidades segun su nivel de impacto.

e Disefiar manual de procedimientos para la aplicacion de control interno.

e Crear una cultura de ética y comunicar a los trabajadores el comportamiento de
honestidad que se debe tener en la organizacion.

e Evaluar los riesgos periédicamente priorizando las areas que tienen mayor
probabilidad de riesgos de fraudes.

¢ Disefiar un control de planificacion financiera.

e Restringir acceso fisico a los activos de la empresa.

o Verificacion de perfiles de los empleados a través de un proceso de seleccién del

personal.
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o Valorar los riesgos de fraude considerando la vulnerabilidad de la empresa frente a
los diferentes tipos de fraudes.

e Revisar los procesos y procedimientos actuales en cada una de las areas
funcionales de la empresa que permitira evaluar y conocer el punto de partida y
tomar acciones correctivas para el logro de los objetivos.

o Implementar indicadores que permita conocer y evaluar el resultado de los objetivos.

o Dar a conocer a los empleados una cultura de cero tolerancias al fraude.

e Contar con una administracion de riesgo de fraude, disefiando y monitoreando
controles.

e Evaluar periédicamente a los empleados para conocer si estan llevando a cabo sus
funciones.

¢ Implementar un departamento de auditoria interna.

e Supervisar si se encuentran implementados controles internos en las areas mas
vulnerables de la empresa.

3. Estrategias para la mejora del Sistema de Control Interno y la
prevencion de riesgo de fraude basada en COSO 2013y 2017
Guiarse a través de COSO 2013 para manejar su sistema de control interno y

COSO 2017 para gestionar los riesgos de fraude.

De manera general en base a deficiencias identificadas en el sistema de control
interno de las pequefas y medianas empresas comerciales del Distro Metropolitano de

Quito, se proponen estrategias con el objetivo de facilitar el uso de COSO 2013 para ser

utilizada segun la necesidad de las empresas, en la tabla 65 a continuacion:
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Estrategias de mejora continua COSO 2013

Elementos Estrategias

Ambiente de Elaborar, autorizar y comunicar de un Caédigo de Etica y

control conducta que incluya integridad y valores para dar pautas de
actuacion en la empresa.
Elaborar, aprobar y actualizar una estructura organizacional
para conocer lineas de reporte, autorizacion y
responsabilidades.
Contar con trabajadores competentes y comprometidos con los
objetivos empresariales.

Evaluacién Identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos sobre el

del riesgo cumplimiento de los objetivos, considerando la posibilidad de
fraude.
Identificar y evaluar los cambios internos o externos que
impacten significativamente al sistema de control interno.

Actividades Elaborar politicas antifraude.

de control Establecer mediante politicas las actividades de control

implementadas, que establecen directrices para conocer lo que
se espera y lo que se debe realizar para conseguirlo.
Implementar actividades de control en los sistemas
automatizados como generacion de claves (perfiles de usuario)
las cuales no deben ser compartidas y formalizarlo mediante

politica de uso restringido de claves.
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Elementos Estrategias
Informacion y e Generar informacioén relevante que ayude al
comunicacion funcionamiento del control interno

¢ Comunicar politicas e informacion acerca de las
responsabilidades de cada uno de los miembros de la
empresa sobre el control interno.
Monitoreo ¢ Realizar monitoreo de cumplimiento periédico de control
interno, y comunicar las deficiencias al personal para

proceder a planes de accién que les ayude a mejorar.

Nota. La tabla contiene estrategias a aplicar para las Pymes comerciales segiin COSO
2013.

En base a los riesgos de fraude identificados se proponen estrategias de manera
general con el objetivo de facilitar el uso de COSO 2017 para ser utilizadas segun la
necesidad de las pequefias y medianas empresas (Pymes) comerciales, en la tabla 66 a
continuacion:

Tabla 66

Estrategias de mejora continua COSO 2017

Elementos Estrategias

Ambiente interno

Elaborar, aprobar y difundir un manual de Gestién Integral
de Riesgos, definir el apetito al riesgo y elaborar,
actualizar y difundir politicas de gestién de riesgos.
Establecimiento de e Establecer objetivos alineados al apetito al riesgo.
objetivo e Elaborar, y aprobar un plan estratégico y operativo.

e Elaborar planes de contingencia que permitan mitigar los

riesgos.
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Elementos

Estrategias

Identificacion de

eventos

Evaluacién de

riesgos

Respuesta al

riesgo

e Listar posibles situaciones que pongan en peligro a la
empresa (eventos de riesgo).

e A cada evento de riesgo sefialar su causa probable y sus
consecuencias, a través de una matriz de riesgo organizar
la relaciéon causa-consecuencia para clasificar y analizar
cada riesgo por separado y definir acciones para su
intervencion.

e Medir la probabilidad de que los eventos de riesgos se
materialicen y su impacto si llegara a pasar, es decir se va
a conocer el nivel de severidad de cada evento de riesgo,
y agregar a la matriz de riesgo del componente anterior.

Ante cada evento de riesgo se puede:

o Aceptar el riesgo provisionando las posibles pérdidas,
evitarlo deteniendo el proceso que lo habilita, compatrtir el
riesgo y reducir el riesgo a través de controles evaluando
los controles nuevos y existentes tomando en cuenta:
= Tipo: preventivo, detectivo y correctivo
= Forma: manual o automatico (software).
= Clasificacion: Implementados, en desarrollo,

Inexistentes
= Valoracion del control: Fuerte, moderado y débil.
Definir procedimientos para aplicar controles a los riesgos
Describir la accién a ejecutar con su prioridad, responsable, fecha

del monitoreo, recursos a utilizar y frecuencia de revision.
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Elementos Estrategias

Actividades de

Implementar, autorizar y comunicar politicas y

control procedimientos que permitan a asegurar que las
respuestas a los riesgos sean eficaces.

Informacion y e Identificar y comunicar informacion relevante al personal,

comunicacion en un plazo establecido, para que pueda cumplir con sus
responsabilidades.

e Tener una comunicacion fluida en todas las direcciones

de la empresa.

Supervision e Supervisar y evaluar periédicamente la gestion de riesgos

de la empresa.

Nota. La tabla contiene estrategias a aplicar para las Pymes comerciales segiin COSO
2017.

Cabe mencionar que las estrategias propuestas sirven como mecanismos de
actuacion para minimizar el riesgo y una deficiencia importante en uno de los
componentes de COSO 2013 0 2017, no reemplaza la eficacia de los demas
componentes, puesto que el control interno es un proceso integral no lineal en el que un
componente puede afectar o influir de manera significativa en cualquier otro.

4. Fases a seguir parala aplicacién de COSO 2013y 2017
Para la aplicacién del modelo COSO 2013 y 2017 en las pequefas y medianas
empresas del sector comercial se propone seguir las siguientes fases con el fin de

alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la empresa.
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Fases para implementar COSO 2013 y 2017
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Fase 1:Planificacion

Etapa 1: Compromiso
*Actividad 1: Comunicar
sobre la implementacion
de COSO 2013y 2017
*Actividad 2: Formalizar
compromiso

*Actividad 3: Capacitacion

al personal

Etapa 2: Plan de trabajo y
diagnéstico

*Actividad 4: Elaboracion
de un plan de trabajo.
*Actividad 5: Diagnostico

de la situacién actual

Etapa 3: Definir un plan de
implementacién

*Actividad 6: Elaboracion
de un plan de

implementacién

Fase 2: Ejecucién

Etapa 4: Seguimiento e implementacion de estrategias de mejora

« Actividad 7: Ejecucion de las estrategias de mejora

+ Actividad 8: Seguimiento de las estrategias de mejora

Fase 3: Evaluacion

Etapa 5: Reporte de evaluacién y mejora continua

« Actividad 9: Evaluacion del avance

« Actividad 10: Elaboracién de reportes

« Actividad 11: Elaboracién de informe final

« Actividad 12: Retroalimentacion al personal

A continuacion, se presenta la descripcion de cada una de las actividades, por

su etapa y fase para la aplicacion de COSO 2013 y 2017:

Fase 1: Planificacion

e Etapa 1. Compromiso de la Gerencia General y los miembros de la empresa
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Actividad 1: Comunicar sobre la implementacion de COSO 2013 y 2017:
La Gerencia General es la encargada de comunicar sobre la
implementacién de un sistema de control interno y gestion de riesgos
basado en COSO 2013 y 2017 a los miembros de la empresa.

Actividad 2: Formalizar compromiso: La Gerencia General y todos los
miembros de la empresa deben formalizar el compromiso a implementar
control interno y gestién de riesgos.

Actividad 3: Capacitacion al personal: Programar capacitaciones sobre el
Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos, con el objetivo de
prevenir riesgos de fraude, estableciendo una cultura de control, ya que

el éxito de toda empresa esta fundamentado en el factor humano.

Etapa 2: Plan de trabajo y diagndstico

O

O

O

Actividad 4: Elaboracion de un plan de trabajo: elaborar un plan de
trabajo para realizar un diagndstico tomando como referencia COSO
2013 para el Sistema de Control Interno y COSO 2017 en relacion a
riesgos de fraude, estimando recursos, tiempo y estableciendo
responsables.

Actividad 5: Diagnostico de la situacion actual: se debe realizar un
diagnéstico del Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos,
identificando las deficiencias que existen por cada componente de COSO

2013y 2017.

Etapa 3: Definir un plan de implementacion de COSO 2013y 2017

Actividad 6: Elaboracion de un plan de implementacion: en base a los
resultados del diagnéstico, estableciendo o implementando acciones de

mejora para un eficiente sistema de control interno y la prevencion de



174

riesgos de fraude, en cada area o proceso de la empresa identificando

responsables y estableciendo un plazo de ejecucion.

Fase 2: Ejecucién

e Etapa 4: Seguimiento e implementacién de estrategias de mejoras

@)

O

Actividad 7: Ejecucion de estrategias de mejora: el responsable de cada
area debe cumplir con ejecutar las acciones de mejora asignadas en el
plan de implementacion, en los plazos establecidos.

Actividad 8: Seguimiento de las estrategias de mejora: la Gerencia debe
realizar seguimiento de las estrategias por componente o acciones de

mejora, para verificar el avance de cada responsable.

Fase 3: Evaluacion

e Etapa 5: Reporte de evaluacién y mejora continua

O

O

Actividad 9: Evaluacion del avance: La Gerencia General debe evaluar el
avance en relacién a lo planificado, a través de indicadores.

Actividad 10: Elaboracion de reportes: Los responsables de cada area o
proceso debe elaborar reportes de evaluacion con periodicidad, respecto
a la implementacion de COSO 2013 y 2017.

Actividad 11: Elaboracion de informe final: al término del plazo del
proceso de implementacién de las acciones de mejora en cuanto a
Control Interno y Gestion de Riesgos, se debe elaborar un informe final
en el que se establece informacion del proceso de implementacion, y va
dirigido a la Gerencia General para lo toma de decisiones.

Actividad 12: Retroalimentacion al personal: con la informacién obtenida
en el informe final se debe retroalimentar al personal sobre el proceso de
implementacion de COSO 2013 y 2017, con el objetivo de dar a conocer

la eficacia, eficiencia y transparencia de las operaciones basados en
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principios éticos, informacién confiable, integra y oportuna, el
cumplimiento de la normativa vigente, y la gestién de riesgos.
5. Beneficios de la propuesta
La presente propuesta aportard beneficios para las Pymes del sector comercial
con relacion a la prevencion de riesgos de fraudes, las mismas que tendran una
seguridad razonable en relacién a:
e Mayor eficiencia, eficacia y transparencia en los procesos internos de la
empresa.
e Deteccién temprana de riesgos de fraudes.
e Optimizacién de controles antifraudes.
¢ Informacion oportuna para la toma decisiones y cumplimiento de metas y
objetivos.
e Desarrollo y continuidad de la organizacién, logrando una ventaja

competitiva.
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CAPITULO VI
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e Del estudio realizado se determiné que el sistema de control interno incide en la
prevencion de riesgo de fraude, en base a la informacion obtenida de la muestra
seleccionada de las Pymes del sector comercial al por mayor y menor del
Distrito Metropolitano de Quito afio 2020, ya que debido a lo evidenciado se
constata que existe un deficiente sistema de control interno en el manejo de sus
actividades lo que conlleva a que el nivel de fraude aumente por motivos de la
falta de monitoreo periddico de controles o a la inexistencia de los mismos, asi
como también la ausencia de gestion de riesgos que limitan prevenir el fraude en
las empresas y aumentan su probabilidad de ocurrencia.

e Las teorias de control interno segun Holmes, Koontz y O'Donnell y Frederick
Taylor resultaron importantes para comprender la variable sistema de control
interno, utilizada en la investigacion, resaltando que el establecimiento,
operacion y evaluacion del control interno es responsabilidad de la Gerencia
General y deméas miembros que forman parte de la empresa estableciendo
importancia en las areas vulnerables de mayor riesgo de fraude, para
salvaguardar los bienes de la organizacion.

e Las teorias de la incertidumbre, triangulo, diamante y pentdgono del fraude
contribuyeron a sustentar la variable riesgo de fraude, mencionan componentes
importantes que contribuyen para que se produzcan fraudes, los cuales son la
oportunidad(posibilidad) al tener deficiencias de control interno en los procesos,
la necesidad(presion)personal del individuo que incentiva a cometer fraude, la
racionalizacion(actitud) que es la justificacién del individuo para el cometimiento

del acto, la capacidad del individuo(aptitud) y su motivacion.
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Del diagnéstico efectuado mediante la aplicacion del cuestionario basado en la
metodologia COSO 2013 y 2017 a los Gerentes Generales de la muestra
seleccionada, se establecid deficiencia en los sistemas de control interno de las
Pymes comerciales, en razén que no cuentan con un plan estratégico y
operativo aprobado por la gerencia y, difundido a los empleados, ni con informes
de cumplimiento periédicos; no cuentan con manual de funciones ni con
estructura organizacional actualizada aprobada por la gerencia; no disponen de
un Codigo de Etica y Reglamento Interno aprobado por la gerencia y socializado
a los empleados; no cuentan con area de auditoria interna como apoyo para el
control interno; no se gestionan riesgos; no implementan actividades de control o
al implementarlas no las monitorean de manera periédica en los procesos, no
cuentan con informacién oportuna y transparente para la toma de decisiones;
ocasionando que el nivel y monto de fraude aumente en areas vulnerables como
es la comercial, administrativa y operacional, por lo tanto las empresas se tardan
mas en la deteccién de fraudes.

Sobre la base del cuestionario dirigido a los auditores internos de las Pymes
comerciales tomadas como muestra se pudo constatar que el 24% cuentan con
un area de auditoria interna, y en base a sus respuestas se concluye que el
motivo por el cual las empresas no cuenten con un area de auditoria interna es
el costo que representa contratar dichos servicios y las principales areas
propensas al fraude dentro de las pymes son la financiera y comercial; es
importante sefialar que la mitad de los auditores internos no utilizan las
recomendaciones formuladas en las cartas de control interno de auditoria
externa; ademas de la investigacion realizada se pudo establecer que los
auditores internos proponen importantes caracteristicas y acciones para la

mejora del sistema del control interno.
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e De los resultados obtenidos del analisis univariado y a través del uso del
programa estadistico IBM SPSS versién 23 aplicando la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilks, el coeficiente de correlacién de Spearman y la prueba Chi
cuadrado entre las variables sistema de control interno y riesgo de fraude, asi
como de la correlacién positiva muy fuerte de sus dimensiones
correspondientes, se evidencia mediante el coeficiente de correlacién y nivel de
significancia que existe incidencia del sistema de control interno en la prevencion
de riesgo de fraude de las Pymes del sector comercial al por mayor y menor del
Distrito Metropolitano de Quito afio 2020, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipotesis alternativa, por lo que se analiza que al implementar
sistema de control interno en la ejecucion de sus actividades tendra un impacto
e incidencia en la prevencion de riesgo de fraude.

¢ En cuanto a la propuesta de acciones de mejora continua, proporcionan una
seguridad razonable en la eficiencia y eficacia del sistema de control interno
para la prevencién de riesgos de fraude de las Pymes del sector comercial, se
plante6 con el objetivo de contribuir con caracteristicas, acciones y estrategias
basadas en COSO 2013y 2017, que aporten a las pymes al logro de sus
objetivos y evidencien que el sistema de control interno incide en la prevencion

del riesgo de fraude.
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Recomendaciones

¢ Al Gerente General de las Pymes comerciales se sugiere implementar gestiéon
de riesgos y control interno conjuntamente integrandolos en todas las estrategias
y operaciones de la empresa con el fin de contar con una administracion efectiva
a través de controles organizaciones que regulen el funcionamiento de las
actividades, aseguren razonablemente el cumplimiento a los objetivos
mejorando el desempefio empresarial, a fin de prevenir el fraude en las
empresas y disminuir su probabilidad de ocurrencia.

¢ Alos futuros investigadores se sugiere considerar las teorias del control interno
segun Holmes, Koontz, O'Donnell y Taylor, teorias de la incertidumbre, el
triangulo, diamante y pentagono del fraude como base, en vista de que revelan
gue la responsabilidad del control interno es de la Gerencia General y demas
miembros que forman parte de la empresa para la consecucién de los objetivos
planteados por las organizaciones, asi como también considerar la importancia
de conocer los componentes que contribuyen al cometimiento del fraude con el
objetivo de prevenir dichos riesgos.

¢ Al responsable de selecciéon del personal, a partir de las teorias del control
interno y riego de fraude, deberéa observar los procesos de contratacion
establecidos por la empresa, a fin de identificar presiones financieras, cerrando
todas las oportunidades de fraude y creando una cultura de valore éticos, como
mecanismo de control, con el propdésito de detectar y prevenir situaciones de

posibles riesgos de fraude que puedan afectar a la empresa.



180

e Al Gerente General de las pymes comerciales al por mayor y menor contar con

un eficiente sistema control interno y gestién de riesgos tomando en cuenta

COSO0 2013y 2017, por lo que se sugiere:

O

Implementar, analizar y autorizar el plan estratégico de la empresa,
planes operativos anuales, asi como el presupuesto asociado a dichos
planes incorporar en el presupuesto anual, monitorearlos y evaluarlos
periddicamente a fin de determinar el grado de ejecucion y tomar
decisiones oportunas.

Formular un manual de funciones, considerando la mision, vision y
objetivos de la empresa, definiendo responsabilidades y requisitos de
desempefio, asi como también revisarlo periédicamente a fin de
aplicarlos en procesos de evaluacion del personal.

Crear, documentar y actualizar la estructura organizacional, dependiendo
el tamafio y actividades de negocio de la empresa, la misma que apoye
con el cumplimiento de la mision, vision, logro de los objetivos de la
empresa, actividades y aplicacion de controles, a fin de establecer
niveles jerarquicos y funciones, controlar los procesos y actividades de la
organizacion, asi como para un 6ptimo flujo de informacion.

Establecer y fomentar principios y valores éticos que regulen el
comportamiento, integridad y compromiso del personal creando
formalmente un Cdédigo de ética y Reglamento Interno de la empresa con
el fin de contribuir al buen uso de los recursos, prevenir el riesgo de
fraude, beneficiando el desarrollo de los procesos y actividades, y
estableciendo mecanismos que contribuirdn en el proceso de seleccién

del personal.
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Gestionar los riesgos basandose en el modelo COSO 2017, establecer
mecanismos para identificar, analizar, evaluar y dar tratamiento a los
riesgos a los que esta expuesta la empresa; para lo cual se debera
disponer de un sistema de informacion y comunicacién que permita
generar alertas a la Gerencia, de los potenciales riesgos de fraude que
se puedan presentar en la organizacion, a fin de tomar acciones
necesarias para el fortalecimiento del control interno.

Establecer politicas y procedimientos de actividades de control
preventivo y detectivo, previamente analizando costo/beneficio, para dar
una respuesta a los riesgos a fin de lograr la consecucién de los
objetivos, proteger recursos e implementar controles en procesos y
actividades, asi como evaluar y monitorear periédicamente dichas
actividades de control interno implementadas en cada una de las areas y
actividades diarias de la empresa, para evaluar su efectividad y eficiencia
respecto a la consecucién de los objetivos planteados por la empresa.
Identificar, y comunicar informacién oportuna a los miembros mediante el
disefio de un sistema de informacidén y comunicacion en la empresa a fin
de facilitar el cumplimiento de responsabilidades, facilidad en la
preparacion de informes, y toma de decisiones.

Analizar la posibilidad considerando costo/beneficio para la
implementacion de un area de auditoria interna como apoyo en la
evaluacion y mejoramiento del control interno, procesos y gestion de
riesgos en areas propensas al fraude dentro de las pymes, a fin de
asesorar, asegurar, y agregar valor en los procesos y actividades de la
organizacion, contando con informacién oportuna y transparente para la

toma de decisiones.
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A los auditores internos de las Pymes comerciales utilizar las recomendaciones
formuladas en las cartas de control interno de las Pymes que tienen la obligacion
de contratar auditoria externa, a fin de apoyarse en aspectos relevantes
respecto al sistema de control interno y su operacion; a los Gerentes Generales
de las Pymes considerar las caracteristicas y acciones de mejora continua para
un eficiente sistema de control interno sugerido por los auditores internos con el
fin de asegurar el funcionamiento de los componentes del sistema de control
interno contribuyendo en la prevencién y/o minimizacién de riesgos de fraude.
A partir del analisis univariado y de la correlacién de variables, los Gerentes
Generales de las Pymes comerciales deberan disefar, implementar y aplicar
medidas y procedimientos de control preventivas y detectivas en el manejo de
sus actividades a fin de dar respuesta a posibles riesgos de fraude
minimizandolos, y limitando su posibilidad de ocurrencia, con el propésito de
alcanzar los objetivos establecidos en el plan estratégico y operativos.

Al Gerente General, implementar la propuesta establecida en la presente
investigacion, con el propdésito que se implanten acciones y estrategias de
mejora continua basadas en COSO 2013 y 2017, permitiendo la eficiencia del
sistema de control interno en la prevencién de riesgos de fraude, puesto que
proporcionara una seguridad razonable en cuanto a la gestién de riesgos y el
manejo de su sistema de control interno para el cumplimiento de sus objetivos.
A los futuros investigadores, se sugiere tomar en consideracion el presente
estudio de investigacion que se sustentd en una muestra de 33 Pymes del sector
comercial al por mayor y menor del Distrito Metropolitano de Quito, para futuras
investigaciones sobre el sistema de control interno y su incidencia en la
prevencion de riesgo de fraude en las que se abarquen una mayor muestra de

estudio a fin de obtener una mayor representatividad de la poblacién.
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