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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



Planteamiento del Problema

Crisis empresarial por 
el COVID-19

Reducción del Índice de 
Producción de la Industria 

Manufacturera

Problemática de la
liquidez en las PYMES
manufactureras del
cantón Guayaquil



¿Cuál es la influencia de las 
medidas de resiliencia en las 

PYMES del sector 
manufacturero del cantón 

Guayaquil?

Planteamiento del Problema





H4: Existe una influencia 

positiva entre las medidas de 

resiliencia y la liquidez en 

las PYMES del sector 

manufacturero del cantón 

Guayaquil.

H3: La liquidez del sector 

manufacturero del cantón 

Guayaquil se enmarca en el 

intervalo de 1.5 a 2.5. 

H2: La mayor liquidez de 

las PYMES del sector 

manufacturero del cantón 

Guayaquil está en el sector 

norte.

H1: La categoría 

1 está compuesta 

por las medidas de 

resiliencia con 

mayor 

significancia.

Analizar la Influencia 
de las medidas de 

resiliencia en la 
liquidez de las PYMES 

del sector 
manufacturero del 
cantón Guayaquil 

durante la pandemia 
del covid-19. 

Definir los criterios de 
la resiliencia en torno 

a la teoría de 
sistemas.

Determinar las medidas 
de resiliencia de las 
PYMES del sector 

manufacturero del 
cantón Guayaquil.

Consolidar la liquidez 
de las PYMES del sector 

manufacturero del 
cantón Guayaquil 

durante la pandemia 
del Covid-19. 

Determinar la influencia 
de las medidas de 

resiliencia en la liquidez 
de las PYMES del sector 

manufacturero en el 
cantón Guayaquil.

Proponer estrategias 
para la gestión 

empresarial de las PYMES 
del sector manufacturero 
del cantón Guayaquil que 
coadyuven a mejorar su 

resiliencia.

H5: En función de una serie 

de tiempo existe una 

disminución de la cantidad 

de PYMES causada por la 

pandemia del COVID-19.

OBJETIVOS E HIPÓTESIS



MEDIDAS DE 
RESILIENCIA LIQUIDEZ

VARIABLE 
INDEPENDIENTE

VARIABLE 
DEPENDIENTE

DETERMINACIÓN DE VARIABLES



2018

José María Mendoza

Es el estudio que tiene como objeto el
conocimiento de la disciplina administrativa
esto implica principios, fundamentos y
métodos del conocimiento.
parte desde 4 ejes centrales: 
su objeto, 
su carácter, 
su desarrollo disciplinar 
y la metodología 

Epistemología de 
la administración 

• Marco TeóricoCapítulo I

1972

1995

2003

Michael Rutter
Hollnagel, E.; Woods, D;  
Leveson, N

Emmy Werner 

En cuanto refiriéndose a la aplicación de la
resiliencia a nivel empresarial, desarrollar
la resiliencia organizacional, implica hacer
frente a los riesgos y amenazas, proteger
los activos críticos del negocio, ya sean
físicos, intangibles, ambientales o
humanos.

El término resiliencia
proviene del latín Resilio,
que significa saltar o
rebotar. Se empezó a
utilizar la palabra
resiliencia en física.

Desarrollo estable pese a un
riesgo social, la habilidad de
dominar el estrés y la capacidad
de sobreponerse de un trauma.

Resiliencia Resiliencia Resiliencia



2003

2003

Lawrence Gitman

La capacidad que posee una entidad o empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo es
decir, la solvencia de la posición financiera global
de la empresa.

Teoría de la 
gestión 

Financiera Liquidez

• Marco TeóricoCapítulo I

Década de los 
50’ y 60’

Ludwig Von Bertalanffy

.
La teoría de sistemas estudia el todo, se
adopta este enfoque sistémico para
analizar los criterios que se interrelacionan.

Teoría 
General de 
Sistemas

Hernández, Espinosa, & Salazar, 

Teoría se centra básicamente en la influencia que
posee una adecuada gestión de los componentes
de una organización sobre el riesgo y la
rentabilidad de la empresa, además de
materializar la toma de decisiones financieras a
corto plazo



2021-2025

1988-1996

Las estrategias planteadas

para el presente estudio irán

alineadas a los ejes del Plan

de Creación de

Oportunidades 2021-2025

contando de 5 ejes y cada

uno con sus objetivos y

políticas.

Organización Europea para la

Gestión de la Calidad (EFQM)

Plan de 
creación de 

oportunidades  
EFQM

• Marco TeóricoCapítulo I

Los océanos azules

buscan un espacio de

mercado infrautilizado y

brindan oportunidades para

un crecimiento de alto

margen, lo que genera una

falta de competencia entre

ellos. enfatizando

conceptos, basados en valor

e innovación.

Creada por W

Chan Kin y Rene

Mauborgue con el

objetivo de crear

mercados no

explotados y ofrecer

oportunidades

Océano azul Océano azul 



ANÁLISIS GEOESPACIAL

Guayaquil

El cantón Guayaquil es una 
ciudad perteneciente a la 
provincia del Guayas, se 

encuentra en el flanco Sur 
de la provincia 

Cuenta con la mayor 
representatividad de 

población en el Guayas

El cantón Guayaquil está 

organizado territorialmente 

por 21 parroquias, 16 urbanas 

y cinco rurales.





1922

2020

2020

Escuela de 
Oficiales 

Ingenieros

Raquel Sanchis, 
Raúl Poler

Bonín, Edith; 
Briones, Mirian; 
Márquez, José 

(Resiliencia Empresarial

2017

Ricardo Andrés 
Villalba

Hace un enfoque muy profundo en la
utilización de los factores de
resiliencia para la mejora de la cadena
de suministros y de igual manera
disminuir el nivel de riesgo en cada
uno de sus procesos.

La resiliencia en las empresas es también
representada por tres capacidades:

capacidad de preparación
capacidad adaptativa
capacidad de recuperación

Identificación de nuevos riesgos y
revaluación en términos de
probabilidad e impacto de los
existentes. De ello además supone
mejorar y, sobre todo, agilizar los
modelos de gestión de riesgos.

•MARCO REFERENCIAL Capítulo II



Instrumento de Medidas de Resiliencia 

Păunescu, C; Argatu, R. - 2020

Variables de Medidas de Resiliencia (RM)

Categoría 1. Gestión social y de procesos

Cambios en la producción (RM10)

Ayuda a las personas vulnerables (RM15)

Responsabilidad social y estrategias de desarrollo sostenible en la toma de decisiones (RM16)

Ajustar sus presupuestos y sus planes de ejecución. (RM17)

Categoría 2: Ajuste financiero

Pago de una remuneración completa en el goce obligatorio de licencia durante la pandemia (RM3)

Políticas en cuanto al pago de horas extras a sus trabajadores durante la pandemia. (RM4)

Pago reducido (RM5)

Nuevos trabajos (RM6)

Limitación de la utilización de horas extras del capital humano (RM11)

Categoría 3: Seguridad laboral

Medidas de higiene (RM1)

Teletrabajo (RM2)

Implementación de protocolos y herramientas de información /entrenamiento para limitar la 

propagación de la pandemia. (RM7)

Identificar los cambios efectuados en función de la emergencia, tanto en procesos, 

responsabilidades, configuración e infraestructuras, a fin de reconocer las nuevas exposiciones al 

riesgo (RM8)

Acortamiento de cadenas de suministro (RM9)

Categoría 4: Mecanismos de comunicación y asistencia externa.

Establecimiento de políticas de atención en línea. (RM12)

Medidas de ayuda del gobierno (RM13)

Establecer un mecanismo de comunicación de información positiva para empleados, clientes y 

proveedores, y crear documentos de comunicación estandarizados. (RM14)

1
2
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• MARCO METODOLÓGICOCapítulo III

Enfoque

Alcance

Diseño

Método

Inductivo

No Experimental / Corte Transversal

Descriptivo-Correlacional

Mixto

Deductivo





4. Correlación de Spearman

5. Liquidez de las PYMES 
manufactureras

3. Análisis Factorial

2. Prueba de Normalidad

1. Perfil de las empresas 
encuestadas

R
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S
U

L
T
A

D
O

S
 

• ResultadosCapítulo IV



Perfil de las Empresas Encuestadas e Instrumento de Recolección de Datos1

Cantón 

Guayaquil
Sector 

Manufacturero

Encuesta de 

40 Preguntas
Género 4 Categorías

✓ 260 PYMES ✓ 188 empresas pequeñas
✓ 72 empresas medianas

✓ 6 Preguntas Datos 
Generales

✓ 34 preguntas sobre 17 
Medidas de Resiliencia 
antes y durante la 
pandemia.

✓ 61% Masculino
✓ 39% Femenino

✓ Gestión Social y de 
Procesos

✓ Ajuste Financiero
✓ Seguridad Laboral
✓ Mecanismos de 

comunicación y asistencia 
externa.



H0: Los datos 
siguen una 
distribución normal

H1: Los datos no 
siguen una 
distribución normal

Si n > 50 se aplica 
Kolmogorov -
Smirnov

Si n < = 50 se aplica 
shapiro – Wilk

Si p-valor < 0.05 se 
rechaza la H0

Si p-valor >= 0.05 se 
acepta la H0 y se 
rechaza la H1

Prueba de Normalidad2

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

VD ,047 260 ,200* ,989 260 ,045 

VI ,073 260 ,002 ,977 260 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Razón 
corriente

Prueba 
Acida 



El Análisis Factorial es una
técnica de reducción de la
dimensionalidad de los datos. Su
propósito, consiste en buscar el
número mínimo de dimensiones
capaces de explicar el máximo
de información contenida en los
datos.

Prueba KMO

Permite comparar la
magnitud de los
coeficientes de
correlación parcial, este
debe ser mayor a 0,5

Análisis de Comunalidades

La comunalidad de una
variable es la proporción de
su varianza que puede ser
explicada por el modelo
factorial obtenido

Análisis Factorial3

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,712 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 363,558 

gl 6 

Sig. ,000 

 

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

Gestión_social_y_de_proces

os 

1,000 ,770 

Ajuste_Financiero 1,000 ,810 

Seguridad_Laboral 1,000 ,990 

Mecanismos_de_comunicaci

ón_y_asistencia_externa 

1,000 ,788 

Método de extracción: análisis de componentes 

principales. 

 



Matriz de Componentes

La matriz de componentes nos
informa de la relación entre las
variables, agrupándolas y por lo
tanto, reduciendo la cantidad de
datos originales

Matriz de Componente Rotado

Relaciona a los factores entre sí, se
estima el grado de relación existente
entre los factores.

Varianza Total Explicada

La varianza total explicada examina
la varianza de cada factor, cuanto
mayor sea la varianza, en mayor
cantidad explicará ese factor la
variabilidad en los datos

Análisis Factorial3

Matriz de componentea 

 

Componente 

1 2 

Ajuste_Financiero ,899  

Mecanismos_de_comunicaci

ón_y_asistencia_externa 

,877 ,138 

Gestión_social_y_de_proces

os 

,873  

Seguridad_Laboral  ,995 

Método de extracción: análisis de componentes 

principales. 

a. 2 componentes extraídos. 

 

Matriz de componente rotadoa 

 

Componente 

1 2 

Ajuste_Financiero ,899  

Mecanismos_de_comunicación_y_asist

encia_externa 

,877 ,140 

Gestión_social_y_de_procesos ,873  

Seguridad_Laboral  ,995 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 3 iteraciones. 

 

Varianza total explicada 

Componen

te 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

extracción 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 2,339 58,474 58,474 2,339 58,474 58,474 2,339 58,474 58,474 

2 1,020 25,495 83,969 1,020 25,495 83,969 1,020 25,495 83,969 

3 ,352 8,809 92,778       

4 ,289 7,222 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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H3: La liquidez del sector 

manufacturero del cantón 

Guayaquil se enmarca en el 

intervalo de 1.5 a 2.5. 

Liquidez



Tendencia de Empresas Manufactureras del Cantón Guayaquil5
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Periodo de años 

Comparación de Tendencias de las empresas del sector 
manufacturero de Guayaquil

Empresas Medianas Empresas Pequeñas

Lineal (Empresas Medianas) Lineal (Empresas Pequeñas)

Guayaquil 

Años 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Pymes 811 855 895 905 892 794 821 

 



Tendencia de Empresas Manufactureras del Cantón Guayaquil5

Guayaquil 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

811 855 895 905 892 794 821 894 897 
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. Proponer estrategias para la gestión 
empresarial de las PYMES del sector 
manufacturero del cantón Guayaquil que 
coadyuven a mejorar su resiliencia5

Actuar

Planificar

Verificar

Hacer

William Edwards Deming plantea el 
ciclo de mejora continua

Contribuye al desarrollo de las empresas



5
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Esta hipótesis es aceptada debido a
que por medio del análisis factorial
donde cada uno de los
componentes analizados arrojaron
una carga factorial, se observa que
el componente con la carga
factorial más alta (0,995) es la que
corresponde al componente 3 de
seguridad laboral, por ende, se
rechaza la hipótesis 1.
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Se obtiene como resultado un promedio
ponderado de liquidez del 2,17% en el
sector centro: el 2,51% en la zona sur, y el
valor más alto de liquidez, del 5,86% se
produce en la zona norte de la ciudad de
Guayaquil. Por lo tanto, se acepta la
hipótesis

Por medio de un gráfico de dispersión
que permitió ver cómo se distribuyen los
valores de la variable en estudio, por
ende, la mayoría de las empresas se
encuentran en un intervalo de 1,5 y 2,5
de liquidez, por lo cual se aprueba la
hipótesis 3.



La correlación de Spearman que
arrojo un porcentaje de 0,657 = 66%
aproximadamente, que, de acuerdo a
la interpretación del coeficiente de
correlación, se encuentra en una
correlación positiva media, por ende,
se acepta la hipótesis 4.

Por medio de regresión lineal
utilizando la base de datos registrada
en la superintendencia se sustrajeron
valores acordes a los años 2015 al
2021 para el cantón Guayaquil, donde
se puede observar un incremento del
número de empresas para los años
2022 y 2023 por lo que se rechaza la
hipótesis número 5.

• Se realiza el análisis de correlación de Spearman, donde 
cuyo resultado de influencia que mantienen las medidas de 
resiliencia frente a la liquidez es de 0,657

• la interpretación del coeficiente de correlación, se encuentra 
en una correlación positiva media,

• concluye que a medida que se incrementa el uso de medidas 
de resiliencia, las empresas pueden mantener una liquidez 
óptima que les permita continuar con el funcionamiento de 
sus actividades. 
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Se proponen estrategias 
para incrementar la 

aplicación de las mismas, 
al ser las más relevantes 

para mantener la liquidez 

Propuesta por medio del 
uso del modelo océano 
azul y la matriz EFQM 

En donde se da que es 
aquella que ayuda a 

abordar la transformación 
desde el punto de vista de 
la gestión, para alcanzar el 

rendimiento de la 
organización



Se recomienda a las PYMES del sector manufacturero del cantón
Guayaquil, durante la pandemia por el COVID-19 fortalecer y
reafirmar sus actividades operacionales haciendo enfoque a las
medidas de resiliencia ya sea en gestión social, ajustes
financieros, seguridad laboral y mecanismos de comunicación
para mantenerse en funcionamiento en el mercado durante la
crisis actual.

Las medidas de resiliencia son un aporte fundamental dentro de las empresas y
organizaciones, debido a que son capaces de afrontar cualquier tipo de fracaso o
tragedia que se presente por ello se hace necesario contar con el crecimiento
constante de estrategias fundamentales, permitiendo a la resiliencia empresarial
poder identificar y medir las condiciones generales inestables del sistema y
transformarlas.

Se recomienda tomar en cuenta la propuesta del plan de acción
basado en el modelo océano azul y estrategias EFQM, en el trabajo de
investigación como parte de la recuperación y/o aumento de la
liquidez empresarial, es aquella matriz que toma en consideración el
liderazgo, la estrategia, las personas, los recursos y alianzas, procesos,
resultados dirigidos a trabajadores, clientes y comunidad y por último
los resultados clave hacía la empresa.

• RecomendacionesCapítulo VI




