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RESUMEN

El transporte se ha convertido en una actividad relevante para cada operacion de importacion y
exportacion, transformandose en una variable importante e indispensable en el logro de los niveles
de competitividad de una empresa en el mercado. Es por ello que el trasporte es la parte
fundamental de las empresas puesto que permite llevar sus productos a distintos lugares donde los
clientes lo requieran, llegando justo a tiempo y satisfaciendo las necesidades de los consumidores.
Por esta razon la empresa “B&T” dedicada a la distribucion de cilindros de gas en la ciudad de
Salcedo desea mejorar sus rutas de entregas para poder llegar a cada una de las familias del canton,
tomando en cuenta que es una empresa que fue creciendo poco a poco y con ello fueron creandose
pequefios errores los mismos que afectan a los clientes al momento de no cumplir con sus
expectativas dando como resultado pérdida en ventas y clientes insatisfechos. Esto se da por no
realizar una planificacion adecuada de las rutas y manejar la empresa de manera empirica. Es por
ello que realizamos un analisis de campo para determinar las causas y los efectos que ocasionan
los fallos en la empresa, proponiendo un plan estratégico el cual consiste en organizar un
organigrama estructural, planificacién de rutas, verificacion de requerimientos y entregas
satisfechas a los clientes, el mismo que nos ayudara abrir mercado y seguir cumpliendo con las

expectativas de la clientela, dando un servicio de calidad y eficiencia.

PALABRAS CLAVE:

e TRANSPORTE DE CARGA
e GAS-DISTRIBUCION

e GAS- MERCADEO

e LOGISTICA
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ABSTRACT

Transportation has become a relevant activity for each importation and exportation operation,
becoming an important and indispensable variable to achieve the company competitiveness levels
in the market. Consequently transportation is the main part of the companies to allow them to take
their products to different places where customers require them, being on time and satisfying
consumers' necessities. For that reason "B&T" company focus on the distribution of gas cylinders
located in Salcedo to improve their delivery routes to reach each of the families in town, taking
into account that it is a company that grew little by little with small errors the same ones that affect
the customers at the moment which the company does not reach their expectations giving as a result
loss in sales and unsatisfied customers. Due to inadequate route planning and empirical
management of the company. That is why we carry out a field analysis to determine the causes and
effects to provoke failures in the company, and propose a strategic plan which consists to plan a
structural organization chart, route planning, requirements verification and satisfied deliveries to
customers, the same that will help us to open the market and going on to satisfy customer

expectations, providing quality service and efficiency.

KEYWORDS:

e Cargo transportation.
e Gas cylinder distribution.
¢ Route planning.

e Satisfied customers.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Antecedentes

El origen la distribuidora “B&T” es hace 15 afos, cuando abre sus puertas a la clientela
salcedense para ser un centro de acopio del gas licuado de petréleo, el Sr. Flavio Busto y la Sra.
Maria Tipantasig inician la distribucién de las bombonas de gas licuado de 15 kg., para las familias
del sector urbano con la creacion de dos rutas de distribucion, con un camién de reparticion y los
trabajadores fueron los propios duefios en sus inicios, en un espacio fisico de 524 m? para la

operaciones en esa época.

Al pasar el tiempo la evolucion de la distribuidora por la demanda existente para el 2010,
permite que los propietarios el Sr. Flavio Busto y la Sra. Maria Tipantasig tomen la decision de
aplicar sus rutas para la distribucion del GLP a la zona rural del cantén salcedo, de tal manera que
llegan a las parroquias de Mulalillo, y Panzaleo, para lo cual la empresa decide adquirir mas
vehiculos repartidores. La poca experiencia en la planificacion de rutas de los propietarios del
centro de acopio dificultd la trasportacién para lo cual se integr6 camiones nuevo para la

distribucion.

En la actualidad la empresa cuenta con 11 empleados entre personal operativo y administrativo
del centro de acopio, con seis camiones de distribucion para la zonas rurales de (Mulliquindil,

Cusubamba, Mulalillo, Panzaleo y José de Olguin) y urbana (San Miguel) del cantén Salcedo, el
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espacio fisico del centro de acopio “B&T” es de 786 m?, por la adquisicion de un lote aledafio a la

distribuidora que permita realizar de mejor manera las actividades del comercio de gas licuado.

1.2. Planteamiento del problema

Al crecer la empresa por la demanda existente, y el desconocimiento en la gestion logistica de
los propietarios, tras la falta de contratacion de un profesional logistico que les ayude con una
distribucion técnica, para determinar el procedimiento apropiado para la distribucion del gas en las
parroquias rurales y urbana, originaba la improvisacion de los horarios de reparticion del GLP por
los camiones, desde el centro de acopio hacia los diferentes puntos, o que genera un leve
desabastecimiento del gas en las parroquias, esto causo que los clientes se molesten por el servicio

recibidos.

La distribuidora “B&T” cuenta con sies camiones repartidores, de los cuales tres son camiones
Hyundai Hd72 Modelo 2006, los que han generado problemas de movilidad debido a los tiempos
empleados para el manteniendo y reparacién de algin desperfecto, dos de los vehiculos son
Camiones Jmc lzusu 3tn 2010 y uno es modelo 2015. Los camiones tienen una capacidad de
trasportacion de 200 bombonas de gas de 15kg, que a pesar que se cuenta con el numero vehiculos
aceptables, existe inconvenientes de transportacion, por las rutas largas que emplea cada vehiculo,
en donde no se ha determinado factores como; distancia de recorrido, modelo del camion, periodo

de demanda, entre otros.

El problema se ha generalizado para la adecuada planificacion de la rutas de transporte a

ocasionado que se consuman mas recursos de la empresa, en el area de cobertura que la
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distribuidora “B&T” pueda evidenciar, la pérdida de clientela, debido a las nuevas distribuidoras

del gas en el canton Salcedo en ocasiones la reduccion en las ventas.

1.3. Justificacion

La investigacion es de importancia para la distribuidora “B&T” porque le permitird establecer
las rutas acorde a los recursos con los que cuenta la empresa para la distribucion del gas GLP.
También aportara a la empresa con la tecnificacion de las rutas de transporte, optimizacion de

recursos, conocimientos en gestion logistica del transporte y mejora del servicio a los clientes.

Es de interés el proyecto de investigacion porque ayudara a la gestion de la logistica de las rutas
de la empresa, ademas de satisfacer las necesidades del producto a las familias del cantdn Salcedo,
el mejoramiento del servicio de la distribuidora “B&T”, beneficiara también a los propietarios de
la empresa quienes reducirdn sus gastos operativos y elevaran sus ventas, los proveedores

incrementaran sus pedidos, generando nuevas fuentes de empleo.

La Factibilidad del estudio de la planificacion de las rutas de transporte de la distribuidora
“B&T” es porque se cuenta con la apertura de recursos informativos de los propietarios del negocio,
los conocimientos necesarios para la gestion logistica del transporte, el apoyo del personal de la
empresa y los recursos para las acciones de mejoramiento de la planificacion de rutas en la

distribucion del gas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetico General.
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Evaluar las rutas utilizadas para la distribucion de gas de la distribuidora “B&T” a través de
una investigacion de campo para determinar las falencias existentes para proponer un plan de

mejoramiento.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Indagar el proceso de planificacion de distribucion de gas mediante visitas de campo para la
determinacion de la situacion real que existe en la empresa.

e Examinar los resultados obtenidos mediante instrumentos de investigacion para detectar las
diferencias que existen entre lo planificado y lo realizado.

e Proponer un plan viable de mejoramiento para la planificacién de las rutas de transporte del
gas en la Distribuidora “B&T” del caton Salcedo provincia de Cotopaxi.

1.5. Alcance

El andlisis de la investigacion es con la finalidad de beneficiar a la Distribuidora “B&T” en sus
rutas de transporte para la distribucion del gas a las familias del cantén Salcedo, la planificacién
adecuada de las rutas a través de las estrategias de la gestion logistica y la optimizacion de los
recursos disponibles de la empresa, por este motivo es necesario indagar cual es la planificacion
de las rutas que la distribuidora ha estado aplicado. EI mejoramiento de las rutas de transporte del
GLP a las parroquias urbanas y rurales del canton Salcedo se realizara con el estudio de rutas, de
programas, metodos y disefio de rutas, mediante el desarrollo del proyecto se determinara las rutas
de transporte mas optimas contribuyendo con la distribuidora “B&T” en la reducciéon de costos y

en la entregas mas rapida y eficiente de los cilindros de gas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Transporte

El transporte puede definirse como el conjunto de actividades econdémicas que permiten el
movimiento de mercancias e individuos de una lugar otro. El transporte de carga consiste en
trasladar bienes desde donde se produce o almacena hasta donde se transforma o consume, mientras
que el transporte de viajeros permite el desplazamiento de personas entre distintos origenes y

destinos. (Mendoza, Campos, & Nombela, 2003, pag. 21)

2.1.1 Modos de transporte

Entendemos por modos de transporte, a los diferentes medios empleados para el traslado fisico
de mercancias desde el punto de origen al punto de destino en definitiva solo existen las siguientes

posibilidades:

Transporte por carretera

e Transporte por ferrocarril

e Transporte maritimo

e Transporte aéreo

e Transporte fluvial y oleoductos

e Transporte inter-modal. (Tejero, 2009, pag. 21)



2.1.2 Transporte por carretera

La principal ventaja se deriva de la utilizacion de una infraestructura vial universal, donde
practicamente se puede acceder a cualquier puno desde el origen de la carga sin necesidad de
efectuar transbordos, lo que hace que para la distribucion nacional sea el sistema mas generalizado;
por otra parte su utilizacion permite una gran versatilidad, pudiéndose utilizar como medio de

transporte desde un simple ciclomotor hasta camiones de gran tonelaje. (Tejero, 2009, pag. 22)

a. Caracteristicas principales del transporte por carretera

e Muy flexible: plazos, horarios, accesos a los puntos de carga y descarga, personalizado.

e Factible sin trasbordo. (Cos & Navascués, 1998, pag. 476)

e Es un proceso, ya que involucra una serie de acciones repetitivas como cargar- transportar-
descargar- volver a cargar.

e Hace uso de diversas tecnologias para el adecuado traslado de bienes y personas.

e Apoya a que se lleven a cabo las actividades productivas del pais.

e Es una de las partes mas importantes del proceso de abastecimientos, ya que puede llegar a
representar mas del 40% del costo logistico total, en tal virtud, su logistica adquiere

importancia significativa en los procesos empresariales. (Romero, 2013, pag. 6)

b. Flota de transporte

Conjunto de vehiculos destinados a transportar mercancias o personas y que dependen
econdémicamente de la misma empresa. El transporte profesional por carretera, tanto de pasajeros

como de mercancias, es esencial para garantizar un adecuado desarrollo social y econémico en
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nuestro pais, asi como para el logro de una mayor cohesion del territorio. (Martin Cobos & Eguia

Salinas, 2010)

d.

C.

Tipos de flotas de transporte.

Flotas pequefas: Este tipo de flotas se caracterizan normalmente por ser de caracter
familiar con un propietario autdnomo y algunos conductores familiares o asalariados. Suelen
tener hasta 5 o0 6 vehiculos. La mayor parte de su trabajo lo hacen para un cliente o una gran
empresa.

Flotas medianas: Se distinguen generalmente porque el nimero de vehiculos suele oscilar
entre 6 hasta 30. Suele tratarse de pequefias empresas familiares que han crecido
aprovechando una buena gestion y especializdndose en nichos de mercado o mercados
emergentes. Tienen ya una amplia cartera de clientes.

Flotas grandes: En este tipo de flotas el namero de vehiculos es superior a 30. Los vehiculos

pueden ser propios o subcontratados a autbnomos. (Moscardo, 2015, pag. 78)

Software de gestion de flotas

Herramientas de localizacion y seguimiento de flotas: mediante este sistema telemético a
bordo de los vehiculos, que permiten controlar a tiempo real la flota y elaborar informes
de las rutas y los servicios.

Software para la planificacion y operacion de rutas: con estos programas se calculan las
rutas, se asignan los conductores, la distribucion de la carga o el orden de visita de los

clientes. (Castro, 2018)



2.1.1 El transporte de mercancias.

Es toda actividad encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen hasta un lugar
de destino. Los puntos de origen de origen y destino se deben de encontrar en lugares
geograficamente separados, ya que los traslados dentro de un area de trabajo tales como una nave
industrial, almacén, fabrica, etc. Que se realizan con maquinas especiales, se consideran a todos

los efectos como actividades de “manipulacion de productos” (Tejero, 2009, pag. 17)

2.1.1 Mercancia
Segun (Tejero) .”Se entiende por mercancia, todo producto bien sea en forma de materia prima,
componentes, semielaborado o producto terminado, debidamente envasado, empaquetado o

embalado, que constituye la base del grafico mercantil.”

2.1.2 Importancia del transporte de mercancias.

El transporte de mercancias es una funcién de extrema importancia dentro del mundo de la
distribucion ya que en él estan involucrados tres aspectos basico, tales como calidad del servicio
gue damos a nuestros clientes, costes afiadidos al producto de dificil recuperacion e inversiones de

capital requeridas. (Tejero, 2009, pag. 18)

2.2 Distribucion.

Segln (Rodriguez, 2009), Afirma que: “Es el modo en que el producto o servicio va a llegar
a los clientes que se encuentren en ese territorio que se decidid cubrir”. (pag. 23) También
sefiala que se debe tener en cuenta no solo los momentos relativos a la interaccion con el

cliente, consumidor o usuario, sino que también debe considerar la relacién con proveedores;
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costo de transporte de las materias primas o de los productos en proceso o terminados, desde
los lugares donde se compran o producen hasta los lugares en donde se venden o consumen.

(Rodriguez, pag. 24)

2.2.1 Canal de distribucion.

Es el mecanismo por el cual la distribucion, como funcion econémica, toma forma y se adapta
a las necesidades y caracteristicas de cada sector econdmico. Cuando estos canales existen y
funcionan correctamente, traen consigo una mayor eficiencia del sistema, ya que abaratan al
fabricante el costo de hacer llegar los productos al consumidor final. (Sainz de Vicufia Ancin, 2001,

pag. 34)

2.2.2 Funciones importantes del canal de distribucién.

Los fabricantes, los mayoristas y los minoristas, asi como otros integrantes de los canales de
distribucion, se integran en estos para desempefiar una 0 mas de las funciones generales siguientes:
mantener inventarios; generar demanda, o venta; distribuir fisicamente los productos; proporcionar
servicios de posventa y otorgar crédito a los clientes. Cuando el fabricante hace llegar sus productos
a los usuarios finales, debe asumir todas estas funciones i delegar algunas de ellas o todas en los

intermediarios del canal de distribucion. (Stern I. W., pag. 11)

2.3 Tipos de canales de distribucién

A continuacion se da a conocer los tipos:

e Canal directo (circuitos cortos de comercializacion): EL Productor o fabricante vende el

producto o servicio directamente al consumidor sin intermediarios. Es el caso de la mayoria
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de los servicios; también es frecuente en las ventas industriales porque la demanda esta
bastante concentrada (hay pocos compradores), pero no es tan corriente en productos de
consumo. (Marin, 2012)

Canal indirecto: Un canal de distribucion suele ser indirecto, porque existen intermediarios
entre el proveedor y el usuario o consumidor final. El tamafio de los canales de distribucion se
mide por el nimero de intermediarios que forman el camino que recorre el producto. Dentro
de los canales indirectos se puede distinguir entre canal corto y canal largo. (Marin, 2012)
Un canal corto: Sélo tiene dos eslabones, es decir, un unico intermediario entre fabricante y
usuario final. Este canal es habitual en la comercializacion de automoviles, electrodomésticos
y ropa. (Marin, 2012)

En un canal largo: Intervienen muchos intermediarios (mayoristas, distribuidores,
almacenistas, revendedores, minoristas y agentes comerciales). Este canal es tipico de casi
todos los productores de consumo, especialmente productos de conveniencia o de compra

frecuente, como los supermercados, las tiendas tradicionales. (Marin, 2012)

2.3.1 Funciones de los canales de distribucion

La funciones del canal de distribucion se basa: “Independientemente de que las cumpla una

misma organizacién o se distribuyan entre varias, las funciones de los canales de distribucién que

se dan a continuacion son esenciales para cualquier esfuerzo de distribucion” (Hernandez, 2003)

Transportar: Los productos del lugar de fabricacion al lugar de consumo.
Fraccionar: Poner los productos fabricados en porciones y condiciones que corresponden a

las necesidades de los clientes y usuarios.


https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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Surtir: Conjuntos de productos adaptados a situaciones de consumo 0 uso.

e Almacenar: Toda actividad que asegure el enlace entre el momento de la fabricacion y el
momento de compra 0 uso.

e Contactar: Facilitar la accesibilidad de grupo de compradores numerosos y dispersos.

e Informar: Mejorar el conocimiento de las necesidades del mercadoy de los términos de

intercambio competitivo. (Hernandez, 2003)

2.4 Rutas de transporte.

Segln (Cos & Navascués, 1998, pag. 535) “Se entiende por ruta de reparto la trayectoria
que recorre cada vehiculo con carga, desde el punto origen, visitando todos los puntos de

reparto, hasta que vuelve vacio al punto origen.”

2.4.1 Tipos de ruta de transporte.

e Rutas fijas: Son rutas permanentes y regulares, no sujetas a cambios, con puntos de recogida
y entregas fijos. La flota y el personal suelen ser estable. La planificacion es sencilla y
rutinaria.

e Rutas periddicas: Son rutas fijas respecto a los puntos de recogida y entregas pero varian los
dias de recogida y entrega (estacionada).

e Rutas dinamicas: En este tipo de rutas se atiende a necesidades cambiantes del cliente.
Existen frecuentes rotaciones de vehiculos y personal. Necesita una planificacién diaria desde

el departamento de trafico. (Moscardd, 2015, pag. 213)


https://www.monografias.com/trabajos10/historix/historix.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
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2.5 Planificacion de rutas.
Lo Primero que debe resaltarse de la configuracion de un plan de transporte (y por tanto de la
planificacion de rutas) es que debe conseguirse la eficiencia del mismo tanto en relacion con los

costes como las caracteristicas del servicio. Por tanto, hay que considerar una serie de factores:

e Lamano de obra
e Los vehiculos

e Los clientes

e Laempresa

e El producto

e Elentorno (Moscardd, 2015, pag. 144)

2.5.1 Objetivos basicos de la planificacion de rutas.

Segun (Moscardd, 2015, pag. 131) “El objetivo principal de la planificacion de rutas es
contribuir a las ganancias de la empresa, esto se logra mantenimiento la satisfaccion del cliente al

cumplir con la fecha de envio”.

Los objetivos especificos son:

e Establecer rutas e itinerarios de trabajo que aseguren una utilizacién optima de los recursos de
la empresa tanto de los medios materiales como de los medios personales.
e Proveer lo necesario para asegurar que las operaciones de la empresa estén de acuerdo con

estos planes.
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e Maximizar la eficiencia tanto respecto a la ocupacion de vehiculos como a la minimizacion de

kilometraje como a la maximizacion del nimero de repartos. (Moscardd, 2015, pag. 131)

2.6 Disefos de rutas.

(Antan, Lozano, Hernandez, & Hernandez, 2005) Afirma que el disefio de rutas “Se trata de
minimizar el valor esperado de la longitud de la ruta mediante una estrategia suboptima de

construccion de rutas, la cual consiste en realizar el recorrido a través de una banda de ancho w”.

(pag. 48)

2.6.1 Métodos de programacion y disefio de rutas.

Los métodos de programacion y disefio de rutas dependen de consideraciones practicas como:
El momento oportuno, multiples camiones con diferentes capacidades de peso y volumen, tiempo
méaximo de conduccidn por ruta, distintas velocidades en diferentes zonas, barreras para viajar y
tiempos del descanso para el conductor. (Alzate, Planeacion, Programacion de Rutas y Gestidn de

Inventarios Para la Comercializadora JG Artipan, 2013)

a. Meétodo de barrido.

Este método tiene dos etapas, las paradas se asignan a los vehiculos y luego se determina la

secuencia de las paradas dentro de las rutas.

El método de “barrido” tiene la posibilidad de dar muy buenas soluciones cuando:

e Cada volumen de parada es una pequefia fraccion de la capacidad del vehiculo.

e Todos los vehiculos tienen el mismo tamafio.
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e No hay restricciones de tiempo en las rutas. (Alzate, Planeacion, Programacion de Rutas y
Gestion de Inventarios Para la Comercializadora JG Artipan, 2013)

Este método contempla los siguientes pasos:

Localizar las paradas, incluyendo el almacén sobre un mapa.

Trazar una linea recta desde el almacén en cualquier direccion.

Dentro de cada ruta se efectlia una secuencia de las paradas para minimizar la distancia (Alzate,
Planeacion, Programacion de Rutas y Gestidn de Inventarios Para la Comercializadora JG

Acrtipan, 2013)

b. Meétodo de ahorro.

Tiene como objetico minimizar indirectamente el nimero de vehiculos necesarios para entender
todas las paras y es capaz de generar soluciones mas cerca a la 6ptima, partiendo de que maneja
muchas restricciones, principalmente porque es capaz de formar rutas y ordenar paradas de rutas
simultaneamente. La logica del método es empezar con un vehiculo simulado que cubre cada
parada y regresa al almacén, después se combinan dos paradas en la misma ruta para que un
vehiculo pueda eliminarse y la distancia de viaje se reduzca. (Alzate, Planeacién, Programacion de

Rutas y Gestion de Inventarios Para la Comercializadora JG Artipan, 2013)

2.6.2 Zonificacion

Consiste en organizar en grupos, es decir, partir el &rea en zonas, cada una asignada un vehiculo,
y determinar la forma y la orientacién de las zonas de manera que se minimice el recorrido en linea

(del depositos a la zona y de esta al deposito) total de los vehiculos. El disefio de rutas consiste en
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conocer el orden de recorrido de los puntos dentro de cada zona, minimizando el recorrido local.

(Antan, Lozano, Herndndez, & Herndndez, 2005, pag. 48)

2.7 Cliente.

Llamaremos cliente a la persona o entre con la que vamos a tener la relacion comercial. Esta
persona o ente puede ser comprador y al mismo tiempo el consumidor o usuario, o no. Lo cierto es
que es la persona con la que vamos a interactuar. Por lo tanto esta persona considerara valiosas
ciertas cosas, como por ejemplo que la interaccion sea rapida, concisa y certera. Que no se le
mienta, que no se lo moleste, que se le provean todos los medios necesarios para encontrar
representantes de nuestra empresa, y que cuando lo haga ellos tengan la informacién correcta para

darle, la que él o ella necesitan. (Rodriguez, 2009, pag. 40)

2.7.1 Tipos de cliente

e Clientes Externos: Son los que existen en el exterior de la organizacion. Los que nos vienen
directamente a la cabeza son los tipos de clientes de “finalidad — uso”, los que utilizan y
consumen el producto que los estan ofreciendo para interese y produccion propios. Aunque
también pueden encontrar clientes externos en el canal de distribucion existente entre su
organizacion y los clientes de “finalidad — uso”. En este tipo de clientes intermediarios se
incluyen distribuidores, representante de fabricantes, etc. La satisfaccion de este otro tipo de
cliente externo puede ser igual de importante para su éxito a largo plazo que la satisfaccion de
los clientes “finalidad — uso”. (G.Vavra, 2002, pag. 55)

o Clientes Internos: Todos tenemos compafieros y departamentos cercanos a los que

suministramos productos o servicios (usted puede ser un departamento de tecnologia de la
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informacidn que distribuye y mantiene aplicaciones informaticas de hardware y software o un
departamento de recursos humanos que proporciona servicios de formacion). En cual quiera

de estos casos el cliente final es interno, pertenece a la organizacion. (G.Vavra, 2002, pag. 55)

2.8 Ventas

Es la ciencia que se encarga del intercambio entre un bien y /o servicio por un equivalente
previamente pactada de una unidad monetaria, con el fin de repercutir, por un lado, en el desarrollo
y plusvalia de una organizacion y nacion y, por otro, en la satisfaccion de los requerimiento y
necesidades del comprador. Para ello se basa en una serie de técnicas de comunicacion, psicologia
y conocimientos técnicos; para informar de los benéficos y conveniencia de intercambio a favor de

ambas partes. (De la Parra, 2003, pag. 33)

2.9 Logistica

Escudero Serrano, Maria José (2014), Define que: La logistica es una actividad empresarial
que tiene como finalidad planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo
Optimo de materias primas, productos semielaborados y productos terminados desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final. La logistica, en el terreno empresarial, debe
garantizar el disefio y la direccion de los flujos: de materiales y de informacion y financieros, desde
sus fuentes de origen hasta sus destinos finales. Estos flujos se deben realizar de forma racional y
coordinada con el objetivo de proporcionar al cliente productos y servicios en la cantidad
requerida, con la calidad exigida, en el plazo y lugar demandados, con elevada competitividad y

garantizando la preservacion del medio ambiente. (Escudero Serrano, 2014, pag. 2)
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2.9.1 Logisticay la cadena de suministro.

Es un conjunto te actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en
productos terminados y se afiade valor para el consumidor. Dado que las fuentes de materias
primas, las fabricas y los puntos de venta normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y
el canal de flujo representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades de logistica se

repiten muchas veces antes de que un producto llegue a su lugar de mercado. (Ballou R. H., 2004,

pag. 07)

2.10 Proceso administrativo

Es la herramienta principal para el trabajo que desarrollan los administradores dentro de una
organizacion. Los elementos que conforman permiten a los mandos tacticos y estratégicos de la
organizacion llevar a cabo los procesos de planeacién, organizacion, direccion y control de una

empresa. (Ricalde, 2016)

1. Planeacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion; en ella se determinan:

e Las metas de la organizacion.

e Las mejoras estratégicas para lograr los objetivos.

e Las estrategias para llegar a las metas planeadas.

2. Organizacion: consiste en distribuis el trabajo entre el grupo, para establecer las relaciones y
la autoridad necesarias, implica:

e El disefio de tareas y puestos.

Designar a las personas idoneas para ocupar puestos.
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La estructura de la organizacion.
Los métodos y procedimientos que se emplearan.
Direccidn: consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demaés para lograr los resultados
esperados, implica:
Determinar como se dirigia el talento de las personas
Determinar el estilo de direccion adecuado.
Orientar a las personas el cambio.
Determinar estrategias para la solucién de problemas, asi como la toma de decisiones.
Control: Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica de determinar:
Las actividades que se necesitan ser controladas.

Los medios de control que se emplearan. (Ricalde, 2016)
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CAPITULO 111

EJECUCION DEL PLAN METODOLOGICO DE INVESTIGACION

Para el presente Plan Metodologico fue desarrollado en base al (Anexo A)

3.1 Modalidad bésica de la investigacion.

3.1.1 Decampo

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo en cuenta la modalidad de campo, lo cual
permitio ponerse en contacto directo en la distribuidora de gas B&T tratando directamente con los
sujetos involucrados, es decir se vio la realidad de la situacion que atraviesa la empresa en la cual
gracias a la observacion que se pudo realizar tanto en la bodega como en las oficinas identificamos
la problematica, asegurando que esta se encuentra particularmente en el proceso de distribucion del
producto final, hallando también los siguientes eventos; la falta de planificacion de las rutas que
deben seguir para distribucién del gas ocasionando asi pérdida de tiempo, debido a que los
propietarios dan indicaciones diarias y aleatorias lo cual genera el retraso de tareas por parte de los

trabajadores y molestias a los clientes de la empresa.

En esta fase de observacion igualmente se descubrié que existe falta de organizacion dentro
de la bodega con los cilindros de gas, situacién que conlleva varios conflictos, uno de ellos
provocado por los estibadores quienes colocan en el mismo sitio los tanques llenos y vacios razén
por la cual no se puede llevar un buen control de existencias, de modo que en varias ocasiones la
distribuidora se ha quedado sin stock de productos dando como resultado final pérdida en ventas

y clientes insatisfechos debido a que no se les puede cumplir con su pedido.
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De igual forma se evidencié molestias en algunos de los clientes que viven en las afueras del
canton Salcedo que no son visitados por los camiones de distribucion de manera frecuente y en
ocasiones ni los visitan, esto es consecuencia de no tener una adecuada planificacion de rutas lo
cual obliga a los clientes a comprar en otros centros de acopio causando pérdidas en ventas y sobre

todo existe la posibilidad de perder clientes.

3.1.2 Bibliogréfica.

Adicional la investigacion bibliografica, ayudd a obtener informacion relevante la cual permitio
el sustento cientifico del problema existente en la empresa, mediante el estudio de distintos
documentos como libros, informes y paginas web esto ayudo a entender y profundizar criterios
como la importancia del transporte en la sociedad actual debido a que intervine en el movimiento
de bienes y servicios que ofrece una empresa a sus consumidores, tomando en cuenta que el
transporte por carretera es la mejor opcién para el comercio puesto que tiene la capacidad de llegar
a cualquier punto por méas oculto que sea, para que esto sea posible se debe considerar la
planificacion de rutas las cuales deben ser eficientes con el objetivo que la organizacion del reparto
y programacién puedan satisfacer con éxito todas entregas, recordando que existen maneras de
disefiar rutas donde se estudia el crecimiento de mercado, la ubicacion geogréfica y la seleccién

del transporte aqui interviene el peso y el volumen de cada camion.

También se recolecto informacion sobre un método que ayudara en la propuesta de nuestro
proyecto como el método de barrido dado que cubre con el alcance que deseamos al no poseer

restricciones de tiempo en las rutas, localizando nuevas paradas y que todos los puntos de entrega
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se les haya asignado una ruta. Considerando la variable fundamental que es el cliente, individuos

que adquieren un bien o servicio para uso del mismo a cambio de dinero.

Recordando que si la distribuidora B&T tiene como objetivo brindar un servicio de calidad a
sus clientes satisfaciendo las necesidades de los mismo debe contar con un sistema excelente de
logistica de aprovisionamiento la que se relaciona directamente con la bodega cumpliendo las
tareas como el manejo de inventarios, seleccion de proveedores, evolucién de mercado y demanda

del productos para asi también poder optimizar recursos.

3.2  Tipos de investigacion

3.2.1 No experimental.

Con el tipo de investigacion no experimental se logré conocer los problemas que tiene la
empresa, después de varios meses de observacion y practica se dio a notar la realidad en la que se
encuentra la distribuidora por la falta de planificacién de rutas de distribucién, que es una

problematica que se debe solucionar de inmediato.

El problema radica en que la empresa trabaja solo con trayectos fijos y los repartidores se
dedican solo a entregar a las personas que se encuentran en esas rutas y a sus clientes frecuentes
y no busca nuevas alternativas de ventas es decir que las rutas que se tiene no llegan a toda la
ciudad, esto también se debe a que el gerente propietario de la empresa no cuenta con un personal
estable la razon por lo cual existe pérdida de tiempo al momento de realizar la induccion respectiva
a trabajadores que se incorporan a las labores diarias dando como consecuencia demoras en las

entregas provocando inconformidad al comprador .
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3.3 Niveles de investigacion

3.3.1 Exploratorio

Con la ayuda del nivel de investigacion exploratorio y por medios de las distintas areas de
trabajo de la distribuidora se pudo notar las necesidades y los problemas que tiene la empresa a
diario, su problema principal es que no cuentan con una respectiva planificacion de rutas de
entregas. Para lo cual se realiz6 un andlisis de determinacion de causas y efecto como se detalla a

continuacion en el diagrama de Ishikawa.

El mismo que ayudd a encontrar los motivos que originan el mayor problema como son los
fallos en el departamento operacional, rutas no programadas lo cual ocasionan pérdida de clientes
al momento de no cumplir con los requerimientos que ellos piden, tomando en cuenta que existen
ocasiones donde los camiones recorren la misma ruta el mismo dia, la desorganizacion es otra de
las causas que originan la problemaética en vista de que a veces los camiones no tienen la carga

necesaria para los pedidos.
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ESPINA DE ISHIKAWA
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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3.3.2 Descriptivo.

Después de realizar el diagrama de Ishikawa se pudo concluir que el problema principal en
este analisis de caso es la ineficiente planificacion de rutas de transporte en la distribuidora B&T,
descubriendo que existen varias factores como; el departamento operacional ineficiente el mismo
que esta encabezado por los propietarios los cuales se manejan de manera empirica y por falta de
conocimientos no han podido operar de manera correcta, al no llevar un control de mantenimiento
de los vehiculos ocasionan dafios en los mismos, por esta razon se paralizan los camiones en varias
ocasiones dando como resultado la perdidas de entregas a los consumidores. No poseen equipos
aptos para la distribucion, esto afecta méas en las entregas que son dentro de la ciudad puesto que
los camiones son grandes y Salcedo es una ciudad con alto trafico y posee calles pequefias las
mismas que no permiten el estacionamiento dando como consecuencia pérdida de tiempo hasta

poder encontrar un lugar apto, al mismo tiempo que se ocasionan gastos innecesarios.

También se determin6 que el no contar con un personal estable afecta més de lo que parece,
debido que se contratan personas no capacitadas. Como se conoce el distribuir gas es un trabajo
poco complicado lo cual requiere individuos que cuenten con un alto esfuerzo fisico y con la
experiencia necesaria, pero por falta de personas interesadas en este empleo se contratan ayudantes
cualesquiera, lo que da como resultado que no se adapten al trabajo y presten un mal servicio, o lo
que es peor abandonan su trabajo de un dia para el otro causando dafio a la empresa, por motivo
que se quedan sin personal para la distribucion paralizando los camiones hasta encontrar nuevos
ayudantes, esto ocasiona perdida de tiempo dando como resultado la disminucién en las ventas.
Considerando que si se contratan nuevos empleados a cada momento no podran reconocer a

nuestros clientes frecuentes ni la ubicacion de ellos puesto que, la empresa y mayoria de
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consumidores trabajan con Ilamadas telefonicas y obviamente deben conocer con exactitud su
direccién para realizar las entregas de inmediato, cosa que no sucede siempre, puesto que los
empleados no son los mismo y se cambian a cada momento. Por otra parte también desconocen de

los recorridos que se encuentran establecidos de manera empirica por parte de los propietarios.

La desorganizacion por parte de los trabajadores da como resultado clientes insatisfechos,
inconveniente que inicia dentro de la bodega al momento de estibar los cilindros de gas a
consecuencia de que los empleados no descargan todos los tanques vacios del camidn, solo hacen
un espacio necesario para poder subir una cantidad que ellos consideran suficiente no contando que
existen ocasiones en las cuales los clientes mayoristas, restaurantes y bares escolares pueden
Ilamarlos para que los abastezcan y es ahi donde no cumplen con los pedidos requeridos generando
molestias a los clientes. Por otra parte el mismo inconveniente de desorganizacion pasa cuando
los camiones que deben cumplir con el abastecimiento de la bodega no realizan su debida funcion,
existen dos camiones el uno tiene mas capacidad que el otro, por lo general ellos visitan la planta
de aprovisionamiento pasando un dia, sin tomar en cuenta que a veces es necesario que se cargue
el camidn con mas tonelaje todos los dias debido a que se debe cumplir con la demanda del
mercado, pero como esto no sucede existen dias que los camiones se quedan desabastecidos para

poder visitar frecuentemente a todas las familias.

El no tener rutas programadas es otra de las desventajas que posee la distribuidora B&T, como
es de conocimiento la empresa se maneja a base de la experiencia que se ha obtenido en el trascurso
de estos quince afios por parte de los propietarios, pues son ellos quienes dan las indicaciones de
las rutas a seguir los mismos que sin darse cuenta ocasionan perdidas tanto de tiempo y economicas,

esto pasa cuando dos camiones repartidores se cruzan por un mismo trayecto, es decir; pasa por los
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usuarios que han sido visitados por lo cual uno de los dos camiones no podré realizar las ventas
requeridas, esto hace que se pierda tiempo hasta poder encontrar la ruta correspondiente y que no
se entreguen pedidos a tiempo, ademas se pierden clientes debido a que un delegado de otra

distribuidora competente se nos anticipa y se pierde las ventas .

3.4 Métodos de investigacion

3.41 Meétodo de anélisis.

Fue necesario el uso del analisis, en vista de que permitié determinar con exactitud la necesidad
actual de la distribuidora una vez examinado las causas y los efectos que estan inmersos en el
problema consiguiendo toda la informacidn por parte de los propietarios, empleados y sus clientes
la misma que ayudé a encontrar la raiz del problema, que es la desorganizacion de la bodega debido
a que no se lleva un registro y una ubicacion de los cilindros llenos y vacios dando como
consecuencia pérdida de tiempo al momento de cargar los camiones; adicional que no se planifican
las rutas de distribucion por lo cual existen molestias con los clientes al no satisfacer las
necesidades requeridas tomando en cuenta que esto puede afectar a la pérdida de clientes debido a

que las distribuidoras competentes pueden aprovechar de esta debilidad que tiene la empresa.

3.5  Técnica de investigacion

3.5.1 Observacion

Se utilizé la técnica de observacion la cual permitié realizar en el medio donde se esta

estudiando e investigando, con esta teécnica se pudo hallar el problema que se esta presentado
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mediante la elaboracion de una ficha de observacién la misma que se realiz6 en los camiones de

distribucion y se realiz6 su debido analisis para obtener informacién concreta.

Para llevar a cabo nuestra ficha de observacidn seguimos los siguientes pasos:

Se realizé un oficio pidiendo que se permita ir de acompafiante en las rutas de distribucion.
(Anexo B)

Se coordind los dias y los camiones en los que los acompafiaremos.

Elaboracion del formato de la ficha de observacion segin el camidn en el que iremos. (Anexo
C,D,E)

Ejecucidn de la ficha de observacion dia Lunes 01 de julio del 2019 en camion -N°1 en la parte
del sector rural del canton Salcedo.

Ejecucion de la ficha de observacion dia Martes 02 de julio del 2019 en el camién N°2 en la
parte del sector urbano del catén Salcedo

Ejecucion de la ficha de observacion dia Miércoles 03 de julio de 2019 en el

camionN°3(Camion de abastecimiento) en la ciudad de Ambato.



FICHA DE OBSERVACION

|Iw ,

FICHA N*° 01
OBSERVADOR | Josselin Précel.
EMPRESA Distribuidora B&T (camidn 1) | SECTOR: Rural
FECHA Lunes, 01 de julio de 2019
Registrar v conocer de manera directa los problemas que se presentan en la
OBJETIVO ruta que se lleva a cabo al momento de la distribuir los cilindros de gas.
CASI EN CON
N* ACTIVIDADES NUNCA | NUNCA | OCASIONES | FRECUENCIA | SIEMPRE
01 Ccm_:luce el mismo )
camion todos los dias. N
02 Pla.nii?can la ruta antes :
de salir de la bodega. V
Con que constancia
03 | cumple esta ruta (sector _
rural). A
Se encuentran con sus
04 | compafieros en la misma _
mta. W
05 Satisface a todos los .
pedidos de los clientes. .
06 Eealizan mantenimientos :
en los vehiculos. V
07 | Con gue frecuencia v
controlan su ruta de
trabajo.
08 | Reconoce usted la zona V
de trabajo.
TOTAL 1 2 3 2 0
Figura 2. Ficha de observacién N°1
Analisis
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Con esta ficha de observacion efectuada en el sector rural pudimos concluir que existe una

desorganizacion por parte del gerente propietario debido a que no establece indicaciones

permanentes, como designar un solo chofer aun camion para que se haga responsable del mismo

y para que también pueda recorrer la misma ruta sin ningin problema, recociendo a los clientes y

cumpliendo sus expectativas.



29

FICHA DE OBSERVACION
FICHA N*® 02
OBSERVADOR | Josselin Procel.
LUGAR Distribuidora B&T (camién2) | SECTOR | Urbano
FECHA Martes, 02 de julio del 2019.
Registrar v conocer de manera directa los problemas que se presentan en la ruta que se
OBJETIVO lleva a cabo al momento de la distribuir los cilindros de gas.
CASI EN CON
N® ACTIVIDADES | NUNCA | NUNCA | OCASIONES | FRECUENCIA | SIEMPRE
01 Conduce el mismo camion
todos los dias. N
02 Planifican la ruta antes de
~ | salir de la bodega. v
Le afecta el trafico de la
03 [cmdad al momento de las
entregas. v
04 Satisface con los pedidos
requernidos. v
05 Se maneja bajo llamadas
telefonicas. g
06 El camion que usted esta a v
cargo posee los cilindros
suficientes para abastecer
todo un dia.
07 |Le es suficiente el g
combustible ($7.50) para el
recorrido que realiza
diariamente
TOTAL 1 2 1 2 1
Figura 3. Andlisis General — Ficha N°2
Analisis

Mediante este instrumento de observacion realizado en el sector urbano ayudd a determinar que
la distribuidora B&T cuenta con un ndmero elevado de clientes los mismos que confian en el
servicio de la empresa debido a que se manejan bajo Ilamadas telefonicas, las cuales son atendidas

de manera inmediata pero existen ocasiones donde el trafico de la ciudad o el no encontrar un lugar
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de estacionamiento no favorecen para atender el pedido requerido, se puede notar que este

problema se origina en el departamento operacional, puesto que estd encargado en obtener

vehiculos aptos para la distribucion o adquirir equipos de apoyo.

FICHA DE OBSERVACION
FICHA N° 03
OBSERVADOR | Josselin Procel.
LUGAR Distribuidora B&T (camidn 3 ) SECTOR Ambato
FECHA Miércoles, 03 de julio de 2019,
Registrar v conocer de manera directa los problemas que se presentan en la ruta que se
OBJETIVO lleva a cabo al momento de la distribuir los cilindros de gas.
CASI EN CON
N® ACTIVIDADES | NUNCA | NUNCA | OCASIONES | FRECUENCIA | SIEMPRE
01 |Conduce el mismo camidn.
v
02 Planifican la ruta antes de salir
“ | delabodega. v
Con que constancia cumple
03
esta ruta N
04 Abastece para todos los
camiones. N
05 |Ha 1o a la planta de v
aprovisionamiento v no ha
sido atendido.
06 |Se demora mas de medio dia v
et abastecer el camion.
TOTAL 0 0 2 2 2

Figura 4. Analisis General — Ficha N°3
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Andlisis

Se pudo notar que el camion de abastecimiento cumple con un recorrido pasando un dia a la
ciudad de Ambato el mismo que no aprovisiona por completo a todos los camiones de distribucién
y en ocasiones se paraliza los camiones debido a que no tiene cilindros de gas para poder cumplir
con la ruta, este problema se da por inconvenientes internos en la planta de abastecimiento, el
mismo que no depende la empresa y debemos esperar a las disposiciones del centro de acopio para

mayorista.



32

3.5.2 Encuesta

Gracias a la colaboracién de los duefios y trabajadores de la empresa los mismos que nos
proporcionaron informacion a través de las encuestas que fueron preparadas. Esta técnica fue una
de la mas significativas y productivas, de la cual pudimos recabar datos, y por medio de un canal
de comunicacion entre el analista y la organizacion, con la aplicacion de la encuesta, se obtuvo
informacidn acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas en la empresa. Las mismas que

se encuentran detalladas por pregunta y con su respectivo andlisis en el punto 3,37 de este trabajo

Para realizar la encuesta se realizo los siguientes pasos:

e Se realiz6 una solicitud para poder interrumpir cinco minutos de las labores de los empleados
para que nos ayuden respondiendo la encuesta.(Anexo F)

e Se estableci6 el dia y la hora para ejecutar la encuesta.

e Seelaboro el formato de la encuesta. (Anexo G)

e Ejecucion de la encuesta dia Lunes 18 de julio de 2019 a las 12h30 en la distribuidora B&T.
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3.6 Universo, poblacion y muestra

3.6.1 Universo

Para el presente trabajo investigativo se realizo una verificacion de todos los centros de acopio
de gas que existe en el caton Salcedo, pudiendo constatar que existen cuatro distribuidoras

competentes, las cuales fueron consideradas como el universo para nuestra encuesta.

Tabla 1.

Universo
Distribuidoras Camiones
Balarezo S.A 04
Figueroa S.A 04
Granda S.A 04
Porras S.A 01
TOTAL 13

3.6.2 Poblacién

Como parte de la poblacién de nuestro proyecto tomaremos con totalidad a nuestra empresa
B&T, es decir a todo el personal que conforma a la empresa, los mismos que son un eje

fundamental de informacion para nuestro analisis de caso.

Tabla 2

Poblacion
Informantes Cantidad
(Primarios) Gerente Propietario 3
(Segundarios) Choferes 8

Total 11
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3.6.3 Muestra

Para nuestra muestra del proyecto tomamos en consideracion a la misma poblacion, debido a
que no es un gran numero de empleados pero fueron los indicados para que nos proporcionaran la

informacion necesaria.

3.7 Andlisis e Interpretacion de datos

Después de poner en practica la encuesta (ver Anexo H) con los trabajadores de la distribuidora

“B&T” pudimos obtener la informacion necesaria y llegando a las siguientes conclusiones.

1. ¢Qué tipo de ruta es la que usted esta encargado?

i Zona central

Parroquias
Rurales

Figura 5 Tipo de ruta

Como se puede observar en la figura N°1, el 50% de los trabajadores de la Distribuidora “B&T”
indican que esta encargados de la zona centro del cantén Salcedo, y el otro 50 % esté a cargo de la
parroquias rurales, es decir que los cuatros camiones que cuenta la empresa para la distribucion

de cilindros de gas, estan bien organizados.

2. ¢Qué inconvenientes afronta en su ruta al distribuir el gas GLP.?
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M Fallas
mecanicas

‘ Cansancio
Fisico

ﬁ kd Rutas muy
largas

Figura 6 Inconvenientes en la ruta.

En este figura se puede notar que la mayoria de trabajadores de la Distribuidora “B&T” (el
42%) indican que las rutas largas son en inconveniente que ha encontrado en sus actividades, ya
que existen ocasiones que se van al sector rural del cantén Salcedo y sin darse cuenta estdn muy
lejos y no tienen los suficientes cilindros para vender a los clientes, por cual regresarse hasta la
bodega de abastecimiento y volver a lugar es muy dificil y a veces ya no regresan. Un 33%
menciona que el cansancio fisico también es un problema que atraviesan debido a que su carga de
trabajo es demasiada Yy el 11% expresa que son las fallas mecanicas, son pequefios inconvenientes
que se dan de vez en cuando.

3. ¢Existe una planificacion previa de las rutas antes de salir?

55%

= Siempre = A veces Nunca

Figura 7 Planificacion de rutas

Como nos indica en la figura N°7, el 45% de los trabajadores de la Distribuidora “B&T” dan a

conocer que a veces planifican las rutas de distribucion, pero se debe tomar en cuenta que no es
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una planificacion técnica sino empirica que es realiza por los gerentes propietarios, un 55%
menciona que nunca ha existido un revision previa de los trayectos que se van a realizar. Lo que
podemos palpar que en un alto porcentaje no se planifican las rutas, lo que significa que el mayor
problema que la empresa tiene y por lo cual se pueden llegar a tener varias perdidas.

4. ¢Asu criterio cree que es necesario que se reformulen las rutas de distribucién?

uS|
mNO

Figura 8 Formulacion de rutas

En la figura anterior podemos notar que la gran parte de los trabajadores de la Distribuidora
“B&T” (89%) indican que si, es necesario la revision de las rutas para la distribucion del GLP, con
este resultado confirmamos que ellos también conocen la problematica de la empresa debido a que
si se tiene una buena planificacion de rutas se podréa llegar a todas las familias obteniendo asi mas
clientes para la empresa ademas que se incrementaran ventas. Un 11% menciona que no es
recomendable la re planificacion, este pequefio porcentaje piensan que la distribuidora ya cuenta
con un nivel alto de clientes

5. ¢Usted, considera que se deberia realizar mantenimientos en los vehiculos mas seguidos

33%‘

u Si = /No [

67%

Figura 9 Mejoramiento de rutas
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El 67% de los trabajadores de la Distribuidora “B&T” dan a conocer que se deberia realizar
mantenimientos mas seguidos en los vehiculos, debido que en ocasiones se presentan fallos
mecanicos los mismo que interrumpen la distribucion, un 33% menciona que esta bien las veces
que dan mantenimiento a los camiones, este resultado fue parte de los distribuidores del sector
urbano el mismo que no tiene tantas complicaciones debido a que los vehiculos no se destruyen

tanto como en el sector rural.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

REDISENO EN LAS RUTAS DE DISTRIBUCION DE CILINDROS DE GAS EN LA
DISTRIBUIDORA “B&T” UBICADA EN EL CANTON SALCEDO PROVINCIA DE

COTOPAXI PARA INCREMENTAR EL INDICE DE VENTAS.
4.1 Datos informativos

Nombre de la empresa: Distribuidora “B&T”

Direccién: Gonzales Suarez y Mejia.

Barrio: Sur

Ciudad: Salcedo Provincia de Cotopaxi

Teléfono: 0998632239

v
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Fira 10. Ubicacion de la bodega
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4.2 Mision

Ofrecer un servicio de excelencia, calidad y oportunidad, basado en las exigencias del nuestros

cliente. Realizando nuestras entregas de forma rapida y competitiva.

4.3 Vision.

“Lograr un posicionamiento s6lido en el mercado del combustible doméstico a nivel cantonal
con la sefializacion de seguridad y visionar el liderazgo en cuanto a las empresas de
comercializacion de gas, proyectandonos como una empresa competitiva con un equipo de trabajo

honesto, responsable”.

4.4 Resena Historica.

La distribuidora “B&T”, es una empresa que fue creada hace 15 afios atras, sus propietarios
dieron inicio vendiendo tres cilindros de gas en una tienda que era su negocio en ese tiempo, al ver
que era un producto que salia tan pronto como llegaba decidieron adquirir varios cilindros y con
la ayuda de una camioneta que era de su propiedad comenzaron a distribuir por los alrededores del
barrio a las personas conocidas, puesto que no tenian los suficientes medios para poder abastecer
a toda una ciudad, al transcurrir el tiempo pudieron obtener un capital, el mismo que ayudé para
la adquisicion de bienes como camiones y tangues de gas. Contando ya con dos camiones se pudo
organizar y uno de ellos se encargaba de distribuir en el sector urbano y el otro en el sector rural,
sin embargo todavia no era suficiente y no abastecian a todas las familias, tomando en cuenta que
en ese tiempo la distribuidora “B&T” era la segunda empresa que se encargaba de distribuir

cilindros de gas. Mientras seguia pasando el tiempo y al ver las necesidades del mercado se fueron
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incrementando méas camiones de distribucion hasta contar con los que ahora posee que son seis

camiones y cumplen con las rutas planificadas de manera empirica.

4.5 Justificacion

Su actividad comercial consiste en distribuir cilindros de gas a todo el cantén Salcedo, como se
sabe el de gas doméstico se considera un producto de primera necesidad, debido a que es
impredecible para algunas actividades, por lo cual la empresa estd comprometida a realizar la
distribucion todos los dias incluyendo sabados y domingos, es por eso que la empresa debe realizar
un redisefio de rutas las mismas que cumplan con el abastecimiento al mayor nimero de familias,

tomando en cuenta que las rutas que ellos practican no cumplen con las expectativas de los clientes.

El redisefio de las rutas ayudara a la empresa en su totalidad debido a que organizara los
trayectos de distribucion, por lo cual se pretende utilizar el método de barrido, el mismo que
consiste en recorrer todos los trayectos posibles, llegando a todas las familias lo cual hara que la
empresa incremente el indice de ventas, planificando las rutas para los camiones de abastecimiento,
tomando en cuenta que es la Unica empresa en Salcedo que tiene sus propios camiones de
aprovisionamiento, lo cual facilita a la empresa que siempre cuente con cilindros de gas y no tenga
que esperar a otra empresa que lo aprovisione, siendo esta una gran fortaleza para la distribuidora.
Antes de conocer la propuesta es necesario identificar la situacion actual de la empresa; a

continuacion detallaremos como esta la empresa.



4.6 Descripcion de rutas actuales que realiza la distribuidora “B&T”.

Tabla 3
Descripcion de la capacidad de los camiones de la distribuidora.

N° Tipo Capacidad Capacidad
semanal
01 GD 567 1701
02 FC 290 870
TOTAL 2571
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La empresa distribuidora tiene siete rutas de transporte que cubre gran parte del Cantén salcedo

y sus alrededores.

Tabla 4
Rutas actuales que realiza la distribuidora “B&T”
RUTAS Descripcion CLIENTES
0 Abastecimiento Ambato
Ambato
Santa Lucia
1 Distribucion Mulalillo
Panzaleo
Belisario Quevedo
Salache
2 Distribucion Santa Ana
Papahurco
Yanayacu
| Distribucién Centro de Salcedo

4.7 Cuadro descriptivo de la organizacion actual de la distribuidora “B&T”.

Tabla5
Distribucién de cilindros por cada zona.
Zona Total de cilindros Cilindros semanales
1 700

2 2571 531
3 700
4 640
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Como podemaos observar el cuadro de las rutas de distribucion que realiza la distribuidora B&T,
para posteriormente poder zonificarlas e identificarlas de la mejor manera. En el item 4.8
describimos informacion sobre los camiones de abastecimiento y la capacitad que tienen,
mostrando el numero total de los tanques que son vendidos semanalmente, en el cuadro final se

muestra la zona y el nmero de tanques que se distribuyen cada semana de acuerdo a la ruta.

4.8 Cuadro descriptivo actual de inversion.

Tabla 6
Descripcidn actual de inversion semanal.

CUADRO DESCRIPTIVO DE INVERSION SEMANAL

Camioén de Detalle Cilindros Costo Costo de
abastecimiento semanales unitario adquisicién

01 GD 1701 $ 1,50 $2.551,50

02 FC 870 $1,50 $1.305,00
TOTAL 2571 $3.856,50

En la cuadricula anterior (Tabla 6) se encuentran los datos detallados del camion y el nimero
de tanques gque cargan semanalmente para abastecer la bodega, el mismo que se realiza desde
Salcedo hacia Ambato debido a que planta de aprovisionamiento esta ubicada alla, adicional se
encuentran el costo de adquisicion unitaria y el valor total de adquisicion, como se puede observar

es una cantidad muy alta, pero es una inversion que da un buen ingreso econémico a la empresa.

4.9 Cuadro descriptivo actual de ventas.

Con la informacion obtenida por parte de los propietarios de la distribuidora, pudimos detallar
en la siguiente tabla el total de ventas y los sectores que recorren los camiones distribuidores,

tomando en cuenta; el sector rural y el sector urbano. De acuerdo a un consenso establecido por
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parte de todas las empresas competidoras y las autoridades del cantén Salcedo se determind el
precio de venta al publico en la parte urbana de $2,50 y en la parte rural de $ 2,75, teniendo estos
valores y el nimero de cilindros vendidos pudimos obtener el valor total en ventas el mismo que

corresponde a $6910,25

Tabla 7

Descripcion de ventas semanales.
CUADRO DESCRIPTIVO DE VENTAS SEMANALES

Zona Sector Tanques Precio Total en
Semanales unitario ventas
1 Rural 700 $2,75 $1.925,00
2 Rural 531 $2,75 $1.460,25
3 Rural 700 $2,75 $1.925,00
4 Urbano 640 $2,50 $1.600,00
TOTAL 2571 $6.910,25

4.10 Cuadro descriptivo de los pagos al personal.

En el siguiente cuadro (tabla 10) damos a conocer el numero de empleados que tiene la empresa
tanto como conductores y ayudantes, también se detalla el pago del personal, puesto que no es el
mismo, debido a que no cumple con la misma funcion. Adicionalmente se encuentra un cuadro del

pago total al personal.

Tabla 8

Descripcién detallada de pagos al personal.
DETALLE DE PAGO A LOS EMPLEADOS

Camiones Detalle Conductores Pago Ayudantes Pago
Semanal Semanal
01 Distribuidor 1 $105 1 $90
02 Distribuidor 1 $105 1 $90
03 Distribuidor 1 $105 1 $90
04 Distribuidor 1 $105 1 $90
5y6 Abastecimiento 1 $140 0 $0

CONTINUA ‘



TOTAL 5 $560 4 $360

Tabla 9
Pago total Semanal.
Pago Total
Personal Pagos
Conductores $560
Ayudantes $360
Total $920

4.11 Cuadro descriptivo de los gastos que implican en las rutas de distribucién.

Tabla 10
Gasto combustible.

DETALLE DE GASTO DE COMBUSTIBLE SEMANAL.

Camiones Detalle Combustible Dias Combustible
diario laborables semanal
01 Distribuidor $9 7 $63
02 Distribuidor S9 7 $63
03 Distribuidor S9 7 $63
04 Distribuidor S9 7 S63
05 Abastecimiento S9 3 S27
06 Abastecimiento S9 3 S27
TOTAL GASTO COMBUSTIBLE $306
Tabla 11

Gastos de alimentacion
GASTOS DE ALIMENTACION SEMANALES.

Camiones Detalle Personal Alimentacion Dias Gasto
diaria laborables semanal
- Propietarios 2 $6,50 7 S91
01 Distribuidor 2 $6,50 7 S91
02 Distribuidor 2 $6,50 7 S91
03 Distribuidor 2 $6,50 7

$91
CONTINUA EEEE)
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04 Distribuidor 2 $6,50 7 $S91
05y 06 Abastecimiento 1 $6,50 6 $39
GASTO TOTAL DE ALIMENTACION $494

El gasto de alimentacion es un gasto necesario para todas las personas que conforman la
distribuidora “B&T”, la misma que esta consciente de eso y destina $6,50 centavos diarios para
cada empleado, los cuales se dividen de las siguiente manera $2,00 para el desayuno, $2,50 para el
almuerzo y 2,00 para la merienda, la empresa asimila este gasto de manera econémica y el personal
es encargado en administrarlo a su manera y en el horario y el lugar que ellos decidan, esto se da
por motivo que ingresan a trabajar muy temprano (05h00 a.m.) y esto facilita para que puedan

alimentarse en un horario prudente y sin afectarlos en su salud.

Tabla 12
Gastos de mantenimiento y conservacion.

OTROS GASTOS

Gastos de
mantenimiento y $600
conservacion

Los mantenimientos de los vehiculos se realizan entre los tres y seis meses, en ellos intervienen
gastos de neumaticos, cambios de aceites, liquidos de frenos, cambios de zapatas y mas , pero para

lo cual hemos estimamos un valor semanal, para asi poder realizar un célculo exacto de utilidad.

4.12  Cuadro de utilidad de la Distribuidora “B&T”
Después de describir los costos de adquisicion, las ventas que realiza la distribuida y los gastos
que implican, podremos detallar ya la utilidad actual que obtiene la empresa. (Observar en la

tabla 15)



Tabla 13

Gasto total.
GASTOS SEMANALES DETALLE
Pagos a los empleados $920
Gasto combustible $306
Gasto alimentacion $494
Gastos de conservacion $600
Total $2320
Tabla 14

Inversion semanal
INVERCION SEMANAL

# De cilindros Costo de adquisicién
2571 $3856,5
Tabla 15
Utilidad semanal

UTILIDAD SEMANAL

Ventas $6910,25
Inversion $3856,5
Gastos $2320

TOTAL $733,75



4.13 Plan de ejecucion

Para que la empresa funcione de mejor manera se realizara el siguiente procedimiento:

2. Panificar el
requerimiento de
rutas

3. Cargar los
cilindros
requeridos al
vehiculo de ruta

1.Establecer un
orgranigrama
estrural.

5.Entrega de
clientges_ 4.-Verificacion de

requerimientos

Figura 11 Plan de mejora.



4.14 Organigrama estructural propuesto de distribucion de gas.
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Figura 12 Organigrama estructural propuesto de distribucién de gas.
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4.15 Planificacion de requerimiento de rutas.

4.15.1 Descripcion de las rutas propuestas para la distribuidora.

San Miguel

Cusubamba

ogjezued

uinBloH My

Figura 13 Mapa Fisico del Canton Salcedo.

Como se puede observar en la figura 8 tenemos el mapa politico del cantén Salcedo y las
parroquias que lo compone, las cuales se encuentran divididas de diferentes colores para
identificarlas, de esta manera nos ayudaran para el redisefio de rutas de la distribuidora, tomando
en cuenta el nimero de familias que tiene cada parroquia, dato que se tomd la pagina de INEC

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), el mismo que se encuentra a continuacion.

En la siguiente tabla se dard a conocer el nUmero de familias que tiene cada parroquia, asi
podremos designar el camidn que vaya a recorrer de acuerdo a la capacidad que tiene y el nimero
de hogares de cada zona, para lo cual también se realiz6 un mapeo de diferentes colores; verde

para la primera ruta diaria y morada para la segunda ruta.



Tabla 16

Numero de familias del cantén Salcedo.

N¢e
01
02
03
04
05
06

NUMERO DE FAMILIAS

Parroquias Total de familias
San Miguel de Salcedo 6339
Antonio José de Holguin 631
Cusubamba 1647
Mulalillo 1310
Mulliquindil 1587
Panzaleo 661

Total 12175

Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
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RUTA 1: San Miguel de Salcedo.
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Figura 14 San Miguel de Salcedo.
Tabla 17
Zonal
ZONA 1 Bodega
Parroquia Familias Trayecto A (05h00/12h00)
San Miguel de 6339
salcedo .Tra}'ecto B (14k00/18h00}
6339 Figura 15 Descripcion
grafica

TOTAL



Figura 17.Disefo de la ruta 1, Trayecto B
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Al conocer que San Miguel es la parroquia urbana mas grande que tiene Salcedo y al poseer
alrededor de 6.339 familias hace que sea la parroquia mas grande, para lo cual se propone enviar
un camion con capacidad de 90 cilindros, este nimero de tanques solo ayudara a distribuir la
primera jordana, por lo cual se requiere que para el recorrido de la ciudad se realicen dos viajes,
esto no afectara el trayecto puesto que la bodega esta cerca de la ciudad y podran hacerlo sin
ningun problema. Es decir para poder cumplir con la demanda se reservara 180 cilindros de gas
diarios. Realizando los recorridos desde 05H00 a.m. hasta las 12h00 pm y de 14H00 p.m. hasta

las 18HO00 p.m.

Considerando que en los recorridos que realizan también intervienen las llamadas telefénicas
de los clientes que tiene la empresa, aqui tenemos a grandes restaurantes, bares escolares, comidas
rapidas, bares de canchas deportivas, piscinas etc., los mismos que tienden a realizar pedidos
numerosos y pasando un dia, lo cual beneficia a los distribuidores, debido a que hacen entregas en
un solo lugar y evitan la pérdida de tiempo, tomando en cuenta que para cada entrega se designo

tres minutos.



RUTA 2: Cusubamba, Mulalillo.
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Figura 18. Cusubamba, Mulalillo
Tabla 18.
Zona 2
ZONA 2 ,
Trayvecto A (05h00/12h00)
Parroquia familias
B Trayecto B (14h00/18h00)
Cusubamba 1647
Mulalillo 1310 Figura 19. Descripcion
TOTAL 2957

gréafica
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Figura 20.Disefio de la ruta 2, Trayecto A



Figura 21. Disefio de la ruta 2, Trayecto B.
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Para la ruta nimero dos se consideré como mejor opcion unir dos parroquias que estén por el
mismo trayecto como es Cusubamba y Mulalillo para recorrerlas sin dificultades, las mismas que
al unirse dan un numero grande de familias dandole denominandole zona 2 para la cual se enviara
el camién de con capacidad de 84 cilindros, los cuales seran suficiente para el primer turno,
tomando en cuenta que para el recorrido de este trayecto se deben realizar dos jornadas; la primera
de 05H00 am hasta las 122H00pm y 14H00pm hasta las 17H00. En otros términos para esta zona se
necesitara de 168 cilindros, los mismos que seran distribuidos desde la entrada de la parroquia de
Mulalillo dirigiéndose directamente a la parroquia de Cusubamba recorriendo sus alrededores y
dando prioridad a sus clientes se debe considerar que esta parroquia rural no cuenta calles de primer
de orden lo cual hace que sea que se tenga mas dificultad para las entregas pero se tiene como gran
ventaja que en cada vivienda existen mas de una familia, lo cual ahorra tiempo porgue deja mas de
un cilindro de gas en cada parada y para finalizar con el trayecto del dia recorren una pequefia parte
de la parroquia Mulalillo, culminando con el primer viaje regresan a lo bodega para abastecer el
camion y asi poder volver a Mulalillo y terminar con el segundo recorrido, tomando en cuenta que
es una parroquia pequefa pero si poblada, en esta zona existen varias tiendas que compran los
cilindros de gas para negocio, es decir lo revenden a sus vecinos, esto pasa porque es una parroquia

que estd alejada del centro la ciudad, con esto completan su meta diaria de los 168 cilindros.



RUTA 3: MULLINQUINDIL (SANTA ANA)
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Figura 22. MULLINQUINDIL (SANTA ANA)
Tabla 19.
Zona 3
ZONA 3
P . famili Trayecto A
arroguia amilias (DEhDDIEhGG)
Mulliquindil 1587 (14h00/17000)
TOTAL 1587

Figura 23. Descripcion grafica
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Figura 24. Disefio de la ruta 3, Trayecto A
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Mulliquindil o mas conocido como Santa Ana, también es considerado una de las parroquias
mas grande del canton Salcedo, para la misma se necesitara el camién de mas capacidad para que
recorra sola esta parroquia, debido a que tiene 1587 familias por cumplir con sus requerimientos,
para ello contaremos con el camion de méaxima capacidad el cual carga 125 tanques, con el objetivo
de realizar una sola carga la parroquia, esto no quiere decir que trabajara una solo jornada al
contrario realiza dos turnos diarios sin necesidad de regresar a la bodega a cargar es por eso que
para este trayecto se elimina una hora de trabajo, es decir a las 17h00 ya terminan sus funciones
diarias, teniendo presente Santa Ana que es una parroquia conocida por su gastronomiay sus platos
tipicos, por la misma razén es que existen varios paraderos y restaurantes a disposicion de propios
y extrafos, esto beneficia a la distribuidora debido a que el insumo principal de estos centros son
los cilindros de gas y la empresa es quien los abastece en el momento que ellos requieren, lo mismo

que ayuda a este distribuidor a culminar pronto con su trabajo



RUTA 4: Antonio José de Holguin, Panzaleo.
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Figura 25.Antonio José de Holguin, Panzaleo

Tabla 20
Zona 4.
ZONA 4
) . Trayecto A
Parroquia Familias (05h00/12h00)
14h00/17h00
Antonio José 631 ( )
Holguin
Panzaleo 661

Figura 26. Descripcién
TOTAL 1292 gréfica
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Figura 27. Disefio de la ruta 4, Trayecto A
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Para la ruta cuatro uniremos dos parroquias pequefias para tener un niumero de familias favorables
y enviar un camion de gran capacidad de 115 tanques, los cuales seran suficientes para esta zona
al igual que para la zona tres este distribuidor trabajara solo hasta las 17h00, debido a que este
trayecto no tiene un gran numero de familias, pero si debera iniciar sus actividades alas 05h00 a.m.
debido que en esta zona se venden mas cilindros en la primera jornada empezando desde la
Parroquia Antonio José de Holguin, recorriendo las calles principales y sus alrededores terminando
su recorrido a las 12H00 y empezando su segunda jornada sin necesidad de regresar a la bodega a
las 14h00pm y recorriendo la parroquia Panzaleo la misma que cuenta con atractivos turisticos
donde existen la venta de comidas las misma que forman parte de la clientela de la distribuidora lo
cual debe cumplir con los pedidos requeridos, eso ayuda al distribuidor a terminar pronto con su

meta diaria
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4.16 Cuadro descriptivo propuesto para la distribucion de cilindros.

Tabla 21
Descripcion de los cilindros para distribuir.
Zona Total de Cilindros Cilindros
cilindros Diarios semanales
1 180 1.260
2 4116 168 1.176
3 125 875
4 115 805

Como se detalla en la tabla anterior con las rutas propuestas se aumentara un 60% de las ventas
actuales de cilindros, es decir se adicionara 1545 tanques de gas, pero para que esto suceda también
deberd aumentar la cantidad econdémica de inversién y el nimero de viajes con los camiones de

abastecimiento como se detalla a continuacion.

Tabla 22
Descripcién de la inversion

CUADRO DESCRIPTIVO DE INVERSION SEMANAL

Camién de Detalle Tanques Viajes Cilindros Costo Costo de
abastecimiento diarios semanales semanales unitario  adquisicion
01 GD 567 6 3.402 S S
1,50 5.103,00
02 FC 238 3 714 S
1,50 $1.305,00
TOTAL 857 9 4.116 TOTAL $6.174,00

4.16.1 Cuadro descriptivo de ventas propuestas.

En el siguiente cuadro mostraremos la distribucion de los cilindros de gas y el aumento de ventas

que existira si se lleva a cabo las rutas propuestas.



Tabla 23

Ventas propuestas semanales.

Zona

Cuadro descriptivo de ventas propuestas semanales

Sector Cilindros
Semanales
Urbano 1260
Rural 1176
Rural 875
Rural 805
TOTAL 4116

Precio
unitario

$2,5
$2,75
$2,75
$2,75

4.16.2 Cuadro descriptivo de los pagos del personal.

Total en
ventas

$3.150,00
$3.234,00
$2.406,25
$2.213,75
$11.004,00

65

Al momento de distribuir todas las rutas propuestas se incrementaran el indice de ventas pero

también se debera aumentar el nimero de personal debido a que, en ocasiones se iran los dos

camiones de abastecimiento a la planta central, también se aumentara el pago al personal por

motivo que trabajaran mas horas de lo comun.

Conductores

Tabla 24
Descripcion del pago al personal
Camiones Detalle

01 Distribuidor
02 Distribuidor
03 Distribuidor
04 Distribuidor
05 Abastecimiento

06

Abastecimiento
TOTAL

(o i e N e N

Pago
Semanal
$125

$125
$125
$125
$140
$140
$780

Ayudantes

Pago

Semanal

A OO R R R B

$100
$100
$100
$100
$0
$0
$400
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Tabla 25
Resumen de pagos semanales

PAGOS
Personal Pagos
Conductores $780
Ayudantes $400
Total $1180

4.16.3 Detalle de gasto de combustible semanal

Tabla 26
Detalle de gasto de combustible semanal

DETALLE DE GASTO DE COMBUSTIBLE SEMANAL

Camiones Detalle Combustible Dias Combustible

diario laborables semanal

01 Distribuidor S14 7 $98

02 Distribuidor $14 7 $98

03 Distribuidor S14 7 $98

04 Distribuidor S14 7 S98

05 Abastecimiento S12 6 S72

06 Abastecimiento S12 3 S36
TOTAL GASTO COMBUSTIBLE $500

Para determinar el gasto exacto del combustible realizamos una prueba de campo la cual nos
ayudé a verificar que se consume 0,20 centavos de diesel por cada kildmetro, y gracias al dato de
kilometros recorridos en cada ruta por google Maps que es 68,72 KL por recorrido se concluyd el

valor de combustible.

4.16.4 Gastos De Alimentacion

Como se mencion0 anteriormente los gastos de alimentacion son asumidos por parte de la

empresa de manera efectiva, esto se da porque el personal que esta encargado de la distribucién se
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encuentra cumpliendo con su ruta en horas prudentes de su alimentacion, es por eso que la empresa

decidio darle la potestad a los empleados para que decidan el lugar y a la hora para sus comidas.

Tabla 27
Gastos De Alimentacion

GASTOS DE ALIMENTACION SEMANAL

Cami Detalle Person Alimentaci Dias Gasto
on al 6n diaria laborables semanal
- Propietarios 2 $6,50 7 S91
01 Distribuidor 2 $6,50 7 $91
02 Distribuidor 2 $6,50 7 S91
03 Distribuidor 2 $6,50 7 $91
04 Distribuidor 2 $6,50 7 $91
05 Abastecimien 1 $6,50 6 $91
to
06 Abastecimien 1 $6,50 3 $19,50
to
GASTO TOTAL DE ALIMENTACION 513,50
4.16.5 Otros gastos
Tabla 28
Gastos de mantenimiento y conservacion
OTROS GASTOS
Gastos de mantenimiento y conservacion $1200

Este gasto se duplico debido a que si se recorre méas kilometros se tiende a deteriorar més los
neumaticos, los cambios de aceite, zapatas etc., igual aumentaran es por eso que el mantenimiento

de los vehiculos tendran que ser mas seguidos y tendran mas costos.

4.16.6 Cuadro de utilidad de la Distribuidora “B&T”.
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Después de describir los costos de adquisicion, las ventas que realiza la distribuida y los gastos

que implican, podremos detallar ya la utilidad que se obtendra si se opta utilizar nuestro redisefio
de rutas. (Observar en las siguientes tablas.)

Tabla 29
Gastos semanales

GASTOS SEMANALES DETALLE
Pagos a los empleados $1.180,00
Gasto combustible $500,50
Gasto alimentacién $513,50
Gastos de Manteamiento $1.200,50
Total $3.393,50

Tabla 30
Inversion semanal

INVERCION SEMANAL

# De cilindros Costo de adquisicién
4116 $6.174,00

Tabla 31
Utilidad Semanal

UTILIDAD SEMANAL

Ventas $11004,00
Inversion $6.174,00
Gastos $3393,50
TOTAL $1202,50

4.16.7 Cuadro Comparativo de utilidad
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Tabla 32
Cuadro Comparativo de utilidad

UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS UTILIDAD DE LAS VENTAS CON LAS RUTAS
RUTAS ACTUALES PROPUESTAS
Ventas $6.910,25 Ventas $11.004,00
Inversion $3.856,50 Inversion $6.408,00
Gastos $2.282,00 Gastos $3393,50
TOTAL $771,75 TOTAL $1.202,5

Como podemos observar tenemos dos tablas la una muestra las ventas que se realizan con las
rutas actuales y las ganancias que se obtiene por ellas, por otra parte tenemos en la segunda tabla
datos que certifican que si se invierte mas y si se usa las rutas propuestas se puede incrementar en
un 55% en ventas dando como resultado mas ganancia para la empresa y obteniendo clientes

satisfechos.

El porcentaje anunciado anteriormente se determind de acuerdo a la siguiente formula:

((valor Reciente / Valor Anterior) — 1) x 100

(1202,00/771,75) — 1) x 100 =

(1,557 — 1) x 100 = (0,55) x 100 = 55%

4.17 Ficha propuesta de verificacion de requerimientos en los pedidos

Para poder verificar que los pedidos requeridos por parte de los clientes lleguen al justo a tiempo
y completos, es decir que sea una entrega satisfecha creemos que la inica manera de comprobar es
conociendo la opcidn de los clientes a través de la siguiente ficha, la misma que contiene; el sector,

punto que es muy importante debido a que varia el precio final de acuerdo a la zona sea urbana o
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rural, si el requerimiento es completo el mismo que nos ayudara a comprobar si se esta entregando
los cilindros requeridos, también se encuentra un punto para saber si se recibe una buena atencién

al cliente.

Tabla 33.
Ficha propuesta de verificacion de requerimientos en los pedidos

Distribuidora "B&T"

Sector

Urbano D Rural |:|

Requerimiento completo

SI ] No [

Su pedido justo a tiempo

Sl NO

Atencion al cliente

Buena |:| Mala I:I

Nombre del cliente

Celular
Fecha
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La ficha propuesta de verificacion de requerimientos satisfechos se pretende realizar de manera
aleatoria y una o dos veces por semana en cada ruta, con el fin de comprobar que el servicio que
se esta brindando sea del agrado de nuestros clientes, esta ficha no podra ponerse en practica todos
los dias porque puede ocasionar pérdida de tiempo en el momento de la distribucién. Adicional en
ocasiones esta ficha sera realiza Unicamente por parte de los gerentes propietarios o algin delegado

de su parte.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

e Mediante la investigacion se concluyd que la distribuidora “B&T”, maneja sus rutas de
distribucion de manera empirica, lo cual da resultados negativos debido a que no se cumple
con los requerimientos de los clientes de la empresa, este resultado se da en ocasiones por falta
de planificaciéon al momento de enviar los camiones de abastecimiento a la planta de

aprovisionamiento y los camines repartidores se quedan sin cilindros de gas para distribuirlos.

e Los gerentes propietarios de la distribuidora, organizan su empresa de acuerdo a la habilidad
gue han ido obtenido a lo largo de estos 15 afios, y no han buscado ayuda de algun profesional
que los guie a crecer su empresa, esto se debe a que tienen una ganancia fructifica, pero no se

dan cuenta que pueden llegar a obtener mas ganancias si se organizan de mejor manera.

e Después de la investigacion se pudo concluir que si la empresa realiza sus actividades de
manera organizada llegara a obtener méas ingresos econémicos los mismos que podran utilizar
para su nueva inversion lo cual aumentara bel indicie de ventas, siendo la empresa la numero

uno en el cantén Salcedo.
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5.2 Recomendaciones:

e Aplicar el redisefio de rutas, como puede ser por parroquias y tomando en cuenta el nimero
de familias que habiten para asi poder satisfacer las necesidades de los clientes entregando sus
pedidos a tiempo y la cantidad que requieren, para que esto suceda se debe considerar que
camidn sea el que visite la parroquia, puesto que de acuerdo al mayor nimero de hogares debe
ir el camién con mayor capacidad de cilindros de gas.

e Estructurar de mejor manera las funciones de todo el personal que conforma la distribuidora
“B&T” para que asi puedan cumplir con sus obligaciones laborables de mejor manera,
realizando un buen desempefio dentro de la empresa y mas fuera de la empresa, es decir con
los clientes.

e Emplear la ficha de verificacion de requerimiento hacia los clientes, para poder saber si su
personal esta brindado un buen servicio, esto también ayudara a saber si es necesario abastecer

la bodega con mas cilindros de gas para las familias de todo el canton Salcedo.
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