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PROVINCIA DE
IMBAEBURA
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

5 2 Provincia d Fundamentar el tema dinamizacion turistica de la Provincia
I r%p%ner €n la E[ovtmc!a de de Imbabura de forma técnica utilizando una adecuada
mbabura una estrategia de literatura con el fin de obtener una base tedrica que aporte

dinamizacion turistica, al desarrollo investigativo.
analizando la realidad de

sus seis cantones con el fin
de disefiar nuevos
productos turisticos,
mejorar los servicios
gastronomicos, hoteleros y
servicios complementarios.

Diagnosticar la situacion turistica de la Provincia de
Imbabura destacando su situacion y potencialidad turistica,

utilizando estrategias metodoldgicas que permitan obtener
datos fehacientes.

Determinar las acciones correspondientes utilizando los
resultados identificados en el diagnéstico para dinamizar la
actividad turistica de |la Provincia de Imbabura.




METODOLOGIA

C APiTULO 1 METODOLOGIA TECNICAS HERRAMIENTAS
, . . e Resultados de encuestas y
Propuesta de un plan ¢ |Inductivo- Deductivo * Andlisis del diagndstico entrevistas realizadas.
. . o z A e Revisibn documental e Conclusiones del trabaijo.
ge o!m.qmlzamon ° Desqr!ptlvo ) e Datos tabulados en grdficas,
turistica de la ¢ Analitico- Sintético tablas y estadisticas.

e Articulos cientificos

provincia de .
e Presentaciones de Google

Imbabura




CAPITULO |




MARCO
TEORICO




Internacional
MARCU e Plan de Dinamizaciodn
Turistica de la Montana de
. Riafio (Garcia, 2017).
REFERENCIAL | - enceoimsmisas
Turistica: Agrupacion de

los Municipios de |la Plana
de L"arc (Padurean, 2019).

Nacional
e Estrategias de dinamizacion
turistico cultural: caso de
estudio Santiago de Pillaro
(Chiriboga et al. 2018).

e Dinamizacioén del turismo
comunitario en la Amazonia
ecuatoriana (Ordoénez et al,
2016).
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MACROAMBIENTE

GEOGRAFICO

Antonio Ante,
Cotacachi, Ibarra,
Otavalo, Pimampiro
y San Miguel de

Urcuqui

ECONOMICO

21.7% ejerce sus
actividades en:
agricultura,
ganaderia, silvicultura
y pesca.

DEMOGRAFICO SOCIAL
398 244 habitantes 394 estalblecimietnto
48,6% hombres y e ensefianza entre

publicas y privadas.
80 a 89,9% saben
leer y escribir

51,4% mujeres

TURISTICO

Riqueza cultural y natural,
representada por su belleza
paisajistica, biodiversidad y diversidad
geolodgica, que han incidido en su
desarrollo turistico.




Antonio Ante

Cotacachi

Ibarra

Otavalo

Pimampiro

Urcuqui

Factor
Geogréfico

Es el canton
menos extenso de
la provincia

Extension 1 809 km?2
Flora y fauna concentradas
en la Reserva Ecoldgica
Cotacachi Cayapas

Extension1162,22 Km?
Flora y fauna de acuerso a
la zona alta y baja

Ubicado a 20 kildmetros de
la ciudad de Ibarra. Esta
comprendido por 11
parroquias

Ubicado a 52 kildbmetros al
noreste del cantén Ibarra;
comprendido por cuatro
parroquias

Ubicado al norte de la
Provincia con una
extension de 757 km?2

MICROAMBIENTE

Factor
Demogréfico

17 473 mujeres
18 580 hombres
75% mestizos
2% afrodescendientes

22 590 mujeres

22 590 hombres
Predomina la nacionalidad

Quichua y Chachi

113 753 mujeres
107 396 hombres
Mayoria-mestizos
Minoria-indigenas y afro
ecuatorianos

Dispone de 104 874
habitantes, donde el
51,9% son mujeres y el
48,10% son hombres

El nUmero de habitantes es
de 12 970;
6 448 hombres
6 552 mujeres

La poblacién de Urcuqui
es de 17 520 habitantes:
7 825 hombres
7 846 mujeres

Factor
Social

8,17% no ha recibido
educacion
13 puntos de atencién de
salud MSP-IESS

91,05% escuela primaria
13,96% educacion superior
14 unidades operativas de
salud

Analfabetismo 7.3%
Area urbana-concentracién
alta de equipamientos de
salud

Se encuentran 167
escuelas. Cuenta con 14
unidades operativas de
salud

Existen 14 escuelas de
educacioén basica, 3 centros
educativos iniciales , 1
unidad educativa, 1 escuela
basica

Existe carencia de planes
de trabajo, falta de
profesionales y falta de
recursos

Factor
Econémico

30,7% industrias
manufactureras
17,5% agricultura,
ganaderia y pesca

349% agricultura,
ganaderia y pesca
8% produccidn de cuero y
artesanias

Sector agropecuario
11,61% de la PEA
Sector secundario 19,38%
Sector terciario 58,02%

Existen diversas
actividades que permiten
el flujo econdmico del
cantén

La Poblacién
econdmicamente activa es
del 57,80% en el area
rural y del 42,20% en la
zona urbana

Actividades econdmicas
mas importantes:
agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura

Factor
Turistico

Elaboraciones textiles
Solo el 7% del territorio
esta representado por su

patrimonio natural

Reserva Ecoldgica
Cotacachi Cayapas, Museo
de las Culturas, las Tolas,
cascadas y aguas termales

91 atractivos turisticos,
159% sitios natuarles, 85%
manifestaciones culturales

Variedad gastrondmica

La procedencia de turistas
que visitan Otavalo en su
mayoria son hombres

Es conocido como "Tierra
del Sol" y fue declarado
como Pueblo Magico en el
afo 2021

Las propiedades naturales
y culturales del cantdn son
los recursos que permiten
al turista conocer el cantén




INSTRUMENTOS

Calculo de la muestra

Encuesta

En linea mediante

Dinamizacién Turistica de la provincia de Imbabura G OOg | e FO rms. o | 36 640
40:00.95

1 600 000* 196 *0.5*0.5
0.05°(1 600 000—1)41.96 *0.5* 0.5

n =

La prezente encuesta esté dirigida a los visitantes que llegan z la provincia de Imbabura,

con el fin de obtener datos que permitan conocer |a situacion actual del turismo, v de esta M u e S't ra d e 3 8 4

forma tener los indicadores claves para la dinamizacion turistica de este territoria.

Sefior({a) le zolicito muy comedidamente se digne en contestar las siguientes praguntas. p e rS O n a S N = 3 E_q_ D ?
° I 1

Entrevista

Dirigida a profesionales en Turismo de cada
canton.




Canton Antonio Ante
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RESULTADOS

B Trekking M Folografia B Camping T Paseos acudticos [ Visita a balnearios [ Visita a centros aresanales
200

FIRAR AR

Antonio Ante Cotacachi |barra Otavalo Pimampira Urcugui

De acuerdo a su criterio, de las siguientes actividades realizadas
en la provincia de Imbabura, ;Cual considera que es la mas
demandada por el visitante en cada canton?




¢POR CUAL DE LAS SIGUIENTES MODALIDADES TURISTICAS QUE SE OFERTA EN LA PROVINCIA SE INCLINA USTED?

Turismo de aventura 161 (41,9 %)
Turismo cultural 104 (42,7 %)
Turismo de naturaleza 208 (54,2 %)
Turismo gastronomico 190 (49,5 %)
Turismo comunitario 94 (24,5 %)
Turismo de compras 100 (26 %)

Trabajo 2 (0,5 %)

Mi familia vive ahi 1(0,3 %)
Estudios 1(0,3 %)
medicina 1(0,3 %)
Competencias 1(0,3 %)

0 20 100 150 200 250

¢COMO CREE QUE SE DEBERIA REALIZAR LA PROMOCION Y PUBLICIDAD DE LA PROVINCIA?

348 (90,6 %)

Redes sociales
Plataformas turisticas 198 (51,6 %)
Revistas de viajes 74 (19,3 %)
Ferias turisticas 200 (52,1 %)
Radio o television 131 (34,1 %)
Paqguetes turisticos 1 (0.3 %)

concursos, fiestas 1(0,3 %)
Centros educativos |—1 (0,3 %)
Tiktok }—1(0.3 %)

0 100 200 300 400




¢COMO CALIFICA LAS FACILIDADES TURISTICAS DE LOS CANTONES DE LA PROVINCIA ?

Antonio Ante
Cotacachi

B Nada satisfactorio
B insatisfactorio

M Neutral

B Satisfactorio

C Muy satisfactorio

I8 Mada satisfactorio
M Insatisfaciorio

M Heutral

M satisfactorio

O Muy satisfactorio

Ibarra

B tada satisfactorio
B Insatisfactorio Otavalo
M Neutral

B satisfactorio

O Muy satisfactorio

B Mada satisfactorio
B Insatisfactorio

M rieutral

W Satisfactorio

O Muy satisfactorio




¢COMO CALIFICA LAS FACILIDADES TURISTICAS DE LOS CANTONES DE LA PROVINCIA ?

Urcuqui

Pimampiro
P _ _ B Nada satisfactorio
Bl Mada satisfactorio B Insatisfactorio
B Insatisfactorio . Meutral
B teutral B satisfactorio

B satisfactorio

: . L Muy satisfactonio
Cl Muy satisfactorio
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PERFIL DEL VISITANTE

e Se tiende a visitar la provincia en e Visita de centros artesanales,
compania de la familia, antes que fotografia, camping, visita a
con amigos o pareja. balnearios, trekking, paseos

acuaticos

e Su edad promedio oscila entre los 21 a los 30 anos

b4




ESTRATEGIA

Estrategia de dinamizacion turistica de la provincia de Imbabura

Aprovechamiento del Aprovechamiento del

recurso ambiental recurso cultural Disefio de mecanismos de
aprovechamiento en

alimentacion y

Fortalecimiento de Promocion y Difusion de alojamiento

servicios de apoyo sus atractivos turisticos
turistico

Lineas estratégicas

N

Accion 2 Accion 4

El turismo El turismo Mejoramiento de

Mejoramiento de Difusion de las

cultural como los servicios

ambiental como . ,
los servicios de ventajas

eje de desarrollo recurso de gastronémicos y

apoyo turistico turisticas

turistico apropiacion hoteleros

Accion 1 Accion 3 Accion 5




Bicicleta y trekking en la cascada Sisa Pakcha

HORA DE

VENTA

HORA
REAL

NATURALES

PUNTO DE PARTIDA PUNTO DE LLEGADA

ANTONIO ANTE

PRODUCTOS TURISTICOS

HORA DE
LLEGADA

HORA DE
LLEGADA

REAL

TIEMPO
ESTIMADO

ACTIVIDADES

7:00

710

Parque Antonio José de Sucre (Atuntaqui)

730

740

0:30

Concentracion de visitantes

730

740

Pargue Antonio José de Sucre Calle 16 de agosto

750

2:00

0:20

Traslado 2.5 km en bicicleta

750

500

Calle 16 de agosto

a:10

8:20

010

Hidratacion - Observacion de flora
y fauna

810

820

Calle 16 de agosto Quebrada Pichavi

840

8:50

0:30

Traslado 3 km en bicicleta

4:40

8:50

Cuebrada Pichavi

9:00

910

0:20

Refrigerio de frutas- Hidratacion-
Observacion de flora y fauna

9:00

910

Quehbrada Pichavi FParadero de bicicletas

10:00

10010

Traslado 4.5 km en bicicleta

10:00

10:10

Faradero final en bicicleta

10:30

10:40

Refrigerio- Educacion ambiental
informal

10230

10:40

Faradero final en hicicleta Cascada Sisa Fakcha

10:50

11:00

0:20

Traslado trekking a la cascada

10:50

11:00

Cascada Sisa Pakcha

12:00

12110

1:10

Bafios refrescantes en |2 cascada
Yy Tecreacion

12:00

12:10

Cascada Sisa Pakcha FParadero de bicicleta

12:30

12:40

0:30

Traslado trekking al paradero

12230

12:40

Faradero de bicicleta

12:50

13:00

0:20

Acomodacion de bicicletas y de los
visitanigs en la camioneta

12:50

13:00

Faradero de bicicleta Fargue Antonio José de Sucre

13:30

13:40

0°40

Traslado en vehiculo

HORAD
VENTA

Trekking volcan Imbabura

E HORA HORA DE HORA DE TIEMPO

REAL LLEGADA LLEGADA

PUNTO DE PARTIDA
REAL ESTIMADO

PUNTO DE LLEGADA ACTIVIDADES

Fargue Antonio José de Sucre (Atuntaqui)

Concentracion de visitantes -
Entrega de: bastones de
trekking, agua y un chocolate

Farque Antonio José de Sucre  Santa Isabel (carretera antigua)

Traslado 2.7 km en furgoneta

Preparacion para iniciar

CULTURALES

Centro Turistico Comunitario Natabuela
e Alternativa econdmica
e Costumbres y tradiciones
e Alojamiento

e Gastronomia tradicional

e Patrimonio cultural

Edison Avila

Santa lsabel (carretera antigua) trekking

Santa Isabel (carretera antigua) Bosque de Polylepis Traslado 3 km trekking

Refrigerio - Hidratacidn-
Observacion de flora y fauna-
Avistamiento de aves-
Educacion ambiental informal

Bosgue de Polylepis

Somos Producciones

ZO N Dr. Patricia Moncayo
COR Prof. Abdan Calderon . o
Sr.Juan Malitaxi ) H I St O rl a
Comision del Comité SM.L
q U e Informacién Recopilada de:
Sra. Ermelinda Estévez
Sra. Carmen Estévez
LATE Sr. Jorge Chiriboga -
Sr.Vicente Moncayo . R e C O r r I d O
Sr. Humberto Guevara
SnManueiGuevmdz
Sr. Manuel Andra )
en Un Monagraﬂade!ir.&riqlu!llm
Seleccion de Fotografio: . « 7
PUEBLO e Religion
Luis Almeida
Diseiio y Diagramacion:

Bosque de Polylepis

Santa Isabel (carretera antigua)

Traslado 3 km trekking

Santa Isabel (carretera antigua)

Preparacidn para regresar en
furgoneta

Santa Isabel (carretera antigua)  Parque Antonio Jose de Sucre

Traslado en furgoneta

v




ANTONIO ANTE

PRODUCTOS TURISTICOS

ANALISIS DEL

AtI’aCtiVO turiStiCO : JiHi'UH‘iﬁHHITE ENTORNO DEL CANTON

PROTOCOLOS DE
SEGURIDAD

Ttre de e wpen oo

CASD DE EMERGENCIA

Costumbres culinarias

o e STUNCENS DeITRTA PR (DD T DESTRTD (0007 AT o

- -

Gastronomia tradicional - o
Preparacion tradicional cuy

MANUAL DE
SEGURIDAD

Historia y procedimientos

EFGURIDAD TN INETALACIONES
TURIETICAS

HORA DE
HORA DE PUNTO DE PARTIDA PUNTO DE LLEGADA HORA DE LLEGADA E;ﬁﬂgﬂ

ACTIVIDADES
VENTA LLEGADA REAL

CANTON AN TON/O AVTE

Punio de encuentro para el fraslado
de furistas
920 Hosteria Pueblo Vigjo (Atuntagqui) Restaurante Jatun Cuy 9:50 10:00 0:30 Traslado en vehiculo
Fecibir a log visitantes (entrega de
bebida de bienvenida- Ej.chicha) y
charla sobre la histeria de la
preparacion del cuy en Chaltura
10:20 Restaurante Jatun Cuy Criaderc de cuyes 10:30 10:40 0:10 Traslade caminando
Charla sobre los métodos de crianz
del cuy y datos importantes

10:50 Criadero de cuyes Zona de interaccion con el cuy 10:55 11:05 : Traslade caminando

9:00 : Hosteria Pueblo Viejo (Atuntagqui) 9:20 9:30 0:20

9:50 Restaurante Jatun Cuy 10:20 10:30 0:30

Manual de seguridad

10:30 Criadero de cuyes 10:50 11:00

Interaccion con log cuyes que son
10:55 Zona de inferaccion con el cuy 11:10 11:20 : cuidados para la relacion con
humanos

1110 Zona de interaccion con el cuy Restaurante Jatun Cuy 11:15 11:25 : Traslado caminando

Charla sobre las diferentes formas
11:15 Restaurante Jatun Cuy 11:35 11:45 : de coccion del cuy v 135 propiedade
de su came

Pagina interna de turismo

Calidad de informacién Fuentes confiables

de la pagina web oficial Atractivos turisticos

Charla sobre las diferentes formas

Restaurante Jatun Cuy : de coccion del cuy v 1as propiedade
de su camne

Formar parte de |a preparacion del

Restaurante Jatun Cuy : cuy y aprendizaje scbre los
acompanamientos del plate tipico

Servicios complementarios

Restaurante Jatun Cuy Degustacion del cuy.
Restaurante Jatun Cuy Hosteria Pusbklo Viejo Traglado en vehiculo

Enfoque turisticos Creacion

Unidad especializada Imagen turistica

Marca turistica

Departamento de apoyo

turistico Aprovecha recursos Marketing

Naturales y culturales Gad Municipal




COTACACHI

PRODUCTOS TURISTICOS
NATURALES CULTURALES

Turismo de Aventura en Intag

Ruta Cultural en Cotacachi

HORA DE
HORA DE HORA PUNTO DE PUNTO DE HORA DE LLEGADA TIEMPO
VENTA REAL PARTIDA LLEGADA LLEGADA REAL ESTIMADO ACTIVIDADES
Concentracion g8 HORA DE HORA DE EI?ERGJ:‘gi TIEMPO
L iige Rasgue CEnwRlide Comead 0 g el Vsanies VENTA PUNTO DE PARTIDA PUNTO DE LLEGADA LLEGADA REAL ESTIMADO ACTIVIDADES
Niabolarae = Concentracion de
730 7-40 Cuicocha Rio Intag 915 9:25 1:45:00 Traslado al atractivo 60000 : Parque Caranqui 630 640 0:30:00 visitantes
Desayuno (Comida Traslado
9:15 0:25 Desayuno 10:00 10:10 0:45:00 previamente elegida) 6:30:00 : Parque Caranqui El Rincon de la papa 6:40 650 0:10:00 Desayuno
10:00 10:10 Descenso Rio Intag 10:45 10:55 0:45:00 Rafting 6:40:00 : El Rincon de la papa 6:50 7:30 0:40:00 Desayuno
Balneario de Traslado al atractivo 7:20:00 : El Rincén de la papa Talabarteria Obando 7:30 7:40 0:10:00 Traslado
10:45  10:55 Rio Intag Nangulvi 10:55 11:05 0:10:00 (entrega de refrigerio) 7:30:00 . Talabarteia Sandoval 7:40 8:40 1:00:00 Recorrido
10:55 11:05 Balneario de Nangulvi 12:30 12:40 1:35:00 Actividades recreativas §:30:00 : Talabarteia Sandoval Cuero Cotacachi 840 940 1:00:00 Traslado
Balneario de 9:30:00 : Cuero Cotacachi 9:40 10:30 0:50:00 Recormrido
12:30 12:50 Nangulvi Fritadas Santa Rosa 1315 13:25 0:45:00 Traslado al restaurante 10-10:00 : Cuero Cotacachi Cueros el Artesano 10:30 10:40 0:10:00 Traslado
Almuerzo y degustacién
13:15 13:25 Fritadas Santa Rosa 14:00 14:10 0:45:00 de comidas tipicas
Parque Central de Traslado al punto de 10:15:00 10:55 Cueros el Artesano k : 40 Recorrido
14:00 1410 Frtadas Santa Rosa Cotacachi 1515 15:25 1:15:00 encuentro "Saccardi’ Articulos de
Agradecimiento y entrega 10:55:00 11:00 Cueros el Artesano  Cuero : ; A0 Traslado
15:15 15:25 Parque Central de Cotacachi 15:45 15:55 0:30:00 de souvenir 11:00:00 11:40 "Saccardi” Articulos de Cuero : : 40 Visita

Ruta Agroturistca en Junin

Festival de Musica en Cotacachi

HORA HORA DE
DE HORA PUNTO DE PUNTO DE HORA DE LLEGADA TIEMPO
VENTA REAL PARTIDA LLEGADA LLEGADA REAL ESTIMADO ACTIVIDADES
6:00 6:10 Mmamler:‘_ti{:i;i::: S:tggl:i?iﬁ?adus 108 6:30 6:40 0:30:00 Concentracidn de visitantes - ' ./, ,
° . d
Via Cotacachi - 54500 Traslado al atractivo (entrega de ; [T 3 D u ra C I O n e 7 I a S
6:30 6:40 Cuicocha Junin 9:15 8:25 o box breakfast) | ' J

Entrega de ref Sompo d = . . .
015 925 Junin 10:00 pan  DESHD S et = ¢ Meses' marZO,Jun|0,

3:00:00 Agroturismo y educacidn

10:00 10:10 Actividades en Junin 13:00 13:10 o ambiental Y { - Septiembre y

Almuerzo y degustacion de

13:10  13:20 Comunidad de Junin 14:00 14:10 0:50:00 comidas tipicas d i C i e m b re
14:20 14:30 Comunidad de Junin Rio Junin 14:50 15:00 0:30:00 Trekking en la naturaleza
e Actividades recreativas y
1450  15:00 Rio Junin 1600 1610 11000 ambientales e Costo: 15 $ X persona
Comunidad de 0:30:00

16:00 16:10 Rio Junin Junin 16:30 16:40 o Regreso a la comunidad

. ! & : : . Explicacion del proceso de

\ 16:30 16h40 Comunidad de Junin 17:10 17:20 0:40:00 apadrinamientos y despedida j /

17:20 1730 Junin Punto de partida 20:10 20:20 2:50:00 Retorno al alojamiento




COTACACHI

HORA DE
HORA DE HORA HORA DE LLEGADA TIEMPO
VEMTA REAL FUNMTO DE PARTIDA PUNTO DE LLEGADA LLEGADA REAL ESTIMADD ACTVIDADES
ConceEniracln da
Enirada d¢ Sara Mama B30 B40 01000 wigilaniog

* Después de ocurrido el impacto, verifica
primero que te encuentres bien, gue no
tengas ninguna herida de gravedad o
que comprometa tu estado de salud

= Llama inmedistamente a las autoridsdes
gue pueden ayudarte.

« Sise presentan heridos graves, no los

PRODUCTOS TURISTICOS
"Sara Mama" T ¢ RCCIDENTEST.
Recorrido guiado S R
Ruta Chicha de Jora _ = T
Capacidad: 10 paxs o L G S o
@ e
Costo: 15% x pax n +;COMO ACTUAR EN
% CASO DE
ACCIDENTE?
o
)
o
[
L

muevas, pues puedes generarles heridas
o &f
ocationd el accidente de trinsito.

lesicnes mus graves de lis que

B0 D B0
B0 00 20 Enirada de Sara Mama Sara Mama 40 B50 Q10:00 Traslado

Mapa turistico del canton

> Puntos de interés a visitar
Puntos de Informacion

Turistica Recomendaciones de hospedaje

Instagram, TikTok Establecimientos de A&B

Difusion en Contactos de servicio de apoyo

e Productos destacados
medios digitales

Material Audiovisual

Campana Publicitaria




NATURALES

Slow Travel en Ibarra

No existe un horario o itinerario a
cumplir.

Reduccion del impacto ambiental.

Se propone proveer mapas turisitcos a
visitantes.

Turismo accesible en Yahuarcocha

Brinda accesibilidad a personas con
capacidades especiales.
Implementacion de instrumentos
adecuados para personas con
capacidades especiales.

Guias especializados.

IBARRA

PRODUCTOS TURISTICOS

CULTURALES

-

HORA
DE
VENTA

HORA
REAL

PUNTO DE PARTIDA

PUNTO DE
LLEGADA

HORA DE
LLEGADA

HORA DE
LLEGADA

REAL

TIEMPO
ESTIMADO

Ruta Nan Yuraqg

ACTIVIDADES

Dia 1

8:00

810

Parque Pedro Moncayo

8:30

8:40

Concentracidn de wisitantes

8:30

840

Parque Pedro
Mencayo

Catedral Catblica de
Ibarra

940

9:50

[Trastado

9:40

950

Catedral Catdhca de Ibama

10:20

Visita y guianza del atractvg

10:30

Catedral Catolica de
Ibama

El torredn

10:30

Traslado

10:50

El torredn

1:00

Wisita del atractivo

City by Might
22:30

Vista noctumna por |
barmos mas emblemal
de la ciudad

1110

El Torredn

La esquina del coco

115

Traslado

City by night Hacienda Chorlavi 23:00

Traslade

11:25

La esquina del coco

11:40

Visita del lugar

Hacienda Chodawvi

Descanso

11:50

La esquina del coco

Basibca la Merced

12:00

DlA 2

Traslado

1210

Basilica la Merced

12: 30

Hacienda Chodawvi 8:30

Desayuno

Visita y guianza

Hacienda Chorlavi  San Antonio de Ibarra 845

Traslado

1250

Basihica la Merced

Restaurante Gran
Chalet

13.00

Traslado

San Antonio de [barra 10015

Visita de los talleres
escultura

1310

Restaurante Gran Chalet

14:00

Almuerzo

San Antonio de Ibarra  Comunidad Matabuela 10:30

Traslade

14:10

Restayrante Gran
Chalet

Casa de la cultura
Ecuatonana

14:30

Traslado

Comunidad Natabuela 14:30

Aprendizaje con k
comunidad y almue

Casa de la cultura Ecuatoniana

Interaccidn con kos negros

Parque Pedro

Comunidad Natabuela Moncayo 1500

Traslade

del Chota (baile, misicay
dramatizacidn)

Casa de la cultura
Ecuatonana

Restaurante "El diablo
&5 puerco”

Traslado

Restaurante "El diablo es puerco’

Restaurante "El diablo
€5 puenco’

City by night

PUNTO DE
LLEGADA

HORA DE
LLEGADA

DiA 1

T

LLEGADA
REAL

UIERVELE)

L ACTIVIDADES

ESTIMADD

Valle del chota

Desayuno

Parque Pedro Moncayo

Parque Pedro
Moncayo

Esperanza

8:30

Comumsdad La

9.00

Concentracidn de
wisstantes

San Antonio de
Valle del chota Ibarra

Traslado

Traslado

San Antonic de Ibarra

Visita de los tal
de escultur

Comuredad La Esperanza

Visita a la comunidad
Karanio, se conocen

San Anonio de  San Miguel de
Ibamra Ibarra

Traslado

135 radiciones
historias y formas de

San Miguel de Ibarra

City Tour

wida

Comumdad La

Comumnidad

Esperanza Zuleta

San Miguel de Gran Chalet
Ibarra Restaurante

Traslada

Traslado

Gran Chalet Restaurante

AUTILERE(

Comunedad Zubta

Comunidad Zuleta Valle del chola

Visida de las folas,
centro de aMesanias
thbrca de lhcteos/
AIMUETZO

Traslado

Valle del chotla

Commvencia con los
afroecuatonancs
(dramatizacion, bads
de la bomba, banda
mocha, cena y
descanso




IBARRA

PRODUCTOS TURISTICOS

Creacion de manuales.
e Ofrece un valor

Alojamiento

agregado a la estadia Ofrecer los servicios turisticos.

Mejoramiento de apoyo

del visitante.

turistico Informacion directa a turista.

Participan actores involucrados
en la actividad turistica.

aﬁ% “557’ EZ é :‘t Puinciypioy de Hospialidad

Con el cliente
» La amabilidad y el buen trato
5 la carza de presentacidn,

® Crear experiencias.
e Fortalecer la cultura de
sitio.

« Hospitalidad con el

Capacitacion en

gastronomia

I.  Presentacién del curso

La capacitacidn tiene como objetivo, enriguecer los conocimientos, habilidades y

aptitudes del personal, para que de esta manera se puada generar un dmbito favorable de

trabajo y asto repercuta an el servicio que se brinda al comensal

ll. Propdsitos del curso

Enfoque técnico
A lo largo de Ibarra
Evaluacion del curso

Brindado por expertos

Difusion en redes

compromisa de e Crear una cuenta de la ciudad.
e Se brindara publicidad de Ibarra.

e Proporcionara informacion del lugar.

Propdsitos Resultado de aprendizaje
Afectivo Apreciar los Concienciar que la Asumir el
beneficios de la calidad en un
D aplicacion de los establecimiento se aplicar en su gestion
i conceplos y datermina por la las técnicas y
m técnicas calidad del servicio COnceptos
@ ofertado
n
& Cognitivo Identificar los Caracterizar las Argumentar los
i cambios en la distintas instancias efectos a mediano y
o gestion del con las que tiene que
n tratamiento de coordinar la gastién gestion a través de la
@ alimentos de recepcion de la formulacién de la
s matearia prima respectiva estruciura
argumental
Praxitive Elaborar y Disefiar planes para Establecer acciones

planificar cartas,
considerando
costos y
beneficios

reducir al desperdicio
de la materia prima

para evaluar la
calidad del servicio
ofertado

Niveles de logro Elemantal

Bésico

Avanzado

J

cliente

« Haspitalidad con los
compaiieros de trabajo

« Hospitalidad en el
servicio al cliente

« Hospitalidad en la
recepcion

« Hospitalidad en reservas

+ Hospitalidad en ventas

soscoaaoado escel 5
ey k

abores con actitud pesitva

* Liilizar el tiempo de trabajo
en u:r'-a:'roa exiva y efie

* Aportar con ldeas e Inlciathas
para me aa les métodos de

tratajo

* Reconocer cuando el clienge
tiere |z razén
¢ = Ocupar un tono de voz calido
y amable cuando se relacione
con los clientes
+ Mo hacer promesas que ng
52 pueden cumplir

Con los compafieros

Campana publicitaria

e Creacion de un hashtag.
e El visitante subira publicaciones.

e Se busca promover su difusion a través de beneficios en
turismo.

Hyovisitelbarra2022




OTAVALO

PRODUCTOS TURISTICOS

NATURALES

Ruta Pakashka Nan

CULTURALES

HORA DE

Ruta Saberes Milenarios

P i ORI PLURICHLIE HpNA EE mICHE & PO EIYIENAIED HORADE HORA PUNTODEPARTIDA PUNTODE LLEGADA HORADE HORADE  TEMPO ACTIVIDADES
DE REAL PARTIDA LLEGADA LLEGADA LLEGADA ESTIMADO VENTA  REAL LLEGADA LLEGADA ESTIMADO
VENTA REAL REAL
. ] T:00 710 Centro Comercial El Recreo 730 740 00:20:00 Concentracsin de turistas
7:00 710 Plaza de Ponchos 7:30 7:40 00:30:00 Concentracion de turistas v . Chis o T e e v Fr— T——
R P he Wasi
7:30 7:40 Plaza de Ponchos Huantun Rumy 7:45 7:55 00:15:00 Traslado = T -
10000 10010 Taller Artesanal Peguche Was 10:40 10:50 00000 Visita 3 taller anesanal
745 T-55 Huantun RUI‘I"I‘,' 210 820 Q0:25:00 Recorrido 10040 10:50 Talles Anesanal Taller Galeria - Adte 1045 1055 00:05:00 Traslado
Peguche Wasi hAY1A
8:10 8:20 Huantun Rumy El Corazdn del 8:30 8:40 00:20:00 Traslado 1045 10:55 Taller Galeria - Arte NAYIA 1:45 155 010000 Visita a taller anesanal
Imbabura 11:45 1155 Taller Galeria - Ante Casa de Misica 150 12200 00:05:00 Traslado
NAYIA Angina TAITA GUINDO
8:30 8:40 El Corazén del Imbabura 9:50 10:00 01:20:00 Recorndo hacia el mirador 11:50 1200 Casa de Misica Andina TAITA GLINDO 12:00 12:40 00:40:00 Visita a taller de
instrumentos
9:50 10:00 El Corazén del Parque Acuatico Lago 10:10 10:20 00:20:00 Traslado =00 =10 ks de i PRy o 1215 e Tratat
Imbabura San Pablo Andina TAITA Céndor
GUINDO
10:10 10:20 Parque Acuatico Lago San Pablo 11:10 11:20 01:00:00  Actividades en el alrededor 1205 12:15 Artesania E| Gran Céndor 12:45 1255 00:40:00 Visita a taller artesanal
de |a laguna Box lunch 1245 1255 ArtesaniaEl Gran  Taller flanda Maflachi 1250 13.00 00-05:00 Traslado
Céndor
11:10 11:20 Parque Acuatico Mirador El Colibri 11:40 11:50 00:30:00 Traslado 1250 1300 Taller flanda Mafiachi 1330 1340 00:40:00 Visita 2 taller de
Lago San Pablo InStrumentas
- ) - - 1330 13:40  Taller Nanda Mafiachi Mercado Municipal 24 13:40 1350 00:10:00 Traslado
11-40 11:50 Mirador El Colibri 12:00 12:10 00:20:00 Visita al mirador Die Mayo
1340 13:50 Mercado Muncipal 24 De Mayo 1440 1450 01:00:00 AlMusrzo
12:00 12:10 Mirador El Colibri Piscina Neptuno 12:05 12:15 00:05:00 Traslado 1440 1950 Mercado Municipal 24 Plaza de Ponhos 1445 1455 200500 e
Maya
12:05 12:15 Piscina Neptuno 13:05 1315 01:00:00 Visita al balneario 1445 1455 E—y——— 1515 B2 003000 p———
13:.05 13:15 Piscina Neptuno Parque Simén Bolivar 13:10 13:20 00:05:00 Traslado 1516 o PazdePonchos:  Tleraendiopd el L 01500 Trasiado
1520 15:40 Taller artesanal Totora Sisa 16:30 1640 01:00:00 Wisita a taller artesanal
16:30 16:40  Taller artesanal Tolora  Centro Comercial I 18:30 18:40 02:00.00 Traslado

Apadrinamiento de planta nativa

Sisa Recren

Feria turistica

CARNET DE
AMIGO/A

NOMBRE DEL AHLIADND /A

e Dias: Todos los

domingos.

GREG GARCIA

Telf_: (56473241




OTAVALO

PRODUCTOS TURISTICOS

e Protocolo de atencidon

Alojamiento

al cliente : :
Mejoramiento de apoyo C taci dad
. [
e Claves para mejorar el turistico apacitacion en segurida
servicio al cliente VIll.  Propésitos del curso
Propositos Resultado de aprendizaje
Afectivo Apreciar los Concienciar que la Asumir el
beneficios de la calidad en un compromiso de
D aplicacion de los establecimiento se aplicar en su gestion
: i conceptos. determina por la las técnicas y
o a2 . ., m calidad en la conceptos
S PR ®* Mejora en la prestacion e seguridad. aprendidos.
n
SERVICIO AL CLIENTE de servicios s Cognitivo Identificar los Caracterizar las Argumentar los
i cambios actuales  distintas instancias efectos a mediano y
. o en la gestion de con las que tiene que largo plazo de la
Manual para e Manejo en la = seguridad. coordinar la gestién  gestién a través de la
establecimientos de A&B e de recepcion de la formulacion de la
H HP materia prima. respectiva estructura
manipulacion de s =E dadacliddy
a | im entos Praxitivo Elaborar y Disefiar estrategias Establecer acciones
planificar un plan  para difundir la para evaluar la
de accion que informacion adecuada calidad de seguridad

MANUAL e Montaje de platos

MANEIO DE ALIMENTOS

Campana publicitaria
YMONTAJE DE

Difusion en redes

PLATOS

e Cronograma de contenido multimedia para redes
sociales.

e Crear una marca que se posicione a nivel regional en el
consumidor.

e Elementos caracteristicos del lugar como lo son los
ponchos o la gran cantidad de volcanes y lagunas.




PIMAMPIRO

PRODUCTOS TURISTICOS

f/ \\
RUTA
PIMAMPIRO - LAGUNA DE PURUHANTA

HORADE TiEMPO
HORA PUNTO DE PARTIDA PUNTO DE LLEGADA  LLEGADA ESTIMADO ACTIVIDADES

6:10 Parque Central Pimampiro 6:30 0:30:00 Concentracion de turistas

— Servicio &Hoteleria

Comunidad de Shanshipamba

La Ruta del Vertigo de

6:30 Parque Central Pimampiro Imbabura 8:30 2:00:00 Traslado C A P A C I T A C I O N

8:30 La Ruta del Vértigo de Imbabura 12:00 3:30:00 Actividades de Canopy G .7 h |
12:00 Almuerzo (PICNIC) 14:00 2:00:00  Preparacion de Picnic, Actividades de recreacion e St I 0 n O t e e ra
14:00 Almuerzo (PICNIC) Mirador del Oso Andino 16:00 2:00:00 Traslado
16:00 Mirador del Oseo Andino 17:00 1:00:00 Actividades de Observacion de Fauna y recreacion| H 0S p ita | | d a d y re | ac | ones
17:00 Mirador del Oso Andino MNueva América 17:45 0:45:00 Traslado
18:00 Nueva America (Camping) 5:00 11:00:00 Camping, Fogata, actividades de Recreacion h u m a N a S
5:00 Nueva America (Camping) 5:30 0:30:00 Desayuno
5:30 Mueva América (Camping) Laguna de Puruhanta 10:00 4:30:00 Trekking
10:00 Laguna de Puruhanta 12:00 2:00:00 Senderismo, Fotografia, Picnic
12:00 Laguna de Puruhanta Nueva América 15:30 3:00:00 Trekking
16:00 MNueva America Pimampiro 19:00 3.00:00 Traslado . . .
L\19:0[] Pimampiro 19:00 0:00 Fin de Recorrido /4 EJe prl mordlal
Potencial arqueoldgico GUIA DE Potencializar la gastronomia
ESTABLECIMIENTOS DE
San Juan del Inca A&B Ruta de establecimientos

SENDERO DE LAS TUMBAS
PERDIDAS

Equipo de seguridad Direcciones y N°telefonicos

e Rescatar, mantener y potencializar

Tres Marias y la Banda Mocha

Patrimonio Inmaterial del Ecuador

FESTIVAL DE MUSICA

Comunidad de Chalguayacu

Dia nacional del pueblo afroecuatoriano




PIMAMPIRO

PRODUCTOS TURISTICOS

Aspecto econdmico

NN DAL Pl Aspecto sociocultural
OPERADORES TURISTICOS

Aspecto medioambiental

AMBITO SOCIOCULTURAL ACCIONES PARA LA SUSTENTABILIDAD SOCBCULTURAL AMBITO MEDIOAMBIENTAL

Factor determinante

Autoridades y prestadores

de servicios
MANUAL DE SEGURIDAD

Pautas de seguridad vial

Desarrollo de actividades
recreativas

PIMAMPIRO

Pimampiro tu Destino

Promocionar y difundir

Direccion, ¢Cémo llegar?,
recomendaciones, precios

Gastronomia, hospedaje,
artesanias

Pimampiro tu Destino

Imagen del cantdon

DIFUSION AUDIOVISUAL ny d ’ |
INSTAGRAM Creacion de vinculo con

el canton
Interaccion de los turistas

@ wioren




URCUQUI

PRODUCTOS TURISTICOS

Dentro del circuito “ Pan de azucar, el Churo,
Conrayaro y Timbuyacu”

Zona De Camping Innovaciéon (Glamping)
O Pan de azdcar

N

Aspecto medioambiental —~ o A
N

Conraya ro\" =

Stand separados

Presentacion de lo mas
representativo de la Provincia

Venta de productos y
reconocimiento de artesanos

Ferias

(Webmaster, 2020)




URCUQUI

PRODUCTOS TURISTICOS

Instruir y guiar la correcta manipulacion de
alimentos

Almacenamiento de Alimentos:
Temperatura, separacion e inventario

Incentivos, el trato a los
clientes, entre otros

Capacitaciones (A&B)

Transportistas capacitados

Tips y recomendaciones Manual Para
para hablar inglés Transportistas

Primeros auxilios, buenas practicas
fomentar la sostenibilidad




Toda la informacion investigada
contribuy¢ al desarrollo de los demas
capitulos, ademas permite tener una fase
de conocimientos completamente
aceptables para poder hacer una
discusion clara y coherente de la parte
turistica.

El diagnostico realizado ayudo a la
comprension de la problematica que tiene
la provincia origindndose asi, una
propuesta coherente con la realidad, que

mediante propuestas, ayude a la resolucion

de los inconvenientes en el ambito
turistico que presenta la provincia.

Mediante revision bibliografica y
papers se llegd a determinar una
sOlida teoria sobre la parte turistica,
ademads se tomo en cuenta ciertos
elementos que forman parte del
sistema turistico.

Las acciones planteadas previamente
fueron realizadas con la finalidad de
apoyar y mejorar el desarrollo de la
actividad turistica dentro de la
Provincia esperando asi contribuir a la
dinamizacion turistica en cada canton
y por ende, un desarrollo sostenible.

CONCLUSIONES

El analisis macro y micro de la provincia
se realizo con el fin de comprender la
realidad del manejo turistico a nivel
provincial y de la misma manera a nivel
cantonal. Todo esto con el fin de
identificar las caracteristicas territoriales
enfocadas en la actividad turistica.

Las propuestas planteadas son
herramientas que reunieron varias
acciones encaminadas al mejoramiento
del producto turistico cultural y natural,
la hoteleria, los establecimientos de Ay
B y los servicios complementarios de
cada canton.



RECOMENDACGIONES

La investigacion, dinamizacion Se considera necesario realizar una

turistica de la provincia de investigacion que utilice textos
Imbabura, cuenta con una contemporaneos con la finalidad de

fundamentacion tedrica variada que tener informacion de primera mano y

podria ser utilizada como referente acorde a la situacion actual que
presenta la provincia.

en otro tipo de investigaciones.

Las practicas milenarias, costumbres, fiestas y
creencias tienen mucho valor formando parte
intrinseca de la provincia Imbabura, sin
embargo, con el pasar del tiempo su legado
cultural se ha visto afectado por las nuevas
tecnologias, tendencias de globalizacion,
especialmente en los jovenes; siendo importante,
que las comunidades, inculquen la importancia
de estas practicas culturales, con el fin de
mantener y no perder la esencialidad de la
provincia con sus diversas manifestaciones
culturales.

Imbabura es un tesoro paisajistico en cuanto a sus
recursos naturales, sin embargo, los cantones
poseen problemas para atraer visitantes, por 1o
tanto, es necesario conocer la situacion actual en
la que se encuentra inmerso cada canton por
medio de una clara investigacion de su macro y
micro ambiente.

Los resultados obtenidos dentro del La dinamizacion turistica
diagnostico, han dado origen a distintas requiere una mejora continua,
soluciones innovadoras para hacer por lo que se recomienda

frente a la limitada gestion turistica en intervenir y mejorar las acciones
la provincia de Imbabura. Por tal razon, presentadas en el trabajo de

se recomienda utilizar y replicar dicha investigacion, con el fin de
estrategia en los diferentes cantones de actualizarlas en los proximos

las provincias del Ecuador, tomando en anos y contribuir en la

cuenta su coyuntura y necesidades dinamizacion turistica constante
identificables en los andlisis. de la provincia de Imbabura.




