ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£CUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

T

Robot RPA parala carga de estados de cuenta en el sistema Pictor, dentro del

Departamento de Operaciones de una Institucion Financiera Ecuatoriana.

Alvarez Leiva, Marcelo Sebastian

Departamento de Ciencias de la Computacion

Carrera de Ingenieria de Sistemas e Informéatica

Trabajo de titulacién, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Sistemas e Informética

Ing. Gomez Torres, Estevan Ricardo, MSc.

22 de Febrero de 2022



Tesis_Sebastian_Alvarez-wd . 1.docx
Scanned or: 14:36 February 10, 2022 UTC

SROIT

Dwerall Simwiarny Score Aersiam Fourst Tots Woras « Tawt
OerTes Woros i3
WOrD with Mg Chamges <]
Paraptvwaned Wors an
QOrmmeea Wars TE4

(CPPYLEAKS  webusms  Educanon | Buswwses

1707724306 Frmado digtakments por

BTEVAN 1707724306 ESTEVAN
RICARDO GOMEZ facn soss0 22 123231
TORRES o

Ing. Estevan Ricardo Gémez Torres, MSc
DIRECTOR



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

GESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacion, “Robot RPA para la carga de estados de cuenta en el
sistema Pictor, dentro del Departamento de Operaciones de una Institucién Financiera
Ecuatoriana” fue realizado por el sefior Alvarez Leiva, Marcelo Sebastian, el cual ha sido
revisado y analizado en su totalidad por la herramienta de verificacion de similitud de contenido;
por lo tanto cumple con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y metodolégicos
establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, razon por la cual me permito

acreditar y autorizar para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 22 de febrero de 2022

Firma:
Firmado digftalmer
1707724306 707724300 ESTEVAN.
ESTEVAN RICARDO RICARDO GOMEZ TORRES

Fecha: 2022.0223 13.23.08
GOMEZ TORRES ~ "th

Ing. Estevan Ricardo Gémez Torres, MSc
C.C.: 1707724306



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

@ ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

RESPONSABILIDAD DE AUTORIA

Yo, Alvarez Leiva, Marcelo Sebastidn, con cédula de ciudadania N°1724683931,
declaro que el contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacion: Robot RPA para la
carga de estados de cuenta en el sistema Pictor, dentro del Departamento de
Operaciones de una Institucion Financiera Ecuatoriana. Es de mi autoria y
responsabilidad, cumpliendo con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y
metodolégicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

respetando los derechos intelectuales de terceros y referenciando las citas bibliograficas.

Sangolqui, 22 de febrero de 2022

ladps

Alvarez Leiva, Marcelo Sebastian
C.C.; 1724683931



UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

HESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION
CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Yo, Alvarez Leiva, Marcelo Sebastidn, con cédula de ciudadania N° 1724683931
autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE publicar el trabajo de titulacion:
Robot RPA para la carga de estados de cuenta en el sistema Pictor, dentro del
Departamento de Operaciones de una Institucion Financiera Ecuatoriana. En el

Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi responsabilidad.

Sangolqui, 22 de febrero de 2022

34’&0/ 3

mz Leiva, Marcelo Sebastian
C.C.: 1724683931



Dedicatoria

Dedico este logro a mis padres, quienes han sido pilar fundamental durante esta
etapa de mi vida, brindandome su apoyo, motivacion y consejeria, estando de mi lado
en cada paso y dandolo todo para que pueda convertirme en la persona que soy hoy en

dia. A mi hermano por alentarme a seguir adelante y no decaer ante las adversidades.

Alvarez Leiva, Marcelo Sebastian



Agradecimiento

Quiero agradecer a Dios por la vida, por mi familia, por alentarme siempre a esforzarme
y ser valiente pese a las adversidades, por poner a personas maravillosas en el
momento indicado que fueron eje principal durante esta etapa y me han permitido

crecer como persona y profesional.

A mi familia por acompafiarme incondicionalmente durante esta aventura de principio a

fin.

A mis amigos por cada momento compartido, cada palabra de apoyo, cada reto

vencido.

Al Ing. Estevan Gémez, por su apoyo, guia y dedicacion durante el desarrollo del

presente proyecto de titulacién.

Al Ing. Esteban Acufia quien a parte de ser un amigo y mentor ha sido un eje

fundamental para la realizacion de este trabajo.
A Andrés y Mabel, por sus consejos, su generosidad y su amistad.

A mis amigos de la Institucién Financiera dénde se realizo el presente trabajo por el

apoyo brindado durante el desarrollo del presente trabajo.

Alvarez Leiva, Marcelo Sebastian



indice de contenidos

D=0 [ oF= 1 (o] £ - PSPPSR 6
AQGrATECIHTHEINTO ...ttt 7
INGICE 0 CONMLENIADS.......ccuveeeeeeceeeeeeeee ettt ettt ettt e steste e e eaeeteereaneeneas 8
(16 (o= L= 1= o =TSSR 11
INAICE @ fIGUIAS ..ottt ettt ettt te e 13
RESUIMEBN <. ettt e ettt e e e et e et et e e e ean e eeenenns 15
ADSITACT ... 16
(022011 (0] (o TN IO TSP PPUTR PP 17
INEFOAUCCION ... 17
ANTECERUBNTES ... 17
Planteamiento del problema ... 19

B [ 1S3 )= Vo o I o USRS 21
(@] 0T T=3 1Y/ 01 TSP RSP 23
ODJELIVO GENEIAL ... ..o e e e e e e e e e e e e e aaeaeanaes 23
ODbjetivOS ESPECITICOS ...t 23

Y o o = R 24
HIPOESIS dE Traba O ....cuvuueei i e e e e e a e 26
(0= 1011 (0] (o TN | U TP POPPPPPPPRPRR 27
Automatizacion robdtica de procesos (RPA) .........uuuiiiiiieiiiiiiiiiieee e 27
TIPOS 0B RPA . ..ottt e e e e e e e e e e et e e aaaeaarae 28
AUtOMAtiZACION RPA @SIStIUA. ... ..uuuueeieeiiiiiiiiiiiiiieeereeeeereeerarenenenerreeerrnererrnenrernrnne 28
Automatizacion RPA NO @SISHOA. ... ...uuuuuerrieiiiiiiiiiiiiiieeiiriraeeererarrrerr ... 28
Automatizacion RPA NIDIIO@. ........uuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeereneeneeereeeeerenenneennne 29
Proveedores de automatizacion RPA............oooiiiiiiiii 29

L 1= o R 29
AUTOMALION ANYWHNEIE ...ttt baenbaneennennee 29

= TU = 1 o o 30
ROIES BN R A e ettt e e e et e e e 30
DesSarrollador 08 PrOCESOS: . .....uu i uuuuuuuiiiiiiiiiittib bbb bbeabeebseenneee 31
(113 (o] e [N (o] o o] NSRS 31
0 o | USSR 32



F o] [To- Tox o] o DRSO PPPPPRPPPON 32
Transformacion Digital Y RPA ... a e e aanees 33
EStado del At ... 35

Planteamiento de la revision de literatura preliminar.............cccccccoeoiiiiiiiiiiiieeene 35

ODbjetivo de 18 BUSQUETA .......cceiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e 35

Preguntas de INVESHIQACION ...........coeiiiiiiiiiii et e e 35

Criterios de inCluSiON Y EXCIUSION..........uiii i e e e 35
Construccion y afinacion de la cadena de busqueda ............ccccooiiiiiiiiiiiiiieniiie, 38
Y= (=T oToi o] g0 (I ST (0o [0 L 45
SINtESIS Y FESUIAUOS. ... e e e e e et e e 47

Conclusion del estado del @rte ............uvuviiiiiiiiiiii e 50
Definicion de 1a INVESHGACION ........ooiiiiiiiiiie e e e 51

Y L= (oo o] [oTo = TS Tor U o ¢ [T 51

] = S 51

= LTS TS o (= o 1 | o 52

Metodologia Propia bajo el enfoque RPA ..., 54
Adaptabilidad del proceso N RPA. ... 54

Implementacion en ambiente de pruebas. ..........ccccoiiiiiiii 55

Relacién entre Scrum y la metodologia propia. .........coooviiiiiiiiiieeiiiiiieeeee e 56
HEITAMIENTAS ... 58

Automate ENTErPriSe L1.3 ... . eeeiiiiiiiiiiiiiiieiieeiieeeteeeeeeeeeeeeeseeeeseeaesseeeeeeebeeseenenneennennnes 58

o (0 PR 59

(=T 11 (V1[0 T8 1 | PSPPSR 60
Documentacion de REQUISITOS. ........uuuiiii i e e e 60

0] 010 171 (o TP PP PPPPPPPRPRR 60

N (=TT PR 60

Requisitos funcionales y no funcionales ..............oouiiiiiiiii i, 62

Clases y caracteriStiCas 0@ USUAIIOS ........cccieeiiiiiiiiiriiiiee e aaiiiiieeee e e e e e ssireaeeeeaee s 72

ENLOINO OPEIALIVO ...ttt 72
Documentacion de metodologia..........cei i 74

Factibilidad de automatizacion del ProCEeSO0 ............uuuuuummmmmmmmmniinieinnnnnnnennnnnnennnnnnnnnns 79
11T (0] o PR 80

Identificacion del proceso que se estd automatizando................eueeeveeermnnennnennnnnnnnns 80

Forma de interactuar de las herramientas .............ouvuiiiiiieiiiiiiiiiii e 83

(©fo]o [ ioT=1o1 (0] 1 FUTEUUTTUUTTUT TP UPR PR 86



Funcionalidad del produCto ... 103
ValidACION ... 107
Implementacion de Funcionalidades ...........cccooveeeiiiiiiiiiiiie e 107
MEICION € TIEMIPOS ....eeeeieeeeeeiiiitte et e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e bbb e e eeaeeeeaanns 108

[V F=To [Tod o T a0 Lo Tl 0] =N 109
MEAICION 8 COSTOS ...ttt bnbnnes 111
Obtencion de ReSUtAdOS: ..........oooeeieeeeeeeeeeee 113
APOrte @ la INSHEUCION ......ooiiiieee e 118

T g o] (=T a L= o1 = TodTo ] o PP 119
(O o 11 (V][0 T LY PP 121
(00} o o] [ 1= 0] 1= 1S 121
Y= ToTo] g 1T gL =Tl (o] 1T SRR 122

1] ][0T | = U = PP SRRPPPPRPPN 124



11

indice de tablas

Tabla 1 Preguntas de Investigacion asociadas a los Objetivos Especificos................... 24
Tabla 2 Principios del proceso de transformacion digital ............cccccoceeei i, 33
Tabla 3 Criterios de INClusiON Y EXCIUSION ........ccoooiiiiiiiiiiiieee e 36
Tabla 4 Grupo de CONIOl........couiiiiiii e e e e e e 37
Tabla 5 Construccion de la cadena de basqueda.............ccccoeeiiiiiiiiiiiee e 39

Tabla 6 Palabras utilizadas en la versiéon 5 de la cadena de busqueda organizadas por

[670] 01 (S o TP PP RUTPPPPPTN 44
Tabla 7 EStUdIOS CaNIAATOS. ... ...uueeiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiaiiieeeeeeieeeeeeaebseeeseesesseeeneeeeeneeneseeeeenne 45
Tabla 8 Historia de USUAIO 1 ........cuiiiiiiiiiiiiiiiee et 62
Tabla 9 HiStOra 08 USUAIO 2 ........uiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeiiieseeeseseassssssssssssssssssssessnsssesnnnsnsnnneennes 63
Tabla 10 Historia de USUAIO 3 .......ccciiiiiiiiiiiiiiee ettt e e 65
Tabla 11 HiStoria A€ USUBIIO 4 .......coeiiiiiiiiiiiiiie ettt e s 66
Tabla 12 Requisito NO FUNCIONAL 1 .........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeieeebeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeneeeneane 67
Tabla 13 Requisito N0 FUNCIONAL 2 ..........oooiiiiie e 68
Tabla 14 Requisito NO FUNCIONAL 3 ... ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiie i eeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeenne 69
Tabla 15 Requisito N0 FUNCIONAL 4 .........cooviiiie e 70
Tabla 16 Requisito N0 FUNCIONAI 5 .........oooiiiiiii e 71
Tabla 17 Caracteristicas de 10S USUAIOS ..........ccouiiiiieeiiiiiieeeiiiiee e e e 72
Tabla 18 Daily Stand-Up L........oouiiiiii e e e 74
Tabla 19 Daily STANA-UP 2.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeseeeeeeeaeeeeeeaeesaeeeeesesseeeeeseeseeneeseenrennes 75
Tabla 20 Daily Stand-Up ... ..o 76
Tabla 21 Daily STANA-UP 4.......eeiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiieieeieeesaeeeeeeaeaeeeeessseeeseesssseeeeseeesneessseenrennes 76
Tabla 22 Daily StANA-UP B.......ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeeaeeeseeeeeeeeeeeeseeeseeeeesee e eenneeeseeneenne 77

Tabla 23 Daily Stand-Up B.......couuuiiiiiieeii e e e 78



Tabla 24 Daily Stand-Up 7.......oouiiiiii e e e 78
Tabla 25 Checklist Implementacion Funcionalidades ................uuevvevmerermmmirimmmnennnn. 107
Tabla 26 Medicidn de Tiempos RobOt y Persona .........cccceeveeeiiiiiiiiiiiinieeesceeieee e 108
Tabla 27 Medicidn de Errores Robot y PEersona ..........ccccceevieeeiiiiiiiiiiiiiieeeeceeicee e 110
Tabla 28 Costos por persona y por robot (€N dOIAres)...........uuvevveerremmrmrmmmernnnnnnnnnnnnnnnn. 113
Tabla 29 Tiempos de ejecucion del robot y de una persona.........cccceeeeeeeeeveeiiviiieeeeens, 114

Tabla 30 Resultad0s PersonN@a y rODOL...........uuuuiieeiiiiiiiiiiiieiieiiee e 117



13

indice de figuras

Figura 1 Arbol de ProBIEMAS ..........ccueieiieieie ettt ae st ereeeee e 20
Figura 2 Cuadrante MAgiCo de GarNEr ............uuveiiiiiee it 30
FIgura 3 R0OIES €N RPA ... ot e e e e e e aaane 32
FIQUIa 4 FASES T8 SCIUIM ......uiiiiiiiiiiiiiiiiii e nennnnnne 52
Figura 5 Relacién entre Scrum y la metodologia RPA desarrollada...............c...cceeeee. 56
Figura 6 Funcionamiento Metodologia RPA desarrollada.................ccoevvviiiiiiieiieenniinnn, 58
Figura 7 AUtOMALE ENTEIPIISE ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
FIgura 8 SiStEmMa PICLOK .........uuuiiii i e e e e e e e e et e e e e e e eeaeanes 59
Figura 9 Entorno Operativo del robDOt RPA .........uiiiiiiiiieeees 73
Figura 10 Proceso de carga de estados de cuenta en el sistema Pictor....................... 82
Figura 11 Interaccion de las herramientas en el sistema Pictor ...........cccvvvveieeiiiiiiinnnee. 85
Figura 12 Herramienta HelpSystems AUtOMALE..............uuuuuummmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieneees 86
Figura 13 Herramienta HelpSystems AUtOMALe..........ccoooeeeiiiiiiiiiiiii e 87
Figura 14 Insercion de un CiClOo repetitivo...........uueiviiiieiiiiiiieieee e 88
Figura 15 Carpeta de arChivos @ [EEr..........iiiiiiiiieeccc e 89
Figura 16 Insercion condicion en bucle de CoNtrol.............cccvveiiiiiiiciiiiiiee e 89
Figura 17 Sentencia If en Automate ENterpriSe ...........ccccocuuuuumimmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienenes 90
Figura 18 Regiones de la codificacion del robot. .........ccoooooiiiiiiiiii e 91
Figura 19 Autenticacion en el Sistema PiCtOr .............oooiiiiiiiiiiiiie e 92
Figura 20 Ingreso en el Sistema PiCtOr........cooii i 93
Figura 21 Seleccion de la OpCion IOteS. .......cociiiiiiiiiieee e 94
Figura 22 Pantalla Principal de la OpCiOn LOES ...........uuuuuuiummmiiiiiiiiiiiiiiieniiiniiinnnnnnnnnnnnnes 95
Figura 23 SeleCCiON 08 ESCANEN .......uuuuuuuuuiiiiniiiiieeiniaiiaannnanaanennnnananennesssansnnnnnnnnnnnnnnnnnes 96

Figura 24 Campo EStad0oS d€ CUEBNTA. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb eeneeeeneee 97



Figura 25 OfiCiNa OFIgEN ....ccuviiieii e e e e e e et e s e e e e e e e e ettt e e s e e aaeeeannes 97
Figura 26 INgreS0O FECNA .........uuuiiiiiiii e 98
Figura 27 Ingreso de CEdula y CUEBNTA ........ciieieiiiiiiiiicie e et e et e e e e eaaanes 98
Figura 28 Capturar DOCUMENTOS. .........cuuiiiiii e eee ettt e e e et e s e e e e e e e e et e e e e e e e eeeanne 99
Figura 29 Seleccion EStado de CUBNTA..........c.uuuiiiiiiieeeiiiiiiie e 99
Figura 30 Captura de ArChiVO .........coiiiiiiiiie e e e e e eaanes 100
Figura 31 Guardar ArCRIVO ............uuuuueiiiiiiii e 100
Figura 32 Archivo respaldado............coouiiiiiiii e 101
Figura 33 Indexamiento de arChiVOS.............uuuuuumuumiiiiiiiiiiiii e 101
Figura 34 Indexamiento de arChiVOS.............uuuuuuuummiiiiiiiiiiiiiii e 102
Figura 35 Flujo principal del robot al jecutarse.........ccooooevviviiiiiiiii e, 103
Figura 36 Subproceso de Indexamiento de dOCUMENTOS ............uuuuuuummmmimmmiiiiiiiiiiniainnns 104
Figura 37 Subproceso de Obtencion de CUENTA ........cccoeeeeiiiiiiiiiiiii e 104
Figura 38 Subproceso de Obtencion de Cedula ............occuuuveiiiiiieiiiiiiiiiieeee e 105
Figura 39 Subproceso de Respaldo de ArChiVoS ...............uuuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienieeens 105

Figura 40 Subproceso de Seleccién de campos obligatorioS............ccccoevvvieeeieeeeiiinnns 106



15

Resumen

La automatizacion robética de procesos (RPA), es una tecnologia que permite liberar a
las personas de realizar tareas repetitivas, que demandan mucho tiempo pero generan
poco valor, su auge ha ido de la mano con el proceso de transformacion digital y mejora
de procesos que ha sido implementado de forma incremental a nivel nacional y global

por instituciones financieras, farmaceduticas, de retail, industriales, entre otros.

Es por ello que una Institucion Financiera Ecuatoriana, viene realizando e
implementando varios proyecto de robotizacion, siendo uno de ellos el de la carga de
estados de cuenta en el sistema Pictor, dentro del departamento de operaciones de la
misma. Proceso que demanda tiempo y genera costos a la institucion sin generar valor

gue justifique su ejecucién de forma manual.

De esta forma el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de
un robot RPA, para la automatizacion del proceso mencionado, abarcando las
diferentes etapas del mismo: definicion del flujo del proceso, proceso de desarrollo y
validacion de la solucién frente a un escenario dénde no se la hubiese desarrollado,

comparando los resultados obtenidos por el robot frente a un proceso manual.

Palabras clave:

e RPA

INSTITUCION FINANCIERA

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

e BPM
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Abstract

Robotic process automation (RPA) is a technology that frees people from performing
repetitive tasks that take a long time but generate little value. It’s rise has gone hand in
hand with the process of digital transformation and process improvement that It has
been implemented incrementally at a national and global level by financial,

pharmaceutical, retail, and industrial institutions, among others.

That is why an Ecuadorian financial institution has been carrying out and implementing
several robotization projects, one of them being the loading of financial statements in the
Pictor system, within it’s operations department. Process that takes time and generates

costs for the institution without generating value that justifies it's manually execution.

In this way, the present research work aims to develop an RPA robot, for the automation
of the aforementioned process, covering its different stages: definition of the process
flow, development process and validation of the solution against a scenario where it
would not have been developed, comparing the results obtained by the robot versus a

manual process.

Keywords:

* RPA
* FINANCIAL INSTITUTION
+ PROCESS AUTOMATION

+ BPM
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Capitulo |

Introduccién

Antecedentes

Desde 1980, el grado de automatizacion en el sector industrial ha aumentado en
un 75%, mientras que la automatizacion en los demas sectores (comercial, financiero,
etc.) solo aument6 en un 3%. Este hecho muestra que la tecnologia para la
automatizacion del sector no industrial ha evolucionado poco. Sin embargo, se espera
gue esta condicién cambie con la creciente aceptacion y divulgacion de los procesos
roboticos de automatizacion (RPA), con una tasa de crecimiento anual de 31% (Axmann

& Harmoko, 2020).

En los ultimos afios RPA se ha convertido en una tendencia dentro del @mbito de
automatizacion de procesos repetitivos dentro de las organizaciones, debido a que no
es un robot fisico, es una tecnologia de software que imita las acciones humanas al
momento de interactuar con la computadora y realizar tareas basadas en reglas como

enviar correos electronicos, ingresar datos dentro de una pagina web, entre otras.

La institucion financiera en cuestion es producto de la integracion en el afio
2013 de dos modelos exitosos de entidades enfocadas en brindar servicios
especializados a un segmento desatendido por la banca tradicional, con productos que
ayuden a resolver y organizar sus necesidades cotidianas y sean de vital importancia

para generar progreso.

Los recursos claves necesarios de mayor relevancia para el adecuado
funcionamiento del modelo de negocio de la institucion son los procesos y el personal,
siendo necesario el establecimiento de medidas que permitan su adecuado

aprovechamiento, permitiendo asi a la institucién un mejor posicionamiento en el
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mercado y poder eliminar amenazas identificadas como el alto desarrollo de la
tecnologia, misma que puede afectar las operaciones financieras, obligando a la
institucion financiera a incurrir en fuertes inversiones para poder responder frente a la

competencia , (Mifio, 2014).

Segun datos de la pagina web de la institucién financiera, al momento este
cuenta con 1456 colaboradores dentro de los distintos departamentos del mismo
guienes tienen la responsabilidad de llevar a cabo procesos que permitan cumplir con la
mision de apoyar a los 477497 clientes entre microempresarios y trabajadores con una
oferta de productos y servicios, de calidad y que cumplan los niveles de satisfaccion del
cliente. Segun (Mifio, 2014) , dentro de los procesos criticos necesarios con los que
cuenta la institucion, se encuentra el de Control Interno, proceso que es controlado por
el departamento de operaciones, el mismo que maneja varios procesos para lograr este
fin, siendo uno de ellos el proceso de carga de estados de cuenta en el sistema Pictor,
donde el o los colaboradores asignados deben manipular y procesar entre 10000 y
100000 estados de cuenta generados por la institucion mensualmente y cargarlos al
referido sistema, siendo una labor repetitiva con alta criticidad debido a la cantidad de
informacion, datos a manejar y la necesidad de que este proceso sea fidedigno,
impidiendo a los miembros de este departamento de la institucion llevar a cabo labores
gue realmente requieren de conocimiento, pensamiento y de sus habilidades.
Necesitando asi de personal capacitado y con experiencia en la ejecucién y validacion

de estas tareas.
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En el afios recientes la institucion automatizé 43 tareas dentro de varias areas,
sin embargo, este es un trabajo permanente y continuo, debido al surgimiento de
nuevas necesidades, otro aspecto importante a mencionar es la falta de una
metodologia que permita identificar estas tareas y cual es el proceso a seguir para su

robotizacion.

Planteamiento del problema

La institucion financiera maneja en la actualidad un gran volumen de datos y
documentos, los cuales deben ser procesados y se constituyen en actividades
repetitivas que se generan al interior del departamento de operaciones de la

organizacion.

Segun informacién proporcionada por la instituciéon el departamento de
operaciones es el encargado de gestionar diferentes procesos regulatorios y de control,
siendo uno de ellos la carga de estados de cuenta en el sistema Pictor, proceso en el
cual se maneja entre 10000 y 100000 estados de cuenta mensualmente, que deben ser

procesados y enviados a una institucion de control financiero del pais.

El alto riesgo de errores humanos, el gran volumen de informaciéon a manejar, la
pérdida de informacién, o actos dolosos, estan presentes en la ejecucion de esta tarea,
afectando asi, al flujo y a la calidad de informaciéon (William & William, 2019), generando
de esta manera contratiempos a la hora de su entrega y posibles problemas a la

institucion.
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Con RPA, las organizaciones pueden automatizar tareas repetitivas con alto
volumen de procesamiento, de forma rdpida y rentable, debido a que los robots RPA,
pueden integrarse facilmente a propuestas de automatizacion mas amplias como la de
procesos o decisiones, contribuyendo a reducir errores humanos, aumentar el

rendimiento y acelerar el tiempo de generaciéon de valor.

Existen varios ejemplos, para objeto de estudio referente al uso de RPA. Un
ejemplo es Xchanging. También ha sido usado satisfactoriamente en Telefénica. Otro
ejemplo es Banco Popular de Portugal que implemento IBM RPA con Automation
Anywhere, para automatizar tareas manuales y repetitivas, al igual que procesos

(Romauo, et al., 2019).

En la figura 1, se presenta el arbol de problemas, para organizar y relacionar las
causas Yy efectos de la probleméatica, mismo que fueron provistos por el area de Base de

Datos y Aplicativos de la institucién

Figura 1
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Nota. El gréafrico representa el arbol de problemas, definiendo las relaciones causa y

efecto respecto al problema central planteado en el presente trabajo.
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Justificacion
Existen procesos de negocio en cada institucion financiera que consumen gran
cantidad de tiempo en tareas que usualmente son repetitivas y propensas a errores

(Vysya & Shah, 2018).

Sumado a ello, se debe considerar el constante escrutinio de las entidades

regulatorias en cada una de sus operaciones financieras.

Como parte de su estructura Organizacional, la institucion financiera, cuenta con
un departamento de operaciones, que es el encargado de procesar y transformar toda la
informacién que ingresa a la misma, en reportes o documentos que se envian a los

organismos de control del sistema financiero del pais.

Dentro del departamento anteriormente mencionado se maneja un flujo de
estados de cuenta entre 10000 y 100000 mensualmente, siendo una cantidad bastante
considerable acorde a informacién brindada por el area de Base de datos y Aplicativos,
encargada de la automatizacién de los procesos de la institucion, la ejecucion de forma
manual de este tipo de tareas, involucra un seguimiento minucioso y constante por parte
del o los colaboradores designados para la misma, involucrando extenuantes procesos
repetitivos. Ademas de que no es el tnico proceso de este tipo que se maneja dentro de

la divisién de operaciones.

Es por ello que una gestién inadecuada de este departamento y las tareas que
este maneja, tienen un efecto adverso inmediato en los resultados de la organizacioén,
entorpeciendo el proceso de mejora y optimizacién continua de sus procesos, que

permitan el incremento de sus niveles de eficiencia, eficacia en relacion a la competencia.

Es asi como (Céspedes, 2020) menciona que, “como respuesta a los altos retos

de los requerimientos de los clientes, asi como las presiones presupuestarias, la
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automatizacion robética de procesos permite la automatizacion de tediosas y repetitivas

tareas, por esa razoén, reduce los costos operativos”.

El Establecimiento y utilizacién de una metodologia bajo el enfoque RPA (Robotic
Process Automation) que permita el desarrollo e implementacion de una solucion de
automatizacion, significa un impacto no solo en el cumplimiento regulatorio, sino también
en la minimizacién de errores, reduccion de costos y mejora operativa del departamento
de operaciones de la institucién. Tal como detallan (Vysya & Shah, 2018), mediante RPA
se ofrece una escalabilidad operativa independiente de los picos en la demanda, un robot
equivale generalmente a 4-5 equivalencias de tiempo completo; ademas, mediante la

automatizacioén se presenta una calidad estandarizada.

De esta forma permitiendo a la institucion, el control, produccion y entrega de
bienes de calidad, aprovechando racionalmente sus recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar e implementar un robot RPA, que permita la automatizacién del
proceso de carga de estados de cuenta en el sistema Pictor, para la minimizacion de
errores y disminuicon de costos de los procesos del departamento de operaciones de una

institucion financiera Ecuatoriana.

Objetivos Especificos

Medir el nUmero de errores, tiempos y costos para el proceso de carga de
estados de cuenta de clientes de una institucion financiera en el sistema Pictor, dentro

del departamento de operaciones de la institucion.

Analizar, disefiar y construir el programa de automatizacion RPA, en base a los

requerimientos y necesidades planteadas por el usuario.

Establecer y utilizar una metodologia bajo el enfoque RPA (Robotic Process
Automation) que permita el desarrollo e implementacion de la solucion de
automatizacion, logrando la carga de estados de cuenta en el sistema Pictor, dentro

del departamento de operaciones de una Institucion Financiera Ecuatoriana.

Validar el robot de automatizacién de procesos de carga de estados de cuenta en el
sistema Pictor, a través de la medicién del nUmero de errores, tiempos de carga de
estados de cuenta y la disminucién de costos de los procesos del departamento de
operaciones de la institucion, comparando esta informacion frente a un escenario

donde no se haya implementado esta solucién.
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Alcance

Esta investigacion comprende el establecimiento y utilizacién de una metodologia
para el desarrollo de una solucién informatica bajo el enfoque RPA (Robotic Process
Automation) que permita la automatizacion de los procesos informaticos-administrativos
de la carga de los estados de cuenta en el sistema Pictor dentro del departamento de

operaciones del una institucién financiera ecuatoriana.

Tabla 1

Preguntas de Investigacion asociadas a los Objetivos Especificos

Objetivo especifico Pregunta de investigacion
Medir el nimero de errores, tiempos y a. ¢Qué mediciones e
eficiencia para el proceso de carga de indicadores se podrian
estados de cuenta de clientes una plantear para medir el
institucion financiera en el sistema Pictor, namero de errores, tiempos
dentro del departamento de operaciones de carga y eficiencia del

de la institucion. proceso de carga de estados

de cuenta en elsistema
Pictor, dentro del
departamento de
operaciones de la

institucion?

Analizar, disefar y construir el programa  b. ¢Cual es el proceso a seguir
de automatizacién RPA, en base a los para obtener los requisitos
requerimientos y necesidades del usuario que permitan

planteadas por el usuario. disefar y construir la
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Objetivo especifico

Pregunta de investigacion

Establecer y utilizar una metodologia
bajo enfoque RPA (Robotic Process
Automation)que permita el desarrollo e
implementacién de la solucién de
automatizacién que permita la carga de
estados de cuenta en el sistema Pictor,
dentro del departamento de operaciones
de una Institucion Financiera

Ecuatoriana.

solucién?
¢, Qué camino se debe seguir para el
disefio y construccion del programa en

cuestion?

¢, Qué camino se debe seguir

para elestablecimiento de la
metodologia que permita el
desarrollo e implementacion

de la solucion propuesta?

¢ Qué nivel de adaptabilidad posee
RPA con los programas y
herramientas que seran utilizadas
para la automatizacién de los
procesos?

¢, Qué criterios se deben tomar en
cuenta para la implementacion de
RPA dentro de los procesos de las
organizaciones?

¢, Cual es el camino a seguir

para decidir si un proceso es
adecuado para su

automatizacién mediante

RPA?



Objetivo especifico Pregunta de investigacion

h. ¢Cual es el proceso a seguir

para el desarrollo de un

RPA?
Validar el robot de automatizacion de i. ¢Qué mediciones e
procesos de carga de estados de cuenta indicadores se podrian
en el sistema Pictor, a través de la plantear para evaluar el
medicion del nimero de errores, tiempos namero de errores, tiempos
de carga de estados de cuentay la de carga y eficiencia del
eficiencia del departamento de proceso de carga de estados
operaciones de la institucion, de cuenta en el sistema
comparando esta informacién frente a un Pictor, dentro del
escenario donde no se haya departamento de
implementado esta solucion. operaciones de la
institucion?

Nota. La tabla expuesta anteriormente, representa las preguntas de investigacion

relacionadas a los objetivos especificos del trabajo de investigacion.

Hipotesis de Trabajo
La implementaciéon de un robot RPA para el proceso de carga de estados de
cuenta de los clientes de una institucion financiera ecuatoriana, minimizaria errores

humanos y mejoraria la eficiencia del departamento de operaciones de la institucion.
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Capitulo 1l

Marco Tebrico

Automatizacién robdtica de procesos (RPA)

Es el uso de software con las bondades de la Inteligencia Artificial (Al) y Machine
Learning (ML), para el procesamiento y ejecucion de tareas repetitivas con un alto
volumen de procesamiento e informacion, tareas ejecutadas por personas. Estas tareas
incluyen célculos, mantenimiento, procesamiento y almacenamiento de informacion,

entre otras (Romao, et al., 2019).

El funcionamiento de RPA, consiste en la replicacion de las actividades que
realiza la persona al desarrollar la tarea asignada, interactuando con todas las
aplicaciones que intervienen en el proceso, liberando asi a la persona encargada de la

ejecucion y control del mismo.

Segun (Gavilan, 2018) , RPA es un tipo de solucién que brinda diferentes
modulos de software denéminados robots RPA o simplemente robots, que son capaces
de interactuar independientemente con aplicaciones y procesos existentes,
empleandolos para la automatizacion de tareas elaboradas, detalladas y basadas en
reglas, logrando la automatizacién de procesos sin afectar ningln elemento que

intervenga en el mismo.
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Tipos de RPA

Segun (Sotelo, 2018), existen 3 tipos de soluciones RPA para la automatizacion

de procesos, siendo estas las siguientes:

Automatizacion RPA asistida
El robot es asistido por un usuario, debido a tareas que desencadenan en
puntos de programacion dificiles o inestables. Se lo puede configurar de 3 maneras

distintas:

e El usuario selecciona el momento en que el robot va a ejecutar la tarea.
¢ Ejecutandose permanentemente o por periodos en el equipo del usuario,
cuando se cumplen ciertas condiciones.

e Automatico cuando se cumplen ciertas condiciones

Automatizacion RPA no asistida
Los robots completan tareas de procesamiento en un segundo plano, funcionan

como un proceso batch, posee diferentes opciones de ejecucion:

Por ingreso de informacion en una ubicacion o aplicativo especifico, activando al
robot, si se necesita por ejemplo un procesamiento o carga de informacion
adicional.

e Por medio de un orquestador

e Por periodos de tiempo

e Por medio de un robot ejecutor, es decir si se posee dos procesos que deben
ejecutarse de forma consecutiva por diferentes robots, en este caso el primer
robot culmina su proceso y al finalizar su tarea ejecuta al segundo robot para

gue inicie su ejecucion.
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Automatizacion RPA hibrida:

Se combinan robots tanto de automatizacién asistida como de no asistida, con el
fin de poder automatizar tareas de front office (orientadas al contacto con el cliente) y de

back office (orientadas hacia la gestion interna de la empresa).

Proveedores de automatizacion RPA

Se enumeran a continuacién, algunos proveedores tecnoldgicos, que lideran el
area de automatizacién RPA acorde al cuadrante magico de (Gartner, 2021), que es
una herramienta para conocer en que punto de innovacion y nivel de desarrollo se
encuentran las empresas de primer nivel en varias categorias en el mercado mundial,

tomando en este caso para el mercado de RPA:

UiPath

Lider actual de la industria de automatizacion de RPA, cuenta con multiples
funcionalidades y una interfaz intuitiva basada en diagramas de flujo, que permite a
personal de areas no relacionadas a la informatica, automatizar sus propios procesos
de negocio. Proporciona facilidades de automatizacién en areas como administracién de
documentos, finanzas, atencion médica, automatizacion de procesos, extraccion y

migracion de documentos e integracion de aplicaciones (Bermudez, 2020).

Automation Anywhere

Acorde al cuadrante magico de Gartner (Gartner, 2021), se encuentra en el
grupo de lideres del &rea de automatizacion robdtica de procesos, es un proveedor de
software empresarial, brindando ademés de soluciones RPA, soluciones en Inteligencia

artificial (Al) y analisis de fuerza digital (Bermudez, 2020).
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Blue Prism

Pionera en el desarrollo de soluciones RPA, y en la utilizacion de este término
para la automatizacién de procesos manuales, Blue Prism ofrece a sus usuarios la
oportunidad de incorporar cédigo durante el desarrollo de robots RPA, permitiendo de

esta forma tener un mayor control y precisién sobre los mismos (Duarte et al., 2020)

Figura 2
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Nota. El gréafico representa el Cuadrante Magico de Gartner para RPA

actualizado a Junio del 2021

Roles en RPA

Segun (Sotelo, 2018) dentro del proceso de desarrollo e implementacion de
RPA, es recomendable para obtener mejores resultados que la empresa cuente con los

siguientes roles:
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Desarrollador de procesos:
Son aquellos que definen la secuencia de pasos a seguir para llevar a cabo un
proceso especifico de negocio, de esta forma se tendra un flujo a seguir para poderlo

implementar en la herramienta de automatizacién seleccionada.

Algunos desarrolladores cuenta con un “process recorder” o grabadora de
procesos, siendo una herramienta que les permite grabar la secuencia de acciones
ejecutadas de forma manual por el usuario, para de esta forma facilitar la definicion del

mismo.

Dentro de este grupo también se encuentran los desarrollador que se encargan
de codificar en el robot la légica del flujo de negocio previamente definida por el

desarrollador de procesos.

Gestor de robots

Encargado de asignar y monitorearlas tareas, posee 3 actividades importantes:

e Crear y/o asignar un repositorio para la implementacién y ejecucion del
robot.

e Asignar y/o ejecutar los diferentes procesos de los robots, monitoreando
su comportamiento y el desarrollo del flujo de trabajo asignado a cada
uno, notificando posibles observaciones a tomar en cuenta, como errores
de procesamiento, lentitud, etc.

e Brindar soporte al area requerida de la institucion, asignando roles y
credenciales de acceso a los usuarios, otorgando ademas todas las
facilidades para el proceso de despliegue, pruebas y actualizacion de

robots.
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Robot
Es el software instalado, que ejecuta las tareas y flujos del negocio descritos por
el desarrolador de procesos.

Usuario

Es el encargado de ejecutar dos clases de actividades:

e Ejecutar las tareas que requieren la toma de una decision.
e Resolver o natificar las incidencias que los robots escalan.
Aplicacion
Aplicacion o plataforma, mediante la cual el robot interactta con el usuario

durante su ejecucion

Figura 3
Roles en RPA
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Nota. El gréafico representa los distintos roles en RPA
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Transformacion Digital y RPA

La transformacion digital es el proceso de implementar tecnologias digitales,
para la reformulacién de los procesos o tareas de una organizacion, de forma que
permitan generar y ofrecer nuevo valor tanto para si misma como a sus clientes. De
esta forma la empresa puede lograr mejorar importantes en sus procesos y en la forma

de trabajar, ademas de mantenerse al dia con las tecnologias emergentes.

Segun (Leshob,et al., 2018), la implementacién de soluciones RPA, es el mejor
punto de inicio para la adopcion de la transformacion digital en una institucion, debido a
gue brinda soluciones efectivas, resultados inmediatos ante los procesos a automatizar,

ademas de un rapido retorno de la inversion (ROI), que justifique su puesta en marcha.

Segun (Gutiérrez, 2020), se deben tomar en cuenta los siguientes puntos, para

la utilizacién de RPA, como parte del proceso de transformacion digital:

Tabla 2

Principios del proceso de transformacion digital

Principio de Tranformacidn Digital Descripcion

Continuidad del negocio Se necesitan tecnologias flexibles como
RPA para mantener en marcha los
diferentes sistemas de negocio ante
posibles emergencias que afecten su
normal flujo de trabajo
Extender la asistencia y por ende

Servicio a clientes fidelizacion a los clientes por medio de
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Principio de Tranformacidn Digital

Descripcion

Contencién de costos

Creacion de valor

Experiencia de cliente

Resiliencia comercial

nuevos canales digitales, llegando hacia
ellos y permitiendo que ellos lleguen.
Mejora y automatizacion de procesos y
sistemas existentes, que permitan ahorro
en costos de personal, econémicos.

Al reducir procesos repetitivos y que
generen estancamiento, se mejora la
productividad de la fuerza laboral,
permitiendo enfocarla hacia el desarrollo
de nuevos productos/servicios/ideas que
realmente generen valor.

Mejora en la atencion y por ende en la
experiencia que se brinda al cliente.

Al implementar tecnologias como RPA,
se lograra generar una adaptacion al

cambio que responda de manera éptima.

Nota. La tabla expuesta anteriormente, representa a los diferentes principios de

transformacion digital con una breve descripcion de cada uno.
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Estado del Arte
Planteamiento de la revision de literatura preliminar

Habiendo establecido el tema, antecedentes y la problematica del proyecto, se
debe manifestar que se va a partir de los principios de revision sistematica de literatura
(RS), por lo cual se procedié a definir un objetivo de busqueda para establecer los
estudios cientificos relevantes en el contexto definido de analisis y asi realizar llevar

adelante un proceso de revision de literatura.

Objetivo de la Busqueda

Analizar la factibilidad de las propuestas que se enfoquen en la implementacion,
desarrollo de RPA (Robotic Process Automation) para la automatizacion de procesos
administrativos o de negocio y el proceso a seguir, a través de una revision de literatura

preliminar.

Preguntas de Investigacion

RQ1 ¢ Cuales son las propuestas mas utilizadas para la implementaciéon y

desarrollo de robots RPA en los procesos administrativos o de negocio?

RQ2 ¢ Qué dificultades se pueden presentar en el desarrollo e implementacion

de un robot RPA y cémo estas influyen dentro de la institucién?

RQ3 ¢ Qué metodologias se emplean para llevar a cabo los procesos de

implementacién de un robot RPA, para la automatizacién de un proceso?

Criterios de inclusiéon y exclusion
Un paso fundamental de la revision preliminar de literatura es definir o delimitar los
articulos que se consideren relevantes para la investigacion, eliminando aquellos que no

cumplan con las restricciones establecidas en los criterios de inclusién y exclusion.



Tabla 3

Criterios de Inclusion y Exclusién
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Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusion

Articulos pertenecientes al tipo
conferencias y que sean realizados a
partir del afio 2014.

Articulos en los cuales se estudien 'y
analicen los beneficios que conlleva la
automatizacion de tareas o procesos
administrativos o de negocio mediante
RPA.

Articulos en los cuales se presenten
metodologias o0 métodos de

automatizaciénrobotica de procesos.

Articulos en los cuales se traten temas
como la aplicacion de RPA en los
procesos de negocio bancarios.
Articulos en los cuales se propongan

modelos de analisis de procesos RPA.

Articulos no pertenecientes al tipo
conferencias y que sean realizados antes
del afio 2014.

Articulos en los cuales se implemente
RPA para la automatizacién de tareas
gue no tengan relacion con los procesos

administrativos o de negocio.

Articulos en los cuales se implemente
RPA para la automatizacion de tareas
dentro de organizaciones que no tengan
relacion con el sector bancario, financiero
o de negocios.

Articulos en los cuales se automaticen
procesos mediante herramientas que no

tengan relacion con RPA.

Nota: En la tabla se indican los criterios de inclusion y exclusion utilizados para definir el

presente trabajo de investigacion.
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Conformacion del grupo de control (GC) y extraccién de palabras relevantes para

la investigacion.

Después de realizar el andlisis de varios estudios cientificos referentes al tema,
se han identificado como mas relevantes los siguientes articulos que conforman el
grupo de control.

Tabla 4

Grupo de Control

Titulo Cita Palabras Clave

Robotic Process (Sigurdardattir, 2018) RPA, software robot, BPM,

Automation: Dynamic roadmap, implementation.
Roadmap for Successful

Implementation

Thesis

Robotic Process (Romao, et al., 2019) Business Process(BP);
Automation: A casestudy in Business Process

the BankingIndustry Management (BPM);

BusinessProcess
Automatiom (BPA);
Robotic Process
Automatiom (RPA);

Artificial Intelligence (Al).

Robotic Process

Automation (RPA),
Robotic Process (Timbadia, et al., 2020)
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Titulo

Cita

Palabras Clave

Automation Through
Advance Process Analysis

Model

Towards a Process
Analysis Approach to
Adopt Robotic Process

Automation

(Leshob, et al., 2018)

Business

Process Analysis,
Software Agent, Process
Model, Automation Model,
Software Process

Automation

Business Process;Robotic
Process Automation;
BPMN; Goal Question

Metric.

Nota: En la tabla se el grupo de control definido para el presente trabajo de

investigacion.

Construccién y afinacién de la cadena de busqueda

Con las palabras clave que fueron obtenidas de los articulos cientificos del grupo

de control conjuntamente con la lectura y revision de los mismos, se conforma la

cadena de busqueda. En la siguiente tabla se puede observar las diferentes versiones

de la cadena de busqueda utilizada para realizar el estudio preliminar de literatura.



Tabla 5

Construccion de la cadena de busqueda
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Version Cadena de Busqueda Estudios del Numero de
Grupo de Resultados
Control (GC)

1 (“BANKING BUSINESS 1 articulo del 45

PROCESS” OR " GC
ADMINISTRATIVE
BUSINESS PROCESS’
OR“FINANCIAL
PROCESS” OR
“SOFTWARE AGENT”)
AND(“RPA”) AND
(“REPETITIVETASKS” OR
“REPETITIVE
OPERATIONAL TASKS”
OR*“HIGH VOLUME
TASKS” OR*HUMAN
MISTAKES” OR
“INFORMATION
SECURITY”) AND
(“IMPLEMENTATION” OR
“ROADMAP
IMPLEMENTATION” OR

“BANKING PROCESS
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Version

Cadena de Busqueda Estudios del Numero de
Grupo de Resultados

Control (GC)

AUTOMATION”) AND
(‘BUSINESS PROCESS
AUTOMATION")
(“BANKING BUSINESS 1 articulo del
PROCESS” OR " GC
ADMINISTRATIVE
BUSINESS PROCESS”)
AND(“RPA”) AND
(“REPETITIVETASKS” OR
“HIGH VOLUMETASKS”
OR “HUMANMISTAKES”
OR“INFORMATION
SECURITY”) AND
(“IMPLEMENTATION” OR
“DEVELOPMENT” OR
“ROADMAP” OR
“BANKINGPROCESS
AUTOMATION”)AND
(‘BUSINESS PROCESS
AUTOMATION”)
(‘BANKING BUSINESS 1 articulo del 45

PROCESS” OR " GC
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Version Cadena de Busqueda Estudios del Numero de
Grupo de Resultados

Control (GC)

ADMINISTRATIVE
BUSINESSPROCESS”
OR“SOFTWARE
AGENT”) AND(“RPA”)
AND (“REPETITIVE
TASKS” OR
“REPETITIVE
OPERATIONAL TASKS’
OR“HIGH VOLUME
TASKS” OR*HUMAN
MISTAKES” OR
“INFORMATION
SECURITY”) AND
(‘IMPLEMENTATION”
OR“ROADMAP

IMPLEMENTATION” OR

“BANKING PROCESS

AUTOMATION”) AND

(‘BUSINESS PROCESS

AUTOMATION”)

4 (“BANKING BUSINESS 3 articulos del og7

PROCESS” OR GC
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Cadena de Busqueda Estudios del Numero de
Grupo de Resultados

Control (GC)

"FINANCIALPROCESS’
OR “SOFTWARE
AGENT” OR
“SOFTWARE ROBOT”)
AND (“RPA”) AND
(‘REPETITIVE TASKS”
OR
“REPETITIVE
OPERATIONAL
TASKS” OR*HIGH
VOLUME TASKS” OR
“HUMAN MISTAKES”
OR “INFORMATION
SECURITY”) AND
(‘IMPLEMENTATION”
OR*“ROADMAP”) AND
“BANKING
PROCESS
AUTOMATION’
OR

“BUSINESS PROCESS

AUTOMATION”)
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Version Cadena de Busqueda Estudios del Numero de
Grupo de Resultados
Control (GC)

5 (“BUSINESS PROCESS” 3 articulos del g2

OR "FINANCIAL GC
PROCESS” OR
“ADMINISTRATIVE
BUSINESS PROCESS”
OR“INFORMATION
SYSTEMS’)AND
(‘REPETITIVE TASKS”OR
“REPETITIVE
OPERATIONAL TASKS”
OR“HIGH VOLUME
TASKS” OR*HUMAN
MISTAKES” OR
“INFORMATION
SECURITY” OR “LOW
ACCURACY”) AND
(‘IMPLEMENTATION” OR
“ROADMAP” OR
“DEVELOPMENT”)

AND “PROCESS

AUTOMATION” OR
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Version Cadena de Busqueda

Estudios del NUmero de
Grupo de Resultados

Control (GC)

“‘BUSINESS PROCESS

AUTOMATION?)

Nota: En la tabla se ubica la trazabilidad de la cadena de busqueda para el presente

trabajo de investigacion.

Tabla 6

Palabras utilizadas en la version 5 de la cadena de bUsqueda organizadas por contexto.

Contexto

Palabras

Area de estudio

Método de estudio

Problema

Solucién propuesta

Business process
Administrative busines process
Information systems
Financial process

RPA

Repetitive operational tasks
Repetitive tasks

Human mistakes
Information security
High-volume tasks

Low accuracy
Implementation
Development

Roadpmap
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Contexto Palabras

Objeto de la solucién propuesta Process automation

Business process automation

Nota: En la tabla se encuentran las palabras utilizadas en la version final de la cadena
de busqueda organizadas por contexto .

Seleccion de estudios

Al aplicar la cadena de blusqueda en la base digital IEEE Explore se obtuvo alrededor
de 82 articulos candidatos relacionados con el tema, el cual se consideré un niumero de
articulos manejable, ademas dentro de esta cadena de busqueda la mayor parte de los

articulos del grupo de control apareci6 dentro de los articulos encontrados.

En base a los filtros antes mencionados, y tras la lectura y analisis de los mismos, se

eligieron 7 estudios candidatos.

Tabla 7

Estudios Candidatos.

Cdédigo Titulo Cita

EP1 Robotic Process (Romao, et al., 2020)
Automation: A case
study in the

Banking Industry

EP2 Innovative Forms of (Bataev, 2018)
Interaction between
Financial Institutions

and Clients:
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Cédigo

Titulo

Cita

EP3

EP4

EP5

EP6

Automated Banking

Offices.

Towards a Process
Analysis Approach to
Adopt Robotic

ProcessAutomation

Robotic Process
Automation

ThroughAdvance
Process Analysis

Model.

Success Factor for IT
Project
Implementationin
Banking Industry: A

Case Study

Optimization of the
Business Processes
ViaAutomatic
Integration with the
Document

Management System

(Leshob, et al., 2018)

(Timbadia, et al., 2020)

(Priambodo, et al., 2019)

(Djedovic, et al., 2016)
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Cédigo Titulo Cita

EP7 Redefining Banking (Agarwal, 2019)
and Financial Industry
through the application
of of Computational

Intelligence

Nota. En la tabla se encuentran los trabajos candidatos para la elaboracion del presente
trabajo de investigacion.

Sintesis y resultados.

EP1 (Romao et al.,2019): Robotic Process Automation: A case study in the
Banking Industry

En el presente trabajo los autores, ademas de mencionar las ventajas y
beneficios de la aplicacion de RPA en los procesos administrativos y de negocio dentro
de areas criticas, mencionan algunos riesgos potenciales que pueden presentarse de la
adopcion de esta tecnologia, presentando los puntos mencionados anteriormente dentro

de un caso de estudio aplicado en el sector bancario.

EP2 (Bataev, 2018): Innovative Forms of Interaction between Financial Institutions
and Clients: Automated Banking Offices.

El éste trabajo se considera nuevas formas innovadoras de cooperacion entre
clientes e instituciones financieras: oficinas bancarias totalmente automatizadas. La
clasificacion de las oficinas bancarias automatizadas se da en funcién de una serie de
caracteristicas: el area ocupada, el tipo de operaciones realizadas. Se analiza la
arquitectura de dichas oficinas para proporcionar toda la gama de operaciones de los

clientes. Se realiza un estudio que refleja la implementacién de oficinas bancarias
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automatizadas en diferentes paises. Se hace la estimacion de la eficiencia econdémica
de la oficina bancaria automatizada en comparacion con la oficina tradicional del
instituto financiero. Sobre la base del andlisis realizado se define el desarrollo futuro de

dichas oficinas.

EP3 (Leshob, et al., 2018): Towards a Process Analysis Approach to Adopt
Robotic Process Automation

El trabajo propone un nuevo método para orientar a las organizaciones en el
andlisis de sus procesos de negocio con el fin de identificar los mas adecuados para
implementar RPA. Presentando los principios en los que se basa su propuesta y los

resultados obtenidos de su aplicacién en procesos de la banca.

EP4 (Timbadia, et al., 2020): Robotic Process Automation Through Advance
Process Analysis Model.

En este documento, los autores proponen un modelo de analisis de procesos de
RPA comparandolo con un modelo tradicional utilizando varios parametros de
comparacion como frecuencia de cambio, grado de complejidad, tiempo, uso de la
pantalla y volumen de transacciones, incluyendo aplicaciones reales del mismo, que el

método propuesto dio resultados eficientes sobre el método tradicional.

EPS5 (Priambodo, et al., 2019): Success Factor for IT Project Implementation in
Banking Industry: A Case Study.

El surgimiento de nuevas tecnologias financieras de negocio y la transformacion
digital han obligado a que el sector bancario innove continuamente sus productos y
servicios digitales, automatice sus procesos para el cumplimiento de regulaciones
gubernamentales. Sin embargo, en la actualidad todavia hay muchos proyectos de Tl
gue no cumplen con el cronograma establecido. Por lo tanto, este estudio tiene como

objetivo evaluar el factor critico de éxito en un proyecto de Tl en la industria bancaria.
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EP6 (Djedovié, et al., 2016): Optimization of the Business Processes Via Automatic
Integration with the Document Management System.

En este trabajo se presenta la optimizacion de procesos que son claves para el
entorno de la organizacion y que poseen problemas debido a que generan cuellos de
botella en momentos de alto trafico. Procesos importantes para una atencion 6ptima con
el cliente y que permitan una diferenciacién frente a la competencia, tomando para ello
como caso de estudio el proceso de apertura de una cuenta bancaria, consiguiendo de
forma automatica integracion de Business Process Management y Sistemas de gestion
de documentos electronicos. En esta investigacion se presentan las mejoras y los

resultados obtenidos por la integraciéon propuesta.

EP7 (Agarwal, 2019): Redefining Banking and Financial Industry through the
application of Computational Intelligence.

Las aplicaciones basadas en inteligencia computacional en la banca y finanzas
se han desarrollado e implementado en el pasado reciente y han estado ofreciendo
soluciones comerciales en los procesos de front-end y back-end con el fin de crear
eficiencia y una experiencia de cliente excepcional. Aplicaciones que han permitido
lograr una ventaja competitiva al mejorar las capacidades de toma de decisiones y
transformar la industria bancaria. Este documento destacard las aplicaciones de la 1A'y
evaluard su utilidad en diferentes areas funcionales de la industria financiera
centrandose principalmente en la automatizacion de las operaciones bancarias y la

interaccion con el cliente.
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Conclusion del estado del arte

Dentro de la revisién de literatura preliminar realizada, en busca de informacion
con mayor relevancia a la tematica de investigacion propuesta, la mayoria de los
autores proponen la implementacion de RPA, aplicativos o herramientas que
automaticen diferentes procesos o tareas definidas dentro de las organizaciones, que
permitan asi lograr una ventaja a nivel economico, operativo y competitivo, a fin de
cumplir con regulaciones establecidas por la ley y evitar complicaciones al momento
gue dicha tarea o proceso tenga una carga o exigencia alta de procesamiento que

pueda causar inconvenientes mayores al flujo normal de la organizacion.

Posterior a la revisién de literatura se evaluo la factibilidad del presente trabajo
de investigacién, enfocandose en brindar una solucién que no haya sido implementada
anteriormente, donde el trabajo propuesto, no posee similares caracteristicas ni un
mismo enfoque que los trabajos obtenidos dentro de la revision de literatura, trabajos
donde los autores proponen modelos de analisis de RPA, el impacto de RPA en la
banca o la implementacion de diferentes aplicativos para la automatizaciéon de

diferentes tareas en las organizaciones.

El presente estudio busca aumentar el conocimiento basado en el
establecimiento y empleo de una metodologia para el desarrollo e implementacién de
un Robot RPA para la automatizacion del proceso de carga de estados de cuenta en el
sistema Pictor, dentro del departamento de operaciones una Institucion Financiera

Ecuatoriana.
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Definicidén de la investigacion
Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de gestién de proyectos en el que se aplican
buenas practicas para trabajar y elevar al maximo la productividad del grupo de
personas involucrado en el mismo, eliminando en lo mayormente posible tareas que no
tengan relacion con la produccién de software funcional, para de esta forma obtener los
mejores resultados. El objetivo de SCRUM es lograr que un equipo de trabajo pueda
trabajar conjuntamente de forma constructiva, iterativa e incremental para lograr una
meta, debido a esto también es utilizado en contextos diferentes al desarrollo de

software, esto en base a la guia de SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2020).

Roles

Product Owner (Duefio del Producto). Representa a los interesados en el
producto final para el presente trabajo, en este caso el area de operaciones de la
institucion, dénde se realizara la automatizacion.

Scrum Master (Lider del Proyecto). Responsable del proceso SCRUM, es el
interlocutor y nexo entre el equipo de desarrollo y el Producto Owner, se encarga
de organizar las reuniones diarias, brindar seguimiento y soporte al desarrollo en
cuestion y resolver problemas que puedan presentarse durante el periodo de
trabajo. Este rol lo cumple el area de procesos, encargada de documentar y
gestionar las necesidades de automatizacion y mejoras de los diferentes flujos

de trabajo dentro de la institucion financiera
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Team (Equipo). Responsable de transformar los requerimientos planteados y
observaciones de mejora realizadas en cada reunion sobre el producto final. En
este caso esto rol lo cumplirdn el subgerente de produccion de la entidad, quien

esta a cargo de las automatizaciones RPA vy el tesista.

Fases de Scrum

Figura 4

Fases de Scrum

Planificacion .,
. lony Desarrollo Presentacion
estimacion

Nota. El gréfico representa las fases de la metodologia agil empleada para la ejecucion

de un proyecto de desarrollo.

Inicio. Fase, encargada de estudiar y analizar el proyecto, esta relacionada con
el segundo objetivo especifico, donde se plantea el andlisis, disefio y contruccion
del robot RPA, en base a los requisitos y necesidades planteadas por el usuario,
en este caso por el Product Owner, para ello, se realizo una primera reunion,
para poder obtener los requerimientos, entender el flujo del proceso, las

expectativas y necesidad principal a automatizar.
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Planificacion y estimacion. En esta fase se establecen metas fijas y plazos a
cumplir, relacionandose con el segundo objetivo especifico, al establecer una
ruta a seguir para la construccién del producto en cuestion.

Implementacién. Conocida también como fase de desarrollo, se realiza la
codificacién del robot y la revision de sus avances en los daily stand-up acorde a
la metodologia, en este caso, se relaciona con el segundo y tercer objetivo
especifico, al desarrollar el robot y determinar una metodologia que permita
ejecutar proyectos con este tipo de tecnologia enfocadas en la automatizacion
robética de procesos.

Revisién. Una vez el proyecto se haya concluido en base al feedback recibido
en los daily stand-up y a los requisitos definidos, se procede a la evaluacion del
producto, asociandose con los objetivos especificos uno y cuatro, midiendo y
evaluando los tiempos de carga, el nimero de errores y la eficiencia del proceso
automatizado.

Presentacion. Es la ultima fase de la metodologia, consiste en la entrega del

producto, en este caso con el paso a produccion del mismo.
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Metodologia Propia bajo el enfoque RPA

En el punto anterior se definio la metodologia utilizada durante el presente
proyecto, siendo esta Scrum por la facilidad de obtener resultados en periodos cortos
de tiempo y su adaptabilidad con el desarrollo de software, sin embargo se construyé
una propia, que sirva como soporte a la principal, enfocada en el proceso de desarrollo
de un robot RPA, desde la validacion de factibilidad del proceso a automatizar, el
proceso de codificacién y validacion acorde a los requerimientos hasta la
implementacion dentro del ambiente de produccion o de despliegue donde el robot
funcionara.

Factibilidad del proceso a automatizar. Dentro del analisis para evaluar la

factbilidad o no de la automatizacion de un proceso, se plantea la consideracion

de los siguientes puntos que fueron mencionados como de interés por parte del

Product Owner y el Scrum Master, de la institucion finaciera.

Impacto. Relevancia que tendra el producto final dentro de la institucon; ahorro

econdmico, de personal, en tiempo, etc.

Complejidad. Alcance del proceso, disponibilidad de herramientas, tiempos

cortos, inestabilidad de aplicativos a utilizarse dentro de la automatizacion.
Flexibilidad. Adaptabilidad del proceso en RPA.

Desarrollo. Se sigui6 el siguiente flujo:

Previo al inicio de la codificacion:

a. Definicion de la necesidad del usuario y al objetivo que desea llegar
con la construccion del robot.
b. Entendimiento del proceso

c. Disefio de un diagrama de flujo del proceso manual.
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d. Definicion de los requisitos del proceso

Una vez cumplidos la fase anterior se procede con la codificacion RPA:

a. Implementaciéon de cada proceso acorde a la secuencia del diagrama
de flujo

b. Ejecucion de cada proceso implementado de forma incremental.

c. Validacion del correcto funcionamiento de cada proceso implementado
midiendo su tiempo y desempefio, verificando y afadiendo posibles
mejoras en caso de que sean necesarias.

d. Disefio de un diagrama de flujo del proceso automatizado, conforme la
implementacién y depuracién de cada proceso avance.

e. Comparacion de ambos diagramas de flujo, para validar que lo que se
esta desarrollando este acorde a lo solicitado.

f. Validacion del producto con el area encargada, recibiendo feedback de
parte del mismo.

g. Implementacion de mejoras en caso de que existan

Implementacién en ambiente de pruebas.

Una vez se cumpla con el desarrollo, se procede a ejecutarlo en ambiente de
pruebas, para verificar su correcto funcionamiento y poder cumplir con los siguientes
criterios que permitan un paso ordenado y eficiente a produccion:

Infraestructura adecuada. Que cumpla a nivel de hardware y de software con

los requisitos para una Optima ejecucion y funcionamiento del aplicativo.
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Configuracion con los aplicativos a interactuar. El ambiente de ejecucién se
encuentre correctamente configurado con todas las herramientas que el robot
pueda llegar a necesitar para su funcionamiento.

Mantenimiento y soporte. Es necesario contar con personal capacitado
adecuadamente en el tema, para brindar al robot un mantenimiento y
seguimiento adecuado, de tal forma que se puedan evitar y solventar incidentes
gue puedan llegar a suceder y evitar afectacione y/o interrupciones en el flujo del

proceso.

Relacion entre Scrum y la metodologia propia.

Figura 5

Relacion entre Scrum y la metodologia RPA desarrollada

SCRUM
e Planificacion . [ N Revision R Presenr:amén
cio y estimacion = esarrollo = evis = en
produccién
Metodologia Propia I
- Factibilidad Implementacion
Inicio del proceso a - Desarrollo »| en ambiente de
automatizar pruebas

Nota. El gréafico representa las fases de desarrollo de la metodologia Scrum y de la
metodologia RPA desarrolada, indicando la relacion en el funcionamiento de las

mismas.

Como se mencioné anteriormente, la metodologia con enfoque RPA
desarrollada, sirve como soporte a SCRUM, desde la fase de planificacion hasta la

presentacion del producto final.
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La fase de factibilidad del proceso a automatizar, permite realizar el andlisis en
base a la estabilidad, el impacto la complejdad y flexibilidad de procesos RPA, para
determinar la viabilidad del proyecto, brindando al equipo de trabajo un panorama mas
claro del objetivo a alcanzar, facilitando la organizacion del personal y definicién de

tiempos de duracién como de metas a cumplir.

La fase de desarrollo esta enfocada en el analisis de los requisitos y
necesidades planteadas por el usuario, la codificacion y validacién constante de la
solucion, pasos enfocados en la solucién RPA, para garantizar que se ajuste a las
observaciones y necesidades planteadas en cada Daily Stand-Up. De esta forma
evitando que el flujo normal de las fases de desarrollo y revisién de Scrum, sufra

retrasos.

La fase de implementacién, despliega la solucién en un ambiente de pre-
produccion para evaluar su comportamiento y asegurar mientras tanto que se cuente
con todas las herramientas y utilitarios necesarios, de igual forma con personal
capacitado en el tema. De esta forma tras observar una ejecucion correcta del aplicativo
y contar con los criterios mencionados anteriormente se pone en marcha el paso a

produccion.
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Figura 6
Funcionamiento Metodologia RPA desarrollada

Implementacion en
ambiente de pruebas
del robot RPA

s

Factibilidad del
proceso a automatizar

O . ozo -

S

Desarrollo de la
solucion RPA

Nota. El gréfico representa las fases de la metodologia RPA desarrolada.

Herramientas

Automate Enterprise 11.3

Es una plataforma que permite la creacién, control y ejecucion de robots de
automatizacién de procesos, creada por la empresa HelpSystems. Posee diferentes
versiones acorde a las necesidades de la institucion y del o los procesos a automatizar.
Como se mencioné permite automatizar de forma escalable tareas repetitivas
eliminando de esta forma la intervencion del ser humano. Puede utilizarse para
automatizar practicamente cualquier tipo de negocio o proceso de TI. (HelpSystems,

s.f.).

Automate posee varias soluciones que se acomodan al tipo y tamafio de negocio
donde se va a implementar la automatizacion, en este caso la version enterprise sera la
empleada, debido a su robustez y su arquitectura, facilitando de esta forma la

implementacion del robot RPA.
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Figura 7

Automate Enterprise

Nota. El gréfico representa la herramienta de automatizacion RPA a utilizar.

Pictor

Es un sistema administrador de documentos. Cuenta con varios moédulos, siendo uno de
ellos el de captura e indexacién de documentos, permite administrar tanto la
documentacion activa como pasiva de la institucion mediante un proceso de captura,
digitalizacion e indexado de la documentacién que llega, en base a términos clave
previamente definidos, en este caso, cédula y numero de cuenta. De esta forma la
informacidn que genera valor es digitalizada y organizada por diferentes criterios para
su posterior recuperacion. Los usuarios pueden visualizar el producto digitalizado de

acuerdo a los permisos asignados, incluso a través de internet (Intermix, 2020).

Figura 8

Sistema Pictor

R

Nota. El gréfico representa del sistema Pictor, el cual interactuara con la herramienta

RPA
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Capitulo 111

Desarrollo

Documentacion de Requisitos

Propésito

El presente proyecto de investigacion plantea una solucion a la problematica
correspondiente al uso de recursos que conlleva la ejecucién de la carga de estados de
cuenta en el sistema Pictor dentro del departamento de operaciones de una institucion

financiera ecuatoriana.

Esto se realizé6 mediante una reunion introductoria con la persona de Procesos,
encargada de la identificacién de flujos automatizables mediante RPA en conjunto con el
lider de desarrollo e implementacion RPA de la institucion, realizando un analisis y
entendimiento del proceso manual que se lleva a cabo dentro del area en mencion,
definiendo los requisitos y necesidades especificas que permitan delimitar el alcance y la
organizacion del trabajo, disefiando asi el plan a seguir para la revision de avances del
proyecto , acordando reuniones de trabajo cada dos semanas en conjunto con la persona
encargada del area de operaciones en llevar a cabo el proceso de forma manual, mismas

gue se mantuvieron hasta la aceptacién del producto.

Alcance

El desarrollo del robot de automatizacion de estados de cuenta, tiene como
proposito la disminucién de errores, reducir los tiempos de carga de la informacion al
sistema Pictor y a la base de datos de la institucion, asi como permitir a los colaboradores
del &rea de operaciones, desarrollar tareas que realmente necesiten un aporte humano y

por ende generen un mayor valor a la organizacion.

Las funciones que conforman el presente robot RPA son los siguientes:
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Logeo en el sistema Pictor. Ingreso al sistema con las credenciales correctas
proporcionadas por el area de Operaciones.

Carga de estados de cuenta en el sistema Pictor. Procesamiento de todos los
estados de cuenta colocados dentro de una ruta y carpeta definida, siguiendo el
flujo completo definido, garantizando el reprocesamiento del robot, es decir que
en caso de que se pare el proceso, al retomarlo pueda continuar la carga de
informacion en el punto correcto. De igual forma se debe asegurar la integridad y
calidad de la informacién de cada documento y de la que se almacenara en la
base de datos.

Carga de los estados de cuenta en la base de datos. Una vez se hayan
procesado y guardado correctamente todos los estados de cuenta en el sistema
Pictor, llevar a cabo el proceso de almacenamiento en la base de datos de la

institucion.



Requisitos funcionales y no funcionales

Requisitos funcionales.

Tabla 8

Historia de Usuario 1

62

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Autenticar Usuario

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: Sebastian Alvarez

Descripcion:

Ingresar los datos solicitados en el formulario de ingreso: Usuario y Contrasefia

Validacion:

Si el usuario ingresado no existe mostrara un mensaje de error “Usuario Incorrecto”
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Historia de Usuario

Si la clave ingresada es incorrecta se desplegara un mensaje de error “Clave

Incorrecta”

Nota: En la tabla se encuentra la historia de usuario niumero 1.

Tabla 9

Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Cargar Estados de Cuenta

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracién asignada: 2

Programador Responsable: Sebastian Alvarez
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Historia de Usuario

Descripcion:

Cargar los estados de cuenta almacenados en un repositorio definido, dentro del

sistema Pictor.

Validacion:

Si los datos ingresados son incorrectos, se mostrara un mensaje de error que indique:
“Datos ingresados no coinciden con archivo importado” y se cancelard el proceso.
Si el archivo es guardado correctamente se desplegara un mensaje que indique:

“Archivo guardado correctamente”.

Nota: En la tabla se encuentra la historia de usuario niumero 2.



Tabla 10

Historia de Usuario 3
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Historia de Usuario

NUmero: 3

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reprocesar Archivos

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sebastian Alvarez

Descripcion:

Depurar los archivos ya subidos al sistema.

Validacion:

El repositorio original debera contener los archivos que no han sido cargados al

sistema.

Nota: En la tabla se encuentra la historia de usuario nimero 3.



Tabla 11

Historia de Usuario 4

66

Historia de Usuario

NUmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Cargar Estados de Cuenta

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Sebastian Alvarez

Descripcion:

Indexar Archivos cargados al sistema Pictor a Base de Datos.

Validacion:

Si el lote de archivos es indexado correctamente se desplegara un mensaje que

indique: “Archivos cargados correctamente”.

Nota: En la tabla se encuentra la historia de usuario numero 4.



Requisitos no funcionales.

Tabla 12

Requisito no Funcional 1

67

Identificacion del

requerimiento:

RNFO1

Nombre del
Requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcién del

requerimiento:

Prioridad del

requerimiento:

Confiabilidad continla de la solucion.

El robot RPA tendr& que estar en funcionamiento de forma
continua, hasta terminar con la carga de todos los estados
de cuenta definidos por el &rea de operaciones de la
Institucién. Ya que es un robot disefiado para la carga
ininterrumpida de estados de cuenta

La disponibilidad del robot debe ser continua con un nivel
de servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas

dependiendo de las necesidades.

Alta

Nota: En la tabla se encuentra el requisito no funcional 1.



Tabla 13

Requisito no Funcional 2

68

Identificacion del

requerimiento:

RNF02

Nombre del
Requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcién del

reguerimiento:

Prioridad del

requerimiento:

Notificacion de errores

La solucién debera proporcionar mensajes de error que
sean informativos y orientados a usuario final.

El robot RPA debera reflejar mensajes informativos al
momento que se produzcan errores, durante la ejecucion
del proceso: al subir un estado de cuenta que no coincida la
informacidn ingresada con el archivo seleccionado, que el
proceso sea interrumpido o se cumpla correctamente, error

de credenciales, etc.

Alta

Nota: En la tabla se encuentra el requisito no funcional 2.



Tabla 14

Requisito no Funcional 3
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Identificacion del

reguerimiento:

RNFO03

Nombre del
Requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcién del

reguerimiento:

Prioridad del

requerimiento:

Integridad de la Informacion

El robot RPA debera garantizar la integridad de la
informacion de cada estado de cuenta, desde su obtencion
del repositorio definido hasta su carga en la base de datos
El robot RPA debera contar con validaciones que
certifiguen que cada estado de cuenta ingresado al sistema

Pictor corresponda a la persona correcta.

Alta

Nota: En la tabla se encuentra el requisito no funcional 3.



Tabla 15

Requisito no Funcional 4
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Identificacion del RNF04
reguerimiento:
Nombre del Desempeiio

Requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcién del

reguerimiento:

Prioridad del

requerimiento:

El robot RPA garantizar4d a la Institucion Financiera un

desempefio en cuanto al proceso desarrollado.

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y
actualizados permanente y simultdneamente, sin que se

afecte el tiempo de respuesta.

Alta

Nota: En la tabla se encuentra el requisito no funcional 4.



Tabla 16

Requisito no Funcional 5
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Identificacion del

reguerimiento:

RNFO05

Nombre del
Requerimiento:

Caracteristicas:

Descripcién del

reguerimiento:

Prioridad del

requerimiento:

Seguridad en informacién

El robot RPA garantizara la seguridad de la informacion a
manejarse durante la ejecucion del flujo.

Garantizar la seguridad respecto a la manipulacién de
informacién y datos manejados por el robot RPA tales sean

documentos, archivos y contrasefas.

Alta

Nota: En la tabla se encuentra el requisito no funcional 5.
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Clases y caracteristicas de usuarios

Durante la ejecucién del robot, no sera necesaria la intervencion o participacién

de usuarios, ya que el proceso sera desarrollado autbnomamente por el mismo.

Tabla 17

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de Usuario Formacion Actividades

Colaborador NA Validacion que no existan
archivos rezagados.
Desarrollador Informatica Control del funcionamiento

del robot.

Nota. El gréfico representa las caracteristicas de los usuarios que tendran relacion con

el aplicativo.

Entorno Operativo
Para el entorno donde se desenvolvera el robot, se debe tener las siguientes

consideraciones:

El robot RPA, se ejecutard desde la plataforma de desarrollo RPA: automate
enterprise 11.3 (dénde se encuentra el codigo del mismo y misma que servira como

gestora de robots).

El robot RPA interactuara con el sistema Pictor, sistema de la institucion financiera
gue permite la carga de archivos por lotes hacia la base de datos Microsoft SQL 2019

gue posee la organizacion.

Tal, como lo muestra la figura 9, se puede evidenciar cinco actores dentro del

entorno operativo del proceso, donde:
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Desarrollador. Controla y brinda mantenimiento al robot.

Gestor de robots. Software instalado en el servidor de la institucion, es la
plataforma que permite el desarrollo de los robots.

Robot. Desarrollo que permite la automatizacion, interactta con las
herramientas para la ejecucién del proceso.

Usuarios. Valida, que una vez terminado el proceso, no existan estados
de cuenta rezagados.

Aplicaciones. En este caso, el sistema Pictor.

Lo explicado anteriormente se lo puede resumir en la figura

Figura 9

Entorno Operativo del robot RPA

1. Desarrollador del
Proceso

ko <> E G
s

=
= .<:>5§g=

3. Rohot 5. Aplicaciones

2. Orquestador de Robots 4. Usuarios

Nota. El gréfico representa los actores que participaran en el entorno operativo del

robot.
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Documentacién de metodologia

Para el desarrollo del robot, se emplearon dos metodologias:

SCRUM que permiti6, a través del desarrollo de varios sprints con el personal de
la institucion financiera implicado en este proceso: entender la necesidad de
automatizacion, el flujo utilizado durante la ejecucién del proceso manual, para de esta
forma establecer los requisitos que permitieron el disefio y construccién de la solucion y

la presentacion de avances conforme al feedback recibido hasta la entrega del producto.

Para el desarrollo se empleo una metodologia propia, que permitié transformar el
proceso manual a la herramienta de automarizacién de robots, y por ende a la

automatizacion del proceso.

Tabla 18
Daily Stand-Up 1

Tiempo Descripcion

20 min Se realiz6 una reunién inicial con la
persona del é&rea de operaciones
encargada de desarrollar el proceso de
carga de estados de cuenta en el sistema
encargada de desarrollar el proceso de
carga de estados de cuenta en el sistema
Pictor (Producto Owner), la persona de
procesos encargada de gestionar los
procesos (Scrum Master) y la persona que
desarrollara el proceso en RPA. Se

establece como meta la automatizacion
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Tiempo

Descripcion

del proceso de carga de estados de
cuenta en el sistema Pictor, acorde al flujo
del proceso observado. Y la ejecucion de
los Daily Stand-Up cada dos semanas

hasta la aceptacion del producto.

Nota. El gréfico representa la reunion de partida del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum

Tabla 19
Daily Stand-Up 2

Tiempo

Descripcién

20 min

Se observé la ejecucion manual del
proceso por parte del Product Owner, se
formulé preguntas y dudas, respecto al
funcionamiento, hasta comprender
claramente el proceso y tener claras las
necesidades del mismo. Se plantea para el
siguiente Daily Stand-Up una estimacién
de factibilidad, una vez se empiece con los

trabajo de codificacion.

Nota. El gréfico representa la segunda reunién del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum



Tabla 20
Daily Stand-Up 3
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Tiempo

Descripcion

20 min

Se indica al Scrum Master el primer
bosquejo del robot, asi como la factibilidad
del proyecto, se evaluan posibles mejoras
y validaciones que permitan construir un
producto mas fiable y eficiente, en este
caso relacionados a los tiempos de
ejecuciony la validacion de la informacion
ingresada en el sistema pictor vs la

informaciéon de cada estado de cuenta

Nota. El gréfico representa la tercera reunion del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum.

Tabla 21
Daily Stand-Up 4

Tiempo

Descripcion

20 min

Se indica al Scrum Master el segundo
bosquejo del robot, mostrando las
correcciones y cambios propuestos en el
anterior sprint. Se recibe feedback,
solicitando el aumento de la funcionalidad
de reprocesamiento del robot, que

permitira identificar al robot en que archivo
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Tiempo Descripcion

debe continuar el proceso en caso de

fallos no controlados.

Nota. El gréfico representa la cuarta reunion del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum

Tabla 22
Daily Stand-Up 5

Tiempo Descripcién

20 min Se indica al Scrum Master el tercer
bosquejo del robot, mostrando la
funcionalidad solicitada en el anterior
sprint. Se solicita una funcién adicional; la
indexaciébn de documentos, para que
todos los archivos subidos al sistema,
puedan almacenarse en la base de datos

Microsoft SQL de la institucion.

Nota. El gréafico representa la quinta reunién del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum



Tabla 23
Daily Stand-Up 6
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Tiempo

Descripcién

20 min

Se indica al Scrum Master el cuarto
bosquejo del robot, mostrando la
funcionalidad solicitada en el anterior

sprint. Se acepta el producto.

Nota. El gréfico representa la sexta reunidn del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum

Tabla 24
Daily Stand-Up 7

Tiempo

Descripcién

20 min

Se realizan las pruebas de ejecucion
respectivas , para probar los tiempos del

robot, los resultados.

Nota. El gréfico representa la séptima reunion del desarrollo del robot, aplicando la

metodologia Scrum
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Factibilidad de automatizacién del proceso

Impacto. Elrobot tras su implementacion, permitira a la institucion ahorrar en
personal, lo que se traduce en recursos ecénomicos, y un enfoque diferente de
las tareas que desarrollan las personas en el &rea de operaciones, dirigido hacia
actividades que realmente generen valor a la institucion. De igual forma
signficara una reduccion en los tiempos de desarrollo de este proceso y en la

cantidad de errores producto de fallas humanas.

Complejidad. El alcance del proyecto se encuentra bien definido, con un
objetivo claro a cumplir y las funcionalidades a implementar dentro del producto
final, lo que permite organizar de manera adecuada los tiempos para su entrega,
de igual forma se cuenta con las herramientas necesarias para llevarlo a cabo

proporcionadas por la institucion.

Flexibilidad. Acorde a lo revisado en la etapa de inicio y planificacion, el
proceso no es complicado de entender y plasmar en la herramienta de
automatizacién RPA, no posee flujos ambiguos ni requisitos que requieran
recursos a nivel humano, de software y hardware importantes que puedan

ocasionar retrasos o posibles problemas en las siguientes fases.



80

Desarrollo

Identificacion del proceso que se esta automatizando

El proceso, consiste en la importacién y carga de los diferentes cortes de estados
de cuenta, que se generan en el departamento de operaciones dentro de la institucion

financiera. Consiste de los siguientes pasos:

1) Ingreso al sistema Pictor, donde se colocan las credenciales de acceso al
sistema.

2) Una vez dentro del sistema, se selecciona la opcion “Captura e Indexacion”,
posteriormente se da clic en la opcién “Captura de Documentos’

3) Se selecciona la opcion “Lotes”

4) Se selecciona el escaner

5) Se busca la opcion “Estado de Cuenta”, dentro de la lista de opciones
deplegada en el menu, se debe seleccionar esta opcion antes de colocar el
resto de informacion, debido a que habilita el ingreso de la misma en el
sistema.

6) Se selecciona la oficina de origen y la fecha de importacion.

7) Cabe mencionar que el paso 4 y 6, se los realizan para lograr importar el
primer estado de cuenta, para lo siguientes no es necesario, ya que la
informacion de estos campos dentro del sistema no se borra conforme se
sigue subiendo informacién, en este caso, no se sobreescribirdn estos
campos. La seleccién de la opcién “Estado de cuenta” si se la debe seleccionar
para cada uno de los archivos a subir.

8) Se coloca la cédula y cuenta del estado de cuenta (esta informacion se la

obtiene del nombre del archivo que posee un formato
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CedulaCliente_ NumeroCuentaCliente), colocando esta informacion de forma
manual de igual forma que la fecha en el paso anterior.

9) Unavez se hayan colocados estos campos obligatorios, se da clic en la opcién
“Capturar Archivo”, donde se desplegara una ventana con archivos y se
seleccionard el archivo a Guardar, en este paso se debera tener cuidado de
garantizar que el archivo importado haga referencia a los datos ingresados en
el paso anterior (Cédula y Cuenta)

10) Una vez se captura el archivo, se procede a seleccionar la opcién: “Guardar
Archivo”

11) Este proceso se repite desde el paso cuatro, para todos los estados de
cuentas que se van a cargatr.

12) Una vez completado el proceso de carga de estados de cuenta, se procede a
seleccionar la opcién: “Indexamiento de Documentos”, se selecciona todo,
dando check a esta opcion

13) Se da clic en guardar y se finaliza el proceso.

El proceso resumido de forma grafica, es el siguiente:



Figura 10

Proceso de carga de estados de cuenta en el sistema Pictor

Imgresar a
Pictor

Imgresar a
Captura
Indexacion

Ingresar a
Captura de
Documentos

Ingresar a
Lotes

Seleccionar
Escaner

Proceso de Carga de Estados de Cuenta en el Sistema Pictor
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Ingresar a archivos?
Indexamiento de ROS5]
Documentos

Guardar

archivos en
Base de datos
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]

Seleccionar
Estado de
Cuenta
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Oficina Origen

Colocar Fecha
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cuenta
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Nota. El gréfico representa el flujo seguido para la ejecutar el proceso de carga de

estados de cuenta.

Forma de interactuar de las herramientas

La Interaccion del proceso esta formado por 4 ejes principales:

Robot RPA. Desarrollo realizado en una plataforma de automatizacion de
procesos roboticos, el cual mediante la ejecucion de una serie de instrucciones,
automatizard y llevara a cabo el flujo de un proceso manual determinado, en

este caso la carga de estados de cuenta al sistema Pictor.

Sistema Pictor. Sistema que realizara la carga de estados de cuenta hacia la
base de datos de la institucion. Permite la carga individual archivo por archivo,

para posteriormente disparar el proceso de carga por lotes.

Base de datos. Estructura de datos, propocionada por la institucién, donde se
almacenaran los estados de cuenta y sus claves (cédula, cuenta, fecha), de

forma persistente.

Repositorio de Estados de Cuenta. Es la ubicacion donde se encuentra la
informacion que sera manejada por el robot, para su procesamiento en el

sistema Pictor, en este caso los estados de cuenta.

De esta forma el flujo de interaccion de los componentes anteriormente mencionados

es el siguiente:

1) El compilado de estados de cuenta a subir es colocado en una direccién o ruta
especifica dentro del repositorio de operaciones definido.
2) EIl robot RPA, obtiene la direccion del repositorio o carpeta donde se

encuentran los estados de cuenta a cargar.
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3) El robot RPA, ingresa al sistema Pictor, con las credenciales propocionadas

por el area de operacones.

4) Elrobot RPA, ingresa a la opcion: “Captura e Indexacion”

5) Posteriormente selecciona la opcion: “Carga de Documentos®

6) Da clic en “Lotes”, donde coloca:

a.

b.

e.

f.

Escaner

Estado de Cuenta
Oficina de Origen
Fecha de subida
Cédula

Cuenta

4.1. Estos campos se asocian con cada registro ingresado, mismos que se

almacenaran en la base de datos.

4.2. Los campos de cédula y cuenta se obtienen del nombre de cada archivo

7) Se selecciona el archivo a guardar.

8) Se guarda el archivo

9) Se copia el archivo guardado en una carpeta de respaldo

10) Se elimina el archivo guardado de la carpeta principal de estados de cuenta

11) El proceso se repite mientras existan estados de cuenta.

12) Una vez no exista informacion por subir, el robot se dirige a indexamiento de

archivos, dénde seleccionar todos los archivos cargados previamente al

sistema, para disparar el proceso de persistencia en la base de datos de la

institucion.
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De esta forma el proceso queda de la siguiente manera:

Figura 11

Interaccion de las herramientas en el sistema Pictor

Estados de

Cuenta

o BB &

Directorio de
estados de Robot RPA Sistema Pictor Base de datos
cuenta

Nota. El gréfico representa la interaccion de las diferentes herramientas al ejecutarse el

proceso automatizado.
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Codificacion
Como parte de los requisitos, se desarrollo el robot, en la herramienta de
helpsystems automation, misma que posee un sintaxis amigable con el usuario,

contando con todas las funcionalidades disponibles en el menu que se ubica en la barra

lateral izquierda.

Figura 12

Herramienta HelpSystems Automate

" MCRLS s
HOME ACTIONS
Eﬂ Cut Find - := step numbers
=> Copy ~ Replace ~ = Word Wrap
Save & Paste —
Close = Select ~ Panel Layout ~
Documents Clipboard Find Layout
My Actions >~ 0 x Functions Ewv
Favorites P | B Main
r Run {(Run) 79
“o Create (Mariable) 20
E Message (Dialog)
Ca Download file(s) (FTP) a1
3 Range (Loop) 82
I-' Snippets 83
{9 Recent a4
@ For window (Wait) as
G Break (Loop)
T= Condition (If) 86 “
B Call function (Task) 87
F= Else (If) a8
Actions > I X a9
— ==
(2 Wait 90
For file g1
For pointer an

For process

For duration Pictor_EstadosCuentd
Until date/time Output
For pixel Task

For window
® GUI Automation
w8 Web Browser

Pictor_EstadosCuent:
Pictor_EstadosCuent:

Pictor_EstadosCuent:

Wait
@ Web Browser (Legacy) Pictor_EstadosCuent:
Wait Pictor_EstadosCuent:
@ Integration Pictor_EstadosCuente
wait x Variables | Output |

Nota. El gréfico representa la interfaz principal de la herramienta de automatizacion

RPA: automate enterprise.



Mientras que el codigo se lo coloca en la pantalla principal, como se puede ver

en la siguiente figura:

Figura 13

Herramienta HelpSystems Automate

b B0 s

Pictor_EstadosCuenta - Automate Enterprise 11 Task Builder X
113 HOME | ACTIONS a @
EF ut find = 3= Step numbers |® 4 4 ¥ -\ Disable Run'clomgr <AMRON FIL o AddVariable €4 Add Comment ©
1 = 4 sleaVari <AMVARTISL
z Copy * £ Word Wrap % = N Bookmar - | CPER VAR AMBRIEL Ry pyg) e
Save &t - Run P2 Edit VISUAL AML New
Close = Select ~ Panel Layout =« @ Breakpoint ﬁ Add Attachment Recording
Documents Clipboard Find Layout Task Step View Insert Recorder
My Actions + 23X Functions Events Task Variables
Favorites » @ Main v @
D Run (Rum) 79 B Move mouse (25047) units relative to current position.
9% Create (Variable) -
a0 (
E Message (Dialog)
5 Download flel) (FTF) 81 B8 (lick left mouse button.
G Range (Loap) 8
# Snipets a B Move mouse (0,25) units relative to current position.
Og\e&:m o 7
% For window (Wait)
rf ) ' & 8 Click left mouse button.
. Break (Loop)
;; Condition (1) 8 4 (lick en Capetar Ventana Emergente
B Call function (Task) 87 @ Wait for window(s) matching the following criteria: (windaw title: "System Message # 620) o open.
?-; Else (1) 88 ™ Move mouse to object matching the following criteria: (window title: ‘System Message # 620, object property Toollat' is 'UlAutomation’, object property Type'is "50000', abject property Frameworkid' is
= ~* 'Win3Z, object property ‘Name'is ‘OK, object property ParentPath’is '50032{50000).
Actions i X
8
RE’ :
(3 wait % B Clickleft mouse button.
Forfile 91 B Move mouse (-227,80) units relative to current position.
for pmmer ['¥] B (lick loft monss huttnn
For process
For duration v
Until date/time Output L0 x
Forpoce Task Function Step Message
For wind
or winoou Pictor_EstadosCuenta Task state is now Executing
@ GUI Automation i )
Pictor_FstadosCuenta Task Pictor_EstadosCuenta’ started
& Web Browser
Wit Pictor_EstadosCuenta Main 2 Starting activity "Variable: Create”..
@ Web Bromser (Legacy) Pictor_FstadosCuenta Main 2 Creating avariable "VarContador”....
Wait Pictor_EstadosCuenta Main 2 Completed activity "Vanable: Create”.
@ Integration Pictor_EstadosCuenta Main 3 Starting activity "Variable: Create”..
wait % Variables Qutput Watches Call Stack Breakpoints Labels Regions Comments Sessions Attachments
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Nota. El gréfico representa la interfaz de desarrollo de la herramienta de automatizacion

RPA: automate enterprise.



88

La sintaxis es similar a la utilizada por los lenguajes de programacion
convencionales, la diferencia se da al momento de codificar, desarrollandola en forma
gréfica arrastrando la funcionalidad deseada hacia la pantalla de desarrollo, y colocando

las sentencias dentro del cuadro de didlogo que se despliega, por ejemplo:

Figura 14

Insercion de un ciclo repetitivo

S5 Action Properties
| O p Provides various methods of looping through ranges, or AutoMate data structures. §
Properties
GENERAL
ge
- Folder
s ] =
Populate variable with file name: Mode
Break Var_Archivo v File »
Create and populate dataset with result information (optiona
Dset_Files
Sorting: Field to sort on
Sort the list in ascending order v Date modified v
PROCESS Do not include path information (filename only
= L PTIONS
FILE FILTEF
(:) oK Cancel

Nota. El gréafico representa la insercién de un bucle repetivio dentro de la herramienta

de automatizacion RPA: automate enterprise.

En este caso al implementar una sentencia for o un “Loop” para recorrer la
carpeta de archivos , se selecciona la opcidn de Folder, colocando la ruta dénde este se
encuentra, se coloca una variable que sera el iterador y que recorrera cada archivo de
la carpeta, en este caso “Var_Archivo”, para finalmente crear y asignar un dataset el
cual es una conjunto de datos estructurado ordenado y tabulado. El dataset almacenara
la informacion del origen; nombre del archivo, fecha de modificacion, tipo, tamafio, como

se puede ver en la siguiente figura:



89

Figura 15

Carpeta de archivos a leer

This PC » Local Disk (C: ﬂ

- '
Nota. El gréfico representa la carpeta de informacion, de la cual el robot obtendra la

informacion a procesar.

Finalmente, se puede ordenar este dataset, de acuerdo a varios paradmetros (por

tamano, por nombre, por fecha de creacion y a su de forma ascedente o descedente).

De igual forma la plataforma, permite establecer una condicion para la ejecucion del

bucle, en este caso, mientras la condicidon sea verdadera.

Figura 16

Insercion condicién en bucle de control

5 Action Properties x
I— o O p Provides vanous methods of looping through ranges, or AutoMate data structures .u
Properties
- GENERAL
Expression
Dataset ®) Loop while the expression is true
- Loop until the expression is true
Expression:
@ oK Cancel

Nota. El gréfico representa el ingreso de la condicion de control para el bucle, en la

herramienta automate Enterprise.



90

Ofra sentencia muy utilizada, es la sentencia “IF”, en este caso se establece la

condicién, de todas las opciones que permite utilizar la plataforma.
Figura 17

Sentencia If en Automate Enterprise

T= Action Properties

|t

x
—_——
Performs activities for evaluating expressions, values and states.
g exp ul i__
C——
Properties escr =
GEMNERAL — -
. GENERAL
Las - * Simple equality test, if:
wVarContadors is egual to i 4
Complex expression evaluation, if:
BLOCK
End if
@ OK Cancel

Nota. El gréafico representa el ingreso de una condicién IF, en la herramienta automate
Enterprise.
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Estructura del cddigo

El codigo dentro de su funcion principal, esta estructurado de la siguiente

manera, dénde se ha dividido las diferentes funcionalidades a ejecutar por el robot por

regiones:

Figura 18

Regiones de la codificacion del robot.

P @ Main v @

Functions Events Task Variables
T P Variables
18 P Abrimos Pictor
Logeo Pictor
Pictor Captura de Documentos
Pictor Elegir Lotes

Pictor Seleccionamos Scaner

w
(Ve
v A v v v

Pictor Proceso de Almacenamiento de Estados de Cuenta

Nota. El gréfico representa las regiones realizadas dentro de la codificacion, separadas

por las funcionalidades necesarias para la automatizacion del proceso.

Dénde:

Region Variables: Se declaran e inicializan las variables que se utilizaran
dentro de la codificacion.

Regién Abrimos Pictor: Se ejecuta la aplicacion Pictor.

Regién Logeo Pictor: Una vez la aplicacion se este ejecutando, se desplegara
una ventana de login, donde se ingresaran las credenciales respectivas de

acceso.



Figura 19

Autenticacion en el sistema Pictor

= Step numbers @ MG 7| *t*™

| Run ‘ciorogrs <apan F1L % Add Variable
Croste a Vand  <AMVARIABL ®) Add Label

| VISUAL | AML | 5
Insert

& Add Comment @ # edi
@) spint
New
Recording

.l Secnecer

\
EE word Wiep e o | €*E
T Paned Layout = -
Functions Events Task Variables
> | @ Main - @
30 W Send keystrokes “|ENTER )",
N End Region
32 4 Pictor Captura de Documentos 2
1 G Wit for windows) matching the f @ LO9#
34 G Move mouse to object matching tf——
35 G i task for 1" s
36 ™ Double-click left mouse button.

Waiting fee "17 second(s).

Completed activity “Wait: For Duration”,

Stanting activity “Input: Send Keystrokes™..

Delaying for 00:00:00.1000000 ms..

Typing “{TAB}"..

Completed activity “Input: Send Keystrokes”.

Starting activity “Wait: For Duration”..

Waiting for *1" second(s)...

Task ‘Pictor_EstadosCuenta’ execution cancelied or stopped by user after 11478ms

Nota. El gréfico representa el proceso de ingreso del robot al sistema Pictor.

‘WindowsAccessibility’, object property Type' is ‘Link’, object propert:
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Region Captura de Documentos. Una vez el robot ingrese correctamente al
sistema, espera a que la pantalla principal del sistema se despliegue, para
seleccionar la opcidn Captura e Indexamiento y posteriormente Captura de

Documentos.

Figura 20

Ingreso en el sistema Pictor
Mena [EHE]

Captura e Indexamiento
= fi Cargar carpetas

|;"-<‘!'x' Listar carpetas
;oa Asignadon de creéditos

— g Captura de documentos

Administraddn de Doc.

=

Archivo Central

-

Captura e Indexamiento

=P

Explorador de Documentos
e

<.

Camara de compensacion

- Pl Mantenimiento de indexacdn d...

Nota. El gréfico representa el ingreso del robot al sistema Pictor.
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Region Elegir Lotes. Completado el paso anterior, se carga nuevamente una
pantalla, que permite el ingreso de informacion, por defecto se carga en la
pestafia “Carpeta”. Acorde al proceso, el robot debe ubicarse en la pestafia

“Lotes”, esta region, permite llegar a este fin.

Figura 21

Seleccion de la opcion lotes.

Informacion Carpeta 2 LS. 2ot o Carpeta Caprads Total Arcwwos: Fecha Envo |2
e —
' 4 1 21200
D . 1 2311200
g | S 1 29117200
Observacide | N B 1 21200
1 &, 1 /17200
| 9, ' 1 317200
Opcxon de Busqueds 2 8, = 1 2311/2020
BETE oo e oo B Sas
O || CONSLMO OLLA DE 0RO ‘-J sy Q :
— - -
) [) ACTAS OE ENTREGA ... 1 - k \ L& &= v -
S0 oeQues veTaaLa it [olx
| GHO ) PAPELETAS DE RETIRO
)] PAPRLETAS DEPOSTTO ..
) ) PAPELETAS DEPOSITO
| @O0 mcrocreniTo
2+ ] OCTOS LEGALES MICRO

@0 ocTos LEGAES RO [

Palabras Claves 2

03\instbdddl / XtConfiguracion | String

Nota. El gréfico representa la seleccion de la opcion Lotes, por parte del robot.



De esta forma, la pantalla principal del sistema quedard, como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 22

Pantalla Principal de la opcion Lotes
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ER¥wH ) 0@

Lotes | Cametas | B .
Informacidn Lote 2 [L]', ,_,,.moupeucmnd-

Escéner |TWAN-Canon DR... (v}

» i[<]

Palabras Claves

| — 1 231200
°"°‘"°°“°°"[—- ‘N ST By
Fte| . I
1 23/11/2020
°“‘"'°°" |  — 2
1 23152020
1 23/1/2020
Opcién de Busqueda 1 23/11/2020 ¥
D=1 cstaoos ce cumna | " 5
| =[] £5TAD0S DE CLUENTA AH... l@' k | S ea €& § Y Q =
| e[]ssrmnossocw.as —
|0 soneracionpocumen... | Mostas (=]
| BDFWJASEGLRA =
aDnousmw.es
| BDFom.umo
HaDFonm.chcmmu...
| =[] FORMULARIO BILLETES US....
| 1] FORMULARIO LICITUD DE ...
1521 FORMULARIO PAGO EXTE. .,

Nota. El gréafico representa la pantalla principal, dénde se realizara el proceso de carga

de informacion, dentro del sistema Pictor.
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Region Seleccionamos Escaner. Acorde al proceso, se debe seleccionar un
escéaner de la lista desplegable que aparece en este campo, el item
seleccionado es indistinto, debido a que con las recientes automatizaciones
implementadas en la institucion, se redisefio el flujo del proceso de carga de
estados de cuenta, por lo que ya no es necesario escanear los mismos de forma
manual. Sin embargo la construccién del sistema requiere que este campo sea

llenado.

Figura 23

Seleccién de escaner

Lotes I Cametas |

»

Informacion Lote

Escaner | TWAIN-KODAK S...

Nota. El gréfico representa el campo de seleccion del escéner a utilizar, durante la

importacion de archivos.

Regién Proceso de Almacenamiento de Estados de Cuenta. Como se explicé en la

interaccion de las herramientas, esta region se encarga de las siguientes acciones:

a) Seleccién de la opcién Estado de Cuenta dentro de la lista que se puede

observar en la siguiente figura:
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Figura 24
Campo Estados de Cuenta

Opcion de Bisqueda 2
Dom esraoosceoea B
| 1=3[] ESTADOS DE CUENTA AHO...
| =3[ ] ESTATUTOS SOCIALES
| =[] EXONERACION DOCUMEN...
| =[] FAMILIA SEGURA
| =[] FICHAS EMPRESARIALES
| =[] ForMuLARIO
| =[] FORMULARIO ACTUALIZA...

=5[] FORMULARIO BILLETES US...
=3[] FORMULARIO LICITUDDE ... __
=3[ | FORMULARIO PAGO EXTE... L

Palabras Claves B

Nota. El gréfico representa el campo Estados de Cuenta, mismo que permitira la carga

de los archivos solicitados.

Una vez seleccionada esta opcién, se podran habilitara el ingreso de informacion

para los campos restantes.

b) Seleccion de la oficina de Origen: Se elije la Unica opcion que se despliega

en este campo.

Figura 25

Oficina Origen

Oficina Origen|Escane Revisoriay C... |1|‘

Nota. El gréafico representa el campo Oficina Origen, campo obligatorio para la carga de

informacién en el sistema.
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¢) Ingreso de Fecha de subida: Se coloca la fecha actual al momento de subir
la informacion, validando que el texto que se coloca en el campo “Fecha”,

sea igual al de la fecha obtenida del sistema.

Figura 26

Ingreso Fecha

b —

Fecha |3/212022 v]

Nota. El gréfico representa el campo Fecha, campo obligatorio para la carga de

informacion en el sistema.

d) Cédula y cuenta: El robot abre la carpeta dénde se ubica la informacién a
subir, lee archivo por archivo en orden ascendente en base a la fecha de
mofificacion, obtenido primeramente su nombre, para separarlo por Cédula y
Cuenta, valores que los coloca en la seccion “Palabras Clave”, cémo se lo

puede ver en la imagen:

Figura 27

Ingreso de Cédulay Cuenta

Opcion de Busqueda _
=3[ ] ESTADOS CUENTA (~]

ElsSTacosoeauevTa -

=3[ ] ESTADOS DE CUENTA AHO..

=3[ ] ESTATUTOS SOCIALES

=3[ ] EXONERACION DOCUMEN... =
=[] FAMILIA SEGURA

=3[ ] FICHAS EMPRESARIALES

=3[ ] FORMULARIO

=[] FORMULARIO ACTUALIZA...
=[] FORMULARIO BILLETES US...

=3[ 1 FORMULARIO LICITUD DE ... [~]

Palabras Claves R

Palabras Clave (~]

Cedula
Cuenta
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Nota. El gréfico representa los campos Cédula y Cuenta, mismo que seran las claves de

identificacion para cada archivo al momento de ingresarlo y subirlo al sistema.

e) Se dirije y selecciona la opcidn: “Captura de Documentos”

Figura 28

Capturar Documentos

1=l=F4C2= B0

| P e e RS T PRI T S anosas 15 XY

Nota. El gréafico representa la opcién Capturar Documentos, misma que permite

la seleccion del documento que desea almacenarse en el sistema

f) Se selecciona el primer estado de cuenta, de la pantalla que se despliega, en
este apartado, el robot, valida que el nombre del archivo que va a elegir,
coincida con la informacion ingresada en la seccion de Palabras Clave, si no

es asi, cancela el proceso y natifica el error.

Figura 29

Seleccién Estado de Cuenta

@ Abrir ) ’
(o This PC » Local Disk(C:) » EstadosCuentas > MARZO_2020 v p
Organize v New folder >~ ™ @ f
¥ Downloads = Name Date ifie pe ze
Documents o 5/6/20206:35PM  PDF File
= Pictures o it
AutoMate 11 Tas i e 42 PM
MARZO_2020 3 — +

MARZO_2020c0;

test

@ OneDrive

B This PC
B 30 Objects

B Videos

iw Local Disk (C:) .,

File name:

Microsoft Documento (*.pdf)

Nota. El gréfico representa la carga y seleccién de documentos, para su ingreso

en el sistema Pictor.
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g) Espera a que salga el siguiente mensaje de confirmacion:

Figura 30

Captura de Archivo

ER¢»y =) e @ - )

Lotes I Campetas |
Informacién Lote

Escéner |TWAIN-KODAK S... [v| 'f'  ————

Oficina Origen|Escane Revisoria y C... [v||
Fecha (37212022 ~]
)| Observacién

(2]
1

:
:
£
g
8

(RG]

um

]

Opcion de Bisqueda A | System Message #715 X [
{=3 (] ESTADOS CUENTA (4]

Gemoscann P ' 2 = Y
|’® Captura de archivo realizada

»

[C] ESTADOS DE CUENTA AHO..
[[] ESTATUTOS SOCIALES
[C] EXONERACION DOCUMEN... [ =]

[C] FAMILIA SEGURA

[[] FICHAS EMPRESARIALES

] e 1

~F
—~

Nota. El gréfico representa la carga de documentos en el sistema Pictor.

h) Se dirije y selecciona la opcion: “Guardar Documentos”

Figura 31

Guardar Archivo

IR » =] e @

Nota. El gréfico representa la opcion Guardar Documentos en el sistema Pictor.

i) Unavez el archivo se encuentre guardado dentro del sistema, se procede a

borrarlo de la carpeta principal y copiarlo en una carpeta de respaldo.
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Figura 32

Archivo respaldado

> L > D test

Name Date modified Type Size

= I 5/6/20206:35PM  PDF File 144 K8

Nota. El gréfico representa el respaldo realizado para un archivo ingresado al
sistema.
j) COémo se mencion6é anteriormente el proceso se repite mientras existan
estados de cuenta. Una vez no exista informacién por subir, el robot se dirige
a indexamiento de archivos, donde selecciona todos los archivos cargados
previamente al sistema, para disparar el proceso de persistencia en la base

de datos de la institucidon, dando clic nuevamente en la opcién: “Guardar

Documentos” .

Figura 33

Indexamiento de archivos

B R

- Captura e Indexamiento \
';. Cargar carpetas

Listar car tas
= Ppe
: 015. Asignacion de créditos

= @ Captura de documentos
> 2N Indexamiento de imagenes

. }' 73 Mantenimiento de indexadén d...

Nota. El gréfico representa la opcion para el ingreso a indexamiento de archivos.
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Figura 34

Indexamiento de archivos

’QA@
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32399 E5TADOS CUBNTA Escane Reveore y Correl e 1
L2902 ETA00SQUENTA.  Escame Sevenre v Conidl L 1

i Record20F 125 (Wi
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“nats e O
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Nota. El gréafico representa la pantalla principal de indexamiento de archivos.
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Funcionalidad del producto
Una vez culminado con el proceso de desarrollo del robot RPA, se realiza un
diagrama de flujo del funcionamiento del proceso automatizado, para su validacién con el

proceso manual. En la Figura 35 se puede observar el flujo principal.

Figura 35

Flujo principal del robot al ejecutarse

Repositorio Estados de Cuenta Y Robot oy Pictor Base de Datos

Robot RPA
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Nota. El gréfico representa el flujo que realiza el robot al ejecutarse, en base al proceso

de negocio indicado
Y los subprocesos:

Figura 36

Subproceso de Indexamiento de documentos

Guardado
correcto?

Seleccionar .
= Seleccionar
Indexacion de
Todo
Documentos

Indexar Documentos

Clic en OK

Nota. El gréfico representa el flujo del proceso que realiza el robot para el indexamiento

de Archivos y de esta forma almacenarlos en la base de datos de la institucion.

Figura 37

Subproceso de Obtencion de Cuenta

Cbtener el
nombre del
archivo

Obtener la
cuenta

Almacenarlo
en una variable

Obtener Cuenta




105

Nota. El gréfico representa el flujo del proceso que realiza el robot para la obtencién de

la cuenta del cliente, en base al nombre del archivo a ingresar al sistema.

Figura 38

Subproceso de Obtencion de Cédula

Obtener el
Almacenarlo Obtener la
nombre del = .
] en una variable cédula
archivo

Obtener Cédula

Nota. El gréfico representa el flujo del proceso que realiza el robot para la obtencién de

la cédula del cliente, en base al nombre del archivo a ingresar al sistema.

Figura 39

Subproceso de Respaldo de Archivos

%

Y Existe Carpeta de
Respaldo NO/SI

Copiar Estado de
cuenta en carpeta de
respaldo

Crear Carpeta
de respaldo

Eliminar Estado de
Cuenta respaldado
de la carpeta
principal

Respaldar Archivo
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Nota. El gréfico representa el flujo del proceso que realiza el robot para el respaldo de

los archivos que van almacenandose en el sistema Pictor.

Figura 40

Subproceso de Seleccién de campos obligatorios

Seleccionar campos obligatorios

¥a han sido
ingresados
A estos campos?

Regreso al

NO

Seleccionar
oficina de
origen

proceso
sl principal

Fecha ingresada
coincide con fecha
actual?

Fin del
proceso

Ingresar Fecha

Regreso al
proceso

principal

Nota. El gréfico representa el flujo del proceso que realiza el robot para la seleccion de

los campos obligatorios (fecha, oficina origen), para el ingreso de los estados de cuenta.



Validacion

Implementacion de Funcionalidades
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El proceso de validacion es ejecutado por las personas que han participado

durante el proceso de desarrollo del robot; la persona encargada del &rea de procesos,

el colaborador del area de operaciones encargado de la ejecucion del mismo y el

personal a cargo de su implementacion en la herramienta RPA, para ello se compara el

flujo del proceso manual en base a la informacion obtenida y el proceso automatizado,

asegurando asi su correcto desarrollo:

Tabla 25

Checklist Implementacion Funcionalidades

Proceso Manual

Implementado

Funciona Correctamente

Ingresar a Pictor
Ingresar a Captura e
Indexacion

Ingresar a Captura de
Documentos

Ingresar a Lotes
Seleccionar escaner
Seleccionar Estado de
Cuenta

Seleccionar Oficina Origen
Colocar Fecha de
Importacion

Colocar Cédula y Cuenta

Capturar Archivo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si



Capturar Archvos mientras
existan

Seleccionar y Guardar
Estado de Cuenta
Ingresar a Indexamiento
de Documentos

Guardar archivos en Base
de Datos
Reprocesamiento de

estados de cuenta

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Nota. La tabla representa una validacién entre la funcionalidad el proceso versus la

funcionalidad del robot desarrollado.

Medicién de Tiempos

Se tomo los tiempos de las siguientes fases del proceso, comparandolos, la duracién de

los tiempos de comparacion esta realizada en segundos (s).

Tabla 26

Medicion de Tiempos Robot y Persona

Tarea

Duracién Manual (s)

Duracion Robot (s)

Ingreso al Sistema Pictor
hasta Captura de
Documentos

Carga del primer estado de

cuenta

40s

158s

35s

80s
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Carga desde el segundo 98 s 35s
estado de cuenta en

adelante.

Proceso de Indexamiento de 18s 20s

archivos

Nota. La tabla representa la medicion de tiempos en los que una personay el robot se

demoran desarrollando el proceso de carga de estados de cuenta en el sistema pictor,

Medicién de Errores

Para la presente medicién se utilizaron los siguientes criterios:

Por error, se entendera el mal ingreso de caracteres alfanuméricos dentro

del sistema Pictor, al ejecutarse el presente proceso.

e La cantidad de estados de cuenta fue un corte de 2000 archivos de prueba
utilizado tanto por el colaborador del area como por el robot.

e Los valores de prueba a medir fueron definidos en base a 5 valores definidos
por el equipo de procesos y operaciones en base a la cantidad de archivos
procesados con mayor recurrencia por el area, en este caso 100, 300, 500,
1000 y 2000.

e Las pruebas se realizarén en dias diferentes, trabajando simultdneamente el

colaborador y el robot, el colaborador se desempefio en su jornada laboral

de 8 horas, mientras que el robot trabaj6 de forma continua hasta terminar el

proceso.
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e Los errores del robot se determinaron, mediante la observacion de posibles
mensajes, alertas o finalizacion del proceso de forma automética, debido a
gue cuenta con validaciones y control de errores en su codificacion.

e Para la persona se validd la informacion ingresada en los campos Cédula 'y
Cuenta gue se ubican en el area de Palabras Clave contra el nombre de
cada estado de cuenta seleccionado en la opcién de captura de pantalla del

Sistema Pictor.

Tabla 27

Medicion de Errores Robot y Persona

Tarea Manual Robot
Corte de 100 estados de O 0
cuenta

Corte de 300 estados de O 0
cuenta

Corte de 500 estados de O 0
cuenta

Corte de 1000 estados de 1 0
cuenta

Corte de 2000 estados de 3 0
cuenta

Nota. La tabla representa la medicion de errores ejecutados por una personay el robot

durante el desarrollo del proceso de carga de estados de cuenta en el sistema pictor.
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Medicién de Costos

Para la presente medicion, se realiza la comparacion entre los costos
economicos para la institucion que conlleva un colaborador y la licencia RPA de

HelpSystems automate.

Se tomé en cuenta los siguiente factores para la ejecucién de los célculos:

Para el colaborador:

e El costo mensual para la institucion es de 783,32 d6lares americanos.
e El costo por hora, se lo realizé , de la siguiente manera:
e Lajornada es de 8 horas diarias, acorde a la ley ecuatoriana, al mes da un total

de 160 horas laborables.

costo mensual para la institucién)

costo por hora = ( -
p cantidad horas laborales al mes

783,32
160

costo por hora = ( ) = 4,90 dblares por hora

e El costo anual se obtuvo:
costo anual = (costo mensual para la institucion = 12)

costo anual = 783,32 x 12 = 9399,84 dblares por aio
Para el robot:

e El costo de licencia es un valor aproximado que se cobra a la instituciéon por

parte del proveedor siendo esta igual a 90000 délares anuales.

El costo mensual se lo obtuvo:

Costo licencia anual
Costo Mensual = -
namero de meses
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90000

Costo Mensual = (T) = 7500 ddblares por mes

El costo por hora se obtuvo:

Cost bot Estados de C . b _( Costo Mensual )
0stoTobot hstados ae Luenta por fora = cantidad horas laborables al mes

00
) = 46,87 dblares por hora

Costo Estados de Cuenta por hora = (m

Se puede evidenciar que los costos del robot RPA son més altos, sin embargo
hay que mencionar que la licencia brinda una cantidad ilimitada de robots, arquitectura

empresarial, seguridad de la herramienta y un conjunto de funcionalidad mas.

Acorde a la institucion cuentan con 10 robots més dentro de la misma
herramienta, por lo que se si se realiza nuevamente el célculo para una cantidad de 11

robots , se obtienen los siguientes costos:

Costo licencia anual )

Costo robot Estados de Cuenta por mes = ( -
p cantidad de robots creados

90000

Costo robot Estados de Cuenta por mes = (T) = 8181

Costo licencia anual
numero de meses
cantidad de robots creados

Costo robot Estados de Cuenta por mes =

90000
12
11

Costo robot Estados de Cuenta por mes = = 682 do6lares por mes

= 4,26 dblares por hora

Costo robot Estados de Cuenta por hora = (m)
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Tabla 28

Costos por personay por robot (en dolares)

Ejecutor Costo Anual ($) Costo Mensual ($) Costo por hora($)
Colaborador 9399,84 783,32 4,38
Robot RPA 8181 682 4,26

Nota. La tabla representa la medicion de costos en ddlares para la institucion financiera,

por una personay por el robot.

Obtencion de Resultados:

Tiempo. Después de medir los tiempos de una personay el robot en ejecutar el
flujo completo de trabajo, se empleara la siguiente formula para determinar el

tiempo total en ejecutarlo:

tiempo de carga
= ingreso al sistema pictor + carga del estado de cuenta

+ proceso de indexamiento de archivos

Obteniedo los siguientes valores:

persona = 40s + 98s + 18s = 156s

robot = 35s + 35s 4+ 20s = 90s

De esta forma se obtiene los siguientes resultados
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Tabla 29

Tiempos de ejecucién del robot y de una persona

Ejecutor Tiempo de Carga por

Estado de (s)

Persona 156

Robot 90

Nota. La tabla representa la medicion de tiempos de ejecucion de una persona y del

robot al momento de cargar un estado de cuenta al sistema Pictor.

De esta forma la diferencia en la carga de cada estado de cuenta es de

66 segundos a favor del robot.

La relacién de eficiencia entre el proceso manual y automatizado es el siguiente:

( Tiempo de carga robot

- ) * 100
Tiempo de carga persona

( 20 ) 100 = 58%
* =
156 0

Donde el robot es un 58% mas eficiente que la persona.

Transacciones. Para este indicador, se realizara el calculo en base a estados

de cuenta cargados por hora en base a la siguiente formula:

cantidad transacciones por hora =

( 3600s )
tiempo carga estado de cuenta (s)
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e Paralapersona:

(3600

E) = 23,1 transacciones por hora

e Parael robot:

3600
(W) = 40 transacciones por hora

De esta forma , se puede concluir que el robot, puede cargar 16,9 mas

transacciones por hora en comparacién a una persona.

Efectividad en errores. Se hizo cinco mediciones, donde por el lado del robot,
no se obtuvo ningun error, por el lado humano, se tuvo tres errores en la carga
de un corte de prueba de 2000 estados de cuenta, por lo que, se utilizara la

siguiente férmula:

total de estados de cuenta cargados — nimero de errores

error = ( ) * 100

total de estados de cuenta cargados

1997

2000) * 100

error persona = (

error persona = 0.15%

2000
2000

error robot = ( ) * 100

error robot = 0%

Se puede concluir que el robot tiene una eficiencia del 100%
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Costos. En la medicién de costos, se obtuvo un costo por hora de $4.38 délares
para una persona y de $4.26 dolares para el robot. Es decir por hora existe un
ahorro de 12 centavos de dolar. Por otro lado en la medicion de eficiencia de
transacciones, se obtuvo que por hora, el robot puede procesar 16,9 estados de

cuenta mas que una persona.

Cabe mencionar que el costo del robot es inversamente proporcional al
namero de robots implementados, es decir mientras mas implementaciones se
ejecuten, el costo de cada uno serd menor, por lo que el ahorro puede ser

mayor.

Una vez expuestos los valores anteriores, se inferird un nimero de 2000

transacciones de prueba, a manera de comparacién, obteniendo:

2000 transacciones

tiempo persona = ( ) = 86,58 horas

23,1 transacciones por hora

dolares i
Costo persona = 86,58 horas * 4'38W = 379,22 déblares

2000 transacciones

Tiempo robot = ( ) = 50 horas

40 transacciones por hora
Costo robot = 50 horas * 4,26 dolares/hora = 213 dblares

El valor de la cantidad de errores, se lo colocé en base a la informacion
proporcionada por la institucion financiera y que se encuentra dentro de la

seccion de medicién de errores.
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Tabla 30

Resultados persona y robot

Descripcion Errores Tiempo (horas) Costo (délares)
Persona 3 86,58 379,22
Robot 0 50 213

Nota. La tabla representa los resultados de las mediciones de errores, tiempo y costo de
una personay el robot, al momento de la ejecutar el proceso de carga de estados de

cuenta.

Se puede evidenciar que existe un ahorro considerable en tiempo y costo tras la

implementacién del robot.

costo robot )

ahorro endinero =1 — (—
costo persona

213 )
379,22

ahorro en dinero =1 — (
ahorro en dinero =1 — 0.56
ahorro en dinero = 0.44

ahorro en dinero = 44%

De esta forma se puede evidenciar un ahorro en un 44% al ejecutar el proceso, frente a

desarrollarlo manualmente
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Aporte a la Institucién

El presente trabajo a través del desarrollo de la solucion planteada, aportara a la

institucion en los siguientes puntos:

e Ahorro en costos de personal.

¢ Reduccién de tiempos de ejecucion del proceso.

e Garantizar la calidad de la data que se almacena en su base de datos a través
de la reduccion en el nimero de errores cometidos al ingresar informacion.

¢ Implementacion de nuevas tecnologias que ayuden al proceso de
transformacion digital y mejora continua de la institucion.

¢ Mejorar la disponibilidad de la informacién de los clientes de la institucion.

e Liberacién de tareas repetitivas y con poco aporte de valor al personal del area

designado para el desarrollo del proceso.
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Implementacion

Infraestructura adecuada. El robot sera implementado en un equipo con
sistema operativo Windows10, 12 gb de ram y un procesador quad core i7,
siendo un equipo auténomo que funciona como orquestador de los diferentes
robots de la institucion, es decir administra y controla su ejecucion, el
orquestador permite la configuracion del robot en un ambiente enfocado para el
mismo, en este caso estara configurado junto al sistema Pictor, sistema que a su
vez se encuentra integrado de forma auténoma con la base de datos Microsoft
SQL Server de la institucion. Es decir son dos sistemas integrados que se
conectan entre si. (Automate enterprise que contiene al robot y Pictor, que se

encuentra enlazado de forma automatica con la base de datos)

La institucion posee una red hibrida, debido a su versatilidad y
adaptabilidad, en este caso el equipo mencionado estara conectado mediante

cable de red a un punto de conexién fisica.

Para la seguridad de los equipos y de la informacion se utilizan:

= Antivirus para la proteccién de los computadores de ataques de
virus, troyanos, etc.

= Respaldos de la informacién en la nube de forma automatica

= Redes privadas (VPN) para la seguridad de la red y permitir un
trafico de datos seguro en caso que sea necesario.

» Firewalls para el control de trafico y la seguridad de software.

= Servidores proxy para el control y administracion del acceso de

los usuarios a cierto contenido.
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= Un sistema de alimentacién ininterrumpida o UPS, garantizando
asi a todos los actores dentro del proceso suministro eléctrico

ininterrumpido

Configuracion con los aplicativos a interactuar. Dentro del equipo
mencionado anteriormente, se encuentra instalado la aplicacion automation
Enterprise, misma donde se encuentra la automatizacion desarrollada, y el

sistema Pictor, de esta forma, se asegura un correcto desempefio del aplicativo.

Mantenimiento y soporte. La institucién cuenta dentro del departamento de TI,
con un area enfocada al desarrollo de automatizaciones en RPA, razén por la
cual indicado el funcionamiento del aplicativo desarrollado, podran brindarle el

mantenimiento y seguimiento necesario, acorde a las necesidades.
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Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
Para la validacion de la solucién y su comparacion frente a un proceso manual,
se determinaron cuatro métricas, planteadas por la institucion para la medicion
del costo-beneficio del robot, siendo estas: costo econémico en doélares en el
que incurre la institucién con el colaborador designado para el control del
proceso y la licencia del robot RPA, mejora de la carga de estados de cuenta en
cantidad de archivos procesados por hora, reduccién de errores cometidos al
ingresar informacion en valores enteros absolutos y disminucion de tiempos de
ejecucion del proceso en horas, obteniendo asi la automatizacion RPA mejores
resultados en todos los indicadores mencionados anteriormente; ahorra 12
centavos por cada archivo procesado, costo que puede reducirse con la
implementacién de mas robots, procesa 16.9 mas archivos por hora en
comparacion a una persona, posee una eficiencia del 100% al evitar errores y es
un 58% mas eficiente en tiempo de duracion para completar correctamente el
flujo de carga por estado de cuenta. Indicadores que permiten inferir mayores

beneficios para la entidad tanto en costos como eficiencia.

Con la implementacion del robot RPA se logré un 56% de eficiencia en el tiempo
de proceso de carga de cada estado de cuenta en el sistema Pictor, en
comparacion con su ejecucién por parte de un colaborador de la empresa,
permitiendo a esta persona enfocarse en actividades que realmente aporten a su

area.



122

Con la implementacion de la automatizacion RPA, la institucién ahorra 12
centavos de dolar por cada estado de cuenta procesado por el robot, valor que
puede incrementar y representar un mayor ahorro si se desarrolla e implementa

una mayor cantidad de robots.

El robot RPA tiene un 100% de eficiencia al evitar la ejecucién de errores

durante la carga de informacion en el proceso de negocio automatizado.

El proceso de analisis, disefio y construccién del robot RPA, fue satisfactorio,
gracias al empleo de metodologias agiles que facilitan el desarrollo de proyectos
especificos en espacios cortos de tiempo, ademas de aplicacion de una
metodologia enfocada en automatizaciones de procesos, facilitando la captacion
de su logica, su implementacion en el herramienta de desarrollo automate, su

validacion acorde a las especificaciones requeridas y su implementacion.

La implementacién de tecnologias como RPA, para la automatizacién de
procesos, permiten la generacién de nuevo valor para las empresas
permitiéndoles enfocarse en tareas que realmente requieren de talento humano

y la de ofrecer un mejor y eficiente servicio a sus clientes.

Recomendaciones
Es recomendable antes de la automatizaciéon de un proceso mediante RPA,
tener clara la l6gica del negocio y el flujo a seguir para cumplir con el objetivo
deseado, contar con un diagrama del flujo del proceso y material audiovisual que
permita transmitir esta informacion al equipo de desarrollo para que a su vez

estos puedan implementarla dentro del robot.
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Antes de comenzar con la automatizacién de un proceso es recomendable
revisar la factibilidad del mismo, revisando temas como la complejidad del
proceso, estabilidad de las herramientas a utilizar, herramientas disponibles,

tiempos de entrega.

Se recomienda en lo posible, acorde a las necesidades de la institucion y de los
procesos, la automatizacion de procesos mediante RPA y su ejecucion (24/7) lo

cual permitird un mayor retorno de la inversion.

Se recomienda la utilizacién de metodologias &giles para el desarrollo y
ejecucion de proyectos de este tipo, dénde intervengan personal de procesos,
de desarrollo y del &rea del negocio dénde se va a implementar la solucion,
manteniendo comunicacion y actualizacion constante respecto al avance y los
probemas que se puedan dar, trabajando de forma mancomunada para lograr el

éxito del proyecto.

Se recomienda a la institucién financiera, continuar con su estrategia de
innovacién y transformacion digital para la optimizacion constante de sus
procesos y portafolio de servicios, aspectos que les permitira mantenerse a la

vanguardia y seguirse posicionando dentro de su nicho de mercado.
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