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Resumen
Se investigd mediante un disefio descriptivo un diagnéstico de los procesos y
metodologias utilizados por los auditores de las instituciones financieras bajo en control
de la Superintendencia de Bancos. La primera muestra estuvo constituida por todas las
personas nhaturales que ejercen funciones de auditoria interna en las instituciones
financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos, que son 39 profesionales.
La segunda muestra estuvo constituida por todas las personas juridicas que ejercen
funciones de auditoria externa en las firmas de auditoria autorizadas por la
Superintendencia de Bancos, que son 21 firmas calificadas. Se emplearon como
instrumentos entrevistas y encuestas. Los resultados obtenidos de la muestra indican que
los procesos de auditoria llevados a cabo por los auditores internos y externo en las
instituciones financieras son funcionales, esto quiere decir que se han determinado
aspectos en los cuales las metodologias y procedimientos necesitan revisidn y considerar
otras opciones, por lo cual en este capitulo se toma en cuenta los siguientes: conformar
un grupo de trabajo con profesionales en Tecnologias de la informacién, ya que por los
avances tecnoldégicos las instituciones financieras requieren de estos servicios, utilizar
mejores métodos para obtencién de la informacion por parte de las firmas de auditoria
hacia sus clientes, también considerar normativa brindada por el ente de control para
formar el criterio de auditoria y mejorar los canales de comunicacion con el cliente para
gue exista un feedback entre auditor y auditado, estos aspectos a considerar estan
plasmado en las recomendaciones con la finalidad de lograr mayor eficiencia y mejorias

en los trabajos de auditoria.

PALABRAS CLAVE:
e AUDITORIA e AUDITOR INTERNO
e PROCESO DE AUDITORIA INTERNA e AUDITOR EXTERNO

e PROCESO DE AUDITORIA EXTERNA
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Abstract
A descriptive design was used to diagnose the processes and methodologies used by the
auditors of the financial institutions under the control of the Superintendency of Banks.
The first sample consisted of all natural persons performing internal audit functions in
financial institutions under the control of the Superintendency of Banks, 39 professionals.
The second sample consisted of all legal persons performing external audit functions in
audit firms authorized by the Superintendency of Banks, of which there are 21 qualified
firms. Interviews and surveys were used as instruments. The results obtained from the
sample indicate that the audit processes carried out by the internal and external auditors
in the financial institutions are functional, this means that aspects have been determined
in which the methodologies and procedures need to be reviewed and other options
considered, therefore in this chapter the following are taken into account: to form a working
group with professionals in Information Technology, since due to technological advances
financial institutions require these services, to use better methods to obtain information
from auditing firms to their clients, also to consider regulations provided by the control
entity to form the audit criteria and to improve communication channels with the client so
that there is feedback between auditor and auditee, these aspects to consider are
reflected in the recommendations in order to achieve greater efficiency and improvements

in the audit work.

KEYWORDS:
e AUDIT e INTERNAL AUDITOR
e INTERNAL AUDIT PROCESS . EXTERNAL AUDITOR

. EXTERNAL AUDIT PROCESS
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Introduccion

A lo largo de la historia, el Sistema Financiero nacional ha tenido un rol
determinante en el desarrollo de la economia del pais, basicamente en canalizar los
depdsitos de los clientes y el correcto manejo de los recursos a traves de su funcion de
intermediacion financiera. Sin embargo, en los Ultimos afios el desarrollo de este tipo de
operaciones se ha visto cada vez mas complejo y por ende el riesgo inherente de las
mismas se ha incrementado. Ademas, este sistema se encuentra sujeto a normas,
regulaciones y organismos de control direccionadas a la proteccion de los intereses de
los usuarios. Por tanto, las funciones de aseguramiento y consulta por parte de los
auditores son necesarias para aseverar el correcto desempefio de estas operacionesy el
cumplimiento normativo de las mismas.

Si bien es cierto, existe una amplia normativa respecto a la auditoria interna y
externa en las instituciones financieras del Ecuador, sin embargo, esta, Gnicamente se
enfoca en el mero cumplimiento, plazos de presentacion y entrega de informes ante el
organismo de control y no se detalla una metodologia o un proceso en especifico a seguir.
Por tanto, el proceso de auditoria en general difiere no solamente por el tipo de auditor
gue la realiza (interno o externo) sino de cada entidad financiera, debido a esta falta de
informacién en cuanto a un proceso uniforme y estandarizado ha obligado a las diferentes
entidades financieras y firmas de auditoria a adoptar su propia metodologia generando
procesos aun mas dispersos y dificiles de conocer debido al secreto profesional y al Know
How de su trabajo.

Con el fin de entender esta problemética y ayudar a esclarecer estas dispersiones
de procesos, se plantea la siguiente investigacion que permitira realizar un diagndéstico

de los procesos y metodologias utilizadas por los auditores en las instituciones financieras
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bajo el control de la Superintendencia de Bancos. Para cumplir esta finalidad la estructura
de la presente investigacion se ha dividido en cinco partes principales.

En el primer capitulo se hace referencia a la problematica, los objetivos, la
justificacion de esta investigacion, el alcance del presente estudio, las limitaciones y un
analisis de la viabilidad de la misma.

El segundo capitulo esta referido al marco tedrico que contiene los conceptos mas
importantes y fundamentales que ayudaran a comprender esta problematica. Asi como
una revision de los antecedentes, investigaciones vinculadas al tema y demas proyectos
relacionados con el tema en cuestion. También se hace referencia al amplio marco
normativo que regula las actividades de aseguramiento y consultoria en las instituciones
financieras.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de esta investigacion, los
instrumentos gque se aplicaron y las personas que se evaluaron en este estudio.

En el cuarto capitulo se presentan e interpretan en tablas, graficos e ilustraciones
los resultados y hallazgos obtenidos en el procesamiento de datos y contrastando con la
teoria indicada en el capitulo dos.

Finalmente, en el quinto capitulo se sefiala las conclusiones a las que se ha
llegado a través de la presente investigacion y se aportan algunas recomendaciones para

las futuras investigaciones de este macro proyecto.
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Capitulo |
Problema de investigacion

En la actualidad, las instituciones financieras bajo el control de Ila
Superintendencia de Bancos se encuentran sujetas a la intervencion de auditoria externa
y también interna en aspectos como: control interno, operaciones, cumplimiento, entre
otras, todo esto con la finalidad de determinar si dichos procesos estan encaminados a
cumplir con los objetivos institucionales y evitar riesgos que pueden convertirse en delitos.

Dentro de esta obligatoriedad que tienen las instituciones financieras de realizar
una auditoria, se debe tomar en cuenta las que son hechas por firmas auditoras
calificadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales estaran enfocadas en mayor
parte a los estados financieros, y que estos tengan una razonabilidad en sus saldos, para
emitir una opiniéon de dichas instituciones. De igual manera, el ente de control califica a
los auditores internos los cuales en su mayoria ejercen actividades de aseguramiento y
consulta en bancos o sociedades financieras.

En este contexto, los procedimientos y metodologias son importantes para llevar
a cabo estas auditorias, teniendo en cuenta que cada uno difiere en aspectos técnicos
referentes a su ambito de aplicacién, es decir, los procedimientos y metodologias
aplicadas por los profesionales de la auditoria se encuentran dispersas y esto es
consecuencia directa de la susceptibilidad en cuanto a la informacién técnica que
manejan estos profesionales.

Este tipo de restricciones provienen generalmente del secreto profesional que
guardan ciertas firmas y entidades con respecto al Know-How de los procesos y
metodologias aplicadas en sus auditorias. Muchas entidades incluso estipulan como
parte de sus politicas y reglamentos una estricta reserva en cuanto a la revelacion de su

informacion, manifestdndose por medio de acuerdos de confidencialidad, en
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consecuencia, se obtiene poca informacion de los procesos de auditoria, provocando
limitaciones al momento de realizar un diagnéstico de dichos procesos. De igual manera,
la ética y la falta de predisposicion de los profesionales de auditoria causa que se obtenga
poca informacién de las metodologias generando que se dificulte una descripcién
uniforme de dichos procesos.

El aporte de este estudio ayudara a diagnosticar cuales son los procesos y
metodologias utilizados en las auditorias internas y externas cuando se interviene una
institucion del sector financiero bajo el control de la Superintendencia de Bancos.

La presente investigacion también se enfoca en realizar un diagnéstico de los
procedimientos en todas las etapas de la auditoria; planificacién, ejecucion vy
comunicacion de resultados. Sobre la base de las ideas expuestas también se evaluara
las metodologias utilizadas para poder llevar a cabo estos procesos.

La problematica para determinar este diagnéstico, procesos y metodologias es la
poca informacién que pueden brindar las fuentes primarias como lo son auditores internos
de las instituciones financieras o auditores externos de las firmas debido a las razones
anteriormente expuestas, a continuacion, se presenta un detalle de todas las causas y

las consecuencias en el arbol de problemas:
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Figura 1

Arbol de Problemas

EFECTOS

Dificultad para
determinar las
metodologias aplicada
en los procesos

Limitacién para un
diagnostico de los
procesos auditoria

Poca informacion de los procesos y metodologias de auditoria para las
instituciones financieras

PROBLEMA

Cartas de ‘
confidencialidad firmada Etica
de los profesionales con profesional
SUs empresas

Politicas y reglamentos
estrictos de revelacion
de informacion

Falta de predisposicion
por parte de los
profesionales

CAUSAS

Objetivos de la investigaciéon
Objetivo general
Realizar un diagnéstico del proceso de Auditoria y de las metodologias que

aplican los auditores bajo el control de la Superintendencia de Bancos en el Ecuador.

Objetivos especificos
e Levantar la informacién con datos de fuentes primarias y secundarias.
o Disefar y aplicar los instrumentos de recoleccién de informacion a los

auditores.



18

e Procesar y analizar los datos recopilados con la utilizacién de técnicas

estadisticas.

Justificacion

La realizacion de un trabajo de auditoria sea interna o externa en las instituciones
financieras deben ser Optimos, eficientes y que sirvan al auditado de acuerdo a los
procesos planteado por el grupo de profesionales. Determinar una buena planificacion,
conocimiento de la empresa, obtener informacién importante para el examen, riesgos
inherentes, de control, el programa de trabajo y las metodologias utilizadas, seran
aspectos importantes para este proceso. Continuando, tenemos la ejecucion, proceso en
el cual se determinaran, las pruebas necesarias, técnicas que el auditor utilice de acuerdo
a su necesidad y los papeles de trabajo que sustentaran aquellos hallazgos hechos dentro
de este proceso. Finalmente se tiene la comunicacién de resultados adecuada de
informes donde se plasmara su opinion de la institucién financiera auditada.

En base a estas premisas el aporte mas significativo de la investigacion sera un
diagnéstico detallado de los procesos ya establecidos e incluso de aquellos procesos que
pueden afiadirse a partir de la experiencia del auditor, con la finalidad de mejorar el trabajo
de auditoria en las instituciones financieras para evitar el cometimiento de delitos. Por
otra parte, las metodologias empleadas seran importantes en este diagnostico, ya que se
podra identificar nuevos modelos o técnicas que se utiliza en un mundo globalizado.

Esta investigacion constituye la base para la consecucion de un macro proyecto
gue sera proponer a largo plazo, una metodologia de auditoria integral para la deteccién

de fraudes en las instituciones publicas y privadas del Ecuador.
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Alcances del estudio
Alcance geografico

Este estudio se realizo en la Superintendencia de Bancos y firmas de auditoria
externa calificadas por el ente de control de la ciudad de Quito.
Alcance social

Se llevdé a cabo con los auditores internos y externos con una muestra de
aproximadamente 39 auditores internos y 21 auditores externos.
Alcance temporal

Se llevé a cabo en el periodo comprendido del 25 de octubre de 2021 al 25 de
febrero del 2022.

Limitaciones del estudio

Limitaciones de autorizaciones, debido a que parte del alcance social de la
presente investigacion son los auditores internos, al situarse en el nivel directivo. Poseen
poco tiempo e incluso la predisposicién de los profesionales impide acceder a una
entrevista.

Limitaciones relacionadas con el secreto profesional que guardan ciertas firmas y
entidades con respecto al Know-How de los procesos y metodologias aplicadas en sus
procesos.

También se debe considerar que por efecto de los rebrotes de contagios debido a
la pandemia mundial los gerentes y funcionarios de la firma de auditoria estan trabajando
de manera telematica y por varias circunstancias no se recibe una contestacion por

medios de correo electrénico.



20

Viabilidad del estudio
Es posible llevar a cabo la investigacién, la Superintendencia de Bancos brinda la
base de datos de los auditores internos y externos calificados de los cuales se tramitara

las solicitudes para la aplicacion de las entrevistas y el cuestionario.
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Capitulo 1l
Marco teorico

Existen diversos estudios direccionados a las metodologias y procedimientos
empleados por los auditores internos y externos. Se definira los antecedentes de acuerdo
a un alcance geografico internacional y nacional.

Antecedentes internacionales

Alejo & Garcia (2017) en su estudio titulado Modelo de auditoria para el
mejoramiento del sistema de control interno de instituciones financieras en Colombia
basado en lineamientos de la Ley Sarbanes Oxley Seccion 404 en la ciudad de Bogota
en Colombia, plantea como su objetivo general disefiar un modelo de auditoria para el
mejoramiento del sistema de control interno de las instituciones financieras, cuya muestra
estuvo constituida por 25 entidades catalogadas como establecimientos bancarios por lo
gue se utilizé un disefio experimental a través de una propuesta de mejora para la cual
se utilizaron como instrumentos cuestionarios y los resultados obtenidos han sido que la
Ley Sarbanes Oxley transforma al sistema de control interno en un mecanismo de
autocontrol, en donde se enfoca a minimizar el riesgo de fraude y a mantener la confianza
en sus accionistas.

Castellanos & Porras (2014) en su tesis titulada La auditoria en la reduccion del
fraude bancario — caso aplicado a una entidad bancaria (de colocaciéon de productos
financieros) en la ciudad de Bucaramanga de Colombia, plantea como su objetivo general
analizar las transacciones comerciales entre banco y clientes, proponiendo lineamientos
para la construccion de procedimientos para reducir los riesgos a partir del analisis de

casos de fraude y evaluacion de los procesos establecidos.
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Los resultados de este estudio fue que las entidades bancarias pueden cometer
estafas o fraudes con facilidad en cualquier momento por multiples motivos, pero a su vez
existen diversas estrategias para evitar que estos actos perjudiciales se lleven a cabo.
Antecedentes nacionales

Pesantez (2018) realizé6 un estudio titulado Analisis de los procedimientos
utilizados por la auditoria forense aplicada a la Prevencion de Lavado de Activos en el
sector de la Banca Privada en la ciudad de Cuenca en el periodo 2018, del cual, se
plante6 como objetivo general analizar los procedimientos utilizados por la auditoria
forense aplicada a la prevencion de lavado de activos en el sector de la banca privada.
La muestra estuvo constituida por 12 casos relacionados al fraude y posible lavado de
activos. El disefio que se utilizé fue descriptivo y los resultados obtenidos fueron que la
auditoria forense aplicada en las empresas aporta, a través de una propuesta y revision
de una guia metodolégica para la prevencion de fraude electrénico, en la evaluacion de
los riesgos de fraude, aplicando los procesos y controles necesarios para reducir los
riesgos.

Romero (2017) en su estudio titulado Propuesta de Metodologia de Evaluacion
del Fraude y Error para el sector financiero del Ecuador en base a NIA 240 en la ciudad
de Cuenca plantea como objetivo general proponer una metodologia de evaluacién de
fraude y error para el sector financiero del Ecuador en base a NIA 240. El disefio que se
utilizé fue experimental a través de una propuesta de mejora. Los instrumentos que se
usaron fueron matrices de riesgo y los resultados obtenidos fueron que la deteccion del
fraude en el sector financiero ecuatoriano es una actividad reactiva y no preventiva debido
a la falta de independencia del control interno con respecto a las autoridades, las malas

practicas y la inobservancia de leyes y reglamentos.
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Definicion de auditoria

Debido al desarrollo de la ciencia y tecnologia, la definicion tradicional de auditoria
se ha visto modificada en cuanto a la extension de sus aspectos técnicos a lo largo del
tiempo, es decir, ahora la conceptualizacion de esta variable abarca muchos mas ambitos
de los que se planteaba inicialmente.

Espino (2015) define a la auditoria no solamente como “el analisis frio de las cifras
rubro por rubro de los estados financieros, en ella también se analizan las cualidades de
las cifras y se estudia qué tanto influyen en la determinacion de la situacion administrativa
y la parte operativa de la empresa” (p.21).

De igual manera Castellanos (2008) conceptualiza a la auditoria de la siguiente
manera:

“Es un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente realizado con
posterioridad a los hechos a algin asunto” (p.10).

Por otra parte, Paredes (2018) explica que la actividad del auditor “comienza con
el producto final del contador, que son los estados financieros, los examina aplicando
técnicas de auditoria para obtener evidencia de su confiabilidad, produciendo finalmente
el dictamen de auditoria” (p.16).

La definiciébn de Castellanos es a la cual se adhiere el presente estudio debido a
gue abarca una vision integral de lo que supone una auditoria, ademas de ser aplicable
a cualquier tipo de sector econdmico, en este caso, esta definicion sera direccionada a la

aplicabilidad en las instituciones financieras del Ecuador.
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Tipos de auditoria
Se puede identificar tres tipos de auditorias, los cuales son:
Auditoria de estados financieros
Este tipo de auditoria abarca el conjunto de estados financieros:
e Estado de Situacién Financiera
e Estado de Resultados
e Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujos de Efectivo
e Notas aclaratorias a los Estados Financieros
La finalidad de este tipo de auditoria es conocer si los estados financieros han
sido preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
Auditoria de cumplimiento
Este tipo de auditoria dependera de los criterios que se ven vistos como normas,
leyes, estdndares, regulaciones o politicas de una empresa.
Auditoria operacional
Este tipo de auditoria se centra en un departamento, proceso, ciclo o unidad en
especifico con el propésito de medir su desempefio, generalmente evidenciado en

término de eficiencia y eficacia.



Clasificacion de la auditoria

Tabla 1

Clasificacion de la Auditoria
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Enfoque Tipo de Auditoria

Descripcion

Auditoria financiera

Auditoria de gestidn

Por el objeto Auditoria forense

Auditoria tributaria

Auditoria informéatica

Auditoria ambiental

“Opina si las cuentas de los estados financieros
expresan en todos sus aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de dicha entidad” (Arcenegui
Rodrigo, 2003, p. 18).

Proporciona una evaluacion sobre la eficiencia,
efectividad y economia de la gestion
empresarial.

Auditoria enfocada en la “prevencion vy
deteccioén del fraude, por ello los resultados son
puestos a consideracion de la justicia” (Badillo,
2008, p. 15).

Auditoria direccionada al cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.
Auditoria enfocada a la evaluacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion
en términos de eficiencia y eficacia.

Auditoria enfocada en el cumplimiento de
normativa ambiental y el uso sostenible y

ecologico de los recursos.




26

Auditoria de

certificaciones

Auditoria interna

Por las

personas que

la realizan

Auditoria externa

Auditoria enfocada al cumplimiento de
estandares, normas y disposiciones
certificables tales como las ISO, ITIL, IAI.
‘Funcion independiente y objetiva en el
aseguramiento y la consultoria para agregar
valor y mejorar las operaciones de una
organizacién” (Instituto de Auditores Internos,
2015).

Realizada por auditores externos que
pertenecen a otra entidad distinta del ente
auditado, las cuales son las firmas de auditoria

privada.

Auditoria integral

Blanco (2012) describe la auditoria integral de la siguiente manera:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacién
financiera, la estructura del control interno financiero, el cumplimiento de las leyes
y regulaciones pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para
su evaluacion. (p. 4).

El presente estudio se direcciona a determinar un diagnéstico de los

procedimientos y metodologias, a partir del estudio de la auditoria en una vision integral
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y no Unicamente centrada en algun tipo o clasificacion, esta definicién de auditoria integral
se puede evidenciar en la siguiente Figura:
Figura 2

Auditoria Integral

Auditoria de control interno

Auditoria financiera

AUDITORIA
INTEGRAL

Auditoria de cumplimiento
de leyes y regulaciones

Auditoria de gestion

Fuente: (Blanco Luna, 2012, p. 48)
Auditoria bancaria

Barral (2015) indica que la auditoria bancaria “es una actividad independiente que
se realiza dentro de una entidad financiera, consistente en la revisién de las operaciones
de la misma para verificar que estas cumplen con los procedimientos y normativas
aplicables” (p. 1).

Adicionalmente, se debe hacer énfasis en el conocimiento legal y técnico de la
normativa pues “ejecutar la auditoria de bancos implica un conocimiento profundo del
marco regulatorio banco centralista ya que es una de las industrias mas reguladas en
todos los paises por las repercusiones que provoca en la economia” (Deloitte & Touche,

2022).
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Motivos para realizar una auditoria bancaria

En un gran porcentaje los motivantes para realizar una auditoria a una entidad
bancaria viene dado por el cumplimiento legal y obligatorio exigido en las Normas de
Control para las Entidades de los Sectores Financiero Publico y Privado, ademas, como
se explico anteriormente este tipo de entidades tienen una gran repercusion en la
economia del pais por lo que son de interés publico.

La salud financiera de la entidad es un motivante para iniciar un trabajo de
aseguramiento, ademas de que constituye un método de prevencion y deteccion del
fraude.

Etapas de la auditoria

Para Sanchez (2021) “desde el punto de vista metodolégico la auditoria implica
tres fases: planeacion, ejecucion e informe” (p. 18).

Planeacién en auditoria
Planeacién preliminar

En esta etapa se desarrollan actividades iniciales como son el conocimiento global
del ente, recoleccion de informacién sobre aspectos legales, politicas, planes de gestion
o planificacion estratégica de la entidad. También se definira el tipo de auditoria que se
va a realizar, los objetivos, se define el equipo de trabajo y los tiempos de ejecucion del
trabajo.

Equipos multidisciplinarios

Para Tanguila (2016) el uso de que equipos multidisciplinarios son determinantes
para el resultado de la auditoria, debido a que se puede analizar a la entidad de una forma
completa con personal técnico especializado para enfocarse en areas determinadas (p.

247).
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Areas de especializacion

Tomando en cuenta la premisa de los equipos multidisciplinarios, el area de
especializacion del profesional abarca una amplia gama de grados académicos que van
desde una licenciatura hasta una ingenieria, sin embargo, “el grado mas afin a esta
profesién es el de Administracion y Direccion de Empresas, aunque también puede
accederse desde otras carreras del ambito de la Economia y la Empresa, como el de
Finanzas y Contabilidad” (UNIR, 2020).
Riesgo inherente

Un aspecto esencial en esta etapa es determinar el riesgo inherente de la auditoria
gue es aquella posibilidad de encontrar fraudes o errores sin considerar el control interno
de la entidad. Culmina con la emision de un informe de planificacién preliminar.
Contenido del informe de planificacion preliminar
Tabla 2

Contenido del Informe de Planificacion Preliminar

Se indica las operaciones y auditorias realizadas

Antecedentes
previamente.
Para el caso de la auditoria externa el motivo sera la
Motivo de la auditoria orden de trabajo y en el caso de la auditoria interna sera

en atencion al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo.

Se detalla el proposito del trabajo del servicio de
Objetivo de la auditoria
aseguramiento.

Alcance de la auditoria Se detalla el periodo acordado que abarca la auditoria.

Se detalla a continuacion los siguientes elementos
Conocimiento de la
requeridos en este punto:
entidad y su base legal
e Base legal
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Grado de confiabilidad de

lainformacién

Sistemas de informacion

computarizado

Puntos de interés para la
auditoria
Estado actual de los
problemas observados en

auditorias anteriores

Matriz de evaluacion de

riesgos inherentes

¢ Principales disposiciones legales

e Estructura orgénica

e Objetivos de la entidad

e Principales actividades, operaciones e
instalaciones

¢ Principales politicas y estrategias institucionales

e Recursos financieros

e Funcionarios principales

los niveles de

Se encuentran aspectos como

autorizacién, responsabilidades y delegacion de
funciones.

Se refiere a los sistemas informaticos por medio de los
cuales se gestionan los procesos e informacion de la
entidad.

Aspectos relacionados a enfoques especificos que
deben ser atendidos durante la auditoria.

Se determinan aquellas recomendaciones no atendidas
de auditorias anteriores, estas recomendaciones deben
estar relacionadas con la auditoria actual a realizarse.
Dentro de esta matriz se debe considerar algunos
factores que denotan un riesgo inherente significativo,
estos pueden ser:

e Volumen de operaciones

e Significatividad del componente
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e Recomendaciones anteriores
e Experiencia del personal relacionado
‘La importancia relativa viene dada por el juicio
profesional del auditor, debiendo tenerse en cuenta el
Determinacion de
entorno del negocio y el conocimiento especifico de la
materialidad
entidad” (Instituto de Censores Jurados de Cuentas de

Espafa, 2014, p. 4).

Plan Anual de Trabajo de la funcion de Auditoria Interna

Se refiere a un documento de planeacién generalmente disefiado para un afo
calendario el cual retne los trabajos por realizar por la funcién de auditoria interna. En el
disefio del plan anual de trabajo (a distribuir por meses), que debera se consistente con
las metas de la organizacioén, se consideraran:

1. Los objetivos de la actividad a revisar, o de la consultora a realizar y los medios
por los cuales esa actividad controla su desempefio.

2. Los riesgos significativos de la actividad; sus objetivos, recursos y operaciones; y
los medios a través de los cuales se mantiene a nivel aceptable el impacto
potencial de esos riesgos.

3. La adecuacion y eficacia de los procesos de administracién de riesgos y de los
procesos de control de la actividad comparado con modelos de control tipo.

4. Las oportunidades de proponer mejoras significativas en los procesos de
administracién de riesgos y de control de la actividad.

5. La determinacién de prioridades y otras intervenciones que se pueden desahogar

durante el transcurso de un afio. La determinacion de prioridades debe
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establecerse en funcion a los riesgos y a la forma como estan siendo
administrados.

6. Los requerimientos de la administracion y otras areas interesadas.

7. Laatencién a auditores externos, auditores de gobierno y otro tipo de auditores.

8. Plazos razonables de tiempo de fuerza de auditoria, que se reservardn para
atender emergencias o requerimientos no planeados de origen.

(Santillana, 2013, p. 151)

Planeacién especifica

Durante esta etapa el auditor debera entender la estructura y las herramientas del
control interno de la entidad, se identifican los riesgos mediante matrices de enfoque y se
determinan las actividades que se realizaran.

Criterios de evaluacién del control interno
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadeway (COSO)

La mision del COSO es “Proveer liderazgo de pensamiento a través de la
elaboracion de marcos y guias para la gestién del riesgo empresarial, control interno y
disuasion del fraude, disefiado para mejorar el desempefio y gobernanza organizacional
y para reducir el alcance del fraude en las organizaciones”.

Proporciona un marco de referencia en donde todos los miembros de la
organizacion tienen injerencia en el control interno de la entidad, los informes COSO se
llevan emitiendo desde 1992. En donde el primer informe consideraba 5 componentes y
3 categorias de objetivos.

Componentes:

1. Ambiente de control
2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control
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4. Informacién y comunicacion

5. Monitoreo
Objetivos del control interno

e Operaciones

e Reportes financieros

e Cumplimiento

En el afio 2004 se emite COSO Il en donde se consideran 8 componentes y 4

categorias de objetivos estratégicos.
Componentes

1. Ambiente interno

2. Establecimiento de objetivos

w

Evaluacioén de riesgos

»

Respuesta al riesgo actividades de control

5. Informacién y comunicaciéon

6. Monitoreo
Objetivos del control interno

e Estratégicos

e Operaciones

e Informes

e Cumplimiento

Para el afio 2013 se emite el COSO Il el cual actualiza el Marco de Referencia de

Control Interno del afio 1992 a través de 17 principios, a pesar de haber conservado los
5 componentes de COSO | este nuevo modelo pone énfasis en el reporte no financiero y

riesgos de fraude.
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Componentes
1. Ambiente de control
2. Evaluacién de riesgo
3. Actividades de control
4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de supervision
Objetivos del control interno
e Operaciones
e Informe
e Cumplimiento
17 principios de COSO Il
1) Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
2) Demuestra independencia y ejerce responsabilidad de supervision
3) Establece estructura, autoridad y responsabilidad
4) Atrae, desarrolla y retiene personal competente
5) Define responsabilidad a nivel de control interno
6) Define objetivos para identificar y evaluar los riesgos relacionados
7) Identifica riesgos para la consecucién de sus objetivos
8) Se considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
9) Identifica y evallGa los cambios que podrian afectar al sistema de control interno
10) Define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
riesgos
11) Define y desarrolla actividades de control sobre la tecnologia
12) Despliega las actividades de control a través de las politicas

13) Obtiene y utiliza informacion relevante y de calidad
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14) Comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades
15) Comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos claves
16) Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
17) Evalta y comunica las deficiencias de control interno
COSO 2017
Para el aflo 2017 se actualiza el Marco de Referencia de Gestion de Riesgos
(COSO 11 2004), y se incorporan 20 principios enfocados especialmente en la cultura de
gestién de riesgos y control.
Culturay gobierno
1) Ejerce la supervision de riesgos a traves del Consejo de Administracion
2) Establece estructuras operativas
3) Define la cultura deseada
4) Demuestra compromiso con los valores clave
5) Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados
Estrategia y establecimiento de objetivos
6) Analiza el contexto empresarial
7) Define el apetito al riesgo
8) Evalla estrategias alternativas
9) Formula objetivos de negocios
Desempeiio
10) Identifica el riesgo
11) Evalta la gravedad del riesgo
12) Prioriza riesgos

13) Implementa respuestas ante los riesgos
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14) Desarrolla una vision a nivel de cartera
Revision y monitorizacion
15) Evalua los cambios significativos
16) Revisa el riesgo y el desempefio
17) Persigue la mejora de la gestidn del riesgo empresarial
Informacién, comunicacion y reporte
18) Aprovecha la informacion y la tecnologia
19) Comunica informacion sobre riesgos
20) Informa saobre el riesgo, la cultura y el desempefio
Es necesario mencionar que la vigencia de COSO Il no queda anulada con la
emision de COSO 2017. Por otra parte, COSO expresamente indica que el sistema de
control interno de la organizacién proporciona una seguridad razonable, esto exterioriza
gue los riesgos nunca son eliminados en un 100%. El riesgo de auditoria alin después de
haber evaluado los controles internos y aplicado técnicas de auditoria, existe, y
dependera de la cantidad de pruebas aplicadas, la reduccién de este riesgo.
COBIT 2019
Es un marco de referencia de tecnologias de la informaciéon y comunicacién,
proporcionado por la Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion
(ISACA), ayuda a las entidades a entregar control y valor en cuanto a la gestion de Tl en
la entidad.
La misién de COBIT es “buscar, desarrollar, publicar y promover un autoritario y
actualizado conjunto internacional de objetivos de control de tecnologias de la
informacion, generalmente aceptadas, para el uso diario por parte de gestores de negocio

y auditores.”
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Existen varios beneficios en la implementacién de COBIT en la organizacién, entre

ellas podemos mencionar:

Amplio panorama y estrategia de Tl en la organizaciéon

Focalizacion y entendimiento en conjunto de la organizacion
Alineacion de obijetivos

Prevencion y control de actividades fraudulentas en los sistemas de Tl

Proporciona buenas practicas de seguridad de Tl

Principios de COBIT 2019

1. Satisfacer las necesidades de los stakeholders: El &rea de tecnologia

debera manejar, todas las implementaciones como proyecto, para poder
establecer una estrategia, identificaciéon del riesgo y el retorno de la
inversion.

Enfoque holistico para cubrir las necesidades de la organizacion en forma
integral: Cobit, es un marco que puede implementarse como un sistema
principal para administrar la tecnologia y otros marcos de gobierno, se
puedan adaptar a este sistema principal.

Sistema de gobierno dindmico: El marco de trabajo principal debe estar en
la capacidad de adaptarse a los cambios de los procesos internamente en
la empresa y los cambios que se le hagan a otros estandares, ningan
inconveniente.

Separar gobierno de la administracion: Un sistema de gobierno deberia
distinguir claramente entre actividades de gobierno y gestion.

Adaptarse y entender las necesidades de la empresa: Cobit, tiene la
capacidad de adaptarse a cualquier tipo de empresa y no importa la

actividad econémica o el tamafio: Pequefia, media y hasta las grande.
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6. Aplicar un solo marco integrado: Que el area de tecnologia, debe cubrir los
procesos de administrativos, los de IT y los que hacen parte de la
operacién del negocio de la empresa.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Si bien es cierto el proposito principal de la norma es claridad y uniformidad en la
informacion contable y financiera, sin embargo, en el caso de Ecuador, el proceso de
transicion y adopcion de esta normativa abrié una brecha de materializacion de fraude
por medio de ajustes y creacion de nuevas cuentas. Sin embargo, una vez implementadas
las normativas estas direccionan a una presentacion razonable de la situacién financiera
de la entidad.

De esta manera las normas se aseguran que las cifras presentadas en los estados
financieros no evidencien una sobreestimacion o subestimacién de cuentas.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

El propdésito de estas normas es establecer un criterio comun y objetivo sobre los
procedimientos y evaluaciones de auditoria de los estados financieros. La norma que
tiene mayor relevancia para efectos de este estudio sera la NIA 240 Responsabilidades
del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto al fraude.

La norma inicia indicando la diferencia existente entre fraude y error,
principalmente la diferencia entre estos dos términos se caracteriza por la intencionalidad,
mientras que los fraudes son acciones dolosas, los errores no son intencionales. Esta
diferencia concuerda con la definicion de fraude de Urbina citada anteriormente.

Esta norma contempla los riesgos que supongan una importancia relativa debidos
al fraude en los estados financieros, a partir de la obtencion de evidencia, en base a este
analisis de riesgos el auditor debera obtener una seguridad razonable de que los estados

financieros se encuentren libres de errores e incorrecciones, cabe mencionar que la
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perspectiva del auditor frente al fraude no es netamente legislativa, sino lo entendera
como un error intencional en la presentacion de los estados financieros.

De acuerdo a esta NIA la responsabilidad del control y disefio adecuado para
mitigar y reducir los indicios y brechas de fraude en la organizacion recae sobre la
administracion de la empresa y quienes tienen a cargo la gobernanza de la misma,
guienes son los responsables de implementar y gestionar los controles internos de la
misma. Ademas, se hace énfasis en la creacion de una cultura ética y honesta en la
organizacion, esta primicia guarda similitud con el primer componente de COSO 2017.
Muestreo en auditoria

De acuerdo a la NIA 530 Muestreo en Auditoria define a esta practica como la
“aplicacion de los procedimientos de auditoria a un porcentaje inferior al 100 % de los
elementos de una poblacion relevante para la auditoria, de forma que todas las
unidades de muestreo tengan posibilidad de ser seleccionadas con el fin de
proporcionar al auditor una base razonable a partir de la cual alcanzar conclusiones
sobre la poblacion” (p. 374).

Herramientas utilizadas para la evaluacion del control interno
e Cédulas narrativas

Moncada y Montalvan (2010) conceptualizan el término como “una descripcion
detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema que
se esta evaluando; estas funciones se refieren a procedimientos, registros, formularios,
archivos, empleados y departamentos que intervienen en el sistema” (p. 30).

e Cuestionarios de control interno

Este tipo de herramienta permite al auditor tener informacion para determinar un

diagnostico de los procesos y componentes auditados. La informacion que se obtiene

de estas herramientas “sirve para conocer qué grado de control maneja la entidad y la
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participacién de los colaboradores de la organizacion con el mantenimiento de un
ambiente de control” (Actualicese, 2017).
e Flujogramas
En este tipo de técnica se “sefiala por medio de cuadros y graficas el flujo de las
operaciones a través de los puestos o lugares donde se encuentran establecidas las
medidas de control para el ejercicio de las operaciones.” (Santillana, 2013, p. 157).
e Entrevistas
Desde el punto de vista de la auditoria, una entrevista “se realiza en forma
directa, cara a cara y a través de algun medio de captura de datos, el auditor interroga,
investiga y confirma directamente con el entrevistado sobre los aspectos que esta
auditando.” (Muguira, 2010, p. 5).
e Mapas de riesgos
“El mapa de riesgos es una herramienta que tiene por objeto mostrar
graficamente el diagnostico del proceso de evaluacion de riesgos en una fecha dada”
(Auditool, 2020).
e Listas de verificacion
Es un documento que mayormente es elaborado a modo de formulario y sirven
como una guia de un proceso odrdenado de las actividades a verificar.
e Matrices de decisiones
Es una herramienta para elegir las diferentes alternativas que desea aplicar en
cuanto a los procedimientos de auditoria, esto ayuda a priorizar las actividad y llevar un

orden de las mismas.
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Riesgo de control
De igual manera que la planificacién especifica, se debera determinar el riesgo de
control que es aquella posibilidad de encontrar fraudes o errores a pesar del control
interno de la entidad. Culmina con la emision de un informe de planificacion especifica.
Contenido del informe de planificacion especifica
Tabla 3

Contenido del Informe de Planificacién Especifica

Objetivos especificos por Se debera establecer objetivos especificos por cada
areas o componentes componente analizado.

Resultados de la
Se pone en conocimiento las deficiencias encontradas
evaluacion del control
en la evaluacion del control interno.
interno

Evaluacion y calificacién
Se calcularé el riesgo de control en esta etapa.
de los riesgos de auditoria

Se detalla las técnicas empeladas para determinar la
Plan de muestreo
muestra en base a un universo.
Consta de las actividades a realizarse en la ejecucion,
Programas de auditoria
responsables, objetivos y alcance de estas pruebas.
Recurso humano y Se debe detallar el tiempo de ejecucion del trabajo y su

distribucion de tiempo tiempo indicado.

Ejecucién en auditoria
En esta etapa se desarrollaran los procedimientos definidos en los programas de
auditoria y se obtendra evidencia mediante la aplicacion de pruebas analiticas,

sustantivas, de control o de doble propésito.
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Pruebas analiticas

Se refiere a aquellos procedimientos que realiza el auditor con el fin de comparar
las cantidades con las expectativas del auditor.
Pruebas sustantivas

Este tipo de prueba comprueba la integridad de los saldos en los estados
financieros, generalmente por medio de calculos complejos tales como una conciliacion
bancaria o un arqueo de caja.

Pruebas de cumplimiento

Este tipo de pruebas se aplican para determinar si los controles se aplican de
manera eficiente y efectiva acorde a su normativa, politicas y procedimientos estipulados
en la entidad.

Pruebas de doble propésito

Este tipo de pruebas combina las evaluaciones de las pruebas de cumplimiento y
sustantivas.

Correlacion directa entre el riesgo de control y pruebas sustantivas

Esta correlacion indica que al obtener un riesgo de control adecuado, es decir,
bajo, constituye una justificacién para aplicar pruebas sustantivas en una menor medida,
sin embargo, si el riesgo de control es alto, lo cual indica que sus controles son
deficientes, las pruebas sustantivas seran aplicadas en una mayor cantidad.

Esta correlacion guarda un sentido de proporcion inversa en cuanto al nivel de
materialidad, a mayor riesgo de control, la materialidad obtenida tendra un nivel bajo para
tratar de abarcar la mayor cantidad de cuentas, procesos o componentes a ser auditados,
a menor riesgo de control, el auditor podra permitirse obtener un porcentaje mayor de

materialidad y por ende analizar menores componentes o cuentas.
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Riesgo de deteccidn

Se determinara el riesgo de deteccion que es aquella posibilidad de encontrar
fraudes o errores a pesar de los procedimientos de auditoria.
Técnicas de auditoria
Las técnicas de auditoria ayudan en el proceso de recoleccion de informacion que el
personal de auditoria necesita en la formacién de su opinién profesional, pues como
menciona (Uribe, 2009), son métodos practicos de investigacion que utiliza el auditor para
comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que le permita emitir su opinion.
Estas herramientas seran de utilidad en cada una de las fases que la auditoria tiene, a
continuacion, se muestra un cuadro con cada una de las técnicas y la fase en la cual se
llega a utilizar:
Tabla 4

Técnicas de Auditoria

Técnicas de Auditoria Fases de Auditoria

Comparacion: Consiste en determinar la
similitud o diferencias existentes en dos o
mas hechos u operaciones realizadas por
Ejecucion y Comunicacion de Resultados

la entidad auditada, o los resultados de la
auditoria con criterios normativos, técnicos
y practicas establecidas.

Observacion: Es la verificacion visual de
aspectos fisicos lo cuales seran examinar

Planificacion y Ejecucion

por lo cual incluye la observacién del flujo

de trabajo, documentos, materiales, etc.
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Rastreo: Es el seguimiento y control de
una operacion, dentro de un proceso o de
un proceso a otro.

Indagacién: Es la obtencibn de
informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas
con funcionarios de la entidad auditada o
terceros sobre aspectos no
documentados.

Entrevista: Consiste en aclarar con los
funcionarios de la entidad auditada o
terceras cuestiones que no se observaron
con la finalidad de obtener informacién.
Encuesta: Encuestas realizadas
directamente o por correo, con el propésito
de recibir de los funcionarios de la entidad
auditada o de terceros, una informacion de
un universo, mediante el uso de
cuestionarios cuyos resultados deben ser
posteriormente tabulados.

Andlisis: Consiste en la separacion y
evaluacion critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o partes que conforman una
operacién, actividad, transaccion o

proceso.

Planificacion y Ejecucion

Planificacion y Ejecucion

Planificacion y Ejecucion

Ejecucion

Planificacion y Ejecucion.
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Conciliacion: Consiste en hacer que
concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e
independientes, con el objeto de hacerles
concordantes entre siy ala vez determinar
la validez y veracidad de los registros,
informes y resultados bajo examen.
Confirmacion: Comunicacion
independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las
operaciones, y/o de fuente ajena a la
entidad auditada, para comprobar la
autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen.

Comprobacién: Consiste en verificar la
existencia, legalidad, autenticidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas
por una entidad, a través del examen de la
documentacion o de respaldo.

Calculo: Consiste en la verificacion de la
exactitud y correccién aritmética de una
operacion o resultado, presentados en
informes, contratos, comprobantes y otros.
Revision Selectiva: Consiste en una

breve o rapida revision o examen de una

Ejecucion.

Ejecucion.

Planificacion y Ejecucion.

Ejecucion.

Planificacion y Ejecucion.
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parte del universo de datos u operaciones,
con el propoésito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que
requieren de una atencion especial.

Inspeccidon: Esta técnica involucra el
examen fisico y ocular de activos, obras,

Ejecucion.

documentos, valores y otros, con el objeto

de establecer su existencia y autenticidad.

Esta etapa culmina con la emisién de las hojas de hallazgos.
Informe

En esta etapa se comunican los resultados de la auditoria y se emite un informe,
se emiten las conclusiones y recomendaciones las mismas que deben ser cumplidas de
manera inmediata. El informe debe estar sustentado con los papeles de trabajo del
auditor.
Seguimiento de recomendaciones

Para el caso de los auditores internos, las recomendaciones son emitidas con el
fin de mejorar los procesos y corregir algunos errores encontrados durante la auditoria,
el cumplimiento debe ser inmediato, sin embargo, el cumplimiento parcial o total de las

mismas se pueden clasificar en los siguientes estados:
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Estado del Seguimiento de Recomendaciones

Son aquellas recomendaciones que son aceptadas por

Oficialmente aceptadas parte de los responsables y se tomardn las acciones

Oficialmente

ejecutadas

No ejecutadas

Parcialmente

ejecutadas

No aplicables

correctivas necesarias para su inmediato cumplimiento.
Una vez aceptada la recomendacion y elaborado un plan
de accion pertinente, se debe inspeccionar la demostracion
del cumplimiento.

Este estado de recomendaciones se origina cuando no se
ha presentado la evidencia necesaria del cumplimiento

efectivo de la recomendacion.

Recomendaciones implementadas no en su totalidad.

Aquellas recomendaciones que no se consideran
fundamentales, pertinentes o a su vez, no se cuenta con el
personal idoneo para su cumplimiento, para este caso

siempre deberd existir una justificacion.

Fuente: (Gaibor Angulo, 2015)

El sistema financiero ecuatoriano

Se encuentra compuesto por:

¢ Instituciones financieras privadas:

O

o}

Bancos

Sociedades financieras
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o Cooperativas
o Mutualistas
¢ Instituciones financieras publicas
e Instituciones de servicios financieros
¢ Compafias de seguros
¢ Compaiiias auxiliares del sistema financiero
Regulacién del sistema financiero ecuatoriano

A través de las politicas publicas, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
supervisa y monitorea las actividades bancarias, crediticias, cambiarias, financieras, de
seguros y valores en el pais.

Superintendencia de Bancos
Resefia historica

La Superintendencia de Bancos del Ecuador se funda el 6 de septiembre de 1927,
previamente se habia instaurado el Comisario Fiscal de Bancos en 1914 en la presidencia
de Lednidas Plaza Gutiérrez. Los bancos privados ligados a la agroexportaciéon actuaban
sin control ni regulacién estatal.

El gobierno de Isidro Ayora establecié al sucre como moneda oficial del Ecuador,
ademas contraté a expertos norteamericanos para estudiar la situacion monetaria y
financiera del pais; surge la decision de crear la Superintendencia de Bancos junto con el
Banco Central, la Contraloria General del Estado, la Caja de Pensiones, la Direccién
General de Aduanas y las direcciones generales del Tesoro, Ingresos, Presupuesto y
Obras Publicas.

En 1946 la Constitucién Politica la defini6 como un organismo técnico de control
y se le encarg0 vigilar las instituciones de crédito bancario, incluyendo a las compafiias

de seguros Yy la institucién se desarrolla y crece en las siguientes décadas expandiéndose
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en rango y control a entidades como el Banco Ecuatoriano de la Vivienda, la Corporacién
Financiera Nacional, mutualistas, sociedades financieras y mercado de divisas.

En 1988 Filanbanco mostrd serios problemas de liquidez por lo que el gobierno
de Jamil Mahuad alecciona un salvataje bancario, los retiros de los depdsitos no se
hicieron esperar, de igual manera se dieron fugas de capitales al exterior y aumento de
carteras vencidas, se decreta un feriado bancario y se congelan los depdsitos en 1999.

En el afio 2000 el gobierno vigente adopta la dolarizacion en el Ecuador, a raiz de
estos acontecimientos y con el pasar de los afos la institucionalidad del Estado tuvo
varias transiciones por ejemplo con la nueva Constitucion de 2008 que fija el caracter de
las superintendencias como “organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y
control de las actividades econ6micas, sociales, ambientales y de los servicios que
prestan entidades publicas y privadas” (Superintendencia de Bancos, 2021) y pasan a
formar parte de la funcién de Transparencia y Control Social cuyas autoridades son
designadas por este Consejo.

En 2013 las cooperativas de ahorro y crédito pasan a ser parte de la regulacion a
cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. De igual manera las
compafiias de seguro y reaseguros ahora estan a dominio y control de la
Superintendencia de Companias.

En 2014 entra en vigencia el Cddigo Organico Monetario reconociendo que la
Superintendencia de Bancos goza de “autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa” (Superintendencia de Bancos, 2021). Actualmente la
institucion goza de varios convenios de cooperacion, también posee un sistema de

gestion antisoborno con un cuadro muy soélido de fortalezas y oportunidades.
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Funciones de la Superintendencia de Bancos

Art. 62.- Funciones. La Superintendencia de Bancos tiene las siguientes

funciones:

Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del cumplimiento de las
disposiciones de este Cddigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las
actividades financieras ejercidas por las entidades que conforman los sectores
financieros publico y privado.

Autorizar la organizacion, terminacion y liquidacion de las entidades que
conforman el Sector Financiero Publico.

Autorizar la constitucién, denominacion, organizacion y liquidacién de las
entidades que conforman el Sector Financiero Privado.

Autorizar las actividades de las entidades que conforman los sectores financieros
publico y privado.

Inspeccionar y sancionar a las personas naturales o juridicas que no forman parte
de la economia popular y solidaria y que ejerzan, contra lo dispuesto en este
Cddigo, actividades financieras reservadas a las entidades del Sistema Financiero
Nacional, especialmente la captacion de recursos de terceros. Para el efecto,
actuara por iniciativa propia o por denuncia.

Ejercer la potestad sancionatoria sobre las entidades bajo su control y sobre las
personas naturales o juridicas que incumplan las disposiciones de este Cdédigo,
en al &mbito de su competencia.

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las entidades sujetas
a su control y, en general, vigilar que cumplan las normas que rigen su

funcionamiento, las actividades financieras que presten, mediante la supervision
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permanente preventiva extra situ y visitas de inspeccion in situ, sin restriccién
alguna, de acuerdo a las mejores practicas, que permitan determinar la situacion
econdmica y financiera de las entidades, el manejo de sus negocios, evaluar la
calidad y control de la gestion de riesgo y verificar la veracidad de la informacion
que generan.

Establecer programas de supervision intensiva a las entidades controladas, sin
restriccion alguna.

Exigir que las entidades controladas presenten y adopten las correspondientes
medidas correctivas y de saneamiento.

Disponer a las entidades controladas aumentos de capital suscrito y pagado en
dinero, como una medida de caracter preventivo y prudencial.

Cuidar que las informaciones de las entidades bajo su control, que deban ser de
conocimiento publico, sean claras y veraces para su cabal comprension.
Absolver consultas sobre las materias de su competencia.

Canalizar y verificar la entrega de informaciébn sometida a sigilo y reserva,
requerida por la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera. Igual
funcion cumplird respecto de la informacion requerida a las entidades financieras
publicas y privadas, para uso de otras instituciones del Estado.

Establecer los montos y procedimientos que permitan investigar el origen y
procedencia de los recursos de operaciones de cambio de moneda o de cualquier
mecanismo de captacion en moneda.

Autorizar la cesion total de activos, pasivos y de los derechos contenidos en
contratos de las entidades financieras sometidas a su control.

Proteger los derechos de los clientes y usuarios financieros y resolver las

controversias en el &mbito administrativo que se generen con las entidades bajo
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su control, para lo cual podra solicitar o practicar de oficio, segun sea el caso, las
acciones de control necesarias para su esclarecimiento.

Establecer las clausulas obligatorias y las prohibiciones de los contratos cuyo
objeto sea la prestacion de servicios financieros.

Aprobar los estatutos sociales de las entidades de los sectores financieros publico
y privado y las modificaciones que en ellos se produzcan.

Realizar las investigaciones necesarias para autorizar inscripciones en el Libro de
Acciones y Accionistas de las entidades financieras privadas, en los casos
sefialados en este Cédigo.

Remover a los administradores y otros funcionarios de las entidades bajo su
control e iniciar, cuando fuere el caso, las acciones legales en su contra, por
infracciones a este Codigo y a la normativa vigente por causas debidamente
motivadas.

Controlar que las entidades del sistema financiero puablico y privado cumplan con
las decisiones adoptadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

Proponer politicas y regulaciones a la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en el ambito de sus competencias.

Informar a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera los resultados
del control.

Calificar a las personas naturales y juridicas que efectian trabajos de apoyo a la
supervision, como auditores internos, auditores externos, peritos valuadores y
calificadoras de riesgo, entre otros.

Designar a los administradores temporales y liquidadores de las entidades bajo

su control.
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Proporcionar los informes o certificaciones de cualquier entidad sujeta a su
control, en orden a obtener préstamos de organismos internacionales para el
desarrollo de programas econdémicos, a pedido de esos organismos o durante su
vigencia, de conformidad con la regulacién que establezca la Junta.

Imponer las sanciones previstas en este Codigo.

Preparar el informe técnico para que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera fije las contribuciones anuales que deben pagar las entidades
financieras privadas.

Autorizar mediante acto administrativo a entidades financieras, la conformacién
de fondos de garantias, que otorguen garantia crediticia sobre la base del
cumplimiento de los requisitos y de la evaluacion realizada.

Las deméas que le asigne la ley.

(Cdédigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Entidades controladas por la Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos es el mayor organismo de supervision y control

financiero que es la Superintendencia de Bancos cuyo alcance se limita a la supervision

Bancos

Instituciones encargadas de la intermediacion financiera, es decir captacion y

colocacion de dinero a través del cobro de una tasa de interés. Los bancos constituyen

mas del 90% de las operaciones financieras en todo el sistema.

Tasa de interés activa: Aquellas que cobran los bancos por los créditos
otorgados.
Tasa de interés pasiva: Aquellas que pagan los bancos por los depoésitos

realizados.
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Cabe mencionar que, dentro del Catastro Publico de la Superintendencia de
Bancos, se muestra otro tipo de banco, estos son los bancos Off Shore que
generalmente estan ubicados en paraisos fiscales, es un banco localizado en una
jurisdiccion diferente del pais en donde se ubica el inversionista.

Sociedades generales de depdsito

Sociedades que prestan servicios financieros relacionadas con el “depésito,
conservacion, custodia y manejo de mercancias y productos de procedencia nacional o
extranjera” (Superintendencia de Bancos, 2020).

Burds de informacion crediticia

Sociedades andnimas que prestan servicios acerca de la referencia crediticia de

titulares de cuentas bancarias.
Casas de cambio

Servicios relacionados con la compra y venta de divisas.
Compainiias de titularizacion

Compainiias que prestan servicios relacionados con la colocacion y negociacion
de valores en el mercado bursatil.

Emisoras y administradoras de tarjetas de crédito

Se refiere a compafiias “dedicadas exclusivamente a la generacién de un
documento (tarjeta de crédito) que permite al titular o usuario disponer de una linea de
crédito que le permite adquirir bienes y servicios en establecimientos afiliados.”
(Produbanco, 2016).

Grupos financieros
Se refiere a una agrupacion integrada por una Sociedad Financiera Controladora

y dos 0 mas entidades financieras.



Instituciones de Seguridad Social

Conformado por:

Estructura del sistema bancario ecuatoriano

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas

Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
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La Superintendencia de Bancos, clasifica a las entidades bancaria de acuerdo a

cuatro grupos financieros, estos son:

Bancos grandes

Banco de Guayaquil
Banco Produbanco
Banco Pichincha

Banco del Pacifico

Bancos medianos

Banco General Rumifiahui
Banco Bolivariano

Banco de Loja

Banco Diners

Banco Solidario

Banco del Austro

Banco de Machala

Citibank

Bancos pequefios

Banco de Desarrollo de los Pueblos S.A.
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e Banco Visionfund Ecuador S.A.
¢ CoopNacional

e Banco Amazonas

e Banco del Litoral

e Banco Delbank

e Banco Comercial de Manabi

e Banco Procredit

e Banco D-Miro S.A.

e Banco Capital

e Banco Finca S.A.
Instituciones financieras
e Banco de Desarrollo del Ecuador
e BanEcuador
e Corporacién Financiera Nacional
La Superintendencia de Bancos dentro de su base de datos también realiza una
clasificacién de acuerdo a varios indicadores financieros de todos los bancos, a

continuacién se presenta una clasificacion de acuerdo indice de rentabilidad financiera

Figura 3

indice de Rentabilidad Financiera ROE Bancos del Ecuador
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Fuente: Superintendencia de Bancos
Calificacién de riesgo en entidades bancarias

Los aspectos que se califican a las instituciones del sistema financiero es la
solvencia y la capacidad para administrar los riesgos con terceros, ademas de cumplir
con las obligaciones con sus clientes, la misma se realiza bajo parametros de evaluacién
establecidos por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La
Superintendencia de Bancos las establecera la calificadora de riesgos idonea y se la
realizara de acuerdo a esta escala:

AAA: La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente reputacion en
el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de

estabilidad.

AA: La institucién es muy sélida financieramente, tiene buenos antecedentes de

desempefio y no parece tener aspectos débiles que se destaquen.

A: La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien recibida en
sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero
es de esperarse que cualquier desviacion con respecto a los niveles histéricos de

desempefio de la entidad sea limitada y que se superara rapidamente.

BBB: Se considera que claramente esta instituciéon tiene buen crédito. Aunque
son evidentes algunos obstaculos menores, éstos no son serios y/o son perfectamente

manejables a corto plazo;

BB: La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias,

aunque las cifras financieras revelan por lo menos un area fundamental de preocupacion
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gue le impide obtener una calificacibn mayor. Es posible que la entidad haya
experimentado un periodo de dificultades recientemente, pero no se espera que esas

presiones perduren a largo plazo.

B: Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la institucién
tiene algunas deficiencias significativas. Su capacidad para manejar un mayor deterioro

esta por debajo de las instituciones con mejor calificacion;

C: Las cifras financieras de la instituciébn sugieren obvias deficiencias, muy
probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de una mala estructuracion

del balance. Hacia el futuro existe un considerable nivel de incertidumbre.

D: La institucion tiene considerables deficiencias que probablemente incluyen
dificultades de fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de incertidumbre sobre si esta

institucion podré afrontar problemas adicionales;

E: la institucién afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda sobre si

podra continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda externa, o de otra naturaleza.

(Superintendencia de Bancos, 2020)

A pesar de que el sistema financiero ecuatoriano contempla mas tipos de
instituciones financieras como lo son por ejemplo las cooperativas de ahorro y crédito,
este tipo de instituciones serdn competencia de las Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Auditoria externa en las instituciones financieras

Las Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros Publico y

Privado indica las entidades obligadas a la contratacion de auditores externos, estos son:

e Bancos privados
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e Entidades financieras publicas y privadas bajo el control de la
Superintendencia de Bancos
e Almacenes generales de depdsito
e Casa de cambio
e Corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas
e Subsidiarias o afiliadas en el exterior de los grupos financieros
De acuerdo al articulo 2 del Titulo XVII de las Normas de Control para las
Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado podran realizar auditorias
externas a los bancos las personas naturales o juridicas que tengas su domicilio en el
Ecuador y ademas estén calificados por el organismo de control. Ademas, se
consideraran para la calificacion de auditores externos a los contadores publicos
autorizados, auditores titulados y personas juridicas como objeto social la actividad de
auditoria.
Requisitos para la calificacion de auditores externos
Personas naturales
e Titulo de tercer o cuarto nivel en administracion, auditoria, economia o
contabilidad
e Experiencia minima de 5 afios en el sistema financieros nacional
¢ No encontrarse registrado en sentencia condenatoria pendiente
e Declaracion juramentada de no encontrarse en las inhabilidades
expresadas en las Normas de Control para las Entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado
Personas juridicas
e Objeto social; servicios de auditoria externa

¢ Nombramiento del representante legal
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e Encontrarse al dia en el cumplimiento de la obligacion para con la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

e Experiencia minima de 5 afios en el sistema financieros nacional y en el
caso de empresas recién constituidas, sus funcionarios deben demostrar
este requisito

e Titulos profesionales del representante legal, socios o0 accionistas y
gerentes de la firma

e No encontrarse registrado en sentencia condenatoria pendiente

e Autorizacion actualizada del Ministerio de Trabajo

e Convenios de asociacion con firmas internacionales

e Declaracion juramentada del representante legal de no encontrarse en
las inhabilidades expresadas en las Normas de Control para las
Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado

Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios

La Superintendencia de Bancos como ente controlador realiza supervisiones a las
instituciones financieras del pais, lo hace por medio de la subdireccion de riesgos
operativos que de acuerdo (Superintendencia de Bancos, 2021), es la direcciéon que se
encarga de identificar alerta de riesgos operativos en las instituciones con el fin de dotar
un insumo preventivo y prospectivo con sus supervisiones.

La subdireccion de riesgos operativos no se enfoca en detectar los fraudes, ya
que es labor de la institucién financiera por medio de sus departamentos de auditoria
interna o la contratacion de firmas de auditoria, como tal esta direccién se encarga de
revisar las politicas, procedimientos que tenga la entidad a la cual se esté realizando la

supervision.
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La informacion obtenida por esta direccién sirve de apoyo para las demas
direcciones que componen la SB, de acuerdo su manual otorgado por (Superintendencia
de Bancos, 2021), menciona los siguientes productos que se obtiene en estas

supervisiones:

¢ Informe de evaluacion y seguimiento de riesgo operativo
e Informe de monitoreo de la disponibilidad de canales electronicos: diario y
semanal
e Informes de evaluacién y monitoreo sobre canales electronicos: mensual
e Matriz de riesgo operativo
e Analisis e informe de los planes de continuidad del negocio de las
entidades controladas
Toda esta informacion es elaborada por el Intendente Nacional de Riesgos y
Estudios, director de Evaluaciéon de Riesgos y subdirector de Riesgos Operativos.
Auditoria interna en las instituciones financieras
Las Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros Publico y
Privado indica que toda entidad bajo el control de la Superintendencia de Bancos
debera contar con un auditor interno junto con un servicio de auditoria de sistemas de la
informacion conformado con personal idoneo y competente.
Los auditores internos seran personas naturales que de igual forma que los
externos, necesitan calificarse por el organismo de control.
Requisitos para la calificacién de auditores internos
Personas naturales
e Titulo de tercer o cuarto nivel en administraciéon, auditoria, economia o

contabilidad
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e Experiencia minima de 5 afios como auditor interno o externo en
entidades bajo el control de la Superintendencia de Bancos
e Capacitacion y formacion complementaria en los Gltimos 2 afios por un
tiempo minimo de 60 horas en la materia a calificarse
¢ No encontrarse registrado en sentencia condenatoria pendiente
¢ Declaracion juramentada de no encontrarse en las inhabilidades
expresadas en las Normas de Control para las Entidades de los Sectores
Financieros Publico y Privado
Estrategias y metodologias utilizadas contra el fraude
Codigo de ética

El establecimiento de un codigo de ética genera las bases del comportamiento y
conductas de los empleados de la organizacién, una cultura ética y honesta genera un
control preventivo que mitiga los riesgos de conductas fraudulentas y mal intencionadas
en una organizacion. Sin embargo, el compromiso y entendimiento de los valores
institucionales muchas veces pueden estar alejados de la realidad empresarial, es decir,
solamente quedan plasmados y expresados en aspectos meramente normativos. La
ambigliedad y falta de orientacion con los objetivos institucionales son las principales
causas de la falta de compromiso en la organizacion.

Un cddigo de ética efectivamente direccionado, entendible y conciso, genera
como resultados varios beneficios a la organizaciéon. Lozano (1999) indica que dentro de
los beneficios internos que un cédigo de ética es que “genera lealtad y cooperacion de
los colaboradores hacia la empresa” y como un aspecto externo “desincentiva la
corrupcidon en las compafias competidoras”, en definitiva la lealtad y el compromiso

genera un barrera dificil de burlar mediante comportamientos deshonesta, dependeréa de
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gue tan adheridos se sientas los integrantes de una organizacion con sus valores y
conductas, las respuestas al fraude seran mitigadas.
Procedimientos de recursos humanos

Recursos humanos provee de procedimientos muy importantes para mitigar los
riesgos de fraudes en los empleados en la organizacién, a través de su ciclo de gestion
de recursos humanos.

¢ Reclutamiento, seleccidn y contratacién

Conocimiento de los antecedentes y exdmenes de ética laboral y responsabilidad
social corporativa.

e Induccidn y capacitacion

Naranjo (2019) indica que para que un proceso de induccion sea efectivo se debe
permitir el desarrollo de tres etapas basicas, estas son; induccién general; que es aquella
orientacion global de los procesos y politicas de la empresa, induccién especifica; que es
aqguella relacionada a las funciones que desempenfara el empleado y evaluacién; que es
aqguella retroalimentacion de las dos anteriores etapas de induccién que se le realizé al
empleado.

En cuanto a la capacitacion esta debe ser continua y no Unicamente de los
aspectos técnicos de cada trabajador, muchas empresas imparten cursos de ética y anti
fraudes, la deontologia del profesional debe ser un aspecto a ser tomado en cuenta por
el departamento de recursos humanos.

¢ Remuneracién y compensaciones

Para mitigar una las aristas del tridngulo del fraude que es la motivacion, se debe
generar incentivos y programas de compensacion en base a objetivo alcanzables en la
organizacion, de esta manera se esta recompensando al empleado con una meta

alcanzable y no imposible, ademas de generar compromiso por la organizacion, se estan
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mitigando las ideas de llevar a cabo algun tipo de actividad ilicita en perjuicio de la
empresa.
e Limites de autoridad

Estrechamente relacionada con la segregacion de funciones, los limites de
autoridad se encargan de que un empleado no lleve a cabo un proceso de principio a fin,
asegurandose de que cada perfil de usuario mantenga injerencia hasta cierto punto del
proceso y no completamente.

e Lineas dereporte deirregularidades

Las lineas de reporte constituyen “un canal de informaciéon confidencial e
independiente para todas las personas vinculadas con una organizacion que deseen
reportar fraudes, irregularidades y situaciones que van en contra de los objetivos éticos
de la empresa” (Ghirardotti, 2009, p. 16).
Funcién preventiva de auditoria interna

El conocimiento del auditor interno ayuda en la identificacion de riesgos e
indicadores de fraudes, este analisis servird para la aplicacibn de pruebas de
cumplimiento y evaluar la eficiencia y eficacia del control interno en la organizacion.
Respuesta al riesgo en instituciones financieras

Las entidades financieras deberan contar con un Marco de Gestion de Riesgos
gue evalle periddicamente todas las actividades que se realicen a todos los niveles de
la organizacion.
Tabla 6

Respuesta al Riesgo en Instituciones Financieras

En donde se incluyan limites especificos
Politicas de  aceptabilidad del riesgo vy

procedimientos de identificacion,
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medicion, control, mitigacion y

comunicacion de riesgos de manera

eficaz.
Permitiran reconocer y medir
Herramientas de identificacion adecuadamente los riesgos, son

otorgadas a través de las politicas.

Se refiere a escenarios y analisis de

sensibilidad a los supuestos riesgos que

Herramientas de medicion
podria tener la organizacién, de igual
prospectivas

manera, estas herramientas se deben

describir en las politicas de la institucion.

Por parte de las tres lineas de defensa, la

comunicacion de la exposicion al riesgo de
Sistema de informes de gestion manera efectiva debe pasar por las

unidades operativas hasta llegar a los

organos de direccion.

Se lo realizara de manera periodica de

Seguimiento y monitoreo acuerdo a lo establecido en las politicas de

la institucion.

Marco Normativo
Constitucion de la Republica del Ecuador
Superintendencias
Basado en el articulo 213 la constitucion indica que las superintendencias son

organos técnicos que vigilan, auditan, intervienen y controlan las actividades y servicios
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econdmicos, sociales y ambientales que prestan las organizaciones publicas y privadas,
cuyo fin es el de relacionarse con el ordenamiento juridico y servir al interés comun.

De acuerdo al articulo 309, la constitucién indica que el sistema financiero
nacional se encuentra compuesto por los sectores publico, privado y del popular y
solidario que intermedian recursos del publico, cada uno de estos sectores tendran que
contar con entidades de control, tales como las superintendencias.

Enmiendas a la Constitucion de la Republica del Ecuador

Registro Oficial N° 653

Los estados financieros son la base para las declaraciones de impuestos, asi
como también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros y a la Superintendencia de Bancos, segun el caso.

Codigo Orgéanico Monetario y Financiero

Funciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

De acuerdo al articulo 14 una de las principales funciones de la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria en materia de control y deteccién de fraudes se indica en el
numeral 11:

Establecer, en el marco de sus competencias, cualquier medida que coadyuve a:

a) Prevenir y desincentivar practicas fraudulentas, incluidos el lavado de activos y
el financiamiento de delitos como el terrorismo.

Funciones del Gerente General

De acuerdo al articulo 49 en su numeral 3, una de las principales funciones en
materia de auditoria del Gerente General del Banco Central “seleccionar y contratar al
auditor externo calificado previamente por la Superintendencia de Bancos” (Cdédigo

Organico Monetario y Financiero, 2014).
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Sistemas de Control Interno del Banco Central del Ecuador

De acuerdo al articulo 58 de este Cddigo se indica que el Banco Central del
Ecuador debe contar con un sistema de controles internos para asegurar la eficacia y
eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las
leyes y reglamentos aplicables.

Asimismo, el Auditor Interno sera designado por la Contraloria General del Estado
de acuerdo con las normas de este organismo de control, especificamente para el control
interno del fondo publico del departamento correspondiente del Banco y también un
Auditor Interno designado por la Superintendencia de Bancos.

Finalidad

La finalidad de la Superintendencia de Bancos de acuerdo a su articulo 60, se
indica que efectuara la vigilancia, auditoria, intervencién, control y supervision de las
actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema
Financiero Nacional, con el propésito de que estas actividades se sujeten al ordenamiento
juridico y atiendan al interés general.

Funciones del Superintendente

Acorde al articulo 69 una de las principales funciones del superintendente sera
dirigir las acciones de vigilancia, auditoria, supervision y control de competencia de la
Superintendencia.

Informes

Con respecto a los informes de auditoria, el articulo 72 indica que seran escritos
y reservados los informes de auditoria, inspeccion, analisis y los documentos que el
Superintendente califique como tales, con el propdsito de precautelar la estabilidad de las
entidades financieras publicas y privadas, y los que emitan los servidores y funcionarios

de la Superintendencia en el ejercicio de sus funciones de control.
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En el caso de que la superintendencia, de creerlo necesario y de haber
observaciones, trasladard los informes a conocimiento de las autoridades
correspondientes de la entidad examinada. Estos informes no se divulgaran a terceros
por la Superintendencia, por la entidad examinada ni por ninguna persona que actle por
ellos, salvo cuando lo requiera la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
o en el caso de haberse determinado indicios de responsabilidad penal, los que deberan
ser puestos en conocimiento de la Fiscalia General del Estado.

Cuando se hubiese iniciado un proceso de investigacion en una institucion del
sistema financiero, los informes de auditoria no tendran el caracter de reservados ni
gozaran de sigilo bancario ante la Asamblea Nacional, Fiscalia General del Estado y
Contraloria General del Estado.

Revocatoria de la autorizacién

El numeral 2 del articulo 145 indica uno de las principales causas para la
revocatoria y cese de las actividades financieras por haber suministrado informacion falsa
o fraudulenta u omitida informacién relevante para obtener la autorizacion.

Estados financieros

En cuanto a los estados financieros de las unidades del sistema financiero
nacional al 31 de diciembre de cada afo, el articulo. 219 establece que deben ser
firmadas por el representante legal y contador jefe de la entidad y que deben contar con
opiniones internas y auditores externos reconocidos por la autoridad competente (si los
hubiere).

Publicacion de los estados financieros

De acuerdo al articulo 221 del Cédigo, las entidades del sistema financiero
nacional publicaran los estados de situacion financiera, pérdidas y ganancias, cambios

patrimoniales e indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad. Ademas,
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deberd incluir la opinién de un auditor externo reconocido por el organismo regulador
correspondiente y las revelaciones adicionales en su opinion, por lo menos anualmente,
al cierre de cada ejercicio fiscal terminado el 31 de diciembre o segun lo disponga la
autoridad competente. conforme a las normas establecidas al efecto.

Control de las actividades financieras

En el articulo 226 queda expresamente estipulado que “las superintendencias, de
acuerdo con sus competencias, controlaran las actividades financieras del sistema
financiero nacional” (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

Sistemas de control interno

Para el control interno de todos los sujetos del sistema financiero nacional,
deberan contar con sistemas que aseguren la eficacia y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes.
Todas estas premisas se encuentran cubiertas en el articulo 227.

Auditorias

En el articulo 228 de este cddigo, se indica expresamente que las entidades del
sistema financiero nacional tendran un auditor interno y un auditor externo, registrados y
calificados por las superintendencias correspondientes.

Los auditores internos y externos tendran responsabilidades administrativas,
civiles y penales por los informes y dictAmenes que ellos emitan.

Revision de auditorias

En el articulo 234 expresa el cédigo que la Superintendencia de Bancos tendra
las plenas facultades fiscalizadoras con respecto al proceso de auditoria aplicado y la
calidad y consistencia de los resultados alcanzados por las auditorias internas y externas.

Informes de auditoria

Estos seran reservados al publico por el plazo de diez afos.
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Sin embargo:

Los informes de auditoria no seran reservados ni gozaran de sigilo y reserva en

los procesos de investigacion a cargo de la Fiscalia General del Estado o la

Contraloria General del Estado. Tampoco seran reservados los informes de

auditoria cuando sean solicitados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria

y Financiera, la que observara las normas de sigilo y reserva establecidas en este

Cddigo. (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

Esta premisa se encuentra estipulada en el articulo 235 de este cédigo.

Calificadoras de riesgo

El articulo 237 explica que la solvencia y capacidad de los actores del sistema
financiero nacional para gestionar los riesgos de terceros y cumplir con sus obligaciones
con la sociedad se evaluara frente a parametros minimos de evaluacion de riesgos.

La evaluacion de riesgos podra ser realizada por firmas evaluadoras de riesgos
nacionales o extranjeras o por sus filiales, que cuenten con la experiencia y reputacion
relevantes de la agencia y que cuenten con las calificaciones apropiadas. Estas empresas
se contratan por opcion, con rotacién garantizada.

Ley del Banco del IESS

El articulo 18 de la Ley expresa que estara sometido al control y supervision de la
Superintendencia de Bancos.

Auditoria Interna

De acuerdo al articulo 19 el Banco del IEESS tendra una unidad de auditoria
interna encargada de las funciones de su control interno. Colaborard con la
Superintendencia de Bancos y Seguros para el ejercicio del control y supervision del

Banco.
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Los auditores deben ejercer sus funciones de manera independiente. De acuerdo
con las normas que dicte la Superintendencia de Bancos y Seguros, también informara
del ejercicio de sus facultades a la autoridad de control, a la Junta Directiva y al Gerente.
Auditoria Externa

En el articulo 20 de esta Ley indica que el Banco contara con los servicios de una
firma de auditoria externa, que hara las veces de comisario, y que desempefiara sus
funciones en conformidad con las normas que expida la Junta Bancaria y la
Superintendencia de Bancos.

Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financiero Publico y
Privado

De acuerdo al primer articulo del titulo Xl que habla sobre el control interno se
estipula lo siguiente:

El Banco Central del Ecuador, la Corporacion Financiera Nacional, el Banco

Nacional de Fomento, el Banco Ecuatoriano de la Vivienda, el Banco del Estado,

el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Instituto Nacional de

Crédito Educativo y Becas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Instituto

de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, el Instituto de Seguridad Social de

la Policia Nacional, el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, las instituciones
financieras privadas y las instituciones financieras privadas integrantes de los
grupos financieros mantendran obligatoriamente comités permanentes de
auditoria, en calidad de comités del directorio o del organismo que haga sus veces,

a fin de que fortalezcan el sistema de controles internos, de la auditoria interna,

de la auditoria externa y de las calificadoras de riesgo. (Superintendencia de

Bancos, 2015).
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Funciones del comité de auditoria

a) Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
interno, entendiéndose como controles internos, los controles operacionales
y financieros establecidos, para dar transparencia a la gestién de la
administracion y buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse
en los diferentes niveles de gobierno.

Plan Anual de Control de auditoria interna

En el plan anual de trabajo de auditoria interna, deberan incluirse todas las
labores a desarrollarse. En el plan anual de auditoria se debera contemplar los
siguientes factores minimos de valuacién del control interno y otros aspectos relativos a
riesgos, tales como:

a) Evaluacién de la existencia de politicas apropiadas y normas de control
interno, la efectividad de los procedimientos operativos y de los controles
internos y la importancia relativa de errores o irregularidades asociadas con
la operacion especifica haciendo énfasis en la verificacién del cumplimiento
de normas relativas a vinculacion

Normas para la contratacion y funcionamiento de las auditoras externas que
ejercen su actividad en las entidades sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos

Generalidades

De acuerdo al articulo 13 de estas normas se indica que las entidades
financieras que integren un grupo financiero tendran el mismo auditor externo y para tal
efecto, cada uno de los integrantes de este grupo deben suscribir por separado
diferentes contratos de auditoria externa. Este contrato debera ser remitido a la

Superintendencia de Bancos hasta el 15 de mayo de cada afio.
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Documentos habilitantes del contrato de auditoria externa
e Acta por parte de la Junta General de Accionistas en donde se designa al
auditor externo
e Contrato de auditoria externa
e NOmina de auditores
¢ En el caso de persona natural este debe presentar su declaracion
juramente de no encontrarse en las inhabilidades que se explicaran a
continuacion:
Inhabilidades:
o Quienes no se encuentren calificados como auditores externos
por la Superintendencia de Bancos
o Personas vinculadas con la entidad auditada
o Parientes desde el cuarto grado de consanguineidad o segundo
de afinidad
o Los que posean créditos castigados por los ultimos 5 afios en una
entidad financiera
o Los que fueren parte procesal de litigios en contra de una entidad
de los sectores financieros
o Los que mantengan relacion laboral con la auditada
o Quienes ejerzan funciones en organismos rectores
o Quienes se encuentren en mora ante el sistema financiero
o Quienes no estén al dia en sus obligaciones tributarias

o Los que tengan cheques protestados o pendientes de justificar
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o Sentencia ejecutoriada por el cometimiento de delitos y en el caso
de firmas auditoras cuando la sentencia recaiga en el
representante legal

o Sancionados en los ultimos 15 afios por su actuacion profesional
en auditoria externa

o Quienes hayan sido altos directivos de entidades que hayan sido
sometidos a liquidacion forzosa

o Quienes hayan presentado documentacion alterada
Nota: Sila Superintendencia de Bancos determina que se ha
suscrito un contrato en el cual pese a cumplir estas inhabilidades
tendré la potestad de prescribir la terminacion inmediata del
contrato.

e Poder otorgado, esto es en el caso que el contrato no sea suscrito por el
representante legal

Alcance y objetivos de la auditoria externa

En el caso de una auditoria a los estados financieros, el articulo 20 indica que
estos “se sujetaran a las disposiciones sefialadas por la Superintendencia de Bancos o,
en su defecto, por lo establecido en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA’s) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)” (Superintendencia de
Bancos, 2021).

Los papeles de trabajo de la auditoria externa deberan ser conservados por 6
afios como minimo dentro de sus archivos a efectos de la supervision por el organismo

de control.



Informes emitidos y plazos de envio a la Superintendencia de Bancos

Se remitiran los informes anualmente los siguientes tipos:

Figura 4

Informes a Emitir por Parte de las Instituciones Financieras
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Informe Informacién Cartaala | Informe de Informe de Informe de
estados financiera gerencia comisario limites de prevencion lavado
TIPO DE financieros suplementaria operaciones de activos y
ENTIDAD individuales activas y financiamiento de
contingentes delitos
BANCO X X X X X X
ALMACENERA X X X X X
CASAS DE X X X X X
CAMBIO
TARJETA DE X X X X X X
CREDITO
ENTIDADES. X X X X X (1) X
FINANCIERAS
PUBLICAS

Fuente: Superintendencia de Bancos

Norma de control para la calificacion de los auditores internos de las entidades de

los sectores financieros publico y privado

Generalidades

El articulo 4 de la norma indica que la calificacion de auditor interno sera vigente

hasta dentro de 10 afos, actualizando informacién cada 2 afios con respecto a su

teléfono, capacitaciones, experiencia de trabajos de auditoria realizados, no encontrarse

en sentencia condenatoria pendiente y no tener las siguientes inhabilidades:

Personas vinculadas con la entidad auditada

Los que mantengan una relacion laboral en el sector financiero en el que

van a prestar sus servicios

Quienes ejerzan funciones en organismos rectores

Quienes se encuentren en mora ante el sistema financiero
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e Quienes no estén al dia en sus obligaciones tributarias
e Los que tengan cheques protestados o pendientes de justificar
e Sentencia ejecutoriada por el cometimiento de delitos
e Quienes hayan ejercido la funcién de contador en la entidad financiera
e Quienes hayan presentado documentacion alterada
¢ Quienes hayan sido altos directivos de entidades que hayan sido
sometidos a liquidacion forzosa
Funciones del auditor interno
Se entiende a la funcion de auditoria como una actividad independiente la cual
asesorara a la alta gerencia en el desarrollo de los controles internos, seran funciones
del auditor interno las siguientes:
e Asegurar que los procesos y actividades se encuentren acorde al Cédigo
Organico Monetario y Financiero, las regulaciones de la Junta de Politica
Monetaria y Financiera, también las normas del organismo de control,
estatutos y politicas.
e Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de control interno de
la entidad.
e Evaluar los sistemas de informacién con el objetivo de determinar que la
informacion sea oportuna y eficiente.
e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones normativas para controlar y
prevenir el lavado de activos.
e Verificar que la entidad tenga sus organigramas estructurales,
funcionales, manuales, reglamentos y responsabilidades definidas.
e Seguimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores.

e Verificar que la entidad tenga un plan estratégico
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e Aplicar pruebas de auditoria para verificar razonabilidad de los saldos
e Emitir opiniones sobre el funcionamiento del gobierno corporativo,
administracién de riesgos y sistemas de costeo
Informes a emitir por parte del auditor interno
¢ Informe trimestral de su gestion, que debera ser presentado al organismo
de control hasta el 30 de abiril, 31 de julio, 31 de octubre y 31 de enero de
cada afo.
e Cada vez que concluya una auditoria debera comunicar todas las
conclusiones y recomendaciones.
¢ Informe trimestral acerca del funcionamiento del gobierno corporativo.
Sanciones al auditor interno
e Amonestacion escrita en caso de negligencia en sus actividades
e Suspension temporal de sus funciones por reiteradas negligencias (3
amonestaciones escritas)
e Descalificaciéon por informacion no veras, adulterada o falsa.
Marco Conceptual
Auditor: Profesional capacitado con total independencia designado para evaluar,
obtener evidencia y emitir un juicio coherente sobre procesos determinado de una
organizacion, el auditor dictamina y realizar observaciones con respecto al mejoramiento
de eficiencia y eficacia de la organizacién. (Estupifian., R. 2015).
Auditoria: Es un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente
realizado con posterioridad a los hechos a algun asunto. (Catellanos , 2008, pag. 10).
Sistema financiero: Conjunto de instituciones (entidades financieras y

gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el
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ahorro (dinero ocioso) de unos agentes econdmicos vaya a parar a manos de los
demandantes de crédito.

Superintendencia de Bancos: Organismo que se encarga de supervisar y
controlar a las entidades del sistema financiero y al sistema nacional de seguridad social,
con el objetivo de proteger al usuario financiero.

Fraude: El engafio que se vale una persona para hacerse de un objeto de
procedencia ajena en perjuicio de otra, y de acuerdo con la legislacion penal indica una
accion tendiente a alcanzar un lucro u obtener ilicitamente una cosa a través del
aprovechamiento de un error cometido por otras personas.

Banco: Es una institucion que pone en relacion a ahorristas, prestatarios y
contribuye para el buen funcionamiento de la economia. (Gobat, 2012)

En base a la definicion anterior el banco es la institucion financiera que otorga
préstamos y capta dinero del publico general para dinamizar la economia del pais.

El riesgo financiero: es la posibilidad de que se produzca un hecho generador

de pérdidas que afecten el valor econémico de las instituciones. (Teran, 2008).
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Capitulo 1l
Metodologia de Investigacion
Tipo de investigacion

Relat (2010) define la investigacidon no experimental como un tipo de investigacion
“pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teérico y
permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico.” (p. 1).

Por otra parte, Dzul (2010) indica que la investigacién no experimental “se basa
en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron
o se dieron sin la intervencion directa del investigador” (p. 3).

Por tanto, el tipo de investigacion de este estudio es no experimental porque el
estudio es descriptivo y no se intenta contrastar una hip6tesis con un experimento o
metodologia practica de auditoria.

Método de investigacion

Malla (2010) justifica el método hipotético deductivo como “uno de los mas
aceptados en la actualidad. Se considera una descripcion del método cientifico.” (p. 5).

Por tanto, el método de investigacion del presente estudio es hipotético deductivo

a partir del método cientifico.
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Niveles de investigacion
Tabla 7

Niveles de Investigacion

Nivel Tipo de estudio

Estudios sin instrumentos de recoleccion para medicién de variables, solo
I: Exploratorio
para identificacion de variables.

Estudio con encuesta

Estudio de casos
II: Descriptivo
Investigacion historica

Estudios de evolucién o desarrollo

Estudios de correlacion simple
Ill: Correlacional
Estudios comparativos

Estudio en donde se aplican metodologias
IV: Experimental
Estudios donde se aplican experimentos

Fuente: (Caucas, 2015, p. 2)

Morales (2010) sefala que “en las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas
también investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre
lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar

un fenédmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores”

(p. 1).
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Por tanto, los niveles de investigacion del presente estudio se limitarian a
Unicamente dos, de la siguiente manera:
Figura 5

Niveles de la Investigacién

Primer Nivel  Exploratorio

> | Segundo Nivel |« Descriptivo

Disefio de la investigacion

Disefio descriptivo

El disefio de la presente investigacién es de tipo descriptivo, debido a que el
objetivo del estudio no es solucionar la probleméatica a través de la implementacién de
una metodologia, sino realizar un diagnédstico de los procesos y metodologias aplicados
por los auditores internos y externos a las instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos.
Disefio cualitativo

El disefio de la investigacion ademas de ser descriptivo sera cualitativo debido a
gue se aplicard como instrumentos entrevistas y cuestionarios a los auditores internos y
externos.

Para Morales (2010) “los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de
informacion valiosa, pero poseen un limitado grado de precisién, porque emplean

términos cuyo significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos” (p. 3).
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Disefio prospectivo

El disefio de la investigacion ademas de ser descriptivo cualitativo sera
prospectivo debido a que en este periodo se va elaborar y aplicar las entrevistas y
cuestionarios. Este tipo de disefio es aquello que sigue una linea presente-futuro.
Disefio transversal

Ayala (2020) contextualiza al disefo transversal como “un tipo de investigacion
observacional que analiza y estudia datos de variables recogidas en un lapso de tiempo
sobre una muestra de poblacion o conjunto ya predefinido”.

El disefio de la investigacion ademas de ser descriptivo cualitativo prospectivo
serd transversal debido a que se aplicaran los cuestionarios y entrevistas una sola vez en
un momento determinado, el periodo comprendido entre octubre 2021 a febrero 2022.
Poblacion

Carrillo (2015) define a la poblacion como la “totalidad de unidades de analisis del
conjunto a estudiar” (p. 5). Para efectos del presente estudio, es necesario mencionar
gue de acuerdo a las Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero la
Superintendencia de Bancos emitira las calificaciones de auditores internos y externos
por medio de sus resoluciones.

La base de datos de la Superintendencia de Bancos divide los registros de
calificaciones otorgadas para auditores internos; que son personas haturales y auditores
externos; que son en su mayoria, personas juridicas, por lo tanto, serd necesario
establecer dos poblaciones por separado.

Auditores internos
Se obtuvo una poblacién total de 93 personas naturales que ejercen la profesién

de auditoria interna en las diferentes instituciones financieras de la ciudad de Quito.
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Auditores externos

Se obtuvo una poblacién total de 32 personas naturales y juridicas que brindan
servicios de auditoria externa a las diferentes instituciones financieras de la ciudad de
Quito.

Instrumentos de recoleccion de datos utilizados
Encuesta

Lépez y Fachelli (2016) definen a la encuesta como “una técnica de recogida de
datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemética de
investigacion previamente construida” (p. 8).

Por tanto, se utilizard una encuesta dirigida a todos los miembros de los
departamentos de auditoria interna y a los auditores externos que ejercen actividades de
aseguramiento en las diferentes instituciones financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos. Este instrumento ayudard a determinar el orden de los
procesos, tendencias y metodologias aplicadas por los auditores.

Este instrumento sera aplicado mediante un formulario en linea (Google Forms)
cuyos correos, direcciones y numeros de teléfono constan en la base de datos de
auditores internos y externos.

Entrevista

En primera instancia se debera definir en que consiste este instrumento
metodoldgico, Fontana y Frey (como se citd en Vargas, 2005) define a la entrevista
cualitativa como “la recopilacion de informacion detallada en vista de que la persona que
informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema
especifico o evento acaecido en su vida” (p. 123). Sin embargo, Pelaez et al. (2013) indica

que “la entrevista no se considera una conversacién normal, sino una conversacion
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formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una
investigacion” (p. 4).

Se realizaran dos entrevistas dirigidas a los jefes de equipos de auditoria y
supervisores de la siguiente manera:

1. Entrevista dirigida al subdirector del departamento de riesgos operativos
de la Superintendencia de Bancos; Ing. Nelly Lucia Villacis Carvajal.
2. Entrevista al jefe de auditoria de una firma externa; Ing. Sorangel Martinez.

Este instrumento sera aplicado de manera presencial en ambos casos, por lo que
se obtiene la evidencia respectiva.

Este instrumento ayudard a conocer de mejor manera los procesos, técnicas,
metodologias y etapas empleadas en los trabajos de auditoria que se realiza en las
instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos.

Tipos de datos
Datos primarios

Los datos primarios se refieren a aquellos que se ha recolectado y obtenidos
directamente de la realidad, es decir son obtenidos mediante la elaboracién de nuestros
propios instrumentos anteriormente mencionados. Este tipo de fuente primaria de
informacion ayudard al contraste con el marco teorico recolectado.

Datos secundarios

Se refiere a informacién previamente producida y es la que se ha empleado para
la elaboracion del marco teérico, las fuentes secundarias ayudan a revisar en la
literatura las diferentes perspectivas referentes al tema de investigacion.

Muestra
La muestra se conceptualiza como “un subconjunto o parte del universo o

poblacién en que se llevara a cabo la investigacion” (Lépez, 2004, p. 1). Para efectos de
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este estudio se obtendra dos muestras representativas para auditores internos (personas
naturales) y auditores externos (personas juridicas).
Margen de error

El margen de error “se refiere a la cantidad de error de muestreo aleatorio
resultado de la elaboracién de una encuesta” (QuestionPro, 2018), ademas, nos indica
en qué medida se puede esperar que las opiniones de los encuestado en verdad
reflejen la opinion de nuestra poblacion.

Debido a las limitaciones expresadas en el capitulo |, el margen de error de la
presente investigacion se fijara en 10%, esto quiere decir que en un 10% se puede
esperar que los resultados de las encuestas aplicadas no reflejen las opiniones de la
poblacién en general.

Nivel de confianza

Se refiere “es el grado de certeza (o probabilidad), expresado en porcentaje con
el que queremos realizar la estimacion de un parametro a través de un estadistico
muestral” (Cardenas, 2020).

Al establecerse un margen de error del 10% este tiene una relacion
inversamente proporcional con su nivel de confianza para lo cual se ha decidido tomar
un 90%.

Auditores internos

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizara la formula finita, cabe
mencionar que la poblacion y la muestra serdn representadas en personas naturales, en
este caso los auditores internos de Quito.

Z2xN*PxQ
T (N—=1)*e2+22xPxQ

n

En donde:

n = Tamano de la muestra
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P = Cantidad de personas a favor > 0.5

Q = Cantidad de personas que no estan de acuerdo - 0.5

e = Maximo de error de estimacién - 0.10

Z = Valor de distribucion normal, con un nivel de confianza del 90% > 1.645
N = Total de la poblacién > 93

Reemplazando valores se obtiene:

3 1.645%2 x93 x 0.5 % 0.5
"~ (93 —1) * 0.102 + 1.6452 * 0.5 * 0.5

n

n =39

Auditores externos

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizara la férmula finita, cabe
mencionar que la poblacién y la muestra seran representadas en personas juridicas, en
este caso las firmas auditoras externas de Quito.

En donde:

n = Tamafo de la muestra

P = Cantidad de personas a favor > 0.5

Q = Cantidad de personas que no estan de acuerdo - 0.5

e = Maximo de error de estimacién - 0.10

Z = Valor de distribucién normal, con un nivel de confianza del 90% - 1.645

N = Total de la poblacién - 32

Reemplazando valores se obtiene:

1.645% 32 x 0.5 % 0.5

T (B2-1)+0102 + 1.6452 % 0.5+ 0.5

n=21
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Se ha decidido representar la muestra en personas juridicas debido a que la
confidencialidad de cada firma de auditoria privada en cuanto al nUmero de empleados
gue posee en su organizacion no es de dominio publico.

La aplicacion de las encuestas a cada uno de sus auditores dependera del acceso
gue permita cada firma privada, por lo que no se puede estimar un nidmero exacto de
personas naturales, por ende, la presente investigacion pretende recabar la mayor
cantidad de encuestas en la medida del acceso que brinde las 21 firmas de auditoria
privadas.

Criterios de inclusién
Auditores internos

Se realizar4 una encuesta a los miembros del departamento de auditoria interna
de las diferentes instituciones financieras sujetas al control de la Superintendencia de
Bancos para lo cual se enviara una carta de peticion para acceder a realizar este
instrumento en las diferentes entidades.

Supervisores de la Superintendencia de Bancos

Se realizara una entrevista al subdirector de riesgos operativo de la
Superintendencia de Bancos, para lo cual se enviara una carta de peticion para acceder
a realizar el instrumento en departamento de riesgos operativos de manera presencial.
Auditores externos

Se realizard una encuesta a los auditores externos que realicen funciones de
aseguramiento a instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y también una entrevista a un jefe de equipo de auditoria, para lo cual se enviara
una carta de peticion para acceder a realizar ambos instrumentos en las diferentes firmas

auditoras.
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Criterios de exclusion

No formaran parte del estudio aquellos auditores que no acepten realizar el
cuestionario 0 no accedan a la entrevista.

También se excluye aquellas personas que no logren terminar el cuestionario o lo
realicen de forma incompleta.

La confidencialidad de los instrumentos serd muy importante, por lo que tanto el
cuestionario como la entrevista no llevaran nombres de aquellos funcionarios y
empleados que participaron en la investigacion.

Procedimientos para la recoleccion de datos

1. Se realizard una solicitud dirigida a las dos autoridades (Jefa de Auditoria
Externa y Subdirectora de Riesgos Operativos) y se les explicara su
participacién en el presente estudio.

2. Las entrevistas se las realizara de manera presencial en el departamento
de riesgos operativos de la Superintendencia de Bancos y en una firma de
auditoria externa.

3. Los resultados obtenidos en las entrevistas serviran de ayuda para el
modelamiento y construccion de la encuesta para conocer qué
metodologias, procesos y técnicas son empleadas por los auditores
operativos en sus labores de auditoria en las instituciones financieras
controladas por la Superintendencia de Bancos.

4. Se realizara una solicitud dirigida a todos los miembros del departamento
de auditoria interna de las instituciones financieras y a todos los auditores
externos de firmas de auditoria que ejercen actividades de aseguramiento
a instituciones financieras y se les explicara su participacion en el presente

estudio.
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5. Las encuestas se las realizara en linea a través de formularios y se
guardara absoluta confidencialidad sobre las respuestas de cada auditor.
Técnicas para el procesamiento y andlisis de datos
Paquete estadistico SPSS
Se utilizara el paquete estadistico SPSS para la tabulacién de las respuestas de
las encuestas y a través de estadisticos descriptivos se graficaran los resultados
obtenidos, estos resultados se veran reflejados a través de diagramas de barras, pastel,
telarafa y tablas de frecuencias.
Excel como herramienta de apoyo en la diagramacion de resultados
Varios resultados producto del andlisis de estadisticos descriptivos de SPSS
necesitaran una diagramacion mas simplificada y entendible para lo cual se utilizara

esta herramienta Unicamente como apoyo a aquellos resultados en especifico.

Capitulo IV
Resultados e Interpretacion
El contenido de este capitulo estara enfocado en obtener los resultados aplicados
con los instrumentos de recopilacion de la informacion (encuestas y entrevistas), las
mismas que fueron realizadas a los auditores internos y externos calificados por la

Superintendencia de Bancos y finalizar con su interpretacion de los resultados obtenidos.
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Resultados e Interpretacién Encuestas
La informacion presentada a continuacion es el resultado del procesamiento
mediante el software estadistico SPSS y Microsoft Excel, estos resultados seran
analizados individualmente por los autores del proyecto que servirdn de aporte para las
conclusiones y recomendaciones. A continuacion, se presenta las preguntas analizadas:
1. Dentro de la calificacién de auditores otorgada por la Superintendencia de
Bancos, ¢ Cual es su ambito de especializacién?
Figura 6

Tipo de Auditor

O Auditar Externo
B Auditor Intemo

La Superintendencia de Bancos otorga la calificacion a los profesionales para
desarrollar sus actividades en las instituciones financieras del pais, por lo cual de un total
de 60 encuestados el 35% (21) corresponden a firmas de auditoria calificadas y el 65%
(39) son auditores internos. Permitiendo analizar los procesos y metodologias que aplican

cada uno.

2. ¢Realiza un plan anual de control en su institucion?
Figura 7

PAC Auditoria Externa
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20

Frequency

Figura 8

PAC Auditoria Interna

Frequency

De los resultados obtenidos anteriormente, del total de 21 auditores externos
encuestados, 16 supieron manifestar que no aplican un plan anual dentro de sus
empresas y 5 auditores si aplican este plan. Ademas del 65% restante que corresponde
a auditores internos, los 39 encuestados si aplican un plan anual de control dentro de sus
instituciones financieras.

En base a este andlisis se determina que en las firmas de auditoria no se realiza
un plan anual de control, ya que, sus trabajos estdn enfocados en base a la demanda del
mercado, al contrario de lo que sucede en auditoria interna que se guian en un plan anual

de control para planificar las actividades que van a desarrollar en el afio.
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3. ¢Cudles son las areas de especializacion del equipo de auditoria?

Figura 9

Especialidad Auditoria Externa

Contador Puiblico-
Auditor
29%

Tributario
2%

Administrador de
Empresas

13%

Figura 10

Especialidad Auditoria Interna

Tributario . o
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35%
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Un equipo multidisciplinario ayuda al proceso de auditoria para tener criterios
variados que sustenten la opinién del grupo de auditoria, en base a esta premisa las 21
firmas de auditoria encuestadas supieron manifestar que su equipo esta estructurado en

un 29% Contadores Publicos — Auditores, 22% Experto Tributario, 17% Financiero, 13%
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Economistas y Administradores de Empresa y un 6% que corresponde a profesionales
en Auditoria de Tecnologias de la Informacion. También se analizé a los profesionales
gue laboran en las instituciones financieras con un total de 39 encuestados supieron
manifestar lo siguiente: 35% Contadores Publicos — Auditores, 21% Experto Tributario,
14% Financiero, 12% Economistas, 10% Administradores de Empresa y un 8% que
corresponde a profesionales en Auditoria de Tecnologias de la Informacién. Este andlisis
permite identificar cuales son las areas de especializacion que debe tener un staff de
auditoria interna y externa, ahora por avances en tecnologias se puede observar que
también se requiere un criterio en temas de base y manejo de la informacion donde se
requiere un Auditor de Tecnologias de la Informacion.

4. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual considera que sea una limitacion para

iniciar un proceso de auditoria en unainstitucion financiera?

Figura 11

Limitaciones Auditores Externos
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5,00%
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Tiempo Recursos Oposicion a Falta de Poco
Limitado Limitados  ser Auditados Informacién  presupuesto

Figura 12

Limitaciones Auditores Internos
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Los trabajos de auditoria llegan a tener limitaciones por varios factores, esto va
impedir que se tenga certeza en la opinién formada por los profesionales, por ende, este
analisis se basa en determinar cuales son las limitaciones tanto para auditores internos y
externos que puedan realizar su trabajo.

Del universo de 21 auditores externos encuestados, el 28.10% considera que la
falta de informacién proporcionada por la entidad intervenida es la mayor limitante que
tiene para realizar el proceso, continuando, el 21.90% la oposicion a ser auditados,
18.10% los recursos son limitados, 17.20% tiempo limitado y el 14.10% poco
presupuesto. Del universo de 39 auditores internos encuestados, el 33% considera que
el poco presupuesto para realizar las auditorias en las instituciones financieras es la
mayor limitante para realizar su proceso, continuando, el 25.30% el tiempo y recursos
limitados comparten la importancia dentro de estas limitaciones y finalmente el 16.50% la
falta de informacion.

En este andlisis se determind que la informacion proporcionada para las firmas de
auditoria es insuficiente para realizar su proceso de auditoria y esto se puede relacionar
con la segunda limitacién que es la oposicién a ser auditados. En cambio, para auditores
internos la mayor limitacion es la falta de recursos monetarios proporcionados por la
institucion financiera para realizar su trabajo de auditoria, asociado a esto se relaciona

gue sus recursos y tiempo también es reducido.



5. ¢Quétipo de sistema informatico utiliza para realizar las auditorias?

Figura 13
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En base a los resultados obtenidos, de los 60 encuestados, 16 utilizan el software

AuditBrain en sus empresas, 20 que son desarrollados en sus instituciones, 6 utilizan

Process MAP, 5 utilizan SharePoint, 4 mencionaron que es confidencial y los 9

encuestados restantes utilizan otros softwares.

6. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué tiempo lleva realizar la planificacién de

una auditoria?

Figura 14

Tiempo de Planificacion
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La planificacién es el inicio del proceso de auditoria donde los profesionales
se encargaran de recolectar toda la informacién que sea necesaria para llevar su
trabajo de manera eficiente y oportuna, en base a esta afirmacion, se ha encuestado
a 60 auditores sobre los tiempos que lleva realizar una planificacién adecuada, los
cuales 59 supieron manifestar que les toma de 1 a 2 meses realizar este proceso,
solo 1 encuestado determino que le lleva entre 3 a 4 meses realizar la planificacion.

Este resultado determino que en la etapa de planificacion se la lleva a cabo en
un tiempo aproximado de 1 a 2 meses lo cual permite conocer a la institucion auditada
y recabar toda la informacion necesaria para este proceso. Por otro lado, también se
pudo observar que en casos especiales este proceso se puede llevar entre 3 a 4
meses por varios factores como: tipo del examen a realizar, poca informacién
proporcionada, recursos limitados (tiempo y monetario), entre otros asociados a las
limitantes ya explicadas.
7. ¢Cudles es el factor mas relevante en la determinacion del riesgo inherente

en la institucién?

Figura 15

Riesgo Inherente Auditoria Externa
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Figura 16

Riesgo Inherente Auditoria Interna
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Para la auditoria el riesgo inherente es aquel que por naturaleza de las
transacciones 0 componente que se esté evaluando pueden ser errdneas, basandonos
en esta afirmacién, los 39 auditores internos encuestados supieron manifestar que el
factor mas relevante para determinar su riesgo inherente dentro de las instituciones
financieras con un 41.03% es la significancia del componente, seguido con un 30.77% la
experiencia del personal relacionado, 25.64% el volumen de operaciones y con un 2.56%
las recomendaciones anteriores.

En cambio, de los 21 auditores externos encuestados el factor mas relevante para

determinar el riesgo inherente es la significancia del componente con un 61.90%,
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continuando con el 19.05% el volumen de las operaciones que tiene la institucion
financiera auditada y compartiendo el 9.52% de resultados la experiencia del personal
relacionado y recomendaciones anteriores.

En base a este andlisis se determiné que la significancia del componente auditado
es el factor mas importante para determinar el riesgo inherente tanto de auditores internos
y externo, ya que, si este factor es de bastante influencia en la toma de decisiones de la
institucion financiera y su omision o representacion errénea no es considerada puede ser
influyente en la opinién de los profesionales.

8. De acuerdo a su criterio en escala del 1 al 8, (Cudl es el orden de la

informacién que se requiere en la etapa de planeacién?

Figura 17

Informacion Etapa Planeacion

ditorias anieriones
-

La informacion recolectada por el grupo de auditoria es primordial para el
conocimiento de la institucion financiera sea de manera interna o externa, en base a estos
resultados se determinara el orden de la informacién en la cual el profesional de auditoria
requiere para realizar la planificacion, de los 60 auditores encuestados se determiné el

siguiente orden para la informacién: La primera informacién que solicita el profesional de
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auditoria en las instituciones financieras es con 24 votos la Estructura organizacional, de
personal y funcionarios claves, en segundo lugar con 12 votos las Politicas, Planes y
Procedimientos; en tercera posicion con 10 votos los objetivos y metas, cuarto los
manuales institucionales con 11 votos, con 10 votos en el quinto lugar la legislacion
aplicable, con 12 votos la informacién financiera tiene el sexto lugar, en séptimo las
matrices de riesgo con 10 votos y octavo con 19 votos auditorias anteriores.

En base a este analisis se ha determinado que la informacién tanto en auditoria
interna y externa, requiere de un orden para analizar la informacion de la institucion
financiera y que la misma sea relevante para los profesionales en caso de que se
encuentre deficiencias en dicha informacion, esta ser4 de aporte para la etapa de
planeacion y para el proceso en general de auditoria.

9. ¢Cual es el criterio para evaluar el control interno de la institucién?

Figura 18

Evaluacién Control Interno
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La evaluacion del control interno es otro aspecto que se toma en cuenta en el
proceso de planificacién de la auditoria, para identificar aquellos controles que pueden

necesitar mayor atencién dentro de la institucion financiera y alcanzar los objetivos
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propuestos, partiendo de esta premisa, de la muestra de 60 auditores calificados por
la Superintendencia de Bancos, 21 encuestados supieron manifestar que el criterio
para evaluar el control interno es el COSO 2017, también 21 encuestados
manifestaron que las Normas ISO es otro criterio para evaluar, 13 encuestados
eligieron el COSO 2013 Y 5 encuestados eligieron otra normativa como aquella que
proporciona la Superintendencia de Banco.

En base a estos resultados se puede inferir que las instituciones financiera
basan su criterio en estas dos normativas, porque existen riesgos muy altos en sus
operaciones, estos actos pueden ser perpetrados de manera interna o externa, por lo
cual lleva a la implementacion tanto del COSO 2017 que esta enfocado en mitigar
riesgos y las Normas ISO que también centran su atencion en riesgos del sector
financiero de manera especifica en sus diferentes operaciones de cadenas de
suministro, para evitar una afectacion a futuro de la institucion financiera.

10. Dentro de la planificacion, ¢ Cuéles son las herramientas que se utiliza con
mayor frecuencia para determinar el riesgo de control en la evaluacién del
control interno?

Figura 19

Herramientas de Control Interno
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En la evaluacion del control interno se utiliza herramientas que ayudan a tener una

mejor comprension del componente que sera objeto de auditoria, por lo cual de los 60
encuestados, cada uno eligié de acuerdo a su criterio cual es la herramienta que se utiliza
con frecuencia para evaluar el control interno en las instituciones financieras, a
continuacion, se muestra los resultados en orden de acuerdo al nimero de eleccion:

e Cedulas narrativas: 56/60 encuestados

¢ Flujogramas: 54/60 encuestados

e Entrevistas: 43/60 encuestados

e Diagramas de proceso:38/60 encuestados

e Cuestionarios de control interno: 36/60 encuestados

e Manuales de Referencia: 32/60 encuestados

e Mapa de Riesgos: 26/60 encuestados

e Lista de verificacion: 23/60 encuestados

e Cuestionarios de Control interno por formulas: 20/60 encuestados

e Cuestionarios de control interno por tablas de ponderacion: 19/60 encuestados

e Matrices de decisiones: 13/60 encuestados

e Oftros: 3/60 encuestados
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En base a estos resultados se analiz6 que las herramientas que se utilizan con
mayor frecuencia en la auditoria interna y externa, son: Cedulas narrativas, Flujogramas,
Entrevistas, Diagramas de proceso, Cuestionarios de control interno. Por ende, estas
herramientas para los profesionales de auditoria proporcionan una seguridad para
plasmar en ellas sus hallazgos.

11. ¢ Qué tipo de técnicas de muestreo aplica la unidad de auditoria?
Figura 20

Técnicas de Muestreo

Oseleccion a juicio del auditor

O Seleccion por nimeros
aleatorios
Seleccidn por blogues o
conglomerados

Hotro

La poblacién de auditoria puede llegar a ser extenso aun mas en las
instituciones financieras por su volumen de operaciones, por ende, la muestra en
auditoria consiste en proporcionar al profesional alcanzar conclusiones sobre la
poblacién. Al comparar estas evidencias, de los 60 encuestados el 38.33% utiliza la
seleccién por bloques o conglomerados, el 30% utiliza la seleccién por nimeros
aleatorios, el 25% corresponde a la seleccién a juicio del auditor y con un 6.67%
utilizan un muestro estadistico.

En base a las respuestas obtenidas por los profesionales de auditoria, se

puede observar que el muestreo por conglomerados es el mas utilizado, esto se
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produce por el alto nivel de operaciones que tienen las instituciones financieras, con
esta técnica contiene toda la variedad de poblacion.
12. ;Cuédles son los criterios que utiliza la unidad de auditoria para determinar

la materialidad o importancia relativa a la institucion auditada?

Figura 21

Materialidad Auditoria Externa
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Figura 22

Materialidad Auditoria Interna
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La materialidad es la cifra o criterio que determina el profesional de auditoria una
posibilidad de incorrecién o error material en el componente a revision, partiendo de esta

premisa se ha encuestado a 21 auditores externos para conocer cual es el criterio que
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aplican para determinar la materialidad en las instituciones financieras obteniendo lo
siguiente: 71.43% utiliza el Benchmark y un 28.57% utiliza el porcentaje de medida
razonable. En cambio, de los 39 auditores internos encuestados el 17.95% utiliza el
Benchmark, el 74.36% utiliza porcentaje de medida razonable, y el 7.69% utilizan criterios
cualitativos/cuantitativos para evaluar el nivel de materialidad en la institucion financiera.

De los resultados obtenidos se puede analizar que el Benchmark es el criterio mas
utilizado por auditores externos, ya que este indice es el mas 6ptimo para comparar el
comportamiento del componente auditado de un determinado periodo. Por otro lado, para
auditores internos el criterio mas utilizado es el porcentaje de medida razonable, ya que
las instituciones financieras tienes sus propios indices para medir esta materialidad en la
cual el profesional de auditoria debe asignar un porcentaje adecuado de evaluacién para
las actividades analizadas.

13. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué tiempo lleva realizar la ejecuciéon de una

auditoria?

Figura 23

Tiempo de Ejecucién

[J1a2meses
[03 a4 meses

Tiempo de Ejecuciéon en Auditoria

La ejecucion es el siguiente paso en este proceso de auditoria donde una vez
recabada toda la informacién de la empresa los profesionales deben realizar sus

trabajo de campo y obtener asi papeles de trabajo que sustenten los hallazgos
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encontrados, en base a esta afirmacion, se ha encuestado a 60 auditores sobre los
tiempos que lleva realizar una ejecucion adecuada, los cuales 61.67% supieron
manifestar que les toma de 3 a 4 meses realizar este proceso y el 38.33% determino
gue le lleva entre 1 a 2 meses realizar la ejecucion.

Este resultado determino que la etapa de ejecucién se la lleva a cabo en un
tiempo aproximado de 3 a 4 meses lo cual permite al grupo de auditoria interna o
externa realizar su trabajo de campo con la mayor eficiencia y eficacia, ya que tendra
tiempo necesario para elaborar su informacion con documentos y evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente que sustenten su dictamen final de auditoria.

14. De acuerdo a su experiencia, ¢Cual de los siguientes tipos de pruebas se
aplican mayormente en la etapa de ejecucion?
Figura 24

Pruebas de Auditoria Externa
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Las pruebas de auditoria son las que disefa el profesional en el proceso de
ejecucion para obtener evidencia que fundamente su opinién que sera comunicado en el
informe, por lo cual se debe disefar diferentes tipos de pruebas en este proceso,

partiendo de esta premisa, de la muestra de 21 auditores externos encuestados, 10
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supieron manifestar que las pruebas que utilizan con mayor frecuencia para sus
exadmenes son las pruebas analisticas, 6 utilizan pruebas sustantivas y 5 utilizan pruebas
de doble propdsito.

Figura 25

Pruebas de Auditoria Interna
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Por otro lado, de los 39 auditores internos encuestados, 17 supieron manifestar
gue utilizan pruebas de cumplimiento, 9 utilizan pruebas analiticas, 8 pruebas sustantivas
y 5 utilizan pruebas de doble propésito.

En base a los resultados obtenidos se puede hacer un contraste de las pruebas
gue utilizan en auditoria externa e interna. La auditoria externa utiliza pruebas analiticas
y sustantivas para determinar la integridad, exactitud y validez de la informacion
financiera, de los estados financieros e incluso de las razones financieras (liquidez,
endeudamiento, entre otros), con la finalidad de obtener evidencia suficiente del
comportamiento del componente auditado. En cambio, auditoria interna utiliza con mayor
frecuencia las pruebas de cumplimiento para determinar si aquellos controles estan

funcionando efectivamente para el logro de los objetivos de la institucion financiera.



107

15. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cudl de los siguientes tipos de técnicas se

aplican mayormente en la etapa de ejecuciéon?

I,

Figura 26

Técnicas de Auditoria
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Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion que emplea
los profesionales de auditoria interna y externa para obtener informacion adecuada y
suficiente para sustentar su opinion y conclusiones contenidas en el informe, en base a
esta evidencia de los 60 encuestados 35% utiliza técnica documental, 20% utiliza técnica
fisica, 18% utiliza técnica escrita,14% técnica ocular, 12% técnica verbal y 1% otras
técnicas.

Con estos resultados se analiza que las técnicas que tienen mayor aplicacion para
el grupo de auditoria son: documental, fisica y escrita. Lo cual permite a los profesionales
de auditoria recolectar la informacion necesaria para realizar sus hojas de hallazgo.

16. ¢ Cuéles son los tipos de evidencias que se obtienen con mayor frecuencia
en la etapa de ejecucion?
Figura 27

Evidencia de Auditoria
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La evidencia es la informacion que obtiene el profesional para llegar a una
conclusioén sobre la cual se basa su opinidon de auditoria, de acuerdo a esto de los 60
auditores encuestados el 37.50% obtiene evidencia documental, el 30.30% evidencia
analitica, el 17.80% evidencia fisica y 14.50% evidencia testimonial. Con este resultado
se determind que la mayor evidencia que se obtiene en el proceso de auditoria es la
evidencia documental, pero con toda esta informacion que se obtenga de manera interna
y externa debe ser analizada y verificada, por ende, la segunda evidencia con mayor
porcentaje es la analitica.

17. ¢Considera que el marco normativo y legal que rigen a las instituciones

financieras proporciona un adecuado criterio en los hallazgos de auditoria?
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Figura 28

Marco Normativo

Osi

Marco normativo y legal adecuado
para el criterio de auditoria

De los 60 auditores encuetados, el 100% de los mismo supieron manifestar que
la hormativa que brinda la Superintendencia de Bancos es completa y sirve para que el
auditor forme su criterio de las instituciones que estan realizando la intervencion.

En base a estos resultados se puede determinar que la normativa expedida por el
ente de control es completa y de utilidad para el grupo de auditoria sea interna o externa,
con la finalidad de formar un criterio que sustente los hallazgos que se hayan encontrado
en el examen a la institucion financiera.

18. De acuerdo a su experiencia, ¢Qué tiempo lleva realizar la comunicacién de

resultados de una auditoria?
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Figura 29

Tiempo de la Comunicacién Resultados

Frequency

i
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La comunicacion de resultados es la ultima fase del proceso de auditoria, en el
cual se da a conocer todos los comentarios, conclusiones y recomendaciones
encontrados por el grupo de auditoria, en relacion a esto se ha encuestado a 60 auditores
para determinar el tiempo que lleva una comunicacion de resultados obteniendo lo
siguiente: 59 auditores manifestaron que este proceso lleva de 1 a 2 meses y solo 1
manifestd que lleva de 3 a 4 meses.

Con los resultados obtenidos se analiz6 que en la ultima fase del proceso de
auditoria se lleva en un tiempo aproximado de 1 a 2 meses, ya que los resultados que se
obtiene deben ser comunicados en un tiempo oportuno para que los mismo no pierdan
esta relevancia y sean de utilidad para los auditados.

19. ¢ Cudles son los medios de difusion que emplea la unidad de auditoria para

la entrega del informe final?
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Figura 30

Medios de Comunicacién del Informe

O medios teleméticos
Oinformes Fisicos

En el proceso de comunicacion de resultados la lectura del informe de auditoria
se lo realiza a todos los involucrados en los comentarios, por lo cual se ha encuestado a
60 auditores para determinar cuél es el medio que utilizan para presentar dicho informe,
obteniendo los siguientes resultados: 56.67% utilizan medios teleméticos y un 43.33%
utilizan informes fisicos.

Por lo cual podemos inferir que por efectos de la pandemia y para evitar contagios
los profesionales de auditoria prefieren realizar la lectura de sus informes de manera
telematica utilizando plataformas como: Zoom o Teams.

20. De acuerdo a su experiencia, ¢Con qué frecuencia se realiza el

seguimiento y control a los informes de una auditoria?
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Figura 31

Frecuencia de Seguimiento y Monitoreo

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

Mo se realiza seguimiento

Frecuencia con la que se realiza el seguimiento y control a
los informes

El seguimiento es un proceso en el cual se evalla las acciones adoptadas por la
administracién sobre las observaciones y recomendaciones hechas por el grupo de
auditoria, por ende, se identificara los tiempos en los cuales los profesionales realizan un
seguimiento y control de estos informes, de los 60 encuestados el 31.67% manifesté que
se realiza un seguimiento mensual, 25% seguimiento semestral, 15% seguimiento
semanal y 8.33% seguimiento anual. Cabe aclarar que el 20% donde no se realiza
seguimiento corresponde a la poblacion de auditores externos.

En base a estos resultados se puede analizar que los profesionales de auditoria
interna realizan un seguimiento a las recomendaciones en sus informes de manera
mensual, lo cual favorece la efectividad y oportunidad de acciones hechas por la
administracion en favor de la institucién financiera. También se debe tomar en cuenta que
en las firmas de auditoria no se realiza un seguimiento a tales recomendaciones, ya que,
no es una obligacién en su proceso, pero si en auditorias futuras verificar el nivel de

cumplimiento de dichas recomendaciones.
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21. Se estructura una matriz de seguimiento y monitoreo para el cumplimiento
de las recomendaciones
Figura 32

Matriz de Seguimiento y Monitoreo

Hsi
INo

En base a los resultados obtenidos, de la muestra de 60 auditores encuestados el
78.33% si realiza una matriz de seguimiento y monitoreo y el 21.68% no realiza una
matriz.

Con los resultados obtenidos se puede inferir que la mayoria de auditores realiza
un matriz en base a los riesgos involucrados y el tiempo de implementacién de la accién
correctiva que tenga la administracion de la institucién financiera. Pero también se
observa que existe un segmento de los profesionales de auditoria que no realiza una
matriz para el cumplimiento de las recomendaciones, lo cual dificultaria su trabajo en
exadmenes posteriores.

22. Cuenta con un sistema automatizado que da seguimiento y monitoreo a las

recomendaciones
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Figura 33

Sistema para Seguimiento y Monitoreo de Recomendaciones

Osi
E o

De la muestra de 60 auditores encuestados, el 68.33% supo manifestar que si
tiene un sistema automatizado para realizar sus seguimientos a las recomendaciones y
31.67% de los encuestados no cuenta con un sistema automatizado.

En base a estos resultados se analiza que a pesar de que se haga un seguimiento
por parte de los auditores vemos que un 10% en relacion a la pregunta anterior no cuenta
con un sistema automatizado argumentando que la falta de implementacion de un sistema
gue apoye estos seguimientos por parte de la instituciéon en la que laboran, limita verificar

el cumplimiento de estas recomendaciones.
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Resultados e Interpretacién de las Entrevistas
La informaciéon recopilada a los expertos de auditoria y supervision en la
Superintendencia de Bancos sobre los procesos y Metodologias de Auditoria en las
instituciones financieras del pais, a continuacién, se presenta un cuadro resumen de
todos los aspectos relevantes de las entrevistas a los siguientes funcionarios:
e Superintendencia de Bancos
» Subdirectora de Riesgos Operativos
e Firmas de Auditoria
» Jefa de Auditoria en Arista Global Group
En base a esta informacion se presenta la siguiente tabla de interpretacion a las
entrevistas:
Tabla 8

Interpretacion de Entrevistas
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Proceso de

Auditoria

Planificacion

Auditores Calificados

por la Superintendencia de Bancos

Subdirectora de Riesgos

Operativos

El plan anual operativo realizado por la
intendencia nacional de control en cual
consta todas las supervisiones que
serd parte la subdireccion. Este plan
debe estar sujeto a la medicién del
riesgo operativo que estipula Basilea
lll, donde se decidira cudl sera de
aplicacibn en cada institucion
financiera intervenida. Los reclamos
gque son notificados a la SB, manuales
de politicas y procedimientos,
herramientas para la deteccion de
fraudes, relacibn con empresas
internacionales es la informacion que

recaba la subdireccion para realizar su

planificacion.

Jefa de Auditoria en Arista
Global Group

Planificacion Preliminar: El area
encargada de esta fase es la que
realiza un estudio completo del
cliente como: giro del negocio,
amenazas, informe de auditorias
anteriores, entre otros.
Una vez analizado esta informacion
con herramientas como AuditBrain
se asigna al cliente, el tiempo en
base a lo que requiera y de igual
manera el personal.
Planificacion Especifica: Se verifica
la informacion financiera y contable
al 31 de diciembre del afio
inmediatamente anterior,
informacion financiera y contable a
un corte especifico.
Posteriormente se realiza el
programa de auditoria el cual

contempla aspectos financieros,

RRHH, societarios y ambiente de




117

Ejecucién

Dentro de la subdireccibn se han
creado algunas metodologias en base
a un andlisis del entorno, donde se
obtiene una matriz de riesgo segun
Basilea enfocada en situaciones
financieras y riesgos, posterior se
aplica las pruebas desarrolladas en

base a la metodologia para determinar

control, con su respectiva prueba
en base a la materialidad del
componente analizado y se finaliza

con informe

En esta fase se definen todas las
técnicas necesarias que ayuden a
obtener mayor informacion como:
indagacion, observacion, visitas
fisicas. Los hallazgos se evaluaran
en base a la materialidad de
acuerdo a un estudio de controles y

cifras de la institucién financiera,
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Comunicacion de

Resultados

Seguimiento y

Control

los hallazgos que se encuentren en
este proceso, dando a conocer
aquellas situaciones en las cuales que
se han encontrado riesgos
potenciales.

Se emiten los resultados de la
supervision en donde se determina
que observaciones que la subdireccion
encontré en base a los riesgos, por
medio del informe entregado a la
institucion financiera respetando el
debido proceso que se maneja en la

SB.

En el proceso de auditoria interna el
proceso finaliza con un seguimiento y
control de recomendaciones que se
les hace a las instituciones financieras.
En el caso de que el riesgo no se haya
revisado ni monitoreado se realiza un
seguimiento de supervision in situ o

extra situ.

ademas la utilizacion de un muestro
aleatorio de las cuentas en base a
esta materialidad ya definida. Se
determina el porcentaje de riesgo
aceptado que es del 5%,

Con la informacion completa el
auditor forma su opinién y la plasma
en un informe donde el grupo de
auditoria realiza una visita y se
entrega a la gerencia, con los
respectivos hallazgos obtenidos
sean positivos 0 negativos en los
aspectos evaluados.

La firma de auditoria emite su
informe en una reunién donde se
discuten los resultados con una
explicacion de por qué se lleg6 a
esa determinacién y se emite la
carta a gerencia lo cual permite
tomar las acciones necesarias de
correccién, como tal no se realiza
un seguimiento hasta que sea

contratada en otra ocasion.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

¢ Las firmas de auditoria a pesar de que sus pedidos se basan en la demanda del
mercado para realizar sus exadmenes, un grupo reducido de estas firmas
implementan un plan de control, lo que les permite tener un mejor manejo de sus
actividades con la finalidad que capten mas demanda en base a su capacidad.

e El equipo de auditoria interna y externa cuenta con personal de contabilidad-
auditoria, financieros, economistas y tributarios, pero en poco porcentaje se hace
mencién al profesional de Auditoria de Tecnologia de la Informacion lo cual seria
de apoyo en sistemas ya automatizados que tiene las instituciones financieras.

e Los procesos de auditoria externa cuentan con limitaciones a los procesos que
llevan en las instituciones financieras, la poca informacion proporcionada por la
institucion financiera es una de ellas, esto puede ser un determinante para que la
firma no pueda tener un criterio sobre los riesgos en esa institucion.

e Eldepartamento de auditoria interna de las instituciones financieras también tiene
limitaciones, el escaso presupuesto que brinda la institucién, provoca que no se
tenga insumos necesarios para realizar un analisis completo de los componentes
identificados en el plan anual de control.

e La recoleccion de informacion y el conocimiento del cliente es fundamental para
la etapa de planeacion, en funcion a estos se observd que la estructura
organizacional, personal y funcionarios claves es la primera informacién que se
requiere, pero se debe considerar por parte de los profesionales de auditoria la
informacion financiera de la institucion como la informacion que también se

requiera en un inicio del proceso, ya que con la misma se conoce si los estados
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financieros guardan concordancia con las operaciones realizadas por la institucién
financiera.

En la etapa de planificacién especifica el criterio para la evaluacién del control
interno de las instituciones financieras fue el COSO 2017 y la Norma ISO, esta
normativa esti enfocada netamente a riesgos, ya que en estas instituciones los
controles son muy rigurosos porgue caso de que se vulnere alguno puede ser
causante de delitos, pero también se determind que los profesionales de auditoria
aplican aquella normativa que brinda la SB para complementar aspectos que no
consideren la normativa internacional y asi mejorar los labores en esta fase.

La etapa de ejecucion en la cual se realiza las hojas de hallazgos, se determinan
las pruebas y técnicas con las cuales se va obtener evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente, debe ser realizar en un tiempo acorde a los
hallazgos encontrados en esta fase, por cual se observo que el tiempo aproximado
es de 3 a 4 meses, pero también un grupo reducido de auditores determino que
su tiempo en ejecucion es de 1 a 2 meses lo cual puede provocar que no se
realicen las pruebas suficientes para obtener un buen resultado en esta fase.

La comunicacion es la etapa final de la auditoria donde se entrega el informe con
las opiniones, conclusiones y recomendaciones encontradas en el examen, esto
en un tiempo estimado de 1 a 2 meses, lo cual es un tiempo aceptable para que
no pierdan relevancia estos comentarios, en un tiempo mas extenso no seria lo
ideal. Se observo que la manera en la cual hacen conocer al auditado sobre sus
hallazgos es de manera telematica por medio de reuniones en plataformas
virtuales, lo cual puede ser poco provechoso para el auditado por que puede
generar limitaciones intrinsecas a la tecnologia como: débil conexion de la sefial

de internet, interferencia de sonido y poco feedback entre los involucrados.
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Recomendaciones

Se recomienda a los profesionales de auditoria ampliar su equipo multidisciplinario
en aspectos de tecnologia, los cuales se encuentra en auge por todos los sistemas
y procesos automatizados que tienes las instituciones financieras en la actualidad.
Se recomienda a los profesionales de auditoria utilizar nuevas metodologias para
recolectar la informacion acorde al cliente, con reuniones entre los jefes o gerentes
de las areas intervenidas para hacerles saber que su apoyo sera vital para el mejor
desempefio de la institucion financiera.

Se recomienda a los profesionales de auditoria interna y externa utilizar la
normativa que brinda la Superintendencia de Bancos para formar su criterio en la
evaluacion del control interno, ya que asi se considerarian aspectos esenciales
gue el ente de control utiliza para sus supervisiones y unifican el criterio para la
evaluacion de las instituciones financieras.

Se recomienda a los profesionales de auditoria en la etapa de ejecucion
determinar un tiempo mas extendido para esta fase, ya que, asi se podra realizar
las técnicas de investigacion suficientes para obtener pruebas necesarias que
serviran en la evaluacion del componente.

Se recomienda a los profesionales de auditoria en la fase de comunicacion de
resultados realizar una reunion posterior a la entrega del informe de manera
telematica, ya que, asi se puede generar un feedback entre el auditado y los

comentarios que emitié el auditor.
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