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Resumen 

La responsabilidad social empresarial pese a que es un tema importante para el 

desarrollo sostenible de las organizaciones, no es un tema obligatorio de aplicación. 

Desde un punto de vista generalizado se considera como un gasto y no como una 

inversión a mediano y largo plazo. En la presente investigación, se tuvo por objetivo el 

análisis la percepción del talento humano sobre las prácticas de Responsabilidad Social 

Empresarial llevadas a cabo por las tres fundaciones adscritas en el Consejo 

Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito. El proyecto de estudio tuvo una 

metodología mixta, explicativa no experimental de corte transversal. Además, el 

levantamiento de recolección de datos e información se realizó a través de entrevistas a 

expertos y de encuestas a los colaboradores pertenecientes a las tres fundaciones. Se 

realizó el análisis estadístico en base a ecuaciones estructurales para la verificación del 

cumplimiento de las prácticas de responsabilidad social empresarial desde la perspectiva 

del talento humano. Concluyendo que la aplicación de la responsabilidad social 

empresarial desde la percepción del Talento Humano que labora en las fundaciones es 

óptima y considera que cumplen con los principios sobre los que se basan. Puesto que, 

se cumple una gestión eficiente en el desarrollo de sus actividades basado en las 

dimensiones económica, sociocultural y ambiental. Tomando como recomendación al 

Consejo concientice a sus agremiados sobre la importancia de realizar su gestión con la 

participación de las diferentes partes interesadas que permitan la generación de nuevas 

estrategias para el fomento de la RSE, para que nuevas instituciones también la 

implementen en su gestión. 

Palabras clave:  

• RESPOSABILIDAD SOCIALEMPRESARIAL  

• TALENTO HUMANO 

• DIMENSION SOCIAL, ECONÓMICA Y AMBIENTAL  
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Abstract 

Although corporate social responsibility is an important issue for the sustainable 

development of organizations, it is not a mandatory subject for application. From a 

general point of view, it is considered as an expense and not as an investment in the 

medium and long term. In the present investigation, the objective was to analyze the 

perception of human talent on the practices of Corporate Social Responsibility carried out 

by the three foundations attached to the Metropolitan Council of Social Responsibility of 

Quito. The study project had a mixed, explanatory non-experimental cross-sectional 

methodology. In addition, the data and information collection survey was carried out 

through interviews with experts and surveys of collaborators belonging to the three 

foundations. Statistical analysis was performed based on structural equations to verify 

and contrast compliance with corporate social responsibility practices from the 

perspective of human talent. Concluding that the application of corporate social 

responsibility from the perception of the Human Talent that works in the foundations is 

optimal and considers that they comply with the principles on which they are based. 

Since, an efficient management is fulfilled in the development of its activities based on the 

economic, sociocultural and environmental dimensions. Taking as a recommendation to 

the Council, make its members aware of the importance of carrying out its management 

with the participation of the different interested parties that allow the generation of new 

strategies for the promotion of CSR, so that new institutions also implement it in their 

management. 

Keywords:  

• CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  

• HUMAN TALENT,  

• ECONOMIC, SOCIAL, ENVIRONMENTAL DIMENSION 
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Introducción 

Formulación del problema 

En la actualidad el tema de RSE ha sido bien recibido por aquellas organizaciones 

que desean desarrollarse de manera sostenible, con el fin de que se obtenga a mediano-

largo plazo ventajas competitivas y el bienestar que otorgan a los grupos de interés 

(Reyes, 2016, pág. 142). El deterioro del mercado laboral produce un círculo vicioso en el 

que cuando menos valora y cuida la empresa a sus empleados, menos valor generan 

éstos para sus empleadores. Por tanto, los expertos en relaciones laborales plantean 

romper ese círculo vicioso y darle la vuelta introduciendo el factor de bienestar del 

empleado no como un gasto, sino como una inversión (Vidal, 2020, pág. 89).  

  Según  (Endenred & Ipsos, 2015), en el informe Barómetro Bienestar y 

motivación de los empleados en Europa, se cita como principal preocupación laboral de 

los empleados españoles, el mantener el empleo con un 44%. Además, el 41% de los 

trabajadores se muestra insatisfecho con el equilibrio entre la vida profesional y personal 

y un 37% se siente muy estresado en su trabajo. Esto refleja una percepción media 

negativa sobre las prácticas de responsabilidad social de las empresas, puesto que los 

trabajadores se sentían incomodos que pudieron afectar la productividad empresarial.  

Por otro lado, de acuerdo al informe de Responsabilidad Social Empresarial para 

América Latina 2021, realizado por (Sherlock Communications, 2021), el 94% de 

personas encuestadas de varios países como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perú y 

México piensa que las empresas necesitan invertir más en iniciativas sociales y 

ambientales. Resaltando que siete de cada diez empleados opinan que las empresas 

ofrecen productos y servicios que son perjudiciales para el medio ambiente, además que 

no se prioriza las condiciones de empleo y remuneración y finalmente se mencionó que 

no se tiene un control eficiente de las actividades que se mantienen con los proveedores 

y los clientes. Por último, se indicó que se confía solo un 36% en la opinión de los 
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directores generales respecto a la aplicación de prácticas de responsabilidad social, que 

por el contrario la mayoría del público confía en la opinión de los colaboradores de las 

empresas. 

En Ecuador, el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES) 

preocupado por la aplicación ha realizado un manual sobre el estado de Responsabilidad 

Social en Ecuador, donde se resalta que una responsabilidad social empresarial debe ser 

transversal en las organizaciones, es decir, un triple gestionamiento y obtención de 

resultados positivos de cada organización, debe ser equilibrada entre la dimensión social, 

económica y ambiental. Esto limita el compromiso de sus colaboradores y grupos de 

interés, donde se debería fomentar el sentido y orgullo de pertenencia de la institución. 

Además, puede asumir costos adicionales relacionados con la rotación y desarrollo del 

personal, ejecución de actividades sociales, etc., limitando la sustentabilidad y la 

sostenibilidad empresarial, (Lima & López, 2012, pág. 11).  

Un estudio realizado a las PYMES de Quito, se concluyó que existe un alto grado 

de desconocimiento, confusión y que cumple parcialmente la responsabilidad social 

empresarial, que dificulta su aplicación por su limitada conciencia y buenas prácticas, las 

que al final involucran e impactan a los grupos de interés de forma positiva o negativa. 

Esto se da, pese a que estas actividades son motivadas por el gobierno central y 

organizaciones enfocadas en alentar la responsabilidad social empresarial dentro de las 

organizaciones, con el fin de que se practique de forma voluntaria y llegue a ser 

necesaria para las pymes locales. Por ello se necesita un estudio que mida el nivel actual 

de la aplicación de las prácticas de la RSE dentro de las fundaciones del CMRS de Quito 

(Camacho, 2014, pág. 92).  

En tanto, las organizaciones se enfocan en trabajar diariamente en tres ejes 

centrales de la RSE, el factor económico, social y ambiental que dependen netamente de 

las actividades y decisiones responsables administrativas asumidas por la organización. 
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Cada variable que pertenece a la RSE tiene un impacto especifico en el giro del negocio, 

pero poco conocido desde perspectiva del talento humano, lo que limita la oportunidad de 

mejorar su gestión en la búsqueda de un incremento en la productividad, estas 

aportaciones son comúnmente menospreciadas por parte de los administradores de las 

organizaciones (Porras , 2015, pág. 63). Por ende, se necesita de un estudio que analice 

y demuestre la situación real de las prácticas de la RSE desde el punto de vista del 

talento humano identificando problemas y temas que restablecer.   

Por ello, el talento humano que representa uno de los grupos de interés más 

significativos en el abordaje de la RSE, tienen una percepción diferente a los directivos 

en la manera en que se la aplica, pudiendo afectar a largo plazo la gestión de las 

organizaciones. Por un lado, el nivel directivo pese a que implementa acciones para una 

RSE eficiente, desconoce el impacto de sus decisiones (Reyes, 2016, pág. 103).  Por 

otro lado, cada grupo de interés, especialmente en el talento humano que es el 

específico en el estudio, es considerado como parte de la organización sin reconocer la 

importancia que tiene para su gestión y resultados.  

 Dentro de los problemas evidenciados, se denota que, en el ámbito económico, 

existe una perspectiva negativa por parte del Talento Humano que afecta el rendimiento 

del mismo. Siguiendo en el ámbito social, los trabajadores demuestran insatisfacción 

hacia las oportunidades laborales que incide en su crecimiento tanto personal como 

profesional. Finalmente, en el ámbito ambiental, son pocas las actividades que se 

realizan para preservar el cuidado adecuado del medio ambiente ya que no existen 

programas para que se fomente la conciencia ambiental. En fin, estos tres ámbitos 

presentan una deficiencia en su conocimiento y aplicación de una eficiente RSE 

afectando a la empresa y grupos involucrados (Erreis, 2013). 
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Objetivos de investigación  

Objetivo general  

  Analizar la percepción que tiene el talento humano sobre las prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial llevadas a cabo por las fundaciones adscritas en el 

Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito con el fin de estimular la 

adopción de RSE en las organizaciones 

 Objetivos específicos  

- Fundamentar la práctica de la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por 

las fundaciones adscritas al CMRS con el fin de establecer el alcance de 

investigación 

- Establecer un marco metodológico requerido para el desarrollo de la 

investigación, con la finalidad de definir los mecanismos más idóneos en el 

proceso de recolección y tratamiento de la información 

- Analizar las dimensiones económica, ambiental y social en la práctica de la 

Responsabilidad Social Empresarial llevadas a cabo por las fundaciones del 

Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito desde la perspectiva 

del Talento Humano, con el fin de estimular su adopción en las organizaciones. 

Justificación  

 La RSE se ha convertido a través de la historia en un factor clave para la obtención de 

competitividad y desarrollo sustentable en las organizaciones, esto se ha determinado en los 

objetivos y metas de desarrollo sostenible de la ONU Agenda 2030, institución que verifica la 

iniciativa voluntaria a nivel global para una aplicación eficiente. En Ecuador las empresas han 

llevado años tratando de efectivizar las prácticas de RSE para la mejora de su productividad 

de manera responsable.  Una de las entidades dentro del país que ha seguido estos 

lineamientos y metas es el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social Empresarial de 

Quito quien cuenta con la participación espontanea de tres fundaciones con el único 
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propósito de llegar a ser socialmente responsables en base a tres ejes centrales: el social, el 

ambiental y el económico.  

 Por esta razón, los ejes centrales que sustentan la RSE son importantes puesto que 

cada una de ellas contienen variables son analizadas y demuestran que las actividades están 

ejecutándose de manera correcta, cumpliendo los objetivos propuestos por el DMRSE de 

Quito. Por un lado, el presente trabajo de estudio permite la identificación del aporte que 

están realizando las organizaciones en cuanto a la RSE con los colaboradores, con la 

competencia y al medio ambiente desde la perspectiva del Talento Humano. Por otro lado, 

establecen los lineamientos esenciales que pueden ser seguidos por otras organizaciones en 

su afán de promover la práctica de responsabilidad social.  

Por esta razón, el tema planteado es de vital importancia la obtención de una visión 

distinta sobre las prácticas de la RSE dentro de las organizaciones en la búsqueda de un 

mejoramiento en su gestión. Por otro lado, el talento humano es el grupo de interés en el que 

se enfocó la investigación y ayudó a percibir la manera en que se satisface las necesidades e 

intereses de los mismos. Sin duda, el estudio contribuyó a la comprensión de algunos 

problemas y permitió una mejora integral de la calidad de la gestión y la obtención de un 

balance y equilibrio sostenible a través del tiempo. 

Capítulo I 

Marco Teórico 

En el primer capítulo aborda la información relacionada con el tema planteado 

sustenta el tema de la investigación desde una perspectiva teórica. De esta manera, se 

analizan cada una de las teorías, como son: la Teoría del Triple Resultado en Línea, con 

sus dimensiones, así como la teoría de las partes interesadas y sus implicaciones en las 

organizaciones. A continuación, se determina el marco referencial, en el que se 

identifican las investigaciones más actuales y relevantes tanto del tema de investigación 
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como sus dimensiones y variables. Por último, contempla el marco conceptual, con una 

descripción de los términos a lo largo de la investigación. 

Introducción a la Sostenibilidad  

En 1972 en Estocolmo se realizó la primera conferencia mundial sobre el medio 

ambiente, el cual fue de gran importancia sobre los aspectos más significativos sobre los 

efectos del cambio climático y preservación de recursos naturales.  Además, en ese 

mismo año se da la creación del Programa de las Naciones Unidas para el Medio 

Ambiente (PNUMA), cuyo alcance fue una efectiva coordinación de las actividades 

medioambientales.  Esta iniciativa contemplaba la visita a cada uno de los países que 

implementaban políticas adecuadas para el cuidado el medio ambiente y el fomento el 

desarrollo sostenible, lo cual era objeto de monitoreo y seguimiento (Aguirre, 2017, pág. 

148). 

Luego, en 1987 se firmó el Protocolo de Montreal de la Convención de Viena en el 

cual, se impuso restricciones a la emisión de gases efecto invernadero que contribuían a 

la destrucción de la capa de ozono del planeta. En el mismo año, la Comisión Mundial 

para el Medio Ambiente y Desarrollo de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 

instituyó el informe Burntland cuyo propósito fue la búsqueda de medios prácticos para la 

disminución de los problemas ambientales y de desarrollo. En este informe elaborado por 

diferentes naciones que participaron conjuntamente con la ONU, se utilizó por primera 

vez el termino de desarrollo sostenible (Ávila , 2018, pág. 409). 

Como resultado de trabajos anteriores, se llega a plantear una concepción al 

termino sostenibilidad, entendiéndose como la satisfacción de las necesidades 

presentes, preservando los recursos naturales, sin que las generaciones futuras estén 

comprometidas. Así mismo, contempla las relaciones existentes y el equilibrio entre el 

bienestar social, el crecimiento económico de la organización y el cuidado del medio 

ambiente. Esto da como resultado la necesidad de aplicación de estrategias y prácticas 
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que garanticen un incremento en la mejora en la calidad de vida de las personas, la 

productividad de las organizaciones y aprovechamiento y cuidado de los recursos 

naturales (Aguirre, 2017, pág. 78).  

 No obstante, el tema de sostenibilidad no adquiere notoriedad hasta el año 1992, 

con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo 

CNUMAD, realizada en Brasil. Esta conferencia trató sobre el fomento y recomendación 

de políticas efectivas para un desarrollo sostenible donde se aprobaron cinco acuerdos 

importantes. Entre los acuerdos aprobados, se destaca la Agenda 21, que es un 

programa de acciones y prácticas de apoyo a iniciativas que promuevan el cuidado a la 

naturaleza a escala mundial, en la búsqueda de un nuevo modelo de desarrollo 

sostenible para el siglo XXI (Reyes, 2016, pág. 132). 

Más adelante, en 1999 se firmó el Pacto Mundial de las Naciones Unidas 

compuesto por diez principios de ciudadanía corporativa que se fundamentan en tratados 

acordados internacionalmente. Estos acuerdos sentaron las bases a una comprensión 

universal de la sostenibilidad dentro de un marco de actuación en la que las empresas 

tienen un rol protagónico. Estos convenios contemplaron aspectos muy diversos como 

relaciones laborales, derechos de los humanos, protección ambiental y la lucha contra la 

corrupción. Así fue como en el año 2000 se inició de forma operativas sus acciones en la 

Sede de las Naciones Unidas en Nueva York y se sumaron las primeras empresas 

voluntarias a la iniciativa acciones para un desarrollo sostenible (Bradley & Parrish, 2005, 

pág. 180). 

Otro acontecimiento destacable, se presentó en el año 2000 con la Declaración 

de los Objetivos del Milenio propuestos por las Naciones Unidas, los cuales 

contemplaron aspectos asociados al desarrollo sostenible, el respeto a la naturaleza y la 

responsabilidad común como factores esenciales para las relaciones internacionales en 

el siglo XXI. En 2001, se dio la creación del Libro Verde donde se resaltó la importancia 



24 
 
 

de la sostenibilidad en la gestión de las organizaciones, con el fin de que en el marco 

europeo la responsabilidad social de las empresas sea promovida. Posteriormente, en el 

año 2007 se presentó un informe a pleno de las Naciones Unidas, sobre el calentamiento 

global que sufre el planeta por causas antropogénicas; además, de información científica 

y técnica que argumentaba al cambio climático (Aguirre, 2017, pág. 149) 

Finalmente, en septiembre de 2015 en la Asamblea General de la ONU en la 

Cumbre sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptó la Agenda 2030 para 

el Desarrollo Sostenible, que fue un plan de acción a favor de las personas, el planeta y 

la productividad. Este documento implica un compromiso común universal para el 

fortalecimiento de la paz mundial y el acceso a la justicia; sin embargo, cada país 

enfrenta retos diferentes en la búsqueda del desarrollo sostenible. Cabe destacar que, 

uno de los mayores es la erradicación de la pobreza y se afirma que, sin el logro de dicho 

indicador, no se cumplen los objetivos planteados (Bernal, 2018, pág. 52). 

Sostenibilidad Empresarial 

La sostenibilidad empresarial es considerada un paradigma en la gestión de las 

empresas, que centra su atención en los problemas tanto empresariales como de orden 

social en forma articulada en la búsqueda de propuestas de desarrollo. Esta se basa en 

la preservación de recursos naturales, la equidad social, la integridad, la autonomía 

comunitaria y diversidad en sus diferentes dimensiones que son: económica, social y 

ambiental. Siendo una alternativa al modelo de crecimiento tradicional y de maximización 

de la rentabilidad que, con el paso del tiempo y la necesidad de cada una de las 

organizaciones, su integración en la gestión de nuevas acciones y practicas efectivas es 

necesaria (Garzón & Ibarra, 2014, pág. 58). 

Así mismo, dentro de la sostenibilidad empresarial, la dimensión económica busca 

la capacidad de la generación de riqueza en forma de cantidades adecuadas, equitativas 

y solventes de los problemas económicos. La dimensión social la cual requiere la 
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adhesión de la población, para el mantenimiento de educación, capacitación y 

concienciación con el ofrecimiento de apoyo incentivando a la participación de las 

personas. Por último, la dimensión ambiental hace referencia a la capacidad de la 

realización de las actividades empresariales manteniendo la preservación de los recursos 

naturales, cuidando el medio ambiente, ya que estas tres variables buscan el equilibrio 

para un mejor desarrollo sustentable (Hernández et al, 2017, pág. 123) 

 Es así como, la aplicación efectiva de la sostenibilidad empresarial lleva consigo 

beneficios e impactos positivos en cada una de las dimensiones que la conforman. 

Dentro de la dimensión económica, del enfoque de los esfuerzos de un desarrollo 

sostenible se obtiene óptimas herramientas de competitividad, reducción de costos, 

reconocimiento y eficiencia para sus operaciones garantizando el éxito económico, 

convirtiéndose en un atractivo para el mercado internacional. Además, la implementación 

de procesos y manuales para el control de actividades y tareas ayuda a la mejora de los 

niveles de calidad en los bienes destinados a su comercialización incrementando los 

ingresos (Barrio, 2016, pág. 144). 

 Luego, los beneficios dentro de la dimensión social, es que una gestión 

responsable de sostenibilidad empresarial, se crean nuevos empleos con sueldos y 

salarios justos, capacitando al personal en cada una de las áreas de acuerdo a su perfil 

de puesto laboral, creando un ambiente agradable respetando sus derechos. Además, el 

apoyo a las organizaciones locales contribuye al desarrollo de la comunidad 

convirtiéndolo en una entorno equitativo y pacífico actuando de forma transparente y 

capacidad de respuesta efectiva. Y, por último, promueve la comunicación, el escucha y 

relacionamiento permanente con los grupos involucrados con los que se desarrollan las 

actividades diarias (Del Río, et al, 2017, pág. 47) 

 Finalmente, dentro de la dimensión ambiental, la gestión correcta de una 

sostenibilidad con la disminución de consumo de recursos, de los desechos y de las 
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emisiones contaminantes, protección de la biodiversidad y producciones limpias, reduce 

el impacto sobre del medio ambiente. Así pues, esto genera el acortamiento de gastos 

operativos, eliminación de residuos, da como consecuencia un aumento de rentabilidad y 

competitividad en la cadena de valor hacia los colaboradores, familias, comunidad y 

demás grupos involucrados. Además, las acciones ambientales creadas por las 

organizaciones dan el fortalecimiento de los planes gubernamentales de conservación y 

éstos los hacen más eficientes (Gual, 2016, pág. 41). 

Por tanto, la sostenibilidad empresarial puede decirse que es una iniciativa 

voluntaria y flexible, para que sea posible la adaptación a las necesidades particulares de 

cada situación de cada una de las empresas. Esto hace que las empresas se reflejan en 

su capacidad para comprender y adaptarse a un entorno cambiante en sus diferentes 

dimensiones (Uribe et al 2018, pág. 59).  Cabe resaltar que, uno de sus principales 

objetivos es su contribución al desarrollo integral de la organización y que con ello logre 

la creación una ventaja competitiva en el mercado, mediante la comunicación entre todos 

los grupos de interés y la naturaleza, trabajan en sincronización con el desarrollo social y 

económico dentro de cada organización respetando los principios y valores que forman 

parte de éstas. (Ávila , 2018, pág. 23).  

Triple Resultado en Línea (Triple Bottom Line) 

Triple resultado en línea, es un concepto estratégico acerca del impacto de las 

actividades de las empresas en sus tres dimensiones que comprende, económica, social 

y ambiental. Estos resultados, se presentan en los informes corporativos de las 

organizaciones comprometidas con de desarrollo sostenible que lo aplican de manera 

voluntaria. Además, cabe recalcar que dicho criterio adoptado que para su medición se 

toma en cuenta el impacto social de la organización tanto interna, como son los 

trabajadores y externa como es la comunidad en general generando así una gestión 
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sistemática que relaciona sus tres dimensiones para un mejor control y productividad de 

sus actividades (Aguilar et al, 2013, pág. 61). 

Este concepto surgió en Europa a mediados de los noventa, cuando Elkington 

(1994), una autoridad mundial en responsabilidad corporativa y desarrollo sostenible 

utilizo el termino por primera vez en ese año, refiriéndose al marco de sostenibilidad. Sin 

embargo, veinte años después en su siguiente artículo resaltó que el objetivo principal 

fue la suscitación un pensamiento más profundo sobre el futuro del capitalismo, donde es 

necesario un cambio sistemático radical de las organizaciones. De esta manera, se 

consideraba que la mayoría de los líderes del mundo se centraban principalmente en 

maximización de las ganancias financieras para los accionistas a corto plazo a costas de 

los grupos involucrados (Sánchez, 2017, pág. 44).  

Actualmente, en Europa el 70% de las multinacionales consideran la elaboración 

de los informes y reportes de la RSE lo que resalta la importancia en la gestión de las 

organizaciones. Por otro lado, en Estados Unidos a su inicio presentaba un porcentaje 

menor que ha crecido con el tiempo siendo tomada como una iniciativa mundial 

ampliamente aplicada en el mundo empresarial. Así pues, las organizaciones que 

presentan un triple resultado se han dado cuenta antes que otras en el futuro inmediato 

el consumidor se vuelve cada vez más responsable exigiendo el conocimiento del 

impacto a sus tres dimensiones. Hasta el 2009, la elaboración y publicación de los 

reportes eran de carácter voluntarios y evolutivos en todo el mundo (Ruiz , 2018, pág. 

42).  

 Es así como, este enfoque emite resultados, los cuales reflejan en los informes de 

responsabilidad social, por lo que estos son indicadores de la responsabilidad 

empresarial en el Triple Resultado en Línea atados a las tres dimensiones importantes en 

las que las empresas desean resultados conllevando un desarrollo sostenible de la 

misma. La dimensión social, que vela por los interesando del talento humano de forma 
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voluntaria a través de alianzas y acuerdos y la participación en la comunidad. La 

dimensión económica que se dedica al desarrollo sostenible y productivo con la inversión 

para un beneficio a futuro. Por último, la dimensión ambiental que busca preservar los 

recursos naturales dando protección a la diversidad y evitando la masiva contaminación 

hacia el medio ambiente (Erreis, 2013, pág. 53).  

A continuación, se describe cada una de las dimensiones con sus variables 

correspondientes y la manera en que éstas afectan la productividad de la organización si 

se realizan de manera responsable o no, siendo causantes de beneficios o daños para 

las organizaciones y/o las partes interesadas. Cada una de las dimensiones tiene un 

objetivo diferente, que las empresas sean socialmente responsables, económicamente 

viables y ambientalmente sostenibles, esperando un efecto en común que es la 

obtención de un éxito sostenible entre empresa y grupos involucrados. es entonces que, 

en las variables, las acciones de responsabilidad social son aplicadas, medidas y 

analizadas cada cierto tiempo determinado con el objetivo de la identificación y 

corrección de errores (Garcia, 2015, pág. 68). 

Dentro de la dimensión social, hace referencia al bienestar común de la 

organización y entorno, el objetivo es llegar hacer una organización responsable con los 

diferentes grupos de interés que están relacionados a las actividades. Así como se 

observa en la Figura 1, contiene variables sujetas a las actividades que se relaciona con 

todos los grupos de interés, dando efectos internos para la organización y externos para 

cada uno de ellos. Pues, tanto temas internos como externos han influenciado de manera 

directa al gestiona miento y crecimiento de la organización y estos a largo plazo dan 

resultados positivos o negativos dependiendo del tipo de atención responsable que se les 

ha dado.  

Figura 1  
 
Variables de dimensión social 
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Nota: Ramírez e Indiana 2007, adaptado por Erréis (2013, pág. 65) 

 

Es así como, la dimensión social se involucra a los grupos que participan de las 

actividades internas y externas organizacionales, con el objetivo de ser socialmente 

responsables con cada variable que la compone. La educación salud y bienestar son 

aspectos fundamentales para crear una persona tranquila y digna para un trabajo 

productivo, la equidad y acceso a recursos sociales donde no se pueda limitar 

herramientas para el crecimiento personal. Por otra parte, la calidad de vida y capital que 

se debe regular y enfatizar aspectos que afectan a una vida significativa, la tasa de 

desempleo que busca reducirse creando nuevas oportunidades explorando habilidades 

beneficiosas para la organización y la fuerza laboral femenino que tiene por objetivo a 

igualdad entre Género para cualquier empleo.  

A continuación, dentro de la dimensión económica, hace referencia a un análisis 

económico global de la organización, el cual tiene por objetivo que sea económicamente 

viable. Pues, la utilización de los recursos corporativos para que sea de manera eficiente, 

ahorrando gastos y se genere beneficios positivos lucrativos y un buen desarrollo 

comercial. Así como se observa en la figura 2, desde el ambiente adecuado que se 

necesita para una negociación hasta los ingresos y gastos que afronta la empresa año 

tras año, conforme a la ley lo determina, destacando que cumple con las normas 

generales para que la organización sea considerada como idónea frente al mercado.  

Figura 2  
 
Variables de dimensión económica 



30 
 
 

 

Nota: Ramírez e Indiana 2007, adaptado por Erréis (2013, pág. 67) 

 

De esta manera, en la dimensión económica se encuentran variables importantes 

que se consideran al momento de la obtención resultados viables, el clima de negocios 

entre empresa-cliente donde la negociación y las técnicas para llevar a cabo un trato 

beneficio para ambas partes, sea exitoso. Como el crecimiento de empleo donde más 

oportunidades de empleo exista mejor será la representatividad frente a la competencia. 

La estructura donde se ejecutan las actividades laborales para el crecimiento y 

evaluación los costos y gastos en cada uno de los procesos y demás cuentas por pagar, 

para el cumplimiento de funciones y responsabilidades de acuerdo a la normativa legal. 

Finalmente, la dimensión ambiental, la cual hace referencia al cuidado de la salud 

de la naturaleza, con la utilización correcta de recursos naturales cuyo objetivo es 

medioambiental sostenible. Siendo un medio que aporte con oportunidades que 

satisfagan las necesidades de las generaciones futuras, preservando un lugar habitable 

para los seres vivos. Así es como lo muestra en la figura 3, algunas de las variables 

ambientales que mejoran la gestión de las organizaciones se encuentran comprometidas 

a la reacción de manera responsable frente a la utilización de recursos y disminuyendo 

todos los riesgos que cada acción hace que se deteriore. 

Figura 3  
 
Variables de dimensión ambiental 
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Nota: Ramírez e Indiana 2007, adaptado por Erréis (2013, pág. 66) 

 

 Así es como, las variables medioambientales para ser una empresa medio 

ambiental sostenible se basa en cuidar los recursos naturales, regular el consumo de 

energía y de combustibles que son vitales en las actividades económicas. A más de 

reducir y controlar la cantidad de desechos y tóxicos sociales que a largo plazo puede 

afectar el medio ambiente de forma negativa, el uso y cobertura de la tierra. Y también, la 

gestión cuidadosa de los residuos sólidos y peligrosos que amenacen el bien estar y 

salud de la sociedad donde se consideran protocolos de seguridad y acciones para 

eliminar el riesgo de afectación de este tipo de residuos producidos. 

  En Resumen, el Triple Resultado en Línea, ha ido incrementando su aplicación 

con el tiempo y actualmente es un sistema utilizado por las empresas, tanto públicas con 

privadas, donde su crecimiento depende de la economía, social y esta a su vez ligada del 

cuidado del cuidado de los recursos naturales. En el que, los beneficios parte de su 

gestión sostenible, creando una imagen ante una sociedad cada vez más concienciada 

de que el crecimiento económico debe ser amigable con el medio ambiente. Es así como, 

este enfoque causa en los consumidores la necesidad de que se conozca el impacto 

medioambiental, social y económico de los productos o servicios, creando una mejor 

reputación ante la opinión del entorno del mercado premiándose con la confianza de los 

consumidores. (Norman & MacDonald, 2017, pág. 151)  

Ventajas del Triple Resultado en Línea 



32 
 
 

Una de las principales consideraciones del TRL es la posibilidad de medición 

cuantitativamente del impacto que determinadas gestiones o actividades de la 

organización, tanto desde el punto de vista económico, como desde el social y el 

medioambiental. Puesto que, el TRL establece el paradigma de que sus tres factores 

principales, que no son estáticas ni estables, sino que se encuentran en constante 

movimiento debido a presiones de índole social, política, económica y ambiental. Cabe 

resaltar que a los cambios en el ciclo económico y a la influencia de determinadas 

variantes que afectan un desarrollo creciente dentro de las empresas las que conllevan 

un impacto a mediano largo plazo (Garcia, 2015, pág. 67). 

A continuación, según García (2015), presenta algunas ventajas que dan como 

resultado una gestión de TRL a mediano – largo plazo, las cuales son: 

- Aumento del mercado y del beneficio: Incremento de la cuota de mercado y 

facturación; mayor posibilidad de inclusión en los nuevos mercados; aumento de 

mejora de la calidad de gestión, la competitividad y las relaciones con los clientes 

y el público en general. 

- Mejora del margen comercial y de la productividad: Incremento de la eficiencia 

operacional; reducción de los costos por recursos, energías materiales y residuos, 

transporte, almacenamiento y embalaje; disminución de multas, seguros y costes 

a trabajadores por accidentes laborales; mejora del ánimo, productividad y 

creatividad de los empleados. 

- Mejores condiciones de acceso al capital: Mayor atractivo para los inversionistas, 

acceso a subvenciones públicas. 

- Reducción de los costes de capital: reducción del fondo de los costes 

operacionales; cambios en la concepción del equilibrio patrimonial; disminución 

del capital fijo y; recorte de costes de capital a través de la mejora con los 

inversores y el resto de las partes involucradas. 
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- Mejora de las funciones organizativas: Mejora de la información disponible para la 

toma de decisiones; clarificación de las responsabilidades organizacionales y 

contables; procesos operacionales y desarrollo del negocio; establecimiento de 

retroalimentaciones de mejora continua (Cerem Comunicación, 2018) 

Responsabilidad Social Empresarial  

La responsabilidad social tiene algunas definiciones dependiendo el enfoque o 

teorías que se hayan desarrollado a partir del tema que se estudia. Una de estas 

conceptualizaciones la considera como la responsabilidad de una organización por los 

impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente un 

comportamiento ético y transparente. Esta concepción, está determinada por acciones 

fundamentales para el desarrollo y crecimiento empresarial, en donde el carácter social 

de la actividad económica exige a la empresa que de forma obligatoria vele por el bien 

común de la sociedad donde lleva a cabo sus actividades productivas. Así es, como la 

responsabilidad social comprende un modelo de gestión que busca alcanzar el bien 

común y proporcionar la práctica de principios y valores basados en una actuación ética y 

responsable de la empresa (Cortés & Niño, 2018, pág. 131).    

 De esta manera, la RSE se ha convertido en un paradigma para la gestión en las 

grandes, medianas y pequeñas empresas, que aporta al crecimiento y desarrollo de la 

responsabilidad de la empresa dentro de sus dimensiones asociadas (Del Rio et al 2017, 

pág. 52). Es así como se ha creado la necesidad de que las empresas asuman ciertos 

criterios de RSE, buscando soluciones de interés y creando valor en beneficio de las 

sociedades y por ende el incremento de la propia reputación empresarial. Es por ello que, 

las empresas tienen el compromiso consiente y congruente de cumplir integralmente con 

la finalidad propuesta en la filosofía organizacional que busca el bien común de las partes 

interesadas (Padilla et al, 2017, pág. 94). 
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Finalmente, las prácticas de la RSE dan como resultado, efectos en los diferentes 

grupos de interés y estos pueden ser positivos o negativos, los que son analizados para 

el logro una relación efectiva con los grupos de interés a través de bienes y servicios de 

calidad generando un mayor compromiso que se ve reflejado en el incremento de su 

productividad. Puesto que, las empresas tienen por objetivo el alcance de un desarrollo 

sostenible en sus actividades, además de un conocimiento de los actores con influencia 

en el mercado lo cual facilita su comunicación. Según (Méndez et al 2019, pág. 199), 

existen varios tipos de grupos de interés tanto internos como; empleados, gerentes, 

comisionistas, como externo; proveedores, clientes, gobierno, acreedores, que son muy 

importantes para la detección de mecanismos para una contribución positiva para la 

empresa (Ruiz , 2018, pág. 118). 

Retos de la Responsabilidad Social Empresarial 

La RSE no se limita sólo al desempeño social de las empresas, cumple además con 

metas empresariales individuales con un soporte de una gestión socialmente 

responsable de las empresas que promueve un mayor sentido de identidad de cada 

trabajador con su organización. Puesto que, dentro de cada una de ellas se busca la 

mejora en la percepción que tiene el público y su posicionamiento en las preferencias de 

los consumidores. Actualmente se reconoce que las empresas aparte de la generación 

de riquezas, cuentan también con producción de bienes, ofrecimiento servicios de 

calidad, favorecimiento de empleos, pago de impuestos y cumplimiento las leyes incluso 

más allá de las obligaciones jurídicas de cada país  (Flor, 2017, pág. 103). 

 En primer lugar, la empresa tiene responsabilidad con los grupos de interés que, en 

términos de mejora del servicio, sea clara en sus transacciones comerciales, los 

productos que se ofrezcan sean buenos, se cumpla con estándares de calidad, se de 

mercadeo responsable, una respuesta a las exigencias y necesidades e información 

confiable y segura. Estas actividades crean una ventaja competitiva de la empresa frente 
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a otras organizaciones que a largo plazo benefician y dan buenos resultados 

dependiendo los mecanismos utilizados para la realización de las actividades empleadas. 

Una empresa con procesos eficientes de calidad y una excelente respuesta hacia los 

grupos de interés va un paso más delante de todas las demás (Reyes, 2016, pág. 34). 

En segundo término, la empresa contribuye al desarrollo humano sostenible, a través 

del compromiso y confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias a través 

de adecuadas condiciones laborales para el logro de una eficiente productividad y 

desarrollo. Así es como, este eje implica respeto al colaborador y compromiso con sus 

familias, involucra diálogo y participación de los trabajadores dentro de la toma de 

decisiones basada en la construcción de una relación responsable y sostenible. Una 

empresa responsable en su operación exige criterios acordes a sus lineamientos en toda 

su cadena productiva con la finalidad de una construcción basada en el intercambio 

transparente de comunicación e información, tecnología e ideas (Reyes, 2016, pág. 35). 

Por último, la empresa debe integrarse de manera voluntaria a las preocupaciones 

sociales y medioambientales con la intencionalidad que los daños se mitiguen y que el 

bienestar social de los grupos sea promovido. Ello implica la valoración de los productos, 

los procesos y servicios, la eliminación de los desechos, la maximización de la eficiencia 

y la productividad en sus asignaciones y recursos, y las prácticas de minimización de 

efectos adversos. En este ámbito se incluyen una gran variedad de actividades como 

son: la prevención de la contaminación, uso eficiente de la energía, diseño 

medioambientalmente amigable, administración de la cadena de distribución, ecología 

industrial y desarrollo sustentable (Aguirre, 2017, pág. 44). 

 

Teoría de las partes interesadas  

Las partes interesadas es un concepto creado por el filósofo estadounidense 

Freeman (1980), exponente sobre las teorías de grupos e interés y trabajos 
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empresariales, dándole como definición a que stakeholders es cualquier individuo u 

organización que es impactado de manera directa o indirecta por las acciones o 

actividades de determinada empresa. Además, sostiene que los grupos de interés son 

indispensables para cualquier gestión de las organizaciones y que siempre se deberían 

tener en cuenta para la planificación estratégica de cualquier negocio. De esta manera, 

se entiende que el triunfo o fracaso de cualquier empresa, siempre afectará no solo a sus 

dueños, sino que también a todos los que la rodean; es decir, a sus trabajadores, a sus 

socios, proveedores, competidores, familias de todos los involucrados y por supuesto a 

sus clientes (Castro et at 2016, pág. 180). 

Por ende, la concepción de partes interesadas, considera un enfoque donde 

aparecen en los diferentes escenarios nuevos participantes que tratan de modificar las 

estrategias corporativas y se crea la necesidad de estar comunicados entre todos los 

grupos de interés de la empresa (Orozco, 2014, pág. 23). Entonces, este nuevo enfoque 

propone una visión de la empresa más compleja con la asignación de gestiones de 

actividades en función de las necesidades, expectativas e interés de los grupos 

involucrados. Desde los clientes hasta los accionistas, todos tienen un valor elevado para 

su negocio, se considera además que sus deseos y demandas repercuten directamente 

en los resultados de las organizaciones. (Barrio, 2016, pág. 43). 

Dentro de los grupos de interés de organización, se compone por varios 

interesados en relacionarse parala gestión de sus actividades proporcionando un vínculo 

con las demás instituciones quienes forman una cadena de suministros quienes se 

benefician los unos de otros tratando de vincularse comercialmente. Algunos de los 

involucrados son: las ONG’s, que se encargan de la regulación de las entidades donde 

busca el respeto por los derechos de las personas, Los ambientalistas que defienden la 

preservación de los recursos naturales con el fin de un cuidado a mediano y largo plazo 

del ambiente, el Gobierno que regula a todas las organizaciones, basándose en leyes y 
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principios que obligatoriamente deben seguir, y otros que se encuentran relacionados 

con las actividades de las empresas.  

Por otra parte, se tiene a los proveedores, que son los que administran recursos 

para la gestión de las empresas, Los accionistas que son el soporte financiero, los 

clientes quienes consumen el producto o servicio, los trabajadores que entregan su 

trabajo a cambio de un sueldo digno y la comunidad a quienes ofertan los servicios 

cumpliendo los objetivos optados dentro de su filosofía. 

Cabe resaltar que, cada grupo de interés es imprescindible para la cadena 

productiva de cada organización, la cual funciona de forma sinérgica y sus actividades 

afectan a todos los involucrados. Es así que, tanto la empresa como los grupos de 

interés se comunican e intercambian información para la gestión de actividades u 

operaciones que conlleva a negociaciones eficientes claros y manteniendo los lazos 

comerciales. Por ello es importante una gestión eficiente que controle y regule todos los 

procesos de las organizaciones con el fin de la obtención de buenos resultados y crecer 

de manera sostenible. A continuación, en la figura 4, se presenta las partes interesadas y 

la relación que tienen con la empresa y la manera en que impacta en cada uno de los 

involucrados con cada decisión tomada dentro de las organizaciones.   
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Figura 4  
 
Teoría de partes interesadas 

 

Nota: Freeman,2003, adaptado por Duque (2009, pág. 29) 

Es así como, en la figura 4 se observa a las partes interesadas existentes y su 

relación con las diferentes organizaciones, cuyo impacto dependerá del grado de poder, 

legalidad y urgencia que presenten sus relaciones con la empresa. Pues, se alinean 

desde las perspectivas económicas, legales, éticas y filántropas de las entidades 

generando una gran variedad de impactos a los beneficiarios directos y a los grupos de 

interés en donde existen objetivos diferentes (Pérez et al 2019, pág. 40).Así pues, los 

grupos de interés han adquirido importancia y prioridad, puesto que proporcionan mejor 

reputación a la empresa y un incremento de pertenencia por parte de los trabajadores, 

cuyo efecto es mayor lealtad, productividad empresarial y desarrollo eficiente (Gual, 

2016, pág. 47). 
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Cabe recalcar que, la dimensión social es muy importante para el desarrollo de la 

empresa, los gerentes reemplazan la pasividad y limitaciones por la dinámica y potencial 

de quienes son capaces de pensar e innovar más allá de sus conocimientos, habilidades 

y experiencia respetando los derechos humanos. Entonces, desde la perspectiva del 

talento humano, lo que busca es el bienestar en el trabajo e identificación con la 

organización para que se logre una mayor satisfacción y compromiso, minimizando una 

rotación de personal y disminuyendo el ausentismo, lo que contribuye un incremento en 

el (Zhang, 2010, pág. 113).  La participación en la que garantiza el derecho a la 

asociación y decisión y el desarrollo integral donde la comunicación se relaciona con un 

crecimiento continuo (Guayasamin, 2014, pág. 28). 

Marco Referencial 

Dentro del Marco referencial, se describe varias investigaciones, las cuales se 

relacionan con el tema de estudio para la obtención de una visión clara de lo que permite 

un mejor abordaje de información bibliográfica. Comenzando por la descripción de varias 

investigaciones las cuales se estudian el factor de la RSE desde la perspectiva del 

talento humano. Además, con cada uno de sus impactos en cada una de las variables 

económico, social y ambiental que están atadas al talento humano y su forma de percibir 

la RSE desde su percepción y experiencia. 

En varios estudios referente a la RSE, desde la perspectiva del Talento Humano, 

consideran que su aplicación, garantiza un ambiente laboral de comunicación y liderazgo 

en el sentido de que la empresa ha orientado sus esfuerzos hacia el cumplimiento de la 

normativa legal, que permita garantizar un trabajo eficiente y de calidad. Esto se debe a 

que, la empresa proporciona los insumos y materiales necesarios para la ejecución de 

las actividades productivas y las decisiones adoptadas giran en torno al buen desempeño 

del recurso humano. Puesto que el cumplimiento de la ley dentro de las organizaciones 
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permite prácticas justas de operaciones y equidad en la gestión, lo que evitaría que 

exista explotación a los empleados y trabajadores (Porras , 2015, pág. 45). 

Otro enfoque sobre la RSE arrojó como resultado de que en el aspecto económico 

existe una percepción negativa por parte de los empleados, los colaboradores creen que 

la empresa no invierte de forma eficiente sus recursos y que existe un control adecuado 

de los costos de operación. Además, los bienes y servicios ofertados en el mercado por 

parte de las diferentes organizaciones presentan una baja calidad con respecto a la 

competencia y esto se debe a decisiones que afectan el desarrollo sostenible de los 

negocios y el crecimiento de la misma. Los resultados denotan que los empleados no 

están conformes con las administraciones de las empresas, lo que no ha permitido 

estrechar los vínculos entre el nivel jerárquico superior y el personal, lo cual incide 

altamente de forma negativa en el progreso económico empresarial (Vidal, 2020, pág. 

92). 

Por otra parte, se obtuvo una percepción negativa general de los empleados con la 

empresa, ya que se destaca que no direcciona esfuerzos hacia la protección del medio 

ambiente ni se preocupa por su preservación. Esto hace que, resalte el hecho de que las 

empresas analizadas en la actualidad no llevan a cabo proyectos de cuidado del medio 

ambiente como deberían realizarse, ya sea por ahorro de costos, tiempo de dedicación a 

las actividades u otros factores importantes que afectan el desarrollo responsable. Dando 

como consecuencia que, las pocas campañas comunicacionales que existían sobre este 

tema dentro de la organización han desaparecido con el paso del tiempo y no han 

causado beneficio alguno en los colaboradores (Barrio, 2016, pág. 104). 

Así mismo, existen estudios donde se logró detectar el nivel de insatisfacción y 

productividad que afectan a los trabajadores por las variables sociales, económicas y 

ambientales. Puesto que, el 50% de los trabajadores desconoce del tema de RSE y la 

gestión efectiva es insuficiente y falta de productividad afecta directamente tanto como a 
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colaboradores, como a las organizaciones. Esto hace que, los colaboradores consideren 

como prioritario se realice un reajuste al modelo de gestión, con el fin de un 

mejoramiento en la productividad, con una integración y participación activa de los 

grupos de interés (Aguilar, et al 2013, pág. 13). 

Por otro lado, El reporte La Responsabilidad Social como modelo de negocio es de 

los pocos que se presentan sobre esta temática en el país. El documento señala que en 

el 2016, el 53% de las empresas encuestadas contaban con una estrategia de 

responsabilidad social. Un año antes, la cifra estaba en el 61%. El estudio también indica 

que el 61% de las firmas entrevistadas no tiene un porcentaje anual destinado a 

proyectos de sostenibilidad y responsabilidad corporativa. uno de los retos más grandes 

es demostrar que la responsabilidad social no es un gasto, sino una inversión que apoya 

el modelo de negocios de una empresa. Cuando se aplican estrategias de 

responsabilidad social se mitigan riesgos, se genera crecimiento y se gana la confianza 

de inversionistas, clientes, proveedores y otros grupos vinculados con una compañía 

(Deloitte, 2016). 

En Ecuador, el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES) 

preocupado por la aplicación ha realizado un manual sobre el estado de Responsabilidad 

Social en Ecuador, donde se resalta que una responsabilidad social empresarial debe ser 

transversal en las organizaciones, es decir, un triple gestionamiento y obtención de 

resultados positivos de cada organización, debe ser equilibrada entre la dimensión social, 

económica y ambiental. Esto limita el compromiso de sus colaboradores y grupos de 

interés, donde se debería fomentar el sentido y orgullo de pertenencia de la institución. 

Además, puede asumir costos adicionales relacionados con la rotación y desarrollo del 

personal, ejecución de actividades sociales, etc., limitando la sustentabilidad y la 

sostenibilidad empresarial, (Lima & López, 2012, pág. 11).  

Las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
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En septiembre del 2015 las Naciones Unidas junto a los líderes mundiales adoptaron 

un conjunto objetivos globales de Desarrollo Sostenible, donde cada uno de ellos tiene 

metas específicas que se deben alcanzar hasta el año 2030. Estos objetivos tienen el fin 

de la erradicación la pobreza, la protección al ambiente del planeta y el aseguramiento de 

la prosperidad para todos, tanto las personas, las organizaciones, como la sociedad en 

general. Estos se ejecutan a través de financiación y apoyo de programas dirigidos a la 

mejora de la aplicación a nivel nacional de una gestión social empresarial responsable y 

el refuerzo de las instituciones de apoyo, de manera que las organizaciones se 

desarrollen de forma sostenible cuidando al ámbito social, económico y ambiental que 

son indispensables en el sistema económico  (Naciones Unidas , 2019).  

Posteriormente, el secretario general de las Naciones Unidas en el año 2019 hizo 

un llamamiento para que todos los sectores de la sociedad se movilicen en favor de la 

lucha en consecución de estos objetivos, orientado hacia la búsqueda de una década de 

acción basado en tres niveles. Primero, se centra en la acción a nivel mundial, 

fomentando un mayor liderazgo, más recursos y soluciones más inteligentes para el 

alcance de los objetivos. Segundo, se focaliza en la acción a nivel local, que incluya las 

transiciones necesarias en las políticas, presupuestos, instituciones y los marcos 

reguladores de los gobiernos, ciudades y las autoridades locales (Naciones Unidas , 

2019). 

Como tercer y último nivel, incluye la acción por parte de las personas como la 

sociedad en general, la juventud, la sociedad civil y los medios de comunicación que 

estén dispuestos a la generación de cambios. Por otra parte, dentro del sector privado, 

se encuentran los sindicatos de cada una de las organizaciones, los círculos académicos 

instituciones y universidades y otras partes interesadas que desean ser partícipes del 

logro de dichos objetivos. Esto se realiza con el fin de la iniciación de un movimiento 



43 
 
 

generalizado que impulse las transformaciones necesarias para un desarrollo sostenible 

global tanto para empresas, sociedad y ambiente  (Naciones Unidas , 2019).  

Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito  

En el 2010 en Quito se discutió y aprobó la Ordenanza Metropolitana No.333 de 

Responsabilidad Social para el Distrito Metropolitano de Quito que tiene por objetivo 

generar un territorio competitivo y sostenible donde participan entidades públicas y 

privadas, nacionales y extranjeras, con y sin fines de lucro. Además, contempla la 

creación de una organización en el que se implemente un modelo de gestión 

responsable, que contribuyan a las metas territoriales, entendiendo que son 

corresponsables en la construcción de un territorio sostenible. Al final, la Ordenanza crea, 

el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito (CMRS), que es un espacio 

de diálogo y participación institucionalizado para expresarse en forma transparente, 

pública y sistemática sobre la situación actual y el fomento de la Responsabilidad Social 

(Vela, 2014, pág. 73). 

El CMRS apoya los procesos de comunicación e intervención donde los diferentes 

grupos de interés se expresarse de forma pública y transparente sobre la situación y el 

fomento de la RSE. Además, que se puedan proponer actividades en base al trabajo en 

grupo para generar competitividad y sostenibilidad en el Distrito Metropolitano de Quito, 

con el compromiso de hacerse visible en el trabajo realizado por las diferentes 

organizaciones. De esta manera, lo que se busca es la reducción de los impactos 

negativos que pudieran aparecer en el desarrollo de acciones sociales, económicas, 

ambientales, culturales, representados como planes estratégicos transparentes y 

solidarios (Maldonado, 2021).  

Por otra parte, esta organización se encuentra conformada por actores privados y 

de la convocatoria a los actores públicos que se realizó una sesión solemne en el Centro 

de Convenciones Eugenio Espejo el 16 de mayo de 2012. De esta manera, quedó 
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oficialmente conformado como un cuerpo colegiado integrado por 17 representantes. 

Estos son actores que provienen del sector empresarial, del sector público, de la 

sociedad civil, de la academia y de la economía popular y solidaria, con sus respectivos 

suplentes, contando con una representación de un período de tres años donde se evalúa 

al final si las organizaciones cumplieron los objetivos propuestos (Aguirre, 2017, pág. 

113). 

El CMRS tiene como visión el cumplimiento para el año 2030 el alcanzamiento de 

los ODS’s adoptados por las Naciones Unidas, conjuntamente con las diferentes 

organizaciones participantes. De esta manera, esta institución busca que el Distrito 

Metropolitano de Quito sea considerado a mediano largo plazo un territorio sostenible y 

responsable, gracias al aporte corresponsable de todos los actores de la sociedad que se 

encuentran interesados. Por lo cual, en la actualidad su misión es la conservación de 

políticas y códigos, programas y proyectos que aceleren la transición hacia un territorio 

sostenible y responsable atrayente a nuevas inversiones futuras (Sánchez, 2017, pág. 

71). 

El CMRS cumple con varias funciones, una de ellas es proponer acciones en base a 

la sinergia de las organizaciones para generar un territorio competitivo y una sociedad 

sostenible para identificar los principales incentivos que tienen las organizaciones para 

ser socialmente responsables. Otra función es promover la articulación multisectorial y el 

diseño de propuestas de políticas, planes, programas y proyectos para motivar RS en un 

enfoque sistémico. El emitir directrices para difundir, articular y reconocer las prácticas de 

Responsabilidad Social y poder ser un órgano articulador para impulsar entre las 

organizaciones públicas y privadas la generación de alianzas con el objetivo de 

intercambiar experiencias, aprendizajes y lograr replicar las buenas prácticas de 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad en Quito (Consejo Metropolitano de 

Responsabilidad Social de Quito, 2018, pág. 7). 



45 
 
 

Pilares de acción  

Los pilares de acción que maneja el CMRS tienen por objeto que las organizaciones 

que sean socialmente responsables y cuiden el medio ambiente, para un mayor 

entendimiento del trabajo que realiza, a continuación, se detalla cada uno de ellos.  El 

primero se da cuando se fomentan, capacitan e impulsan las prácticas de 

Responsabilidad y Desarrollo Sostenible de Quito, ayudando así al avance y reduciendo 

los impactos negativos que podemos encontrar en nuestro entorno. El segundo, se 

orienta al trabajo conjunto de acciones, programas y proyectos de RSE en base a las 

alianzas públicas y privadas que permiten entender experiencias y generar aprendizajes 

en función de las necesidades de la ciudad. El tercero, es la identificación y 

reconocimiento de las mejores prácticas y hábitos de RSE para así mejorar el desarrollo 

de la ciudad (Responsabilidad Social de Quito, 2019). 

Grupos priorizados por el CMRS 

Según el informe del CMRS, dentro de los miembros de interés se puede mencionar 

los siguientes (2018, pág. 5): 

- Miembros: Su actividad es promover capacitaciones y nuevas tendencias, 

también como la generación de espacios para la creación de política pública. 

- Gobierno Nacional: Crea un acercamiento completo con el Ministerio de 

Industrias y Productividad. 

- Municipio de Quito: Facilita en la rendición de cuentas a la comisión de desarrollo 

económico. 

- Equipo Técnico: Generar programas de buenas prácticas ambientales 

empleando el uso de talleres o charlas. 

- Organizaciones Privadas: Facilita y genera oportunidades de trabajo en el medio. 

- Instituciones Educativas: Participar en foros académicos universitarios, creando 

así estrategias que mejoran el desempeño de cada estudiante. 
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- Organismos de Financiamiento: Identifica oportunidades de proyectos 

financiados. 

- Medios de comunicación: Posiciona y promociona la sostenibilidad del Consejo 

Metropolitano de Responsabilidad Social. 

- Barrios: Difundir la misión de CMRS generando así empleos en la red. 

 Marco Conceptual 

Responsabilidad Social Empresarial  

“Es la contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y medio 

ambiental de las organizaciones que tiene por objetivo mejorar su situación financiera en 

equilibro como con la sociedad” (Barrio, 2016, pág. 98) 

Sostenibilidad empresarial 

“Es la capacidad de la realización de actividades durante un tiempo determinado, 

tomando en cuanto ciertos criterios tanto sociales, como económicos y ambientales que 

aseguren la continuidad del negocio” (Sánchez, 2017, pág. 73) 

Desarrollo  

“Es el proceso de cambio social, deliberado, con el fin de la igualación de 

oportunidades económicas, sociales y políticas, tanto a nivel nacional como en las 

relaciones internacionales” (Flor, 2017, pág. 101) 

Desarrollo sostenible  

“Es la satisfacción de necesidades presentes sin que las generaciones futuras 

sean comprometidas, garantizando el equilibrio entre el crecimiento económico, bienestar 

social y el cuidado del medio ambiente” (Bernal, 2018, pág. 53) 
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Eficiencia  

“Es aquel que mide la cualidad o capacidad de un sistema o sujeto económico 

para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado minimizando el empleo de 

recursos” (Herrero, 2014, pág. 39) 

Grupos de interés  

“Es el conjunto de personas u organizaciones que se relaciones directa o 

indirectamente con las actividades de la organización y de alguna manera genera un 

impacto que puede afectar el desempeño de la misma” (Erreis, 2013, pág. 141) 

Talento Humano  

“Es la capacidad productiva de una empresa en base a la calidad de formación de 

los colaboradores y su experiencia de trabajo, según su perfil laboral” (Guayasamin, 

2014, pág. 107) 

Perspectiva  

“Es el punto de vista que una persona tiene acerca de algún tema o 

acontecimiento, dependiendo de factores que influyen en su opinión” (Bernal, 2018, pág. 

52) 

Ventaja competitiva 

“es la característica única que distingue a una empresa de otra u otras en su 

respectivo segmento de desenvolvimiento y denota como la mejor opción para 

determinada actividad” (Herrero, 2014, pág. 33) 

Productividad 

“Es considerado un índice que relaciona lo producido por un sistema de salidas o 

productos y los recursos utilizados para generarlo, se evalúa y se determina el nivel en el 

que se encuentra” (Barrio, 2016, pág. 66) 
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Rendimiento  

“hace referencia al resultado de una inversión, proceso, trabajo u operación 

financiera, al ver que se obtiene en proporción, más capital del que se invirtió, por ende, 

se lleva un beneficio” (Ávila , 2018, pág. 225) 

Gestión 

“Es el conjunto de acciones que se enmarcan en un plan estratégico de negocios 

y que aportan valor agregado al conocimiento de la empresa” (Guayasamin, 2014, pág. 

127) 

Competitividad 

“Es la capacidad que tienes los agentes económicos para la permanencia 

promoviendo la venta de bienes y servicios dentro de un mercado establecido a nivel 

nacional e internacional” 

Eficiencia  

“Se define al alcance de metas planteadas en un tiempo determinado con la 

menor utilización de recursos de la misma” (Reyes, 2016, pág. 163) 

Organizaciones  

“Son sistemas administrativos creados para lograr metas y objetivos con el tiempo 

donde cada individuo o empresa cumple una función distinta” (Sánchez, 2017, pág. 77) 

Necesidades 

“Es el estado de un ser o empresa en que se encuentra en carencia de un elemento y su 

consecución resulta indispensable para el bienestar individual, entre estos son el 

cumplimiento de metas u objetivos” (Vidal, 2020, pág. 51) 
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Calidad  

“Es la capacidad que posee un objeto para la satisfacción de las necesidades, implícitas 

o explicitas según un parámetro, un cumplimiento de requisitos de cualidad, es decir, es 

subjetiva” (Padilla et al, 2017, pág. 94) 

Dimension social  

“Se relaciona con el bienestar de las poersonas, hablando de la RSE, se enfoca la 

comodidad y permanencia del personal de las organizaciones, cuyo grupo es prioritario 

para el cumplimiento de actividaes” 

Dimenion económica  

“Son los factores, que se anclan a la gestión operativa entre organización y sociedad, 

competidores, colaborades, gobierno, y demas empresas que se involucran de 

maneradirecta o indirectamenete” 

Dimension ambiental 

“Incluye aspectos y temas relacionados con la preservación de los recursos naturales y 

cuidado del medio ambiente, cuyo fin es asegurarlo para futuras generaciones y 

mantener una buena calidad de vida”  

Capitulo II 

Marco Metodológico 

En este capítulo se describe el desarrollo metodológico para la presente 

investigación, con la finalidad de obtener una compresión y un abordaje de la 

problemática planteada en el capítulo anterior. Por esto, se requirió de la identificación 

clara el enfoque que se le dio al estudio, tipología, instrumentos y procedimiento para a 

recolección de datos, que ayudan al sustento del tema de investigación. Cabe recalcar 

que, los datos obtenidos fueron realizados a través de entrevistas realizadas a juntas 
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directivas y encuestas aplicadas al grupo de interés enfocado en el estudio cual es el 

talento humano pertenecientes a las fundaciones adscritas al CMRS de Quito.  

Enfoque de investigación mixta 

El presente estudio es de tipo de investigación mixta, es decir, enfoque cualitativo 

y cuantitativo, ya que la metodología se ajusta a un proceso donde se recopila, analiza e 

interpreta datos e información de los dos tipos en un mismo estudio. Busca el análisis de 

la dimensión económica, social y ambiental que son fundamentales en la aplicación de la 

RSE, que son objeto de estudio desde la perspectiva del talento humano dentro de las 

fundaciones. Por ello, este enfoque se utiliza con el fin de una mejor comprensión del 

problema de investigación, ya que no podría comprometer cada uno de estos métodos 

por separado, dando como resultado el fortalecimiento de la confiabilidad en la 

investigación  (Álvarez, 1995, pág. 120). 

Por una parte, la presente investigación tiene un enfoque cualitativo, ya que se 

recopila la información de forma subjetiva, por medio de entrevistas a expertos sobre la 

RSE, donde la información se evalúa de forma natural, es decir, sin la manipulación de 

información o alteración de la realidad. Por otra parte, es cuantitativa, ya que la 

recopilación de información al grupo de interés enfocado en el estudio que es el Talento 

Humano de las fundaciones, ya que su medición y se análisis se realiza por medio de 

métodos estadísticos. Estos procesos metodológicos se utilizan en la investigación con el 

fin de comprobar la decisión de aprobación o rechazo de las hipótesis planteadas 

(Hernández et al, 2014, pág. 78). 

Tipología de la investigación  

Por su finalidad: Aplicada 

La presente investigación tiene finalidad aplicada; que en definición es, la 

búsqueda de soluciones a determinados planteamientos, centrándose en el estudio y la 

consolidación del conocimiento para aplicarlo en la vida real, es así como la experiencia 
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del investigador la aplica en estudios de campo. Así pues, una vez revisada la literatura y 

definida la información que comprende los fundamentos de la RSE, se procede a la 

aplicación de instrumentos para la recolección de información con el fin de determinar 

qué términos presentan más importancia en la aplicación de la RSE. ASI MISMO, el uso 

del conocimiento previo gracias a la revisión de la literatura y los resultados que se 

obtengan, permite que la investigación presente una forma organizada y sistemática de 

conocer la realidad la SRE dentro de las fundaciones adscritas al CMSR de Quito  

(Vargas, 2009, pág. 159). 

Por fuentes de información: Mixta 

La presente investigación es de tipo mixto; es decir, enfoque documental y de campo 

que ayudan a ampliar la información del tema planteado. En primer lugar, es de carácter 

documental, con investigaciones científicas, libros, publicaciones de revistas, informes de 

organismos nacionales e internacionales e investigaciones previas sobre la SRE y que 

son de apoyo y sustento para el desarrollo del trabajo de investigación. En segundo 

lugar, es investigación de campo con la aplicación de herramientas como la entrevista a 

expertos y encuestas hacia el Talento Humano (Hérnandez et al, 2014, pág. 155). 

Por Unidades de Análisis: Laboratorio e in situ 

En la presente investigación, se utiliza la metodología de análisis fuente de 

análisis mixtos, considerándose laboratorio e in situ, ya que el estudio parte de la 

información recolectada.  Por un lado, la presente investigación de tema planteado se 

desarrolló a través del análisis de laboratorio para el logro de una expectativa más 

amplia, lo que permitió un control de las variables y de esta manera la obtención de un 

análisis profundo de las variables investigadas.  Por otro lado, la unidad de análisis in 

situ, donde se levantamiento y recolecta la información de manera presencial al campo 

de estudio para la aplicación de las herramientas de recolección de información sin 
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manipular ninguna variable y en base a eso dar una descripción de cada una de ellas 

(Álvarez, 1995, pág. 102). 

Por el control de variables: No experimental  

La presente investigación mantiene un control de variables no-experimental, porque 

el estudio se maneja en base a conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos 

que son estudiados a profundidad. Es decir, que la información obtenida limita y 

concentra en cada una de las variables y se estudian una sola vez con fines educativos. 

Así mismo, su objetivo es únicamente recopilarla y analizarla por lo que no se pretende 

manipular resultados e información recuperada, se observan los fenómenos o 

acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos 

(Hernández et al, 2014, pág. 7).   

Por el alcance: Explicativo 

La presente investigación tiene un alcance explicativo, debido a que se busca 

analizar y describir a las diferentes variables económica, social y ambiental de estudio 

mediante la información de las encuestas. Por consiguiente, se obtiene una perspectiva 

desde el Talento Humano de las fundaciones que están adscritas al CMRS de Quito en 

su estado natural, sin necesidad de interferirlas, más que aquellas que sean propias de 

las circunstancias que envuelven el objeto de estudio. Puesto que, en los estudios 

explicativos se busca presentar un panorama del estado de uno o más conjuntos de 

fenómenos o indicadores en un determinado punto en el tiempo  (Tamayo, 2017, pág. 

17). 

Entonces es asi como, los datos se analizan mediante estadisticos facilitando la 

vision delas dimensiones economica, social y ambiental que forma parte de las 

encuestas. Además en el presente estudio de investigacion se aplica el método de 

ecuaciones estructuales, que es una herramienta estadística multivariada que permite 

estudiar la relación de las tres dimensiones ya mencionadas anteriormente con diferentes 
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variables que la conforman. Es asi, como se aplica un instrumento de recoleccion de 

datos validado por un estudio realizado en las industrias de gaseosas pertenecientes a 

laprovincia de Pichincha, sustentando la confiabilidad de los resultados de las encuestas 

que se aplican al Talento Humano de las fundaciones.  

Cobertura de unidad de análisis  

En la siguiente investigación, para determinar la cobertura de unidad de análisis, se 

realizó un censo tomando al total del Talento Humano de las tres fundaciones 

correspondientes que se encuentran adscritas al CMRS de Quito con una totalidad de 

227 trabajadores. Estos fueron determinados por los informes empleados por las mismas 

organizaciones y visitas a las diferentes organizaciones que ayudaron con el número de 

mujeres y hombres que laboran en cada organización.   

Así pues, en la siguiente tabla se describe de número de trabajadores, las cuales son: 

Fundación Azulado, Fundación de las Américas (FUDELA), Fundación ESQUEL, estas 

tres organizaciones tienen como giro principal el contacto con las personas de escasos 

recursos que necesitan de ayuda para su crecimiento, tanto personal como laboral, en el 

cual pueden sobresalir en un futuro espalda el derecho a una buena calidad de vida 

Tabla 1  

Número de trabajadores por cada fundación 

Fundación Hombres Mujeres Total 

Fundación Azulado 53 74 127 

Fundación de las Américas 

FUDELA 

24 37 61 

Fundación ESQUEL 18 21 39 

Total 99 128 227 
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Como se puede observar, en la tabla 1, se muestra las siguientes fundaciones 

comprenden los siguientes datos: Fundación Azulado presento en su informe anual 

2020 un total de 127 trabajadores. La fundación de las Américas FUDELA en su 

memoria 2020 presento una total de 61 trabajadores. Fundación ESQUEL presentó 

un total de 39 trabajadores. Presentando un total de 227 trabajadores, tomando como 

población total para la investigación del estudio. Se tomará como muestra del estudio 

a la totalidad de la población ya que existen 3 fundaciones adscritas al Consejo 

Metropolitano de Quito, con el fin de obtener una perspectiva completa de un solo 

sector. 

Instrumentos de recolección de información  

La presente investigación tiene dos instrumentos que con los cuales se obtiene una 

eficiente recopilación de datos e información que ayudan al presente estudio a explicar 

cada una de las variables y su nivel de aplicación de la RSE en cada una de las 

fundaciones. Por un lado, se aplicará una entrevista modificada y adaptada de (Escobar, 

2022), con preguntas abiertas a expertos sobre la RSE desde su experiencia y 

conocimiento. Por otro lado, se realizará una encuesta modificada y adaptada de (Crespo 

& Racines, 2016), con preguntas cerradas al grupo de interés enfocado en el estudio que 

es el Talento Humano desde su opinión y perspectiva. En conclusión, las personas 

encuestas y entrevistadas dormán parte de las tres fundaciones que se encuentran 

adscritas al CMRSE de Quito.    

Bibliográfico: 

Uno de los instrumentos varios para la investigación es bibliográfico, que es el 

conjunto de elementos que permiten la identificación de la fuente documental para a la 

extracción de la información. Para una ampliación y buen entendimiento del tema 

planteado se recopilo información de papers, de libros, y demás fuentes que hablen 

sobre la RSE, conectividad con los diferentes grupos de interés. Esto ayuda a que se de 
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soporte y sustente el desarrollo del proyecto como temática de RSE, en especial para la 

elaboración del marco teórico, conceptual y referencial, así como informes de 

organizaciones mundiales y nacionales (Barrio, 2016, pág. 98).  

Tabla 2  

Formato bibliográfico. 

Tema Libro/papers Autor Cita 

textual 

Discusión Página Año Web 

        

Nota: 

Entrevista: 

 La entrevista es la conversación entre dos o más personas en la cual una es el 

entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas dialogan con ciertas pautas 

acerca de un problema cuyo objetivo es la recolección de información. La entrevista está 

estructurada por dos apartados, el primero describe el objetivo del tema de estudio por 

medio del instrumento y las instrucciones a la persona entrevistada para su desarrollo. El 

segundo apartado contiene ocho preguntas abiertas respecto al tema de 

Responsabilidad Social Empresarial, está elaborado a base de la tabla 3 que es la matriz 

de operacionalización de variables cualitativas esto con el fin de obtener suficiente 

información del estado actual de la aplicación de la RSE en las fundaciones que se 

encuestas adscritas al CMRS de Quito.  

 Tabla 3  

Matriz de operacionalización de variables cualitativa 

Dimensión Definición Variable Pregunta 
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Social 

La dimensión social 

comprende las 

variables relacionadas 

con los trabajadores y 

su crecimiento laboral 

Remuneración 

Capacitación 

Oportunidades 

1. ¿El salario que ofrece al 

personal es justo y digno? 

2. ¿Considera que la 

aplicación de la 

Responsabilidad Social 

empresarial es fundamental 

en todas las fundaciones a 

nivel nacional? 

3. ¿En qué medida deben 

preparar al talento humano 

el ámbito profesional y a su 

vez en el ámbito 

socialmente responsable? 

Económica 

La dimensión 

económica 

comprende las 

variables relacionadas 

con los costos y 

gastos y a el comercio 

de los clientes 

Calidad de 

servicios 

ofertados a la 

comunidad 

 

Servicio al cliente 

Costos y Gastos 

1. ¿Por qué considera que 

el servicio de la fundación 

garantiza calidad hacia los 

clientes? 

2. ¿Considera que la 

aplicación de la 

Responsabilidad Social 

empresarial es fundamental 

en todas las fundaciones a 

nivel nacional? 

3. ¿Cómo sustentan los 

gastos para suministros y 

materiales? 

Ambiental 

La dimensión 

ambiental comprende 

las variables 

Desechos 

Programas 

Actividades 

1. ¿Considera que la 

aplicación de la 

Responsabilidad Social 
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relacionadas los 

desechos y como 

cuidar el medio 

ambiente 

empresarial es fundamental 

en todas las fundaciones a 

nivel nacional? 

2. ¿Conoce usted por algún 

medio que la empresa 

protege el medio ambiente? 
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Modelo de entrevista:    

Entrevista 

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo validar la investigación por medio de 

expertos en el tema de Responsabilidad Social Empresarial 

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las preguntas y responda con toda la 

sinceridad del caso. La información será utilizada únicamente con fines académicos  

1. ¿El salario que se recibe en las fundaciones es justo y digno que garantiza una 

mejor calidad de vida? 

2. ¿Considera que la aplicación de la Responsabilidad Social Empresarial es 

fundamental en todas las fundaciones a nivel nacional? 

3. ¿En qué medida deben preparar al talento humano el ámbito profesional y a su vez 

en el ámbito Socialmente Responsable? 

4. ¿De qué manera las fundaciones son socialmente responsables a la principal 

actividad de estas que es el contacto con personas? 

5. ¿Las fundaciones buscan respaldo de entidades, estas deben cumplir algunos 

requisitos? 

6. ¿La fundación expone abiertamente las actividades que respaldan una RSE eficiente 

y responsable? 

7. ¿Considera que la aplicación de la Responsabilidad Social empresarial es 

fundamental en todas las fundaciones a nivel nacional? 

8. ¿Conoce usted por algún medio que las fundaciones protegen el medio ambiente? 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN. 
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Cálculo de coeficiente de conocimiento a experto  

La presente investigación se realizará en base a entrevistas a personas expertas 

sobre la aplicación de RSE en las organizaciones, analizando cada uno de los aspectos 

que están relacionados a los beneficios y limitantes de la conceptualización del tema 

planteado. Esto, permite la creación de un listado de confianza, donde se realizó una 

evaluación por persona de los niveles de información argumentación y sustento que 

poseen los expertos sobre el tema a conversarse. Por lo que, el proceso se valoró en 

una escala de 0 al 10, la que fue multiplicada por 0.01, que fue representada en la 

siguiente tabla 4 con el fin de la obtención del nivel de coeficiente de conocimiento que 

tiene cada uno de las personas entrevistadas (Zartha et al, 2014, p. 10). 

Tabla 4  

Cálculo del coeficiente de conocimiento experto 

Experto o técnico entrevistado Grado del 

conocimiento 

del experto 

Rango del 

conocimiento 

de 

competencia 

Coeficiente 

de 

conocimiento 

Director de CMRS 9 0,1 0,9 

DIRIGENTE DE CERES 9 0,1 0,9 

Dirigente de fundación Azulado 9 0,1 0,9 

Directora Ejecutiva FUDELA 9 0,1 0,9 

Secretaria de Inclusión Social del 

DMQ 

9 0,1 0,9 

Director de CMRS 9 0,1 0,9 

Msc. Martín Cañón 9 0.1 0.9 
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Es así como, en la Tabla 4, se indica la calificación que fue obtenida por cada uno 

de los expertos seleccionados para la aplicación de uno de los instrumentos de 

recolección de información que fue la entrevista. Es por eso que, a cada uno de las 

personas entrevistadas sobre el tema a cuestionarse obtuvieron una calificación diferente, 

todos obtuvieron una calificación de 0,9, excepto la directora de FUDELA, que su 

coeficiente de conocimiento fue de 0,8, no fue tan alto en comparación de los demás 

entrevistados. En conclusión, el cálculo de coeficiente obtenido ayuda a la identificación 

del nivel de conocimiento de parte de los expertos.   

Cálculo del coeficiente de argumentación 

Para el cálculo del coeficiente de argumentación, fue importante la participación de 

los expertos en que estén relacionados al conocimiento de RSE dentro de las 

organizaciones, donde se evaluó la información obtenida de los entrevistados. Para ello, 

Cabrero y Borroso (2013, p. 28) presenta uno de los muchos procedimientos 

denominados como el coeficiente de competencia experta o coeficiente Ka. A 

continuación, en la tabla 5, Presenta la valoración de las fuentes de argumentación para 

la obtención de coeficiente de argumentación para la obtención y el grado de influencia 

que tiene cada una de ellas.  
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Figura 5  

Valoración de las fuentes de argumentación de expertos 

 

Nota: Recuperado de (Cabrero & Barroso, 2013, p. 29) 

A si es como la Figura 5, presenta la valoración a cada uno de los entrevistados 

según el grado de influencia y este depende de la fuente de argumentación. Es aquí que 

aparte del conocimiento y la relación que tiene cada uno de las personas expertas con el 

tema de la aplicación de la RSE en las fundaciones que se encuentran adscritas al 

CMRS de Quito desde la perspectiva del Talento Humano. Es así como, en la siguiente 

tabla 6, se presenta el calor final sobre uno, que obtuvieron las personas entrevistadas 

en los diferentes factores del cálculo de coeficiente de argumentación. 

  

A M B

(Alto) (Medio) (Bajo)

Analisis teoricos por el experto 0,3 0,2 0,1

Experiencia 0,5 0,4 0,2

Estudio de trabajos sobre el tema 

de autores espaoles 0,5 0,5 0,5

Estudio de trabajos sobre el tema 

de autores extranjeros 0,5 0,4 0,4

Cocnocimiento propio 0,5 0,5 0,4

Intuici[on experto 0,5 0,5 0,5

Grado de influencia de cada una de las 

fuentes en sus argumentos Fuente de argumentacion 
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Tabla 5  

Cálculo de coeficiente de argumentación 

Experto entrevistado Coeficiente de Argumentación (Ka) 

Director de CMRS 0,7 

DIRIGENTE DE CERES 0,8 

Dirigente de fundación Azulado 0,9 

Directora Ejecutiva FUDELA 0,9 

Secretaria de Inclusión Social del DMQ 0,9 

Seguridad Ocupacional ESQUEL 0,9 

Msc. Martín Cañón 0,9 

 

Cálculo del coeficiente de competencia de expertos 

A continuación, para el cálculo de coeficiente de competencia de expertos, se 

realizó a partir del nivel de conocimiento de la información obtenida de los entrevistados 

sobre el tema planteado a investigación. Es así como, los datos obtenidos del coeficiente 

de conocimiento de expertos representados en la tabla 5 y del coeficiente de 

argumentación mostrados en. Fueron en base a el criterio que demostró cada uno de los 

expertos. En el que dichos datos se utilizaron para la aplicación de la formula del 

coeficiente de competencia de expertos presentada: 

𝐾 =
1

2
(𝐾𝑐 + 𝐾𝑎) 

En el que: 

K= coeficiente de competencia de expertos  
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Kc=coeficiente de conocimiento 

Ka=coeficiente de argumentación  

Luego de la aplicación de la fórmula de coeficiente de competencia de expertos y 

la obtención de resultados, se puede dividir en tres diferentes grupos dependiendo de la 

calificación K registrada. Es así como, según el resultado se los clasifica: si K es mayor a 

0,8 o menor o igual a 1, entonces hay una influencia alta de todas las fuentes de 

investigación, seguidamente, si K es mayor o igual a 0,7 o menos o igual a 0,8, entonces 

denota que tiene influencia media de todas las fuentes. Po Ultimo, si K es mayor o igual a 

0,5 menor a 0,7, demuestra una baja influencia de todas las fuentes (Cabrero & Barroso, 

2013, p. 30). 

De esta forma, se elaboró la siguiente tabla 6, en el cual se observa que los datos 

obtenidos de la aplicación de la formula del coeficiente de competencia de expertos, 

donde se utilizó los datos del coeficiente de conocimiento experto (Kc) y el coeficiente de 

argumentación (Ka). Cabe recalcar que la determinación de K se promedió los resultados 

de cada uno de las personas expertas encuestadas tomado en cuenta para el estudio, la 

obtención de un total de la competencia de expertos y que permitió conocer el grado de 

influencia que tienen en general los expertos entrevistados. 

Tabla 6  

Coeficiente de competencia de expertos 

 

 

Experto 

Coeficiente 

de 

conocimiento 

experto (Kc) 

Coeficiente de 

argumentación 

(Ka) 

Coeficiente 

de 

competencia 

de los 

expertos (K) 

Director de CMRS 0,9 0,7 0,8 
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DIRIGENTE DE CERES 0,9 0,8 0,8 

Dirigente de fundación Azulado 0,9 0,9 0,9 

Directora Ejecutiva FUDELA 0,9 0,9 0,9 

Secretaria de Inclusión Social del 

DMQ 

0,9 0,9 0,9 

Director de CMRS 0,9 0,8 0,8 

Msc. Martín Cañón 0,9 0,9 0,9 

Total   0,86 

 

Así, como se puede evidenciar en la tabla 6, los resultados por los expertos no 

bajan 0,8 lo que promedio arrojo un resultado de lo que, según el análisis de K, es que se 

encuentran en el rango de que K es mayor o igual a 0,8 y menor o igual a 1. Es por ello, 

que se determinó que las personas expertas entrevistadas sobre el tema planteado 

mostro una influencia alta en fuentes para la investigación por los conocimientos que ellos 

poseen. Entonces, la opinión obtenida sobre la aplicación de la RSE en las fundaciones 

adscritas al CMRS desde la perspectiva del Talento Humano fueron de un nivel alto y 

representativo para el análisis del estado actual que es objeto de investigación y estudio.  

De esta manera, los resultados obtenidos de las diferentes personas expertas 

entrevistadas se procesaron en el programa ATLAS Ti, que ayudo al análisis de 

información cualitativa, que ayuda a la organización, agrupación del material necesario de 

manera sistemática y creativa. Esto se hizo mediante la identificación de palabras que son 

claves y son patrones de comportamiento obtenidas de las fuentes primarias de 

investigación y que fueron utilizadas en las entrevistas realizadas. Todo esto se realizó 
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con el objetivo de la determinación de la situación actual desde la perspectiva de las 

personas expertas sobre la RSE y su aplicación dentro de las organizaciones.  

Encuesta: 

        Otra herramienta que se utilizó para la recopilación de datos e información es la 

encuesta, que es documento estructurado de forma previa, en la cual se plantean 

preguntas sobre un tema el cual es objeto de estudio, donde se adjunta y analiza 

información del mismo (Vargas, 2009, pág. 158). Así que, fue dirigida a todo el Talento 

Humano de las tres fundaciones que se encuentran adscritas al CMRS de Quito según su 

perspectiva y experiencia. Con el fin de la obtención una visión distinta actual y una 

descripción de cada una de las variables en cuestión que formulo cada pregunta. 

La encuesta está estructurada por dos apartados, el primero en donde se escribe la 

información general sobre el tema planteado y además para la identificación cada 

encuestad. El segundo apartado se compone por 16 preguntas que se calificaron sobre 

cinco según su percepción, siendo 1 la nota más baja y 5 la nota más alta.  A 

continuación, en la tabla 7 se observa la operacionalización de las variables cuantitativa 

con sus respectivas dimensiones, variables e indicadores, con el fin de validar la 

investigación, las preguntas son abiertas, con énfasis en las dimensiones.  

Tabla 7  

Matriz de Operacionalización de variables cuantitativa 

Dimensiones Variables Indicadores Pregunta 

Social Salario 

Oportunidades 

Bienestar laboral 

Mejora la calidad de 

vida 

1 
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Desarrollo de 

oportunidades e 

igualdad 

Contribución de 

campañas y 

contratación de 

personal con 

discapacidad 

2,3,4 

 

5, 6 

Económico Calidad de servicio 

-Relaciones 

estables 

organización-

comunidad 

-Costos y Gastos 

Ofrece servicios de 

calidad 

Respeto a 

involucrados y 

relaciones 

potenciales 

Ingresos 

significativos 

7, 8, 9 

 

 

10, 11 

Ambiental Protección 

ambiental 

Implementa 

programas y 

actividades 

Uso de tecnología 

que mitiga los 

efectos negativos 

13, 
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Modelo de encuesta: 

Encuesta 

 

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo identificarla perspectiva desde el 

talento humano sobre la responsabilidad social empresarial con el fin de dar a conocer su 

opinión sobre su aplicación a las fundaciones que están inscritas al Consejo 

Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito.  

Instrucciones: Lea atentamente cada una de las preguntas y decida en qué grado 

practica cada ítem marcando con un número donde considere, califique sobre cinco la 

importancia dada por usted a los siguientes aspectos en la fundación en la que usted 

trabaja. 

PREGUNTAS CALIFICACIÓN 

1 ¿Los trabajadores en la fundación reciben el salario que 

busca mantener una buena calidad de vida?  

 

2 ¿La fundación apoya a los trabajadores que quieran 

actualizar en sus estudios? 

 

3 ¿La fundación ofrece diversas oportunidades para que los 

trabajadores desarrollen sus habilidades? 

 

4 ¿La fundación ofrece igualdad de oportunidades a todos los 

trabajadores? 

 



68 
 
 

5  ¿La fundación contribuye a campañas y proyectos que 

fomentan el bienestar de la sociedad? 

 

6 ¿La fundación contribuye a la contratación de personas con 

discapacidad? 

 

7 ¿La fundación ofrece productos y servicios de calidad a la 

sociedad? 

 

8 ¿La fundación respeta los derechos de la sociedad y 

responde a sus reclamaciones? 

 

9 ¿La fundación proporciona información completa y exacta 

sobre sus productos y servicios?  

 

10 ¿La fundación mantiene una economía que permite cubrir las 

necesidades de ésta y de la sociedad?  

 

11 ¿La fundación se esfuerza por potenciar la donación a nivel 

nacional e internacional y la búsqueda de nuevos 

colaboradores?  

 

12 ¿La fundación realiza actividades y programas 

conjuntamente con la sociedad que permite la generación de 

ingresos para su beneficio? 

 

13 ¿La fundación implementa programas para reducir al mínimo 

los efectos negativos en el medio ambiente? 

 

14 ¿La fundación participa en actividades que pretenden 

proteger y mejorar la calidad del medio ambiente natural? 

 

15 ¿La fundación cuenta con el equipo, la tecnología e 

infraestructura necesaria para reducir sus efectos 

ambientales negativos?  

 

16 ¿La fundación realiza proyectos de investigación y desarrollo 

que contribuirán al bienestar de la sociedad en el futuro? 
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Hipótesis 

La presente investigación demostrará la importancia de los stakeholders, el Talento 

Humano principalmente en el desarrollo de la responsabilidad social empresarial en las 

fundaciones pertenecientes al Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social de 

Quito, por lo tanto, la hipótesis que se plantea es la siguiente: 

 Hipótesis de la investigación. 

H0: Las fundaciones adscritas en el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social 

cumplen con las prácticas de RSE, desde la perspectiva del Talento Humano 

H1: Las fundaciones adscritas en el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social no 

cumplen con las prácticas de RSE, desde la perspectiva del Talento Humano 

Procedimiento de recolección de datos  

En la presente investigación para la recolección de datos, de utilizo dos técnicas 

importantes que ayudan a su procesamiento y análisis, la técnica documental y de 

campo. Empezando por la técnica documental, en el cual se obtuvo información y datos 

bibliográficos de diferentes fuentes como papers, revistas científicas, etc., los necesarios 

que contengan datos referentes al tema planteado de estudio. Por otro lado, se utilizó la 

técnica de campo, ya que con los conocimientos adquiridos partiendo de la técnica 

documental, se elaboró herramientas que se aplicaron a la población objeto, cuyo fin fue 

un conocimiento más amplio de cada una de las dimensiones que comprenden el tema 

principal de la RSE (Aguilar et al, 2013, pág. 79). 

Procedimiento para el tratamiento de análisis de información 

  En el presente estudio para el análisis de la información y datos recopilado por 

medio de los instrumentos aplicados a la población objeto de estudio, se utilizó los 
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conocimientos de mal materia de estadística descriptiva e inferencial. Por un lado, se 

utilizó la estadística descriptiva ya que se analizará la media, varianza y desviación 

estándar de cada variable, con el fin de explicar detalladamente los resultados que arrojo 

el programa estadístico en base la encuesta aplicada. Por otro lado, se aplicó la 

estadística inferencial por el modelo para el estudio de las dimensiones y sus variables 

correspondientes, evaluando su correlación entre variables y su validez de resultados 

(Aguirre, 2017, pág. 99). 

Además, dentro de la técnica de campo se aplicó las encuestas de manera virtual 

mediante la plataforma de Google Forms, las respuestas receptadas de los empleados en 

el formato Excel fue importado como base de datos en el programa estadístico IBM SPSS 

versión 23, donde se aplicó la frecuencia de cada pregunta, ya que cada pregunta 

presentó una calificación tipo escala número sobre cinco. Siguiendo por la aplicación de 

análisis factorial confirmatorio, donde se calculó la medida de adecuación muestral de 

Kaiser Meyer-Olkin. Una vez realizado lo anterior, para el análisis factorial se utilizó el 

método de componentes principales y el método de rotación Varimax, calculando con ello 

la confiabilidad de las dimensiones mediante el índice Alpha de Cronbach.  

 Luego, se realizó el modelo conceptual de la RSE, con sus tres dimensiones que 

la componen, la social, económica y ambiental que fue diseñado en el programa AMOS 

Graphics. Después mediante el programa estadístico LISREL versión 8.80, se realizó el 

análisis por medio del método de ecuaciones estructurales, importando la base de datos 

desde SPSS, estableciendo los indicies de bondad de ajuste, son cuales son: RMSEA, 

RMR, GFI y RMR. Todo esto se realizó con el fin de determinar si la correlación existe 

entre las variables de cada dimensión con su respectiva pregunta planteada y analizada 

en la encuesta del censo. 
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Capitulo III 

Resultados 

En este capítulo se describe cada uno de los resultados obtenidos de los 

instrumentos que se aplicaron tanto de las entrevistas a expertos relacionados con la 

RSE aplicada en las organizaciones, como las encuestas a los trabajadores 

pertenecientes de las organizaciones que forman parte de la población objeto de estudio. 

Con el fin de explicar cada una de las variables que conforman las tres dimensiones 

enfocadas a estudio de la RSE, las cuales desde el punto de vista tanto de los expertos 

como del Talento Humano puede variar. Al final, esto permitirá recopilar la suficiente 

información para determinar a un resultado general y corroborar si realmente se aplica de 

manera adecuada la RSE dentro de las fundaciones que se encuentran adscritas al 

CMRS de Quito.  

Análisis de la situación actual de la aplicación de la RSE según la percepción de 

expertos 

 Las fundaciones son entidades las cuales no tienen fines de lucro- sin embargo, 

éstas necesitan de sustento económico para su gestión diaria y para el cumplimiento de 

los objetivos institucionales.  Esto, hace que las organizaciones busquen patrocinadores 

que se interesen por el acto comunitario o colaboradores que participen de proyectos 

determinados para un desarrollo personal. Por ende, el giro principal de estas 

organizaciones es servir a la sociedad mediante herramientas disponibles para una 

enseñanza clara y servible a futuro.  

 La RSE ha sido un tema que se ha venido estudiando durante muchos años, con 

la finalidad de la creación de estrategias que todo tipo de organizaciones las puedan 

aplicar para un incremento de eficiencia en la gestión. Sin embargo, la toma de 
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decisiones por parte de los máximos responsables de las organizaciones mantiene un 

pensamiento monetarista característico de una cultura empresarial de inicios del siglo XX, 

limitando la generación de un cambio que permita el desarrollo sostenible de estas 

preservando los recursos naturales.  

 Por otra parte, actualmente todas las empresas han sido afectadas 

económicamente tras la pandemia, ya que muchas de ellas dependían del comercio 

presencial, muchas de ellas cerraron, cambiaron su nombre o simplemente fueron 

absorbidas por otras más grandes. Puesto que, la subsistencia de éstas durante el último 

año ha obligado a la toma de decisiones no tan asertivas para mantenerse en 

funcionamiento, una de las decisiones más evidenciadas fue el despido de personal casi 

a la mitad de total del Talento Humano que conformaban los negocios antes de 

pandemia. Otra decisión fue la disminución de salario y por ende de tiempo de trabajo ya 

que muchas organizaciones consideraron como prioritario el trabajo desde casa. Estas 

alternativas se tomaron en base a las necesidades y viabilidad de cada organización con 

el fin de la preservación del Talento Humano ya que actualmente es complicado la 

obtención de un trabajo con un salario estable (Escobar, 2022). 

 Por otro lado, se resalta la importancia que sean pocas las empresas que aplican 

la RSE y que pertenecen a organizaciones de control, las cuales están abiertas a 

oportunidades de verse puntos de inversiones para instituciones y entidades nacionales e 

internacionales, puesto que en algunos casos, empresas extranjeras invierten en 

organizacionales locales únicamente por el hecho de que sean responsables socialmente 

en especial las fundaciones que trabajan con personas de la sociedad que en su mayoría 

son de bajos recursos y buscan una oportunidad de obtener conocimientos para 

sobresalir y cambiar su calidad de vida. 
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Con respecto al trabajo que realizan las fundaciones, esta se caracteriza por el 

contacto permanente con las personas de su entorno. Lamentablemente al inicio de la 

pandemia, las puertas de varias fundaciones cerraron por la falta de estabilidad y por las 

restricciones otorgadas por el estado impuestas. Sin embargo, se ha reactivado de a 

poco el trabajo comunitario con nuevas y novedosas estrategias y actividades para el 

cumplimiento del fin por las que fueron creadas. Un ejemplo se denota, en los nuevos 

proyectos y actividades que se realizaban de manera virtual y poco a poco se retoma la 

presencialidad en las instalaciones de las diferentes organizaciones y su gestión directa 

con las comunidades intervenidas. (Salazar, 2022) 

Las fundaciones se articulan a la mega meta social en dos factores importantes, 

en un proceso que se trabaja desde un proceso de sostenibilidad a través de un ejercicio 

de intervención social que pone énfasis en el fortalecimiento del capital social e 

institucional local. Así mismo, se han planteado unos pilares de transformación basados 

en dos aspectos fundamentales que son: la educación y seguridad alimentaria, en una 

perspectiva de mediano y largo plazo. Ya que la trasformación de estas condiciones debe 

ser profunda y se evidencia la necesidad de priorizarlas, con el fin de un 

acondicionamiento de los diferentes elementos para la recuperación la armonía de la 

sociedad, de tal forma que la ciudadanía pueda tener el acceso a una vida digna en base 

a los derechos fundamentales. 

Complementariamente, Dentro de los deberes sociales, uno de los más 

representativos es el desarrollo empresarial, que busca la generación de ingresos de las 

comunidades vulnerables a través de un programa de empleabilidad sostenible y 

permanente en el tiempo. Esto se realizó, con el fin de apoyar al emprendedor en sus 

etapas iniciales, ya que muchos de ellos inician su negocio a cusas de la pérdida de su 

trabajo o simplemente se tarte de jóvenes que desean un negocio propio como 
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herramienta de superación. De esta manera, sin importar el origen del emprendimiento lo 

que se busca es que tenga sólidas bases que respalden su gestión y que tengan una 

presencia significativa en el mercado y que con el tiempo sean generadores de empleo. 

Así pues, se, cumple una de los derechos más importantes de las personas que garantiza 

un empleo con un salario digno (Quiroga, 2021) 

Cabe recalcar que, las fundaciones analizadas no funcionan como un brazo social 

de las diferentes empresas públicas y privadas que quieren vincularse a ellas, ya que 

éstas tienen estrategias propias de despliegue de sus propias dimensiones sociales. Esto 

se enfoca bajo un esquema de responsabilidad de su propia gestión, que trabaja acorde 

a sus propios principios, asumiendo deberes y obligaciones respecto a los diferentes 

grupos de interés, entre los que se encuentran sus empleados y trabajadores. Puesto que 

son ellos los que se relacionan con las comunidades existentes en su zona de influencia 

y que trabajan en la búsqueda en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. 

Por otro lado, en el aspecto social, las fundaciones tienen una responsabilidad 

fundamental y compromiso con el desarrollo, progreso y estabilidad con su personal, 

pues al momento de su reclutamiento la organización realiza una considerable inversión 

en la inducción, capacitación para el desempeño eficiente en su puesto de trabajo, la 

vinculación a programas de enseñanza profesional a largo plazo, etc. Por lo que, permite 

con el tiempo la creación de conocimiento y experticia sobre el puesto de trabajo y si un 

trabajador llegara a desvincularse de la empresa, ésta sufre una perdida laboral y 

económica que afecta su gestión. De esta manera, el desarrollo un ambiente laboral 

ameno permite la generación de valor en el personal que repercute directamente sobre 

su productividad, fomentando el sentimiento de pertenecía de cada colaborador (Vinueza, 

2022). 
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 Ahora bien, cabe recalcar que, una responsabilidad ambiental por parte de 

las empresas en general, están obligadas a la creación de actividades que fomente el 

cuidado del medio ambiente tanto a las personas como a las propias organizaciones. Las 

diferentes instituciones deben controlar los procesos productivos y asegurarse de 

minimizar la generación de desechos y en el caso de las industrias, humo contaminante 

que afecta a la atmosfera. Así pues, el mantenimiento de equipos, clasificación de basura 

y reutilización de algunos materiales ayuda a disminuir gastos y a la preservación del 

ambiente.  

Con respecto al trabajo que realizan las fundaciones, esta se caracteriza por el 

contacto permanente con las personas de su entorno. Lamentablemente al inicio de la 

pandemia, las puertas de varias fundaciones cerraron por la falta de estabilidad y por las 

restricciones otorgadas por el estado impuestas. Sin embargo, se ha reactivado de a 

poco el trabajo comunitario con nuevas y novedosas estrategias y actividades para el 

cumplimiento del fin por las que fueron creadas.  

Un ejemplo se denota, en los nuevos proyectos y actividades que se realizaban de 

manera virtual y poco a poco se retoma la presencialidad en las instalaciones de las 

diferentes organizaciones y su gestión directa con las comunidades intervenidas 

(Valencia, 2021). A continuación, en la figura 6, demuestra mediante un esquema, la 

relación del tema con sus respectivas dimensiones y factores más importantes según la 

información recolectada.   
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Figura 6  

RSE y sus dimensiones 

 

 

Es así como la figura 6, demuestra de manera sistemática los factores importantes 

relacionados con la RSE, dentro de las fundaciones que se encuentran adscritas al 

CMRSE de Quito. Donde el punto de partida es el RSE, la cual se relaciona con tres 

dimensiones imprescindibles que son: la social, económica y la ambiental, las cuales 

demuestran una relación profunda entre ellas y una interacción equilibrada. De esta 

manera, cada una de estas dimensiones juega un papel fundamental en la gestión de las 

organizaciones basado en le RSE. 

Se concluye que una correcta aplicación de las prácticas de la RSE dentro de las 

fundaciones genera a mediano largo plazo una ventaja competitiva frente a la 
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competencia, puesto que maneja de manera eficiente y equilibrada su dimensión social, 

económica y ambiental, dando la atención e importancia justa para un desarrollo 

sostenible. Con respecto la dimensión social, que los programas sociales ejecutados 

incrementa al desarrollo personal como profesional, puesto que se prioriza el bienestar 

laboral, el cual garantiza a mediano y largo plazo un valor agregado por parte de sus 

colaboradores.  Esto genera oportunidades laborales que permitan incentivarse al talento 

humano a ser productivo crear una imagen competitiva y rica en recursos humanos 

valiosos frente a la sociedad y competencia. Finalmente, una buena práctica de 

responsabilidad social empresarial conjuntamente con un eficiente rendimiento del talento 

humano equilibra la equidad e igualdad laboral dentro de cada organización. 

En cuanto a la dimensión económica, se vincula con los presupuestos y la 

ejecución financiera de las organizaciones para cada uno de los programas y actividades 

que se ejecutan cada ciclo. Además, las organizaciones cuentan con actividades 

especiales para promocionarse hacia nuevos posibles inversionistas y sean a un futuro 

instituciones aptas para invertir, esto tiene como objetivo principal de la búsqueda de 

nuevos colaboradores y donantes. Finalmente, estos factores ejecutados en grupo 

cumplen con los objetivos de crecimiento sostenible, siendo una organización equilibrada 

económicamente sin descuidar la gestión de búsqueda de nuevos colaboradores.  

Finalmente, la dimensión ambiental, enfatiza el control y seguimiento de todos 

procesos productivos y de apoyo que se ejecutan para la realización de las actividades 

organizacionales con el objetivo principal de la preservación de recursos naturales. Una 

de las formas conciencie zar sobre el cuidado ambiental es a través de campañas de 

protección del aire, reciclaje y cuidado de recursos naturales, los cuales son 

indispensables tanto en el presente como en el futuro. Finalmente, cada organización 

socialmente responsable cuenta con infraestructura y tecnología que respalden una 
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eficiente aplicación de las prácticas y que con ello garantice un verdadero cuidado del 

medio ambiente y mitigación de la contaminación y creación de desechos. 

Análisis de la situación actual de la aplicación de la RSE según la percepción del 

Talento Humano 

 Para el análisis de información se requirió los resultados de la aplicación de las 

encuestas a 227 trabajadores que pertenecen a las fundaciones objeto de estudio que se 

encuentran adscritas al CMRS de Quito. Estas se aplicación de forma virtual por la 

plataforma de Google Forms, en el cual recepto las respuestas de cada una de las 

personas de parte de los. Luego, se descargó el archivo de todas las respuestas en 

formato Excel, el cual facilito la importación de información a los programas estadísticos 

que se utilizaron.   

Entonces, se empezó por la determinación del perfil del Talento Humano, fue 

necesario la realización del análisis de distintas variables, sociales y laborales. Además 

de la determinación del área en la que labora, sus años de experiencia dentro de las 

organizaciones escogidas que son objeto de estudio. Esto con el fin de la obtención 

información de las personas a las cuales fueron encuestadas según su opinión y su 

estadía dentro de cada fundación. Es por esto, que en la presente investigación se utilizó 

varias preguntas de información general para que en la explicación de los resultados se 

dé una visión clara de la percepción de la aplicación de la RSE en la gestión de las 

fundaciones que se encuentran adscritas al CMRS de Quito las que se evalúan en la 

presente investigación. 

Género 

 El género dentro de la encuesta, determina la significancia de participación tanto 

de hombres como de mujeres que realizan actividades sociales relacionadas con la 
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comunidad para el desarrollo de su gestión. Cabe recalcar que ambos géneros poseen 

diferentes características personales y profesionales que influyen en la realización del 

trabajo. A continuación, en la tabla 8, se presentan los resultados en frecuencia y 

porcentaje obtenidos del instrumento de recolección de información dirigidos al Talento 

Humano.  

Tabla 8  

Género de cada fundación 

 Género Total 

Femenino Masculino 

F
u

n
d

a
c
ió

n
 

F. 

AZULADO 

Recuento 74 53 127 

%  58,3% 41,7% 100,0% 

F. 

 FUDELA 

Recuento 37 24 61 

%  60,7% 39,3% 100,0% 

F. 

 ESQUEL 

Recuento 21 18 39 

%  53,8% 46,2% 100,0% 

Total Recuento 132 95 227 

% 58,1% 41,9% 100,0% 

 

Como se puede visualizar en la tabla 8, denota que el género femenino con un 

58,1% en promedio, demuestra una mayoría en las encuestas realizadas poseen interés 

de participación de la otorgación de una percepción de la aplicación de la RSE dentro de 

las organizaciones. Esto se da por el grado de participación de la mujer del trabajar con la 

sociedad y por la sensibilidad hacia las situaciones que las ablanda para su trabajo 

comunitario. Por otro lado, el género masculino que representa un promedio de 41,9%, lo 

que significa que no existe representatividad de opinión en esta pregunta realizada, sin 

embargo, pocos hombres son los que se comprometen a este tipo de trabajo (Figura 7).  
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Figura 7  

Género 

 

Edad 

 La variable edad, permite la delimitación del perfil de la persona encuestada que 

trabaja dentro de las organizaciones que son objeto de estudio. Por otro lado, contribuye 

a la distribución de las diferentes opiniones dependiendo en el rango de edad que se 

encuentre. De esta manera, en la tabla 9, se representa los resultados distribuidos por la 

cantidad de personas que forman cada rango de grupos poblacionales determinados por 

el INEC y su correspondiente porcentaje del total. 
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Tabla 9  

Edad 

Fundación 

Edad 

Total 

18-24 25-29 30-34 35-39 

40 o 

MAS 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 14 22 18 11 9 74 

%  18,9% 29,7% 24,3% 14,9% 12,2% 100,0% 

Masculino Recuento 23 14 6 6 4 53 

%  43,4% 26,4% 11,3% 11,3% 7,5% 100,0% 

Total Recuento 37 36 24 17 13 127 

%  29,1% 28,3% 18,9% 13,4% 10,2% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 7 13 5 6 6 37 

%  18,9% 35,1% 13,5% 16,2% 16,2% 100,0% 

Masculino Recuento 3 8 4 5 4 24 

%  12,5% 33,3% 16,7% 20,8% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 10 21 9 11 10 61 

%  16,4% 34,4% 14,8% 18,0% 16,4% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 0 6 5 6 4 21 

%  0,0% 28,6% 23,8% 28,6% 19,0% 100,0% 

Masculino Recuento 4 5 5 2 2 18 

%  
22,2% 27,8% 27,8% 11,1% 11,1% 100,0% 

Total Recuento 4 11 10 8 6 39 

%  10,3% 28,2% 25,6% 20,5% 15,4% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género 

Femenino Recuento 21 41 28 23 19 132 

%  15,9% 31,1% 21,2% 17,4% 14,4% 100,0% 

Masculino Recuento 30 27 15 13 10 95 

%  31,6% 28,4% 15,8% 13,7% 10,5% 100,0% 

Total Recuento 51 68 43 36 29 227 

%  22,5% 30,0% 18,9% 15,9% 12,8% 100,0% 
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Como se puede evidenciar en la tabla 9, se determina que y del total de 227 

personas encuestadas, 162 que representa un 87,2% están en el rango de 18 a 39 años 

de edad, demostrando una gran representatividad en participación dentro de las 

fundaciones el rango de adultos jóvenes, que probablemente, son creativos, dinámicos y 

sientan cierto apego con este tipo de actividades sociales. A diferencia de los 

trabajadores en el rango de 35 en adelante que tan solo representa el 28,64%, el cual 

muestra que no incide significativamente las personas adultas lo que se llega a la 

conclusión que no tienen participación activa y que probablemente no trabajan 

directamente con la sociedad (Figura 8). 

Figura 8  

Edad 
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Área laboral al que pertenece 

 El estudio de la variable el área laboral al que pertenece ofrece la determinación 

de los intereses y necesidades que tienen las personas encuestadas, en base a el área 

laboral en la que se encuentre. Por esta razón, la información que se recolecta, se 

presenta a continuación en la tabla 10, contribuye al entendimiento del perfil de la 

persona encuestada el que va a dar según su percepción sobre el tema en cuestión. A su 

vez, esta información permite saber el número de operarios en cada área de cada una de 

la fundación para el manejo de actividades con la sociedad. 

Tabla 10  

Área laboral 

Fundación 

Área laboral al que pertenece 

Total Admini-

strativa 

Conta-

ble 

Geren-

cial 

Opera-

tiva Otro 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 6 2 1 59 6 74 

%  8,1% 2,7% 1,4% 79,7% 8,1% 100,0% 

Masculino Recuento 2 2 1 45 3 53 

%  3,8% 3,8% 1,9% 84,9% 5,7% 100,0% 

Total Recuento 8 4 2 104 9 127 

%  6,3% 3,1% 1,6% 81,9% 7,1% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 3 3 0 28 3 37 

%  8,1% 8,1% 0,0% 75,7% 8,1% 100,0% 

Masculino Recuento 2 1 1 16 4 24 

%  8,3% 4,2% 4,2% 66,7% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 5 4 1 44 7 61 

%  8,2% 6,6% 1,6% 72,1% 11,5% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 4 1 1 13 2 21 

%  19,0% 4,8% 4,8% 61,9% 9,5% 100,0% 

Masculino Recuento 0 2 0 13 3 18 

%  0,0% 11,1% 0,0% 72,2% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 4 3 1 26 5 39 

%  10,3% 7,7% 2,6% 66,7% 12,8% 100,0% 

T
O

T

A
L

 

Género 
Femenino Recuento 13 6 2 100 11 132 

%  9,8% 4,5% 1,5% 75,8% 8,3% 100,0% 
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Masculino Recuento 4 5 2 74 10 95 

%  4,2% 5,3% 2,1% 77,9% 10,5% 100,0% 

Total Recuento 17 11 4 174 21 227 

%  7,5% 4,8% 1,8% 76,7% 9,3% 100,0% 

 

Como se puede evidenciar en la tabla 10, de las 227 personas encuestadas, 174 

representan un 76,7% del total que se encuentra en el área operativa, lo cual significa 

que es el área que toma contacto con la sociedad ya que este es el giro principal de las 

fundaciones. Al contrario, el área gerencial, contable y administrativa con 28 respuestas 

cuyo porcentaje es únicamente un 12,3%, respalda las áreas en donde no se necesitan 

mucho personal para manejar las fundaciones, sin embargo, siguen siendo importantes 

para que cada una de las fundaciones que se encuentran adscritas al CMRSE de Quito 

sigan realizando sus actividades con las sociedad y grupos de interés enfocándose en el 

bienestar de la sociedad (Figura 9). 

Figura 9  

Área laboral 
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Formación profesional 

 La variable de formación profesional, es muy importante para el análisis del tema 

de estudio, puesto que, cada persona tiene una visión muy diferenciada sobre la 

aplicación de la RSE dentro de cada una de las organizaciones. Esto da lugar a 

evidenciar una de las preguntas en cuestión y saber si dentro de las organizaciones 

existe oportunidad laboral para todas las personas sin enfocarse si es que tienen o no 

formación profesional ya que, en algunos casos, la experiencia es importante. A 

continuación, en la tabla 11, se muestra la frecuencia de la formación profesional de los 

encuestados.  

Tabla 11  

Formación profesional 

Fundación 
Formación profesional 

Total 
Otro Posgrado Primaria Secundaria Universitaria 

F
. 
A

Z
U

L
A

D
O

 

Género Femenino Recuento 10 11  9 44 74 

%  13,5% 14,9%  12,2% 59,5% 100,0% 

Masculino Recuento 8 3  14 28 53 

%  15,1% 5,7%  26,4% 52,8% 100,0% 

Total Recuento 18 14  23 72 127 

%  14,2% 11,0%  18,1% 56,7% 100,0% 

F
. 
F

U
D

E
L

A
 

Género Femenino Recuento 5 5  4 23 37 

%  13,5% 13,5%  10,8% 62,2% 100,0% 

Masculino Recuento 2 7  7 8 24 

%  8,3% 29,2%  29,2% 33,3% 100,0% 

Total Recuento 7 12  11 31 61 

%  11,5% 19,7%  18,0% 50,8% 100,0% 

F
. 
E

S
Q

U
E

L
 

Género Femenino Recuento 3 9 0 3 6 21 

%  14,3% 42,9% 0,0% 14,3% 28,6% 100,0% 

Masculino Recuento 5 2 1 4 6 18 

%  27,8% 11,1% 5,6% 22,2% 33,3% 100,0% 

Total Recuento 8 11 1 7 12 39 

%  20,5% 28,2% 2,6% 17,9% 30,8% 100,0% 

Total Género Femenino Recuento 18 25 0 16 73 132 

%  13,6% 18,9% 0,0% 12,1% 55,3% 100,0% 
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Masculino Recuento 15 12 1 25 42 95 

%  15,8% 12,6% 1,1% 26,3% 44,2% 100,0% 

Total Recuento 33 37 1 41 115 227 

%  14,5% 16,3% 0,4% 18,1% 50,7% 100,0% 

 

Como se puede observar en la tabla 11, del total de las 227 personas 

encuestadas, 152 que representan el 67% que evidencian estudios universitarios y de 

posgrados, lo que significa que la mayoría de personas y colaboradores son 

universitarios, una de las razones es por los convenios que tienen las fundaciones con las 

diferentes universidades que da apertura a jóvenes dinámicos, proactivos, creativos que 

participen en las actividades. Al contrario, 33 trabadores corresponden al 14,5% de total 

de encuestas, concluyendo que en las fundaciones no existen personas con un bajo nivel 

profesional y es válido por el hecho de que el giro de las fundaciones es el trabajo con 

personas y se necesita conocimientos de las diferentes áreas relacionadas con el giro de 

la fundación (Figura 10). 

Figura 10  

Formación profesional 
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Tiempo de pertenencia en la fundación  

 Para la presente investigación, el estudio de la variable de tiempo de pertenecía 

en la fundación es importante ya que, las personas desarrollan una imagen de la 

fundación en su conciencia los cuales dependen del ambiente laboral y la experiencia 

que adquieren a través del tiempo. Son distribuidos pro anos de experiencias puesto que, 

unas personas con más o menos amos de pertenecer a la organización tendrán un 

concepto distinto de la aplicación de la RSE dentro de estas.  A continuación, en la tabla 

12, se refleja la frecuencia de los anos de pertenencia dentro de cada fundación. 

Tabla 12  

Años de pertenencia acumulado 

Fundación 

Tiempo de pertenecer en la 

fundación Total 

0-1 año 2-5 años 6 o más años 

F
. 
A

Z
U

L
A

D
O

 

Género 

Femenino Recuento 27 40 7 74 

%  36,5% 54,1% 9,5% 100,0% 

Masculino Recuento 10 36 7 53 

%  18,9% 67,9% 13,2% 100,0% 

Total Recuento 37 76 14 127 

%  29,1% 59,8% 11,0% 100,0% 

F
. 
F

U
D

E
L

A
 

Género 

Femenino Recuento 16 17 4 37 

%  43,2% 45,9% 10,8% 100,0% 

Masculino Recuento 3 12 9 24 

%  12,5% 50,0% 37,5% 100,0% 

Total Recuento 19 29 13 61 

%  31,1% 47,5% 21,3% 100,0% 

F
. 
E

S
Q

U
E

L
 

Género 

Femenino Recuento 7 11 3 21 

%  33,3% 52,4% 14,3% 100,0% 

Masculino Recuento 5 8 5 18 

%  27,8% 44,4% 27,8% 100,0% 

Total Recuento 12 19 8 39 

%  30,8% 48,7% 20,5% 100,0% 

T
O

T
A

L
 

Género 

Femenino Recuento 50 68 14 132 

%  37,9% 51,5% 10,6% 100,0% 

Masculino Recuento 18 56 21 95 

%  18,9% 58,9% 22,1% 100,0% 

Total Recuento 68 124 35 227 

%  30,0% 54,6% 15,4% 100,0% 
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Como se puede visualizar en la tabla 12, de 227 personas encuestadas, 159 que 

representan un 70% se encuentran de 2 años en adelante trabajando en las diferentes 

fundaciones, lo que respalda la experiencia de cada trabajador ya que una de las 

actividades principales es el contacto con las personas y saben el protocolo que se debe 

seguir en cada actividad asignada. Po otro lado, 35 encuestados correspondiente al 

15,4%, lo que recalca que las personas con más experiencia son pocas, sin embargo, 

estas mueven a las fundaciones por una eficiente gestión de las tareas, experiencia y 

conocimiento en cada una de las áreas (Figura 11). 

Figura 11  

Años de pertenencia acumulado 

 

Salario 

El salario se define como el valor monetario que recibe una persona a cambio de 

una actividad encargada, siendo la base esencial de su calidad de vida, subsistencia y la 

19%

59%

22%

Años de pertenencia acumulado

0-1 año

2-5 años

6 o más años



89 
 
 

de su familia, en caso de tenerla. Esta variable es importante para la permanencia 

estable dentro de una organización dependiendo el perfil del puesto de trabajo. A 

continuación, en la tabla 13 se presenta un resumen de recuento y proporcionalmente 

con respecto a la conformidad que mantienen los trabajadores con el salario que se 

reciben dentro de cada una de las fundaciones que garantizan mantener una buena 

calidad de vida.  

Tabla 13  

Calificación sobre salario 

Fundación 
Salario 

Total 
1 2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género Femenino Recuento 0  10 46 18 74 

%   0,0%  13,5% 62,2% 24,3% 100,0% 

Masculino Recuento 1  23 24 5 53 

%   1,9%  43,4% 45,3% 9,4% 100,0% 

Total Recuento 1  33 70 23 127 

%   0,8%  26,0% 55,1% 18,1% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género Femenino Recuento  1 7 17 12 37 

%    2,7% 18,9% 45,9% 32,4% 100,0% 

Masculino Recuento  1 10 8 5 24 

%    4,2% 41,7% 33,3% 20,8% 100,0% 

Total Recuento  2 17 25 17 61 

%    3,3% 27,9% 41,0% 27,9% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género Femenino Recuento   5 8 8 21 

%     23,8% 38,1% 38,1% 100,0% 

Masculino Recuento   9 7 2 18 

%     50,0% 38,9% 11,1% 100,0% 

Total Recuento   14 15 10 39 

%     35,9% 38,5% 25,6% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género Femenino Recuento 0 1 22 71 38 132 

%  0,0% 0,8% 16,7% 53,8% 28,8% 100,0% 

Masculino Recuento 1 1 42 39 12 95 
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% 1,1% 1,1% 44,2% 41,1% 12,6% 100,0% 

Total Recuento 1 2 64 110 50 227 

%  0,4% 0,9% 28,2% 48,5% 22,0% 100,0% 

 
 En la tabla 13, se puede visualizar que según los resultados obtenidos que, 214 

personas encuestadas que representa el 98.7% de total, opina que el salario que reciben 

esta conforme, ya que éste es competitivo dentro del mercado. Al contrario, solo un 

1,30% considera que el salario no es óptimo dentro de las fundaciones donde trabajan.  

Tabla 14  

Salario su media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Salario 
3,907 0,755 

 

Como se puede observar en la tabla 14, la media sobre el salario que recibe el 

Talento Humano el cual busca el mantenimiento de una buena calidad de vida fue de 

3,907, lo que denota que existe una aceptación ya que este es competitivo en el mercado 

laboral. Por otro lado, se muestra el coeficiente de la desviación estándar de 0,755 que 

demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a la media, en este caso, las 

calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere a que no existe mucha 

variación de criterio. 
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Actualización de estudios  

La obtención de estudios alcanzados, son una puerta a oportunidades de 

crecimiento profesional y consigo a una mejoría en la calidad de vida. Por ello, para todo 

trabajador es importante formarse profesionalmente y que la organización apoye y 

garantice en el proceso asegurando un talento humano preparado. A continuación, en la 

tabla 15 se presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de 

los trabajadores dentro de las fundaciones respecto al apoyo a los trabajadores que 

requieren actualizar sus estudios. 

Tabla 15  

Calificación sobre actualización de estudios 

Fundación 
Actualización de estudios 

Total 
3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 22 27 25 74 

%   29,7% 36,5% 33,8% 100,0% 

Masculino Recuento 23 22 8 53 

%   43,4% 41,5% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 45 49 33 127 

%   35,4% 38,6% 26,0% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 3 17 17 37 

%   8,1% 45,9% 45,9% 100,0% 

Masculino Recuento 6 14 4 24 

%   25,0% 58,3% 16,7% 100,0% 

Total 
Recuento 9 31 21 61 

%   14,8% 50,8% 34,4% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 4 9 8 21 

%   19,0% 42,9% 38,1% 100,0% 

Masculino Recuento 5 11 2 18 

%   27,8% 61,1% 11,1% 100,0% 
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Total Recuento 9 20 10 39 

%   23,1% 51,3% 25,6% 100,0% 
T

O
T

A
L

 Género 

Femenino Recuento 29 53 50 132 

%   22,0% 40,2% 37,9% 100,0% 

Masculino Recuento 34 47 14 95 

%   35,8% 49,5% 14,7% 100,0% 

Total Recuento 63 100 64 227 

%   27,8% 44,1% 28,2% 100,0% 

 

 En la tabla 13, se puede visualizar que según los resultados obtenidos que, 164 

personas encuestadas que representa el 72,3% de total, considera que existe un apoyo 

para aquellos trabajadores que deseen terminas o actualizar sus estudios lo puedan 

hacer, ya que dicho factor puede beneficiar a la misma fundación a futuro, formando 

profesionales dentro de ésta. 

Tabla 16  

Actualización de datos, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Actualización de estudios 4,004 0,7496 

 

Como se puede visualizar en la tabla 16, la media sobre el apoyo que dan las 

fundaciones a los trabajadores de la actualización de sus estudios fue de 4,004, lo que 

afirma que las organizaciones ayudan a sus trabajadores, beneficiándolos en cada área 

de trabajo en un futuro con la aplicación de sus conocimientos adquiridos, y una ventaja 



93 
 
 

competitiva de la posesión de un personal preparado profesionalmente. Por otro lado, la 

desviación estándar de 0,7496, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con 

respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo 

que refiere a las variables actualización de estudios son altas. 

Desarrollo de habilidades 

  Dentro de todas las organizaciones, el desarrollo de habilidades permite al 

trabajador identificar sus capacidades y aptitudes con el fin de la búsqueda de un mejor 

perfil de puesto de trabajo, garantizando una gestión eficiente de las actividades 

laborales. A continuación, en la tabla 17 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores dentro de las fundaciones 

respecto al ofrecimiento de oportunidad de desarrollo de habilidades. 

Tabla 17  

Calificación sobre desarrollo de habilidades 

Fundación 
Desarrollo de habilidades 

Total 
3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género Femenino Recuento 13 36 25 74 

%  17,6% 48,6% 33,8% 100,0% 

Masculino Recuento 12 33 8 53 

%  22,6% 62,3% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 25 69 33 127 

%  19,7% 54,3% 26,0% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género Femenino Recuento 10 14 13 37 

%  27,0% 37,8% 35,1% 100,0% 

Masculino Recuento 2 13 9 24 

%  8,3% 54,2% 37,5% 100,0% 

Total Recuento 12 27 22 61 

%  19,7% 44,3% 36,1% 100,0% 

F
. 

E S Q U E L
 

Género Femenino Recuento 2 11 8 21 



94 
 
 

%  9,5% 52,4% 38,1% 100,0% 

Masculino Recuento 7 8 3 18 

%  38,9% 44,4% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 9 19 11 39 

%  23,1% 48,7% 28,2% 100,0% 

T
O

T
A

L
 

Género Femenino Recuento 25 61 46 132 

%  18,9% 46,2% 34,8% 100,0% 

Masculino Recuento 21 54 20 95 

%  22,1% 56,8% 21,1% 100,0% 

Total Recuento 46 115 66 227 

%  20,3% 50,7% 29,1% 100,0% 

 

 

En la tabla 17, se puede visualizar que según los resultados obtenidos que, 181 

personas encuestadas que representa el 79,8% de total, considera que las fundaciones 

analizadas apoyan y estimulan al desarrollo de las habilidades y capacidades de los 

trabajadores, siendo esencial para la obtención una productividad eficiente por parte del 

grupo de interés que es el Talento Humano.  

Tabla 18  

Desarrollo de habilidades, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Desarrollo de habilidades 4,008 0,6984 

 

Como se puede visualizar en la tabla 18, la media sobre las diversas 

oportunidades de desarrollo de habilidades fue de 4,008, lo que señala que las 

organizaciones imparten un espacio y actividades para que los trabajadores puedan 
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desenvolverse de mejor manera frente a las diversas situaciones, con el uso de 

materiales y recursos de las mismas, el cual permite un fortalecimiento de la calidad de 

servicio que demuestran a la sociedad o público con el que se trabaja. Por otro lado, la 

desviación estándar de 0,6984 y demuestra la dispersión de los datos obtenidos con 

respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo 

que refiere a la variable de desarrollo de habilidades son altas. 

Igualdad de oportunidades laborales 

Dentro de las organizaciones, una igualdad de oportunidades es uno de los 

factores que comprende una responsabilidad social corporativa, que transparenta el 

reconocimiento de trabajadores que han demostrado sus capacidades y aptitudes 

considerables en los procesos de ascenso de personal. Esto se ha cuestionado, puesto 

que en muchas ocasiones los puestos vacantes son ocupados por personas erróneas 

para el trabajo. A continuación, en la tabla 18 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores. 

Tabla 19  

Calificación sobre igualdad de oportunidades laborales 

Fundación 
Igualdad de oportunidades laborales 

Total 
2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 1 12 40 21 74 

%  1,4% 16,2% 54,1% 28,4% 100,0% 

Masculino Recuento 0 22 23 8 53 

%  0,0% 41,5% 43,4% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 1 34 63 29 127 

%  0,8% 26,8% 49,6% 22,8% 100,0% 

F
. F U D E L A
 Género Femenino Recuento  3 18 16 37 



96 
 
 

%   8,1% 48,6% 43,2% 100,0% 

Masculino Recuento  8 15 1 24 

%   33,3% 62,5% 4,2% 100,0% 

Total Recuento  11 33 17 61 

%   18,0% 54,1% 27,9% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento  6 6 9 21 

%   28,6% 28,6% 42,9% 100,0% 

Masculino Recuento  3 11 4 18 

%   16,7% 61,1% 22,2% 100,0% 

Total Recuento  9 17 13 39 

%   23,1% 43,6% 33,3% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género 

Femenino Recuento 1 21 64 46 132 

%  0,8% 15,9% 48,5% 34,8% 100,0% 

Masculino Recuento 0 33 49 13 95 

%  0,0% 34,7% 51,6% 13,7% 100,0% 

Total Recuento 1 54 113 59 227 

%  0,4% 23,8% 49,8% 26,0% 100,0% 

 

En la tabla 19 se puede resaltar que según los resultados obtenidos que, 110 

personas encuestadas que representa el 83,3% de total de mujeres opinan que las 

oportunidades laborales dentro de las fundaciones son óptimas que probablemente 

tengan un perfil tanto personal como profesional para el trabajo social en el que se 

enfoca. Que, al contrario, solo 16,7 fueron hombres que pertenecen a estas 

organizaciones. 
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Tabla 20  

Igualdad de oportunidades, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Igualdad de oportunidades 

laborales 

 

4,103 0,7194 

 

Como se puede visualizar en la tabla 20, la media sobre las oportunidades que 

ofrece la fundación de una igualdad de oportunidades para todos los trabajadores fue de 

4,103, lo que demuestra que en las organizaciones existe la posibilidad de una 

demostración de capacidades y aptitudes que apuntan a un ascenso en cada una de las 

áreas, siendo consciente del esfuerzo y tiempo invertido de cada trabajador creando una 

pertenecía de la fundación. Por otro lado, la desviación estándar de 0,7194 y varianza 

con coeficiente de 0,518, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a 

la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere 

a la igualdad y oportunidades laborales son aceptables 

Proyectos de bienestar social 

La sociedad es el principal público que las fundaciones deben cuidar, puesto que, 

el objetivo principal de estas es ayudar a personas necesitadas y que estas puedan 

sobresalir gracias a los proyectos y programas implementadas. Esto, ayudar a mejorar la 

calidad de vida de muchas personas, contribuyendo a disminuir la pobreza dentro de la 

sociedad.  A continuación, en la tabla 21 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores. 
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Tabla 21  

Calificación sobre proyectos de bienestar 

Fundación 
Proyectos de bienestar 

Total 
3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 15 24 35 74 

%  20,3% 32,4% 47,3% 100,0% 

Masculino Recuento 10 29 14 53 

%  18,9% 54,7% 26,4% 100,0% 

Total Recuento 25 53 49 127 

%  19,7% 41,7% 38,6% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 5 11 21 37 

%  13,5% 29,7% 56,8% 100,0% 

Masculino Recuento 5 10 9 24 

%  20,8% 41,7% 37,5% 100,0% 

Total Recuento 10 21 30 61 

%  16,4% 34,4% 49,2% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 3 7 11 21 

%  14,3% 33,3% 52,4% 100,0% 

Masculino Recuento 4 13 1 18 

%  22,2% 72,2% 5,6% 100,0% 

Total Recuento 7 20 12 39 

%  17,9% 51,3% 30,8% 100,0% 

 

T
O

T
A

L
 

Género 

Femenino Recuento 23 42 67 132 

%  17,4% 31,8% 50,8% 100,0% 

Masculino Recuento 19 52 24 95 

%  20,0% 54,7% 25,3% 100,0% 

Total Recuento 42 94 91 227 

%  18,5% 41,4% 40,1% 100,0% 

 
En la tabla 21, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 185 

personas encuestadas que representan al 81,5% acumulado, están conformes con los 

proyectos y programas sociales que realiza las fundaciones con la sociedad, puesto que 
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demuestra interés en el cumplimiento de uno de los objetivos que es una mejora en la 

calidad de vida de los habitantes.  

Tabla 22  

Proyectos de bienestar, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Proyectos de bienestar 4,216 0,7360 

 

Como se puede visualizar en la tabla 22, la media sobre las campañas y 

proyectos del bienestar hacia la sociedad fue de 4,216, lo que corrobora que las 

organizaciones por naturaleza tienen el trabajo que ayudar en la sociedad. Esto a través 

de campañas, actividades los cuales buscan el cumplimiento de los objetivos propuestos 

en cada una de estas, creando una imagen solidaria y preferencia por estas 

organizaciones. Por otro lado, la desviación estándar de 0,7360 y varianza con 

coeficiente de 0,542, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a la 

media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere a 

la pregunta cinco son altas 

Contratación de discapacitados  

Dentro de las organizaciones, la complejidad de la integración sociolaboral de las 

personas con algún tipo de discapacidad justifica la necesidad de la planificación al 

conjunto de acciones centradas principalmente en las habilidades y competencias 

laborales. Por esto, las fundaciones aceptan personas con discapacidades para que 

desarrollen habilidades y no se estanquen, ya que pueden laborar a su propia forma de 
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hacerlo. A continuación, en la tabla 23 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores. 

Tabla 23  

Calificación sobre contratación a personas de discapacidad de discapacitados 

Fundación 
Contratación de 

Total 
1 2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 1 1 20 38 14 74 

%  1,4% 1,4% 27,0% 51,4% 18,9% 100,0% 

Masculino Recuento 0 0 16 29 8 53 

%  0,0% 0,0% 30,2% 54,7% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 1 1 36 67 22 127 

%  0,8% 0,8% 28,3% 52,8% 17,3% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento  1 12 16 8 37 

%   2,7% 32,4% 43,2% 21,6% 100,0% 

Masculino Recuento  0 9 13 2 24 

%   0,0% 37,5% 54,2% 8,3% 100,0% 

Total Recuento  1 21 29 10 61 

%   1,6% 34,4% 47,5% 16,4% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento   5 8 8 21 

%    23,8% 38,1% 38,1% 100,0% 

Masculino Recuento   5 11 2 18 

%    27,8% 61,1% 11,1% 100,0% 

Total Recuento   10 19 10 39 

%    25,6% 48,7% 25,6% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género 

Femenino Recuento 1 2 37 62 30 132 

%  0,8% 1,5% 28,0% 47,0% 22,7% 100,0% 

Masculino Recuento 0 0 30 53 12 95 

%  0,0% 0,0% 31,6% 55,8% 12,6% 100,0% 

Total Recuento 1 2 67 115 42 227 

%  0,4% 0,9% 29,5% 50,7% 18,5% 100,0% 
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En la tabla 23, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 182 

personas encuestadas que representan al 80.2% acumulado, consideran que la 

obligación de tener personal con discapacidad dentro de las fundaciones es óptima, pues 

apoya a los derechos de las personas a que se traten por igual y tengas las mismas 

oportunidades tanto personales como laborales dentro de las organizaciones.  

Tabla 24  

Contratación de discapacitados, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Contratación de discapacitados 3,859 0,7332 

 

Como se puede visualizar en la tabla 24, la media sobre la contratación a 

personas con discapacidad fue de 3,859, lo que demuestra que no existe una mayor 

aceptación de trabajadores con condiciones distintas.  Uno de los factores evidenciados 

es el tiempo e inversión para su capacitación y seguimiento en actividades donde no se 

requiere mayor esfuerzo, por dicha razón existen una o dos personas por fundación. Por 

otro lado, la desviación estándar de 0,7332 y varianza con coeficiente de 0,538, 

demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a la media, en este caso, las 

calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere a la pregunta seis son entre 

medias y altas. 
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Calidad de servicio 

 La calidad del servicio de las fundaciones se basa en la satisfacción de las 

expectativas y necesidades de la sociedad que es expresado a la misma, con el fin de la 

obtención de una respuesta que permita determinar estrategias para mejora. Es decir, 

cumplir expectativas al contacto con personas es demasiado subjetivo por el diferente 

pensamiento de las personas; recaen en necesidades similares. A continuación, en la 

tabla 25 se presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de 

los trabajadores. 

Tabla 25  

Calificación sobre calidad de productos y servicios 

Fundación 
Calidad de servicio 

Total 
3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 12 38 24 74 

%  16,2% 51,4% 32,4% 100,0% 

Masculino Recuento 18 29 6 53 

%  34,0% 54,7% 11,3% 100,0% 

Total Recuento 30 67 30 127 

%  23,6% 52,8% 23,6% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 7 17 13 37 

%  18,9% 45,9% 35,1% 100,0% 

Masculino Recuento 6 14 4 24 

%  25,0% 58,3% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 13 31 17 61 

%  21,3% 50,8% 27,9% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 2 11 8 21 

%  9,5% 52,4% 38,1% 100,0% 

Masculino Recuento 5 11 2 18 

%  27,8% 61,1% 11,1% 100,0% 

Total Recuento 7 22 10 39 

%  17,9% 56,4% 25,6% 100,0% 

T O T A L
 

Género Femenino Recuento 21 66 45 132 
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%  15,9% 50,0% 34,1% 100,0% 

Masculino Recuento 29 54 12 95 

%  30,5% 56,8% 12,6% 100,0% 

Total Recuento 50 120 57 227 

%  22,0% 52,9% 25,1% 100,0% 

 

En la tabla 25, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 177 

personas encuestadas que representan al 78,00% acumulado, considera que el servicio 

ofertado por las fundaciones es de calidad, puesto que éstas cumplen con los principios y 

valores que beneficia a los más necesitados y demuestra acciones de altruismo ante la 

comunidad. 

Tabla 26  

Servicio de calidad, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Servicio de Calidad 4,031 0,6874 

 

Como se puede visualizar en la tabla 26, la media sobre el ofrecimiento de 

servicios de calidad a la sociedad fue de 4,031, lo que contrasta que la calidad de cada 

actividad y ejecutada que organiza cada una de las fundaciones es eficiente tanto para el 

cumplimiento de los objetivos con la sociedad como una gestión eficiente dentro de cada 

de estas. Por otro lado, la desviación estándar de 0,6874 y varianza con coeficiente de 

0,472, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a la media, en este 

caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere a la pregunta siete 

son entre medias y altas. 
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Respuesta a reclamaciones 

 Toda empresa tiene reclamaciones por parte de clientes, los cuales indican que 

algo no está realizado correctamente, esto permite la identificación de actividades que 

afectan la gestión, cuyo fin es disminuir o eliminar pésimas acciones. Puesto que, base a 

las reclamaciones se corrigen pequeñas tareas dentro de los procesos de la cadena 

valor, generando nuevas estrategias de gestión. A continuación, en la tabla 27 se 

presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de los 

trabajadores. 

Tabla 27  

Calificación de respuesta a reclamaciones 

Fundación 
Respuesta a reclamaciones 

Total 
3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 19 32 23 74 

%  25,7% 43,2% 31,1% 100,0% 

Masculino Recuento 15 30 8 53 

%  28,3% 56,6% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 34 62 31 127 

%  26,8% 48,8% 24,4% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 9 14 14 37 

%  24,3% 37,8% 37,8% 100,0% 

Masculino Recuento 7 13 4 24 

%  29,2% 54,2% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 16 27 18 61 

%  26,2% 44,3% 29,5% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L
 

Género 

Femenino Recuento 2 9 10 21 

%  9,5% 42,9% 47,6% 100,0% 

Masculino Recuento 3 13 2 18 
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%  16,7% 72,2% 11,1% 100,0% 

Total Recuento 5 22 12 39 

%  12,8% 56,4% 30,8% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género 

Femenino Recuento 30 55 47 132 

%  22,7% 41,7% 35,6% 100,0% 

Masculino Recuento 25 56 14 95 

%  26,3% 58,9% 14,7% 100,0% 

Total Recuento 55 111 61 227 

%  24,2% 48,9% 26,9% 100,0% 

 

 
En la tabla 27, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 171 

personas encuestadas que representan al 75,8% acumulado, considera que la respuesta 

a las reclamaciones dentro y fuera de las fundaciones con la sociedad con optimas, 

demostrando que estas organizaciones solo cumplen con su rol que es el atendimiento a 

las personas que más necesitan de apoyo para su crecimiento.  

 
Tabla 28  

Respuesta a reclamaciones, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Respuesta a reclamaciones 4,026 0,7159 

 

Como se puede visualizar en la tabla 28, la media sobre el respeto de los 

derechos de la sociedad y la respuesta a sus reclamaciones fue de 4,026, afirmando que 

cada una de las actividades principales de las fundaciones es responder a los pedidos de 

la sociedad basándose en sus principios y legalidad como organización esto permite un 
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mejor control y seguimiento de los programas y proyectos que se realizan. Por otro lado, 

la desviación estándar de 0,7159, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con 

respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo 

que refiere a la variable de respuesta a reclamaciones son altas. 

Información sobre servicios  

Los servicios que ofertan las fundaciones, sean proyectos, programas y 

actividades, se informan de manera directa o indirecta a sus colaboradores que hace eco 

a la demás sociedad, haciendo que en su mayoría participen y conozcan nuevos temas 

de aprendizaje. Es así como una información clara y precisa facilita el ánimo de los 

colaboradores a formar parte de las fundaciones. A continuación, en la tabla 29 se 

presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de los 

trabajadores. 

Tabla 29  

Calificación sobre información de los servicios prestados por las fundaciones 

Fundación 
Información sobre servicios 

Total 
3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 15 37 22 74 

%  20,3% 50,0% 29,7% 100,0% 

Masculino Recuento 19 28 6 53 

%  35,8% 52,8% 11,3% 100,0% 

Total Recuento 34 65 28 127 

%  26,8% 51,2% 22,0% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 8 18 11 37 

%  21,6% 48,6% 29,7% 100,0% 

Masculino Recuento 7 10 7 24 

%  29,2% 41,7% 29,2% 100,0% 

Total Recuento 15 28 18 61 

%  24,6% 45,9% 29,5% 100,0% 
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F
. 

E
S

Q
U

E
L

 
Género 

Femenino Recuento 5 9 7 21 

%  23,8% 42,9% 33,3% 100,0% 

Masculino Recuento 7 10 1 18 

%  38,9% 55,6% 5,6% 100,0% 

Total Recuento 12 19 8 39 

%  30,8% 48,7% 20,5% 100,0% 

T
O

T
A

L
 

Género 

Femenino Recuento 28 64 40 132 

%  21,2% 48,5% 30,3% 100,0% 

Masculino Recuento 33 48 14 95 

%  34,7% 50,5% 14,7% 100,0% 

Total Recuento 61 112 54 227 

%  26,9% 49,3% 23,8% 100,0% 

 

 
En la tabla 29, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 173 

personas encuestadas que representan al 76.2% acumulado, considera que la 

información de los servicios que ofrecen las fundaciones es clara y permiten el 

cumplimiento de los objetivos institucionales, recalcando la importancia de la 

comunicación entre fundación y sociedad. 

Tabla 30  

Información de servicios, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Información de servicios 3,969 0,7127 

 

Como se puede visualizar en la tabla 30, la media sobre la información completa 

de sus proyectos y actividades fue del 3,969, lo que resalta que existe la comunicación 
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entre fundación y sociedad de los programas a sus diferentes temas y objetivos que 

deben cumplirse, sin embargo, existe poca claridad o exactitud con lo que respeta a 

estos. Resultado de esto, causa problemas de comunicación y al final afecta a las 

fundaciones. Por otro lado, la desviación estándar de 0,7159 y varianza con coeficiente 

de 0,513, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a la media, en 

este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere la 

información de servicios, son altas. 

Economía para cubrir necesidades 

 El mantenimiento económico de las fundaciones depende de muchos procesos y 

factores, es importante aclarar el estado de la fundación a menudo, con el fin de un 

gestionamiento financiero eficiente que permita satisfacer necesidades de la 

organización. Es así como, el factor económico como en todas las empresas debe estar 

equilibrado para una mejora continua y crecimiento estable. A continuación, en la tabla 31 

se presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de los 

trabajadores. 

Tabla 31  

Calificación sobre economía para cubrir necesidades 

 

Fundación 
Economía para cubrir necesidades 

Total 

2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 0 19 31 24 74 

%  0,0% 25,7% 41,9% 32,4% 100,0% 

Masculino Recuento 1 15 26 11 53 

%  1,9% 28,3% 49,1% 20,8% 100,0% 
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Total Recuento 1 34 57 35 127 

%  0,8% 26,8% 44,9% 27,6% 100,0% 
F

. 
F

U
D

E
L

A
 

Género 

Femenino Recuento  9 13 15 37 

%   24,3% 35,1% 40,5% 100,0% 

Masculino Recuento  7 11 6 24 

%   29,2% 45,8% 25,0% 100,0% 

Total Recuento  16 24 21 61 

%   26,2% 39,3% 34,4% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento  3 8 10 21 

%   14,3% 38,1% 47,6% 100,0% 

Masculino Recuento  6 11 1 18 

%   33,3% 61,1% 5,6% 100,0% 

Total Recuento  9 19 11 39 

%   23,1% 48,7% 28,2% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género 

Femenino Recuento 0 31 52 49 132 

%  0,0% 23,5% 39,4% 37,1% 100,0% 

Masculino Recuento 1 28 48 18 95 

%  1,1% 29,5% 50,5% 18,9% 100,0% 

Total Recuento 1 59 100 67 227 

%  0,4% 26,0% 44,1% 29,5% 100,0% 

 

 
En la tabla 31, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 167 

personas encuestadas que representan al 73,6% acumulado, considera que la empresa 

mantiene una economía establa para mantenerse a sí misma y a las actividades con la 

sociedad, recalcando que estas reciben ingresos mayormente por donaciones, las cuales 

ayudan al cubrimiento de necesidades institucionales.  



110 
 
 

Tabla 32  

Economía para cubrir necesidades, media y desviación estándar 

Variable Media Desviación estándar 

Economía para cubrir necesidades 4,026 0,7580 

 

Como se puede visualizar en la tabla 32, la media sobre el mantenimiento de una 

economía que permite cubrir las necesidades de la fundación en la cual arrojo un 

resultado de 4,026. Dicho valor representa una economía estable la cual permite 

compensar en actividades que requieren atención dentro de las organizaciones, como 

gastos administrativos y operacionales. Por otro lado, la desviación estándar de 0,7580 y 

varianza con coeficiente de 0,575, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con 

respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo 

que refiere a la pregunta diez son altas. 

Búsqueda de colaboradores  

 Las fundaciones se manejan a base de conaciones, el cual permite cubrir las 

necesidades tanto de la misma como indirectamente de la sociedad, por ello la 

permanencia de las instituciones no están atadas a mediano largo plazo. Esto hace que 

se enfoque en la revisión de estrategias para el llamado de nuevos colaboradores y 

donadores. A continuación, en la tabla 33 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores 
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Tabla 33  

Búsqueda de colaboradores  

Fundación 
Búsqueda de colaboradores 

Total 
2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 Género 

Femenino Recuento 1 17 33 23 74 

%  1,4% 23,0% 44,6% 31,1% 100,0% 

Masculino Recuento 3 21 22 7 53 

%  5,7% 39,6% 41,5% 13,2% 100,0% 

Total Recuento 4 38 55 30 127 

%  3,1% 29,9% 43,3% 23,6% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 Género 

Femenino Recuento 0 6 20 11 37 

%  0,0% 16,2% 54,1% 29,7% 100,0% 

Masculino Recuento 1 8 12 3 24 

%  4,2% 33,3% 50,0% 12,5% 100,0% 

Total Recuento 1 14 32 14 61 

%  1,6% 23,0% 52,5% 23,0% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L
 Género 

Femenino Recuento 0 3 10 8 21 

%  0,0% 14,3% 47,6% 38,1% 100,0% 

Masculino Recuento 1 7 10 0 18 

%  5,6% 38,9% 55,6% 0,0% 100,0% 

Total Recuento 1 10 20 8 39 

%  2,6% 25,6% 51,3% 20,5% 100,0% 

T
O

T
A

L
 

Género 

Femenino Recuento 1 26 63 42 132 

%  0,8% 19,7% 47,7% 31,8% 100,0% 

Masculino Recuento 5 36 44 10 95 

%  5,3% 37,9% 46,3% 10,5% 100,0% 

Total Recuento 6 62 107 52 227 

%  2,6% 27,3% 47,1% 22,9% 100,0% 

 

 
En la tabla 33, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 159 

personas encuestadas que representan al 70,00% acumulado, considera que las 

fundaciones constantemente están en la búsqueda de nuevos colaboradores que sean 
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participes de los proyectos y programas realizados con las diferentes comunidades. Cabe 

resaltar que existe una estabilidad en la ejecución de las actividades de la fundación. 

Tabla 34  

Búsqueda de colaboradores, media y desviación estándar 

Pregunta Media Desviación estándar 

Búsqueda de colaboradores 3,903 0,7754 

 

Como se puede observar en la tabla 34, la media sobre el esfuerzo por la 

potenciación de la donación a nivel nacional fue de 3,903, lo que resalta que las 

fundaciones se centran en receptar donaciones de las diferentes instituciones directas 

indirectas que han venido trabajando conjuntamente con estas. Cabe resaltar que la 

búsqueda de nuevos colaboradores ha sido escasa por lo que puede afectarse a un 

futuro si alguna de las instituciones donantes deja de hacerlo. Por otro lado, la desviación 

estándar de 0,7754 y varianza con coeficiente de 0,601, demuestra la dispersión de los 

datos obtenidos con respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada 

persona encuestada con lo que refiere a la pregunta en la búsqueda de colaboradores 

Programas para generación de ingresos 

 En ocasiones las fundaciones necesitan ingresos extras para gastos de las 

mismas actividades conjuntamente con la sociedad, es por ello que se necesitaba 

constate participación de los colaborades en la realización de actividades que generen 

ingresos adicionales. Cabe recalcar que, la sociedad muy a menudo colabora con 

recursos que mantienen en sus casas para la gestión de los diferentes proyectos o 
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programas A continuación, en la tabla 35 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores, 

Tabla 35  

Calificación de programas para generación de ingresos 

Fundación 
Programas para generación de ingresos 

Total 
2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 1 17 31 25 74 

%  1,4% 23,0% 41,9% 33,8% 100,0% 

Masculino Recuento 0 16 29 8 53 

%  0,0% 30,2% 54,7% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 1 33 60 33 127 

%  0,8% 26,0% 47,2% 26,0% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento  8 15 14 37 

%   21,6% 40,5% 37,8% 100,0% 

Masculino Recuento  4 14 6 24 

%   16,7% 58,3% 25,0% 100,0% 

Total Recuento  12 29 20 61 

%   19,7% 47,5% 32,8% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento  4 6 11 21 

%   19,0% 28,6% 52,4% 100,0% 

Masculino Recuento  4 10 4 18 

%   22,2% 55,6% 22,2% 100,0% 

Total Recuento  8 16 15 39 

%   20,5% 41,0% 38,5% 100,0% 

T
O

T
A

L
 

Género 

Femenino Recuento 1 29 52 50 132 

%  0,8% 22,0% 39,4% 37,9% 100,0% 

Masculino Recuento 0 24 53 18 95 

%  0,0% 25,3% 55,8% 18,9% 100,0% 

Total Recuento 1 53 105 68 227 

%  0,4% 23,3% 46,3% 30,0% 100,0% 

 
En la tabla 35, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 173 

personas encuestadas que representan al 76,3% acumulado, considera que las 

fundaciones continuamente realizan programas conjuntamente con la sociedad, para la 
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generación de ingresos adicionales que benefician a actividades futuras. Cabe 

mencionar, que resalta el apoyo a las personas participantes en estas actividades. 

Tabla 36  

Programas para generación de ingresos, media y desviación estándar 

Pregunta Media Desviación estándar 

Programas para generación de 

ingresos  4,057 0,7415 

 

Como se puede observar en la tabla 36, la media sobre las actividades y 

programas para la obtención de ingresos fue de para beneficio de la misma fue de 4,057. 

Afirmando la realización de programas que son coordinadas tanto por personas de la 

fundación y la sociedad que, vinculada con el fin de la obtención de ingresos por medio 

de ventas, rifas solidarias, presentación de emprendimientos, entre otras actividades. Por 

otro lado, la desviación estándar de 0,7415 demuestra la dispersión de los datos 

obtenidos con respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona 

encuestada con lo que refiere a los programas para la generación de ingresos 

Programas para reducción de efectos negativos  

 La realización de programas con temas relacionados con preservar el medio 

ambiente y disminuir la cantidad de desechos, es muy importante para el cumplimiento de 

una organización socialmente responsable. Puesto que, fundación que maneja una 

buena gestión cuida del medio ambiente para futuras generaciones. A continuación, en la 
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tabla 37 se presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de 

los trabajadores 

Tabla 37  

Calificación sobre programas para reducción de efectos negativos en el medio ambiente 

 

Fundación 

Programas para reducción de efectos 

negativos en el medio ambiente Total 

3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 16 36 22 74 

%  21,6% 48,6% 29,7% 100,0% 

Masculino Recuento 18 29 6 53 

%  34,0% 54,7% 11,3% 100,0% 

Total Recuento 34 65 28 127 

%  26,8% 51,2% 22,0% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento 12 12 13 37 

%  32,4% 32,4% 35,1% 100,0% 

Masculino Recuento 9 11 4 24 

%  37,5% 45,8% 16,7% 100,0% 

Total Recuento 21 23 17 61 

%  34,4% 37,7% 27,9% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 3 11 7 21 

%  14,3% 52,4% 33,3% 100,0% 

Masculino Recuento 3 13 2 18 

%  16,7% 72,2% 11,1% 100,0% 

Total Recuento 6 24 9 39 

%  15,4% 61,5% 23,1% 100,0% 

T
o

ta
l 

Género Femenino Recuento 31 59 42 132 

%  23,5% 44,7% 31,8% 100,0% 

Masculino Recuento 30 53 12 95 

%  31,6% 55,8% 12,6% 100,0% 

Total Recuento 61 112 54 227 

%  26,9% 49,3% 23,8% 100,0% 
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En la tabla 38, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 166 

personas encuestadas que representan al 73,1% acumulado, considera que las 

fundaciones realizan una gestión eficiente con respecto a programas de mitigación de 

efectos negativos hacia el ambiente, mostrando gran importancia por la preservación de 

los recursos naturales. 

Tabla 38  

Programas para reducción de efectos negativos, media y desviación estándar 

Pregunta Media Desviación estándar 

Programas para reducción de 

efectos negativos 3,969 0,7127 

 

Como se puede observar en la tabla 38, la media sobre la implementación de 

programas para la reducción de efectos negativos en el medio ambiente fue de 3,969. 

denotando que las fundaciones realizan programas y campañas que alientan la 

preservación del medio ambiente. Sin embargo, estas acciones que son realizadas, no 

contribuyen totalmente al cuidado del medio ambiente, ya sea por falta de aclaración del 

tema o poca importancia del mismo. Por otro lado, la desviación estándar de 0,7127, 

demuestra la dispersión de los datos obtenidos con respecto a la media, en este caso, las 

calificaciones de cada persona encuestada con lo que refiere a los programas para 

reducción de efectos negativos 
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Participación para la protección el medio ambiente 

 La participación de las organizaciones en actividades para la protección al medio 

ambiente es importante por el hecho de que, es el primero siendo el ejemplo tanto para 

los trabajadores como a la sociedad. Es así como la intervención en los diferentes 

programas suma puntos a su perfil social responsable. A continuación, en la tabla 39 se 

presenta un resumen de recuento y proporcionalmente con la conformidad de los 

trabajadores 

Tabla 39  

Calificación sobre actividades para la protección del medio ambiente 

 

Fundación 

Participación para la protección del 

medio ambiente Total 

2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 1 19 31 23 74 

%  1,4% 25,7% 41,9% 31,1% 100,0% 

Masculino Recuento 1 20 24 8 53 

%  1,9% 37,7% 45,3% 15,1% 100,0% 

Total Recuento 2 39 55 31 127 

%  1,6% 30,7% 43,3% 24,4% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento  7 18 12 37 

%   18,9% 48,6% 32,4% 100,0% 

Masculino Recuento  4 16 4 24 

%   16,7% 66,7% 16,7% 100,0% 

Total Recuento  11 34 16 61 

%   18,0% 55,7% 26,2% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género Femenino Recuento  6 5 10 21 

%   28,6% 23,8% 47,6% 100,0% 

Masculino Recuento  5 12 1 18 

%   27,8% 66,7% 5,6% 100,0% 

Total Recuento  11 17 11 39 

%   28,2% 43,6% 28,2% 100,0% 
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T
o

ta
l 

Género Femenino Recuento 1 32 54 45 132 

%  0,8% 24,2% 40,9% 34,1% 100,0% 

Masculino Recuento 1 29 52 13 95 

%  1,1% 30,5% 54,7% 13,7% 100,0% 

Total Recuento 2 61 106 58 227 

%  0,9% 26,9% 46,7% 25,6% 100,0% 

 

 
En la tabla 39, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 164 

personas encuestadas que representan al 72,3% acumulado, considera que las 

fundaciones tienen una participación activa con respecto a la realización de programas 

que destaquen a las fundaciones por su ejemplo frente la sociedad del cuidado que 

tienen con el medio ambiente creando una imagen favorecedora ante la competencia.  

Tabla 40  

Actividades para la protección del medio ambiente, media y desviación estándar 

Pregunta Media Desviación estándar 

actividades para la protección 

del medio ambiente 3,969 0,7490 

 

Como se puede observar en la tabla 40, la media sobre las actividades que 

pretenden proteger y mejorar la calidad del medio ambiente fue de 3,969, denotando que 

las fundaciones participan con la sociedad en conjunto con el fin de creación de 

conciencia para un cuidado ambiental a través de talleres, capacitaciones o campañas. 

Sin embargo, el objetivo no se cumple ya que este tipo de actividades únicamente se 
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quedan en el momento de enseñanza y genera una escasa conciencia Por otro lado, la 

desviación estándar de 0,7490 y, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con 

respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo 

que refiere a las actividades para la protección del medio ambiente, denotando que no 

existe variación en su criterio durante la realización de la encuesta. 

Tecnología e infraestructura  

 La tecnología e infraestructura son factores imprescindibles en la gestión de las 

organizaciones, sin el uso de estas las fundaciones podían disolverse a través del tiempo 

o recaer en una observación de no respetar los principios de una empresa sostenible. Sin 

embargo, las empresas mantienen equipos que disminuyen la contaminación del aire, 

siendo una ventaja corporativa. A continuación, en la tabla 41 se presenta un resumen de 

recuento y proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores 

Tabla 41  

Calificación sobre tecnología e infraestructura 

Fundación 
Equipo e infraestructura 

Total 
2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 1 15 37 21 74 

%  1,4% 20,3% 50,0% 28,4% 100,0% 

Masculino Recuento 1 15 32 5 53 

%  1,9% 28,3% 60,4% 9,4% 100,0% 

Total Recuento 2 30 69 26 127 

%  1,6% 23,6% 54,3% 20,5% 100,0% 

F
. 

F
U

D
E

L
A

 

Género 

Femenino Recuento  12 15 10 37 

%   32,4% 40,5% 27,0% 100,0% 

Masculino Recuento  12 11 1 24 
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%   50,0% 45,8% 4,2% 100,0% 

Total Recuento  24 26 11 61 

%   39,3% 42,6% 18,0% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento  5 12 4 21 

%   23,8% 57,1% 19,0% 100,0% 

Masculino Recuento  4 12 2 18 

%   22,2% 66,7% 11,1% 100,0% 

Total Recuento  9 24 6 39 

%   23,1% 61,5% 15,4% 100,0% 

T
O

T
A

L
 Género 

Femenino Recuento 1 32 64 35 132 

%  0,8% 24,2% 48,5% 26,5% 100,0% 

Masculino Recuento 1 31 55 8 95 

%  1,1% 32,6% 57,9% 8,4% 100,0% 

Total Recuento 2 63 119 43 227 

%  0,9% 27,8% 52,4% 18,9% 100,0% 

 
En la tabla 41, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 182 

personas encuestadas que representan al 80,2% acumulado, considera que las 

fundaciones actualmente cuentan con equipos e infraestructura óptima para el desarrollo 

de las actividades, colaborando con la reducción de contaminación del medio ambiente.  

Tabla 42  

Tecnología e infraestructura, media y desviación estándar 

Pregunta Media Desviación estándar 

Tecnología e infraestructura  

 

3,894 0,7023 
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Como se puede observar en la tabla 42, la media sobre que las fundaciones 

cuenten un equipo y tecnología e infraestructura necesaria para reducir sus efectos 

ambientales fue de 3,894. Este coeficiente resalta que existe en un nivel bajo equipos e 

infraestructura que contribuyan a la reducción de contaminación, pero no son suficientes, 

lo que limita al cumplimiento de uno de los objetivos de las Naciones Unidas en su plan 

2030. Por otro lado, la desviación estándar de 0,7023, demuestra la dispersión de los 

datos obtenidos con respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada 

persona encuestada con lo que refiere a la Tecnología e infraestructura  

Proyectos de investigación contribuyentes al bienestar 

 Hoy por hoy, todas las organizaciones han dedicado su tiempo y esfuerzo a 

nuevas investigaciones que permitan el descubrimiento de nuestras estrategias, equipos, 

actividades que contribuyan al bienestar futuro. Cabe recalcar que las investigaciones 

tardan lo necesario, pero con la generación de nuevas alternativas para preservar los 

recursos naturales. A continuación, en la tabla 3 se presenta un resumen de recuento y 

proporcionalmente con la conformidad de los trabajadores. 

Tabla 43  

Calificación sobre proyectos de investigación para un bienestar futuro 

 

Fundación 

Proyectos de investigación 

contribuyentes al bienestar 
Total 

2 3 4 5 

F
. 

A
Z

U
L

A
D

O
 

Género 

Femenino Recuento 2 26 36 10 74 

%  2,7% 35,1% 48,6% 13,5% 100,0% 

Masculino Recuento 2 21 24 6 53 

%  3,8% 39,6% 45,3% 11,3% 100,0% 
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Total Recuento 4 47 60 16 127 

%  3,1% 37,0% 47,2% 12,6% 100,0% 
F

. 
F

U
D

E
L

A
 

Género 

Femenino Recuento 1 11 18 7 37 

%  2,7% 29,7% 48,6% 18,9% 100,0% 

Masculino Recuento 0 10 13 1 24 

%  0,0% 41,7% 54,2% 4,2% 100,0% 

Total Recuento 1 21 31 8 61 

%  1,6% 34,4% 50,8% 13,1% 100,0% 

F
. 

E
S

Q
U

E
L

 

Género 

Femenino Recuento 1 6 9 5 21 

%  4,8% 28,6% 42,9% 23,8% 100,0% 

Masculino Recuento 0 5 13 0 18 

%  0,0% 27,8% 72,2% 0,0% 100,0% 

Total Recuento 1 11 22 5 39 

%  2,6% 28,2% 56,4% 12,8% 100,0% 

T
O

T
A

L
 

Género 

Femenino Recuento 4 43 63 22 132 

%  3,0% 32,6% 47,7% 16,7% 100,0% 

Masculino Recuento 2 36 50 7 95 

%  2,1% 37,9% 52,6% 7,4% 100,0% 

Total Recuento 6 79 113 29 227 

%  2,6% 34,8% 49,8% 12,8% 100,0% 

 

 
En la tabla 43, se puede visualizar que, según los resultados obtenidos, 192 

personas encuestadas que representan al 84,6% acumulado, considera que las 

fundaciones se encuentran continuamente en estudios e investigaciones que permitan la 

generación de estrategias que incremente la eficiencia de gestión y al mismo tiempo 

mitigue la contaminación ambiental. 
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Tabla 44  

Proyectos de investigación contribuyentes al bienestar, media y desviación estándar 

Pregunta Media Desviación estándar 

Proyectos de investigación 

contribuyentes al bienestar 

 

3,727 0,7135 

 

Como se puede observar en la tabla 44, la media sobre la realización de 

proyectos de investigación y desarrollo que tiene por objetivo una contribución efectiva 

para un bienestar social fue de 3,969. Esta media afirma que los estudios que se ejecutan 

están por debajo de lo esperado, tomando más tiempo del estimado para encontrar 

soluciones que satisfagan la necesidad de un bienestar futuro. Por otro lado, la 

desviación estándar de 0,7135, demuestra la dispersión de los datos obtenidos con 

respecto a la media, en este caso, las calificaciones de cada persona encuestada con lo 

que refiere a los proyectos de investigación contribuyentes al bienestar.  

La para conclusión de las dimensiones, se realizó tablas cruzadas las cuales 

ayudaron significativamente a la interpretación de los resultados obtenidos, mediante el 

cruce de información, medias y porcentajes obtenidos del programa estadístico. Se 

considero como respuestas la media de cada pregunta realizada y el porcentaje 

acumulado de las respuestas para una mejor descripción mayoritaria, ya que los 

porcentajes acumulados facilitan la explicación de cada variable perteneciente a cada 

dimensión. A continuación, se describe el resultado de cada una de las dimensiones con 

su respectiva variable estudiada cuyo objetivo es dar una explicación clara y directa de la 
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percepción que tiene el Talento Humano sobre la aplicación de la RSE en las diferentes 

fundaciones que se encuentran adscritas al CMRS de Quito.  

Por lo tanto, se concluye que, el Talento Humano tiene una percepción positiva 

sobre la aplicación de las prácticas de responsabilidad social empresarial de las 

fundaciones que se encuentran adscritas al CMRS de Quito. Dentro de la dimensión 

social, se enfatiza que el 98,7% de los trabajadores están conformes con el salario que 

reciben, el cual garantiza una buena calidad de vida. El 72,3% menciona que las 

organizaciones apoyan a los trabajadores que deseen actualizar sus estudios, puesto que 

esto a un futuro genera oportunidades de crecimiento profesional. El 79,8% considera 

que las instituciones estimulan las habilidades de desarrollo personal y profesional dentro 

del campo en el que se desenvuelven volviendo valioso al recurso, en cuando al 

bienestar social. El 81,5% estima que las fundaciones se preocupan por el bienestar 

social y que a menudo está en constante gestión.  

Con respecto en la dimensión económica, se concluyó que, el 78% del talento 

humano considero optimo la calidad del servicio que ofrecen las fundaciones frente a la 

sociedad, el 75,8% resalto que las fundaciones tienen una respuesta rápida y eficiente 

frente a reclamos por parte de los colaboradores y asociados. El 73,6% estimó que las 

organizaciones son económicamente equilibradas que permite cubrimiento de las 

necesidades de la misma. El 70,0% considera que la gestión y búsqueda de nuevos 

colaboradores y donantes es óptimo, ya que, con cada programa realizado, la fundación 

se hace conocer frente a la sociedad y a posibles futuros donantes quienes deseen 

trabajar con estas. En cuanto a la generación de ingresos, el 76,3% considera que las 

actividades realizadas por las instituciones y sus colaboradores cada ciclo, generan 

ingresos extra para cumplir con los objetivos específicos de cada grupo pertenecientes de 

las fundaciones. 
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En cuanto al ámbito económico, se llegó a la conclusión de que, el 73,1% 

considera óptimo a los programas ejecutados para reducir los efectos negativos contra el 

medio ambiente. El 80,2% calificó como representable la tecnología e infraestructura de 

las organizaciones donde operan los trabajadores, ya que cada fundación tiene su plan 

de acción que mitiga la contaminación ambiental. En cuanto a los proyectos que se 

estudian y se desarrollan relacionados con el bienestar ambiental, el 84,6% piensan que 

contribuyen de forma positiva para el desarrollo sostenible a futuro de las organizaciones, 

preservando los recursos para generaciones futuras.  

Finalmente, de forma general, el talento humano considera una óptima aplicación 

de prácticas de responsabilidad social empresarial, resaltando que las fundaciones se 

preocupan y priorizan al talento humano como recurso principal de las organizaciones. 

Tanto en la dimensión social, económica y ambiental, se muestran equilibradas y sus 

resultados se dan en triple línea, donde el factor económico sustenta financieramente los 

proyectos sociales conjuntamente con el desarrollo social y que contribuye a un 

crecimiento sostenible y dando un valor agregado que es el cuidado del medio ambiente. 

Por esto, los resultados se ven reflejados en los impactos a los grupos de interés en el 

cual se enfoca la organización, el talento humano que es el objeto de estudio.  

 

Diseño y aplicación de modelo de ecuaciones estructurales  

 El modelo de ecuaciones estructurales, es una técnica de análisis para variables 

multivariantes, que permite el estudio de la relación entre ellas, la realización de 

comparaciones entre grupos y la validación de modelos teóricos. Otro punto importante 

es que trabajan con variables observadas y con variables no observadas, con el fin de 

fortalecer las correlaciones y la obtención de estimaciones más precisas de los 
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coeficientes. Cabe recalcar que, para la aplicación del modelo de ecuaciones 

estructurales, los datos deben cumplir varias características que permitan un análisis 

adecuado y claro según el enfoque del estudio. 

Supuestos para aplicación de modelo  

Dentro de los supuestos para la aplicación del modelo de ecuación estructurales 

se considera, que las muestras o censos sean grandes para un mejor análisis dentro de 

este modelo. Otro supuesto es que los datos sean multivariantes, es decir, que todos los 

datos obtenidos de la recolección de la información a través de los instrumentos de 

recolección de información tengan dimensiones y variables dentro de estas. Por otra 

parte, se requiere que los datos sean multinormales, es decir que se distribuyan de forma 

normal como la conocida campana de Gaus. Luego de que cumplan los requerimientos 

se aplica el modelo de ecuaciones estructurales y se analizan sus resultados validando o 

no el modelo propuesto al tema de estudio planteado. 

Dentro del estudio de investigación, en el análisis de los resultados encuestados, 

se realizó el diseño del modelo conceptualizado de la RSE, en el programa AMOS 

versión 23, para un mejor entendimiento de la manera en cómo se relaciona dimensión y 

variables. Así pues, se graficó los componentes de la RSE con sus tres factores latentes, 

la dimensión social, la económica y la ambiental, cuyos factores contienen 16 ítems que 

representan a las preguntas de la encuesta. A continuación, se puede observar en la 

figura 12, cada variable que son las preguntas de cada dimensión tiene su error 

respectivamente para su análisis de correlación. 
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Figura 12  

Diseño de modelo de RSE con sus dimensiones 

 

Nota: Adaptado de Modelo Conceptual de RSE (Guido at al, 2016) 

Cabe recalcar que, las tres dimensiones principales que comprenden la RSE 

pueden ser simultáneamente dependiendo su intensidad sea menor o mayor. A 

continuación, se realizó el análisis del índice de consistencia interna de coeficiente de 

Alfa de Cronbach, el cual es un índice que prueba la fiabilidad del instrumento y la 

correlación de los ítems que forman una escala, los cuales se utilizaron para la presente 

investigación. Entonces, en la tabla 45, que se presenta a continuación, se observa el 

resultado que arrojó el programa estadístico SPSS versión 23, en conjunto de las 16 

preguntas planteadas en las encuestas que se aplicaron. 
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Tabla 45  

Coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de ítems 

0,892 16 

 

Como se puede observar en la tabla 45, el programa estadístico SPSS, arrojo un 

resultado de 0,892 que significa que la fiabilidad del instrumento utilizado es adecuada 

para el análisis de la aplicación de la percepción de la aplicación de la RSE según la 

opinión del Talento Humano. A continuación, se mide la fiabilidad con índice de Alpha de 

Cronbach para cada uno de los factores, que son las dimensiones social, económico y 

ambiental, que son las que conforman la RSE, cada dimensión con su grupo de 

preguntas de la encuesta que se aplicó, con el fin de validar y confiabilidad nuevamente 

el instrumento. 

Tabla 46  

Matriz de coeficientes Alpha de Cronbach por dimensiones 

Factores Dimensiones Preguntas Alfa de 
Cronbach 

1 Social P1, P2, P3, P4, P5, P6 0,887 

2 Económica 7, 8, 9, 10, 11, 12 0,884 

3 Ambiental 13, 14, 15, 16 0,886 

Total   0,885 
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Es por ello que como se puede visualizar en la tabla 46, que calculando el índice 

de Alpha de Cronbach arrojo un resultado para la dimensión social con un total de seis 

preguntas fue de 0,887, para la dimensión económica con un total de seis preguntas, 

arrojo un resultado de 0,886 y para la dimensión ambiental con un total de cuatro 

preguntas arrojo un índice de 0,886. Lo que en resumen demuestra que existe fiabilidad 

en cada grupo de preguntas y que estas se pudieron aplicar a las personas encuestadas 

que fueron la muestra para la presente investigación. 

A continuación, se realizó la prueba de medida de adecuación muestral de Keiser 

Meyer Olkin, el cual relaciona los coeficientes de correlación, donde indica la relación 

entre las variables. Cuanto más este cerca de 0,8, la relación es alta, es así como el 

programa estadístico arrojo un coeficiente de 0,898, indicando como resultado un valor 

adecuado en el tamaño de la muestra, demostrando significancia. A continuación, se 

presenta el grafico de los resultados explicados. 

Figura 13  

Resultado de análisis KMO 

 

Nota: resultados arrojados por programa estadístico LISREL 

 Como se puede apreciar, en el gráfico, el programa SPSS arrojo el resultado de la 

significación es menor que 0,5 lo que demuestra que se acepta hipótesis nula y da paso a 

que se pueda aplicar el análisis factorial. Es así como a continuación se diseñó el modelo 
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propuesto de la RSE con sus respectivas dimensiones, social, económica y ambiental y 

sus respectivas variables que son las preguntas de la encuesta, cada una en su diferente 

dimensión, y las cuales son analizadas. Este modelo se realizó en el programa 

estadístico LISREL versión 8.80, con la importación la base de datos proporcionada en 

SPSS. 

Figura 14  

Modelo de la RSE en Lisrel 

 

Nota: Modelo diseñado por programa estadístico LISREL 
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Tabla 47  

Estadísticos bondad de ajuste 

Estadísticos bondad de Ajuste coeficientes 

Degrees of Freedom (DF) 101 

Maximum Likelihood Ratio Chi-

Square(C1)   

368,37 P-value (P=0,0000) 

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 

0,108 

Comparative Fit Index (CFI)   0,93 

Standardized RMR 0,101 

Goodness of Fit Index (GFI) 0,83 

 

 Es así como se realizó el análisis factorial confirmatorio con sus coeficientes de 

bondad de ajuste, donde se describen el grado de acierto de estimación. Como lo 

muestra en la tabla 47, se da la estimación de los parámetros del modelo hipotético de 

las tres dimensiones, además del valor de varianza explicada para los indicadores y que 

quede reflejada en los indicadores de bondad de ajuste. Entre ellos están los siguientes: 

GFI=0,83 y CFI=0,93, lo que demuestra estar cerca el valor predeterminado 0,9. Por otro 

lado RMSEA=0,175, lo que considero que el modelo presento un adecuado ajuste hacia 

los datos según los parámetros establecidos.  

En conclusión, la dimensión social, económica y ambiental correspondientes a la 

RSE, se correlacionan con cada una de las variables de cada grupo, confirmando una 

relación en triple resultado en línea, denotando su importancia de la aplicación de buenas 
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prácticas de RSE. Esto hace que las fundaciones constaten que las dimensiones 

dependen unas de otras y que, sin una, el resultado no es el esperado y que no se 

cumpliría los objetivos de desarrollo sostenible.   

Los resultados indican que los empleados de las fundaciones que se encuentran 

adscritas al CMRS de Quito, perciben de manera óptima las prácticas de RSE aplicadas 

por su organización, cuyo fin es proporcionar el bienestar a los grupos de interés, en 

especial al talento humano. Lo mencionado anteriormente coincide con lo que concluye 

(D'Ambrodio, 2016), en que los trabajadores de la industria de acero, percibe una óptima 

aplicación de estas prácticas priorizando al trabajador como recurso potencial, 

contribuyendo con la sociedad comenzando por los grupos de interés internos y luego a 

los externos, generando una cobertura amplia, donde muestra su gestión empresarial. 

Además, esto lleva de la mano a las actividades por medio de procesos cuyo objetivo es 

el cuidado del medio ambiente que mitigan el impacto negativo ambiental.  

En el ámbito social, el modelo explico que las variables estudiadas presentaron 

una relación directa con la dimensión, siendo significativa y que además enfatizo que 

tiene un óptimo nivel de aplicación, lo que coincide con (Del Río, Cardona, & Guacarí, 

2017), quienes concluyen que desde la perspectiva del Talento Humano, consideran que 

su aplicación, garantiza un ambiente laboral de comunicación y liderazgo en el sentido de 

que la empresa ha orientado sus esfuerzos hacia el cumplimiento de la normativa legal, 

que permita garantizar un trabajo eficiente y de calidad. Esto se debe a que, la empresa 

proporciona los insumos y materiales necesarios para la ejecución de las actividades 

productivas y las decisiones adoptadas giran en torno al buen desempeño del recurso 

humano 
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En el ámbito económico, el modelo pudo representar que las variables estudiadas 

aparte de ser significativas para el tema planteado se mostraron muy considerable e 

importante, puesto que las variables económicas, son el motor de todas las 

organizaciones en general. Dicho lo anterior la investigación destaco su optimo 

gestionamiento financiero que cumplen con los estándares económicos y cubre 

necesidades de la misma; sin embargo, (Vidal, 2020, pág. 92) concluye en su estudio que 

existe una percepción negativa por parte de los empleados, los colaboradores creen que 

la empresa no invierte de forma eficiente sus recursos y que existe un control adecuado 

de los costos de operación. Además, los bienes y servicios ofertados en el mercado por 

parte de las diferentes organizaciones presentan una baja calidad con respecto a la 

competencia y esto se debe a decisiones que afectan el desarrollo sostenible de los 

negocios y el crecimiento de la misma. 

Por otra parte, en el ámbito ambiental, se concluyó el talento humano considero 

factible y optimo con respecto a los programas de cuidado ambiental cuyo objetivo es que 

se fomente la preservación de recursos naturales para generaciones futuras; sin embargo 

(Barrio, 2016, pág. 104) concluyo una percepción negativa general de los empleados con 

la empresa, ya que se destaca que no direcciona esfuerzos hacia la protección del medio 

ambiente ni se preocupa por su preservación. Esto hace que, resalte el hecho de que las 

empresas analizadas en la actualidad no llevan a cabo proyectos de cuidado del medio 

ambiente como deberían realizarse, ya sea por ahorro de costos, tiempo de dedicación a 

las actividades u otros factores importantes que afectan el desarrollo responsable 

Comprobación Hipótesis  

Como se pude observar en la tabla 47, el sistema arrojó el resultado p de las 

variables analizadas en el programa estadístico, por el cual se obtuvo un resultado de 
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368,37 P-value (P=0,0000). Por lo que, teóricamente manifiesta que, si el valor es menor 

a 0,05, que es determinado rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa y que por 

el contrario si p valor es mayor que 0,05 se acepta la hipótesis nula, aceptando la 

alternativa. Lo que, como resultado en el presente trabajo de investigación, fue la 

aceptación de la hipótesis alternativa  

ACEPTADA: 

H0: Las fundaciones adscritas en el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social no 

cumplen con las prácticas de RSE, desde la perspectiva del Talento Humano  

RECHAZADA: 

H1: Las fundaciones adscritas en el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social 

cumplen con las prácticas de RSE, desde la perspectiva del Talento Humano 

Lo que denota que evidentemente existe un cumplimiento de las prácticas de RSE 

dentro de las fundaciones que se encuentran adscritas al CMRSE de Quito, por parte del 

Talento Humano desde su opinión y desarrollo a través del tiempo dentro de las 

organizaciones. Cabe resaltar que existen varios factores que debe considerarse y 

revisarse para su mejoría e incrementar su gestión efectiva, con el fin de la generación de 

un desarrollo sostenible en el tiempo que preserve tanto a lo social, como lo económico y 

ambiental. Por último, se resalta la importancia de la percepción de las practicas por parte 

de uno de los grupos de interés imprescindible dentro de cada organización, como lo es 

el Talento Humano, que refleja fuerza de trabajo para el cumplimiento de objetivos 

institucionales.  
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Capitulo IV  

 

Limitantes de investigación  

 El estudio de investigación, presento algunas limitaciones que dificultaron que en 

la investigación se desarrolle de forma adecuada. La limitante principal fue la 

continuación de la pandemia del COVID-19 creado en el año 2019, pese a que han 

pasado dos años, las grandes potencian que trabajaron esmeradamente para la 

obtención de la vacuna, la cual disminuye el riesgo de contagio al momento de aplicarse 

las dos dosis,  la situación en el país aún es complicada, aun cuando el 90% cuenta con 

la dosis completa, nuevas variantes derivadas el COVID-19 siguen llegando al Ecuador, 

lo que refleja como mejor alternativa el trabajo desde casa.   

 Por esta razón, se presentó retrasos en la recopilación de la información de la 

investigación, puesto a que por motivos de los nuevos brotes de las variantes del COVID-

19, siendo estas más contagiosas, se priorizo de parcialmente el trabajo desde casa, 

incluyendo a las fundaciones, quienes laboran por plataformas virtuales. Por tal motivo se 

trabajó desde herramientas tecnológicas con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo 

de contagio tanto para encuestados y encuestadores. De esta manera, el proceso de 

recolección de información fue lenta de parte de los expertos con las entrevistas y del 

Talento Humano con las encuestas, por el hecho que es necesario un correcto análisis de 

las respuestas obtenidas para la descripción de la situación actual de las fundaciones 

adscritas al CMRSE de Quito desde la perspectiva del Talento Humano.  
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Futuras líneas de investigación 

 La aplicación de prácticas de RSE en las fundaciones, se ha fortalecido en los 

últimos años, considerándose, un factor importante para las organizaciones que desean 

desarrollarse de manera sostenible. Es por eso que, el desarrollo de una investigación 

que analice la situación actual de su aplicación mediante la percepción del Talento 

Humano en base a las diferentes variables que se relacionan con las dimensiones que 

comprende la RSE. Esto permitirá la obtención de una visión más amplia de cada 

variable estudiada, ya sea la calidad del servicio, o el clima de trabajo que manejan los 

trabajadores, para la identificación de factores que podrían manejarse, con el fin de un 

mejoramiento continuo y desarrollo eficiente en su gestión organizacional.   

 Así mismo, se abarcarán temas relacionados a la RSE como la gestión de 

procesos que son vitales para el giro del negocio. El cual, influye de forma directa o 

indirecta la tomade decisiones para una retroalimentación o la modificación en procesos 

donde existen afectación gracias a una necesidad omisa por los altos directivos de cada 

organización. Puesto que, al final un análisis donde se muestre una mala práctica RSE, 

afecta tanto la productividad de las instituciones como el relacionamiento con los grupos 

de interés que se encuentran en su entorno y son vitales que todo funcione dentro de un 

mismo sistema.   
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Conclusiones 

La percepción del Talento Humano que labora en las fundaciones que se 

encuentran adscritas al Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social de Quito 

respecto a las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial de sus organizaciones es 

óptima y considera que cumplen con los principios sobre los que se basan. Puesto que, 

se cumple una gestión eficiente en el desarrollo de sus actividades basado en las 

dimensiones económica, sociocultural y ambiental que exigen a las organizaciones que 

han decidido adoptar la RSE dentro de su filosofía empresarial.  

La teoría de Triple Resultado en Línea tomada como referencia que explica la 

RSE permitió una interpretación adecuada del entorno organizacional característico de 

las fundaciones y se ajustó adecuadamente a las exigencias del modelo asumido como 

referencia. Este abordaje teórico permitió una comprensión profunda de las dimensiones 

social, económico y ambiental sobre lo que se basa la RSE. Además, permitió un 

entendimiento de los principios y fundamentos sobre se basa la RSE y su modalidad 

practica a través del modelo confirmativo desarrollado en la investigación. 

El marco metodológico definido para el desarrollo de la investigación permitió la 

recopilación, procesamiento, tratamiento e interpretación de la información. De esta 

manera, se logró la obtención de los resultados que encaminaron al análisis de datos 

univariados y finalmente la aplicación del modelo de ecuaciones estructurales. Esto hizo 

posible la confirmación de la aplicación de las prácticas de la RSE por parte de las 

fundaciones la cual es percibida por el talento humano. 

La dimensión económica, una de las variables fundamentales dentro de la gestión 

de las fundaciones que llevan a cabo prácticas de RSE, puesto que sustenta 

financieramente las actividades. De esta manera, se logró identificar que las principales 
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fuerzas constituyen donaciones recibidas por entidades nacionales e internacionales, las 

cuales cubren de manera significativa las actividades propias de acuerdo con su 

naturaleza, lo que se refleja en el cumplimiento de estándares internacionales con un 

respeto y consideración a las diferentes partes interesadas. 

La dimensión social, que forma parte de gestión responsable por parte de las 

fundaciones, ha presentado resultados óptimos de la aplicación de la RSE, desde la 

óptica del talento humano. Este hecho denota, la importancia a los proyectos y 

programas sociales asumido por estas organizaciones que garantizan el cumplimiento de 

los objetivos institucionales y la búsqueda del crecimiento de la sociedad para mejorar su 

calidad de vida con las personas con las que trabajan. Además, se resalta que es 

fundamental mantener el bienestar dentro de las fundaciones para el desarrollo de las 

actividades que genera productividad y una buena imagen frente de la sociedad y demás 

fundaciones. 

En cuanto a las actividades de RSE relacionadas con la dimensión ambiental que 

las fundaciones desarrollan para la contribución al desarrollo sostenible, se muestra que 

las organizaciones se preocupan por el cuidado y preservación ambiental, acorde con su 

filosofía organizacional y de la gestión realizada. Puesto que, el 89% llevan a cabo 

acciones de RSE ambientales como: reciclaje, campañas, programas y proyectos que les 

permiten a las fundaciones un trabajo que beneficia al medio ambiente y la sociedad en 

general. 

El modelo de ecuaciones estructurales aplicado en la investigación, permitió la 

confirmación, de la manera en que las fundaciones consideran a la RSE y su respectiva 

aplicación, la cual está enmarcada en los principios, fundamentos y parámetros 

completados en la RSE. De hecho, esto fue posible gracias al cumplimiento de los 
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parámetros para la aplicación del modelo. Puesto que, la población analizada fue 

significativa y sus datos multinormales, es decir, que se distribuyan de manera normal. 

De esta manera, se permitió una ejecución apropiada del modelo a las diferentes 

dimensiones sociales, económicas y ambientales que son parte de los principios con los 

que trabaja la RSE y la gestión propia de las fundaciones. 

Recomendaciones 

 

  Considerando que el talento humano que pertenecen a las fundaciones adscritas 

al CMRSE perciben de manera óptima a la RSE aplicada por sus organizaciones, es 

recomendable que el Consejo concientice a sus agremiados sobre la importancia de 

realizar su gestión con la participación de las diferentes partes interesadas que permitan 

la generación de nuevas estrategias para el fomento de la RSE, para que nuevas 

instituciones también la implementen en su gestión. 

Partiendo de las teorías que sustentan la RSE y sus dimensiones, sus principios y 

fundamentos. es recomendable que las diferentes organizaciones que integran el 

CMRSE, asuman un referente teórico para la práctica de RSE. De esta manera, se 

llegará a una aplicación clara y concisa de las dimensiones sociocultural, socioeconómico 

y medio ambiental en la gestión de las organizaciones. Este respaldo garantiza que las 

decisiones asumidas por las diferentes entidades contribuyan a su desarrollo y aporten al 

desarrollo de los ODS's propuestos por las Naciones Unidas. 

De acuerdo al marco metodológico establecidos para la recolección y tratamiento 

de información, es recomendable a la academia realizar nuevas investigaciones sobre la 

RSE y sus dimensiones que permitan ampliar su comprensión. Además, permitirá motivar 
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a las diferentes organizaciones la implementación de la RSE, la cual genera beneficios 

para las diferentes partes interesadas a corto, mediano y largo plazo 

Partiendo desde la variable económica analizada, se recomienda a las 

fundaciones la búsqueda de nuevas fuentes de financiamiento y el empleo de parte sus 

recursos en la motivación a la comunidad sobre aspectos relacionado sobre el desarrollo 

sostenible de la sociedad en general. Esto con el fin de concientizar a la ciudadanía sobre 

la importancia de trabajar con ciencia social y medio ambiental. 

De acuerdo a la dimensión social analizada, se recomienda al Consejo fomentar 

las practicas responsables de RSE en las organizaciones con los diferentes grupos de 

interés que se encuentran involucrados a éstas, consiguiendo un acercamiento establea 

duradero en el tiempo que poye a la gestión de las actividades. Por otro lado, se 

recomienda a las fundaciones, de planes estratégicos que desarrollen los proyectos 

sociales y de soporte al bienestar de la comunidad, que se convertirá en un ejemplo para 

las demás organizaciones. 

Considerando que la dimensión ambiental fundamental en la aplicación de RSE 

en las fundaciones, se recomienda al Consejo dar seguimiento a los procesos 

productivos de las organizaciones, cuyo propósito es mitigar los efectos negativos sobre 

el medio ambiente, lo que permitirá preservar los recursos naturales para beneficios 

futuros. 
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