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En Ecuador se ha observado un incremento importante del sector artesanal, proporcionando un mayor dinamismo
a la economia ecuatoriana pues se ha convertido en una alternativa de emprendimiento, generando una fuente de
ingresos a un segmento numeroso de la poblacion econémicamente activa.

Los artesanos de La Victoria han presentado la problematica por varios afios de la desacertada aplicacion
de la contabilidad de costos y su control en el sector artesanal, que les limita a determinar de manera 6ptima
los costos de produccion, cantidades y demas elementos necesarios para poder tener una produccion
eficiente con el minimo de despilfarro en recursos econémicos

El estudio analiza a 18 socios afiliados a la Asociacion “Unidn Artesanal La Victoria”, a través de una
metodologia documental, exploratoria, descriptiva y la aplicacion de una encuesta bajo la Norma ISO
9001:2015 que permitié un su analisis implementar la correlacion de Rho Spearman.

Un hallazgos fue que al tener un mayor control de costos de produccion permite la disminucion del desperdicio
dentro de los negocios.
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La contabilidad de costos también
es una rama de la contabilidad
desde su contexto la Ciencia
Contable, una técnica o método
gue permite la recopilacién de
informacioén de los costos de
produccion sea recolectada y

registrada correctamente
o 4

a N\
El deficiente control de costos
existente en el sector artesanal
impide un incremento en la
rentabilidad e incurre en la
disminucion de ventas, fuentes de
empleo y produccion y aumenta los
desperdicios economicos de los
negocios.

- /

é Al ser una herramienta e
instrumento de control ayuda a la
minimizacion de costos, incrementa
los beneficios econdémicos y
proporciona procesos para saber
cuanto cuesta la produccion de un
producto o servicio determinado,
enfocandose en los tres elementos

\ del costo (Molina et al., 2018). Y,

Afectando a la mayoria de las
actividades economicas de los
paises en desarrollo, siendo una de
ellas el sector artesanal pues
paralizaron tanto su produccion
como su comercializacion, lo cual
ha sido de gran impacto negativo
para los expertos en esta industria

N y sus familias.

El virus denominado COVID-19 o
coronavirus y su pronta
propagacion alerto a todos los
paises del mundo, lo que caus6
que los gobiernos optaran por
medidas drasticas que afectaron

N

gravemente a la economia mundial.

/

Por consiguiente, para el aino 2020
en América Latina y el Caribe se
dio la mayor disminucion de la
actividad economica vista en mas
de un siglo, ocasionada por la
pandemia con una reduccion del
6,8% del PIB regional y del 7,7%

del PIB per capita regional.

o
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El control de costos busca maximizar la rentabilidad de cada negocio, lo que permite incrementar la recaudacion fiscal y
generacion de fuentes de empleo a nivel nacional (Morocho-Caraguay et al., 2019). A menos que los negocios familiares
no deseen trascender a nivel empresarial el control de costos no resulta necesario.

v

A luz de lo expuesto, y en base a la limitada informacion cientifica con respecto al control de costos artesanales para
disminuir el desperdicio econdmico se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢ Como incide el control de costos de
produccién bajo la norma ISO 9001:2015 en la minimizacion del desperdicio econémico en los negocios artesanales de la

parroquia La Victoria, canton Puijili, provincia de Cotopaxi, periodo 2019-20217?

A 4

En este sentido, el objetivo principal radica en analizar la importancia del control del costeo artesanal no solo como una
forma de reduccion del desperdicio economico sino también como una ventaja competitiva para los negocios.

4

Por tanto, se plantea la siguiente hipoétesis: El control de costos de produccion artesanales incide en la minimizacion del
desperdicio econémico.
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4 Asi mi . N
si mismo para la construccion del
modelo estadistico de correlacion se
elaboro una base de datos en el
software estadistico Statistical
Package for the Social
Sciences (SPSS) version 25, donde se
aplico una prueba de normalidad
Shapiro-Wilk -W- antes del método de
correlacion Rho Spearman que es el
\_ idoneo para esta investigacion.

La investigacion se basé en una
metodologia documental, exploratoria,
descriptiva y correlacional con un
enfoque cuantitativo puesto que, se
implantaron hipotesis y se
establecieron variables.

-
Para la recopilacion y analisis de datos |
cuantitativos se utilizd un cuestionario
Se midieron dichas variables en un efectuado a la poblacion conformada
determinado contexto y se analizaron por 18 negocios artesanales
mediante métodos estadisticos que propuestos en el proyecto denominado
condujeron a una conclusién con “‘Entreprenehur Artesanal.
respecto a las hipotesis (Hernandez et Reactivacion Econdmica, Turistica y
al., 2014). Productiva mediante la preparacion
académica virtual a los Artesanos de

la provincia de Cotopaxi.”
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, . _ . ENada Satisfactorio
Pregunta 18: ¢ Como considera usted la eficiencia en el control B Poco slaecios
costos en los procesos de produccion de su negocio? 8 Satisfactori

& ESPE

CIMuy satisfactorio

Tabla 1
Resultados descriptivos de la variable control de costos
Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje 2 cumulado
Muy satisfactorio 2 11.1 11,1
Satisfactorio 2 11.1 222
Neutral 5 278 50,0
Poco satisfactorio 8 444 94.4
Nada Satisfactorio 1 5.6 100.,0
Total 18 100,0

Nota: se detalla la tabla de frecuencias de la variable control de costos.

El 44,4% de los negocios artesanales presentaron una eficiencia del control de costos poco satisfactoria, asi
también el 27,8% consideré que emplea un control de costos neutral, el 11,1% aseguro que es satisfactorio y
el otro 11,1% muy satisfactorio y a la vez el 5,6% del total de lo 18 negocios artesanales manifestaron que la
eficiencia en su control de costos es nada satisfactoria.
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Enunca

M Raramente

M Ccasionalmente

[ Frecusntaments

O muy frecuentemente

Pregunta 12: ¢ Con qué frecuencia considera usted que en
produccién se genera desperdicio en su nhegocio?
Tabla 2

Resultados descriptivas de la variable desperdicio econdmico.

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulade
Muy frecuentemente 4 222 222
Frecuentemente 3] 333 55.6
Ocasionalmente 4 22.2 71.8
Raramente 2 11.1 88,9
Nunca 2 11.1 1000
Total 18 100,0

Nota: se detalla la tabla de frecuencias de la variable desperdicio econdmico.

Del total de los negocios artesanales el mayor porcentaje (33,3%) genero desperdicios de manera frecuente lo
gue se caracteriza como despilfarro, merma o desperdicio y son todas aquellas actividades que no aportan
ningun valor al producto y por ende, los consumidores y posibles clientes no estan dispuestos a pagar (Vargas-
Hernandez et al., 2018). De la misma manera el 22,2% produce desperdicios muy frecuentemente, y el mismo
porcentaje 22,2% de manera ocasional, asi mismo el 11,1% asegura que raramente existe despilfarro en su
produccion y finalmente el otro 11,1% menciona que nunca se dan desperdicios en su proceso.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Se trabajo con un 95% de confianza, siendo

el error del 5% (0,05)
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Se realizo el test de Shapiro-Wilk -W-
debido a que éste se aplica para contrastar
normalidad cuando la muestra establecida
para la investigacion es menor a 50.

Tabla 3
Prueba de normalidad
Estadistico gl Significancia (p)
Control de Costos 0.865 18 0.015
Desperdicio
_ 0.893 18 0.044
Economico

Si en el test de normalidad la significancia o
p es mayor o igual a 0,05 los datos tienen
una distribucion normal, y si por el contrario
p es menor a 0,05 los datos no tienen una
distribuciéon normal.

Nota: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk -W-

En ambos casos la significancia o p son
menores a 0,05 lo que significa que la
distribucion de los datos no es normal, por
consiguiente, se procede a efectuar una
estadistica no paramétrica
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PRUEBA DE HOMOCEDASTICIDAD

/HO: Las varianzas de los grupos a comparar

no son diferentes.
ikiad H1: Las varianzas de los grupos a comparar
v son diferentes.
Prueba de Homocedasticidad Dénde:
Prueba de Si p>=0,05 se acepta la H1.
— Si p<0,05 se acepta la HO.
Prueba t para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
. Sig. g Sig. Diferenciade Diferencia de
t
@) 1lateral medias error estandar
= ® ) Al p=0,084 se demuestra que se rechaza la
Se asumen hipétesis nula al ser p mayor que 0,05, por
varianzas 3,383 0,084 1377 16 0,187 0.61380887  0,44572933 tanto, se concluye que las varianzas de los
iguales grupos a comparar son diferentes; es decir
Nota: Prueba de homocedasticidad mediante la prueba de Levene de igualdad de QOS datos no son homocedasticos. j
varianzas.
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. Para efectos de analisis del coeficiente de \
PRUEBA DE CORRELACION RHO SPEARMAN G)rrelacién Rho Spearman se efectluan las
siguientes hipétesis:
Tabla 5 HO: No existe correlacion entre las variables control
Correlacion Rho Spearman de costos y desperdicio econdémico.
Desperdicio Control de H1: Existe correlacion entre las variables control de
Econémico Costos costos y desperdicio econémico.
Coeficiente de
y 1,000 -, 628" Ddénde:
corelacion Si p>=0,05 se acepta la HO
Controlde  gionificancia . \§p<6 0’5 f la H1 . /
Costos & 0,005 | p<0,05 se acepta la H1.
Spearman Coeficiente de 625" 1,000 Al tener rs=-0,628; p=0,005<0,05, significa que la
N correlacién hipétesis nula (HO) es rechazada, por tanto, existe una
Desperdicto sjgnificancia 0,003 correlacion entre las variables control de costos y
Econdmico ®) ’ desperdicio econdémico.

N 18 18 k /

Nota: La tabla muestra la correlacion no paramétrica bajo el modelo de Spearman.
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Tabla 6
Nivel de correlacion | El nivel de correlacion existente entre las variables
Significancia 3 control de costos y desperdicio economico es negativa
bilateral Correlacion 0 inversamente proporcional, esto quiere decir que a
. mayor control de costos existe un menor desperdicio
p=0 Nula econdémico, dando como resultado un nivel de
0,00<p= 0,20 Pequefia correlacion alta al p=-0,628 estar dentro del rango de
_ 0,60<p= 0,80 como se indica en la tabla 6.
0,20=p= 040 Baja
0,40<p= 0,60 Regular
0,60=p=0,80 Alta
0,80<p= 1,00 Muy alta

Nota: Nivel de correlacion en base al coeficiente de correlacion de Spearman.
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Figura 1
Grafico de dispersion de datos

En la figura también se muestra ademas de los puntos de
5|9 . B referencia de ambas variables, que se trata de una relacion
lineal inversa, al determinar la ecuacion mediante el
sistema informatico SPSS, en la cual se expone que el

‘| T 1 coeficiente de la variable “x” es igual a -0,91, es decir es
negativo, lo que refuerza el resultado de la correlacion Rho
P8 87091 de Spearman que inducia a que mientras exista mayor
control de costos menor sera el desperdicio economico.

LCon que frecuencia cosidera usted cTn &nla
produccion se generan desperdicios?

-

1 - J 3 4 L

LComo considera usted la eficiencia en el control de costos de los procesos de
produccion de su negocio?

Nota: El grafico representa la distribucion de datos recolectados en la encuesta
realizada. Fuente: Base de datos y Sistema SPSS.
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Tabla 7
Variable Independiente = Variable Dependiente
(Coémo -;nnsldcra usted la ¢Con que frecuencia ECUACION ESCALA DE LIKERT:
Encuestados  eficiencia en el controlde  considera usted que en (y= 5.97-0.91x) ) isf . if . =
costos de los procesas de ks produccidn s V.I._. Muy satis actorio=5, Satls ac_tor|0—4,Neutra =3, Poco
produccién de su negocio?  generan desperdicios? satisfactorio=2 y Nada satisfactorio=1
A 2 5 4,15
B 2 4 415 : _ —
V.D.: Muy frecuentemente=5, Frecuentemente=4,
C 3 4 3,24 :
D 3 4 394 Ocasionalmente=3, Raramente=2 y Nunca=1.
E 2 3 415
F 2 3 4,15 _ _ o
G 4 2 233 Mientras exista una eficiencia en el control de costos de
H 4 2 233 nivel mas alto 5 (muy satisfactorio) la frecuencia de existir
I 5 1 1,42 desperdicio econdmico debe ser de nivel mas bajo 1
J 2 5 4,15 (nunca), en otras palabras se supone que cuando la
K 1 5 5,06 eficiencia del control de costos en el negocio sea muy
L 2 3 4,15 satisfactoria, los desperdicios econémicos nunca deberan
M J 1 1,42 suceder.
N 2 3 4,15
0 2 3 4,13
P 3 4 3,24
Q 3 - 3,24
R 3 4 3,24
Nota: La tabla refleja la sustitucion de valores para el calculo de v o la vanable
dependiente.
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Responder a la pregunta
¢, Como incide el control de
costos de produccion bajo la
norma ISO 9001:2015 en la
minimizacion del desperdicio
econodmico en los negocios
artesanales de la parroquia La
Victoria, canton Puijili, provincia
de Cotopaxi, periodo 2019-
20217, Se comenz6 con la
indagacion de las variables
cualitativas

La norma ISO 9001 al
implementarla en los negocios
artesanales permitira mejoras

en el desarrollo de los procesos
productivos donde la finalidad
satisfacer los requerimientos de
los clientes y entregar
productos de calidad.

Se esperaba que la posible
relacion entre el control de
costos y el desperdicio
economico fuera inversamente
proporcional, lo cual ha
resultado satisfactorio, por lo
gue se podria decir que el
modelo de correlacion
planteado es confiable en base
a los resultados obtenidos.

Permitirian incrementar los
niveles de rentabilidad,
disminuir la contaminacion y el
desperdicio de la materia prima
al momento de la elaboracion y
entrega del producto final

TORA - ceac

Asi también se lo puso a prueba
con la dispersion de datos
planteada que da como
resultado una relacion lineal
inversa que refuerza el
resultado de la correlacion.
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Inclusion de norma ISO 9001 en la elaboracion de teja

rSecado de Barro

« Verificar la calidad del barro.
» Comprobar la infraestructura donde se lo va a secar.
. Tener documentoacion para controlar los costos de la materia

p
Elaboracion de la masa de barro

» Comprobar la funcionalidad de la maquinaria.
« Controlar tiempos para la elaboracién de la masa de barro.

.

"Elaboracion de Teja

* Tener documentos que ayuden a verificar los costos.
« Capacitar a los colaboradores para la realizacion de la teja.
. Mantener distancias cortas entre los lugares para elaboracion y secado de la teja

7~

Horneado de Teja

* Verificar la infraestructura del horno.
« Capacitacion a colaboradores para evitar accidentes.

Nota: La figura refleja algunas implementaciones bajo Norma 1SO 9001 gue se pueden implementar en la elaboracion de

teja.
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Por consiguiente, se demuestra que

es necesario que los Artesanos Lo cual a nivel microecondémico,
mejoren el control en los costos de dificulta la gestion empresarial de los
produccion, puesto que el desarrollo negocios para incrementar sus
economico que podrian obtener ventas, y a nivel macroeconomico
ayudaria al sustento de las familias y pone en problemas de liquidez al
a jovenes que deseen emprender en sistema financiero ecuatoriano
esta area, donde habitualmente no se (Jaramillo y Cardenas-Pérez, 2019).

lleva una contabilidad de costos.
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« Este estudio demuestra que existe una correlacion negativa y alta, al hallar estadisticamente un
coeficiente de Rho Spearman de -0,628 con un nivel de significancia p menor a 0,05
(p=0,005<0,05), lo que significa que el control de costos bajo la norma ISO 9001:2015 incide
altamente en el desperdicio econdémico de los artesanos de una manera inversa, es decir que a
mayor control menor desperdicio econdmico o a menor control mayor desperdicio econémico.

» Los resultados obtenidos suponen una contribucion a los negocios artesanales de la parroquia
La Victoria que generara un mayor control de costos de produccion enmarcado en la norma
ISO 9001:2015 para mejorar el proceso productivo de manera eficiente y minimizar el
desperdicio econdmico existente. Finalmente, la investigacion queda abierta a los especialistas
en el area de contabilidad de costos a mejorar el modelo aqui planteado para conseguir
resultados mas precisos en estudios futuros.
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