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RESUMEN EJECUTIVO

L a presente tesis c o n s iEstudie deeRreferencia dikle s ar r
Consumidor con Respecto a las Escuelas ded@cciéon de Santo Domingo de los

Ts8chil aso

Considerando el alarmarpercentaje de accidentes de transito que ocurren diariamente
en nuestro pais y con el fin de cumplir el requisito legal para obtener la licencia de
conducir, se han creado escuelas de conduccion en las distintas ciudades del Ecuador

con el objetivo de erggar a la sociedad conductores capacitados y responsables.

El objetivo central es entregar a las Escuelas de conduccion informacion relevante
acerca de los atributos que los clientes consideran relevante al momento de elegir una
de estas; asi como tambiéna propuesta para mejorar el sistema de ensefianza de las
escuelas de condudai; y a su vezreducir los accidentes de transito en el pais debido

a los siniestros que ocurren a causa de un sistema caduco.

La tesis consta de cinco capitulos en los questudiaron distintos tdpicos segun la
importancia que reportaran al estudio, el capitulo uno menciona la justificacion e

importancia de la tesis, asi como el alcance y los objetivos del proyecto.

El capitulo dos describe el marco tedrico que sustedieiné proyecto. El capitulo tres
hace referencia a la investigacion exploratdaiamisma que constituird una vision

aproximada del objeto en estudio, proporcionando informacion sobre las caracteristicas
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del mercado, tendencias de consumo, la percep@dasdcualidades que se requieren
del servicio conjuntamente con las variables del mercado que se toman como base al

momento de elegir una escuela de conduccién.

Con el resultado de los analisis anteriormeitiedos, se procede a definir el problema,
plantear los objetivogienerales y especificos, a disefiar la investigacion de mercados,

aplicar las encuestas y por Ultimo a obtener los resultados de dicha investigacion.

Finalmente se muestran varias conclusiones y recomendaciones que garanticen la
obtencid de los resultados esperados en caso guedeuelas de Conduccidecidan

acoger el proyecto y aplicar las estrategias planteadas.
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CAPITULO |

1 GENERALIDADES

1.1 Justificacién e Importancia

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 considepdanificacion como el
instrumento fundamental y rector del Estado, la misma que permite alcanzar los

objetivos del Abuen viviro

Segun la disposicion constitucional contenida en el Art. 280, el Plan Nacional de Desarrollo,
denominado Plan Nacional jgael Buen Vivir, es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacién de los recursos publicos; y coordinara las competencias exclusivas
entre el Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de
caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los deméas sg@&NPLADES,

2009)

Dentro de este marco el Plan Nacional de Desarrollo tiene comdausus estrategias:
elPoider ciudadano y protagonismo social o d

sociedad como el eje de organizacion de la nad@que supone que las demandas de

1 . S )
La concepci-n del Buen Vivir necesariamente recurr

ser entendido desde | a perspectiva del ffyod de occiden
nosotros. La coomidad es el sustento y es la base de la reproduccién de ese sujeto colectivo que todos y cada uno
isomoso. De ah2 que el ser humano sea concebido como e:
como una sumatoria de sus partes. La totdls expresa en cada ser y cada ser en la totalidad. (SENPLADES,

2009). La Constitucion ecuatoriana hace hincapié en el goce de los derechos como condicion del Buen Vivir y en el
ejercicio de las responsabilidades en el marco de la interculturalidagycdevivencia armonica con la naturaleza

(Ecuador, 2008), Art. 275



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 34

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

la ciudadania orientan la accion del Estado y el mercaighmne procurar el mas alto
protagonismo de individuos y organizaciones sociales en las deliberaciones colectivas
gue conducen a fijar los criterios que orientan la produccién, la circulacion y la
distribucion de la riqueza social y en aquellos que remitésn @eneracion de las
normas, valores y principios que rigen la vida de la comunidad politica.

Con el fin de poner en marcha el Plan Nacional de Desarrollo éste presenta un conjunto
de estrategias las mismas que garantizan la generacién y el accesomacidfio

precisa y actualizada acerca de las condiciones de vida de la poblacion, en este caso
hacen referencia a | a pol2tica 10.5 APron
para la generacion de informacion de calidad, a través de fortalecaplsdades
estatales de generacion de informacion y construir capacidades en la ciudadania, las
comunidades y pueblos, para el uso de la misma, incentivar a la ciudadania para que
genere informacion y la comparta con el Estado, y el desarrollo de sistlemas
informacion georreferenciada de facil acceso y conocimiento para toda la poblacion
(SENPLADES, 2009)

Por tal razon, esta investigacion proporcionara informacion relevante acerca de los
atributos que los clientes consideran importantes al momergegie una escuela de
conduccion y a su vez se incentivara a los estudiantes a que generen informacion de
calidad que fortalezca al pais y se comparta con el Estado.

Es de vital importancia recalcar que hoy en dia existen altos indices de accidentes de
transito debido a que las escuelas de conduccion no realizan programas de educacion
vial, como se contempla en el artzculo 1
conductores a las que se refiere el presente articulo realizaran obligatoriamente, al

menos na vez al afio, actividades y programas de educaciéon y seguridad vial, en
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beneficio de la comunidad de su respectivo domicilio, acciones que seran reportadas a

|l a Comisi-n Nacional o

Esta investigacion ayudara a las escuelas de conduccion de Santo Danaipligar
estrategias que mejoren el sistema de ensefianza de las mismas para reducir los altos

indices de muertes a causa de accidentes de transito

iEVITEMOS ACCIDENTES CONOCIENDO LAS CIRCUNSTANCIAS QUE
LO GENERAN Y EL FACTOR HUMANO QUE CONTRIBUYE!
Pama esto, es importante conocer y analizar las Estadisticas de Accidentes de Transito de

la Provincia, lo que ayudara a tomar las medidas de prevencion mas adecuadas.
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1.2 Naturaleza y objetivo de la Investigacion

La investigacién va orientada a mejota salud vial de la provincia, capacitando de
manera especifica al personal que incide en la educacion de los alumnos de las escuelas
de conduccién; para que de esta manera se mejore el sistema de ensefianza de estos
centros; y por ende se reduzcan laesalindices de siniestralidadsi la poblacion

estara mas informada acerca de las leyes de transito y sus consecuencias culturalizando

asi a los ciudadanos.

1.3 Importancia que tiene el sistema de ensefianza de una escuela de conduccion

en relacién con s alumnos

Cabe recalcar que la importancia de la educacion vial es desde instancias tempranas de
la vida escolar, pero muchas de las veces esta no se da; por tal motivo es trascendente
gue las escuelas de conduccién brinden programas de seguridacswsablmnos

para que de esta manera los indices de accidentes de transito en el pais se reduzcan.

El sistema de ensefianza de una escuela de conduccion permite que los alumnos
conozcan las variables externas que puedan existir en ese momento (accidentes de
transito) y terminando con la conciencia civica y el comportamiento que cada uno

pueda tener y,abretodo, mantener en ese momento.

Las escuelas de conduccion junto con la Comision de Transito de la provincia deben
establecer que es un verdadero peligro otorgar permisos de conducir
indiscriminadamente a personas que no estaba aptas para condictifoge y por tal

razon deben comenzar a efectuar rigurosos examenes de tipo psicotécnicos para
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evaluar la idoneidad y la aptitud de los futuros conductores; asi como algunos criterios
de evaluacion que la hagan al sistema mas integral: como aptinidiestuales,

aptitudes psicomotoras, estilos cognitivos y hasta la personalidad del individuo.

1.4 Alcance del proyecto

El presente proyecto se desarrollard en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas
debido a que en la actualidad se encuentran cuatweelas de conduccion que

compiten en el mercado ofertando el mismo sistema de ensefianza sin profundizar la
verdadera conciencia vial en la poblacion. Se propondra a las empresas mejorar el

sistema de ensefianza para evitar corazones azules perdidosaen la vi

1.5 Obijetivos del proyecto

1.5.1 Objetivo general

e Realizar un estudio de preferencia del consumidor con respecto a las escuelas de
conduccion de Santo Domingo para febrero del 2@bta determinar que

atributos consideran importantes los clisnte

1.5.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional, que permita establecer la linea base de la

propuesta, considerando las variables directamente relacionadas al marketing.

e Identificar los factores y atributos que el cliente considera importante en la

provison del servicio y su relacion con la oferta.
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Analizar el comportamiento del consumidor de las escuelas de conduccion para

identificar las estrategias que deberian utilizar estos centros de capacitacion.

Realizar un analisis de mercado que permita adénparticipacién que posee

cada escuela de conducciéon

Identificar el influyente y decisor de compra para comprobar que atributos son
los que mas se valoran en un proceso de compra del servicio de ensefianza de

conduccion.
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CAPITULO Il

2 MARCO TEORICO GENERAL

2.1 Comportamiento de Consumidor

2.1.1 Definicibn de Comportamiento de Consumidor

Schiffman (2005) define como: AEI comport
buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran,
satisfar8n sus necesidadeso. Se enfoca e
decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo) en articulos

relacionados con el consumo.

2.1.2 Percepcion

La percepcion es laterpretaciorde lasensacion que son ldstos recibidos por un

sujeto, a través de sus sentidos (estimulo), basandose en sus atributos fisicos, su
relacion con el medio circundante y las condiciones que prevalecen en el individuo en
un momento determinado.

Los elementos queontribuyen mayormente ptocesade la percepcion son las
caracteristicas del estimulo y las experiencias pasadas, las actitudes y las caracteristicas

de lapersonalidadlel individuo (Schiffman, 2005, p. 5)
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2.1.3 Motivacion

Impulsan el comportamiento, danda brientacién que dirige el comportamiento
activado. La participacién designa la relevancia o importancia que el consumidor

percibe en determinada situacion de com{®8ahiffman, 2005, p. 6)

2.1.4 Aprendizaje y memoria

Trata de comprender lo que aprenden lassamidores, como aprenden y qué factores
rigen la retencion dehaterial aprendido en la mente del consumidor. Los
consumidores adquieren productos y recuerdan su nombre y caracteristicas y, ademas,
aprenden criterios para juzgar los productos, lugarededadquirirlos, capacidades
relacionadas con la solucion de problemas, patrones de gustos y de conducta.

(Schiffman, 2005, p. 7)

2.1.5 Actitudes

Rigen la orientaciéon béasica hacia los objetos, las personas, los hechos y nuestras

actividades(Schiffman, 2005, p7)

2.1.6 Actividades

Influyen profundamente en como actuaran los consumidores y su reaccidon ante los
productos y servicios, asi como su respuesta ante la comunigaeioios
mercaddlogos preparan para convencerlos de que adquieran sus pr@¢8obifiman,

2006, p. 7)
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2.1.7 Factores sociales en el comportamiento del consumidor

Schiffman (2005) define a los factores sociales del comportamiento del consumidor;

asi:

Grupo primario : es aquel en que las relaciones personales son cara a cara con
cierta frecuencia y aun reV intimo y afectivo. En estos grupos se
desarrollamormasy roles.La familia, los grupos de un trabajo, los amigos, son
ejemplos de tales grupos. El grupo primario ejerceamtrolinformal sobre sus

miembros, un control no institucionalizado pero po @lo menos eficaz.

Grupo secundario: incluyen todos aquellos grupos que no son primarios, tales
como las agrupaciongeliticas las asociaciones de ayuda, comisiones
vecinales, etc. En estos grupos el individuo no se interesa por los demas en
cuanto alas personas sino como funcionarios que desempefian un rol. Al
contrario de los grupos primarios, el control que se aplica es formal, es

decir,hayreglamentaciones que establecen normas y sanciones.

Grupos de referencias:es el grupo al cual uno quiere fmrecer, puede
definirse como un grupo de personas que influyen en las actividades, valores,
conductas y pueden influir en la compra de un producto y/o en la eleccion de la

marca.

2.1.8 Consumidor personal

Compra bienes y servicios para su consumo propio, parade su familia o como

obsequio para un amigo (Schiffman, 2005, p. 8)
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2.1.9 Consumidor organizacional

Incluye empresas con propoésito de lucro o sin ellos, dependencias gubernamentales
(locales, estatales y nacionales) e instituciones (por ejemplo, escuelpitalé®sy
prisiones), todos los cuales deben comprar productos, equipo y servicio para mantener

en marcha sus organizaciones (Schiffman, 2005, p. 8)

2.1.10 Concepto de Marketing

Schiffman (2005) define al concepto de me
orientada al consumidor elaborando productos que los consumidores deseaban

confirmandolo previamente a través de la investigacion.

2.1.11 Investigacion de Marketing

Proceso de busqueda y analisis de informacion para la solucion de problemas entre la

empresa y susiercado$

2.1.12 Comportamiento del consumidor y marketing mix

La mezcla de mercadotecnia (marketing mix) es la adecuacion de los diversos aspectos
gue intervienen en la comercializacién, con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente de una manera cohetey ordenada.

La base de un marketing mix idéneo esta conformada por la busqueda de una relacion

coherente y armonica entre todos los elementos que lo conforman. Asi, no sélo deben

2 La asociaci-n Americana de Marketing (AMA) def

recoleccion, registro y analisis sistematico de datos sobre problemas relacionados algrdeksBénes

y servicioso, informe del Comit® de definiciones ¢
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existir contradicciones entre sus diversos componentes, sino que, maadaiono de
ellos deben apoyar el mejor funcionamiento de los otros del conjunto, lograndose, de

esta manera, un efecto sinérgico. (Arellano C, 2001, p. 71)

2.1.13 Marketing Competitivo

La empresa que tendra mas éxito en los mercados serd aquella que shssfaga
necesidades de sus consumidores de una manera mas adecuada que sus competidores.

(Arellano, 2001, p. 435)

2.1.14 Definicion de la competencia y de los competidores

Si bien intuitivamente todas las empresas saben qué es la competencia y quiénes son sus
competdores, cuando se analiza este punto de manera detallada, ello resulta mucho
menos evident®.La definicién de competencia se basa al menos en dos grandes

caracteristicas: el mercado y la interdependencia.

2.1.15 Caracteristicas de la competencia

El primer aspect@ sefalar es que la competencia se realiza siempre en un mercado
especifico. Esto quiere decir que para que haya competencia, las empresas deben estar
en conflicto para atender al mismo grupo de consumidores. Dos empresas son
competidoras cuando las missngersonas tienen la capacidad real o potencial de

comprarle a cualquiera de ellas.

Porter, Michael, Competitive Strategy, Free Press, Nueva York, 7985.
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El segundo aspecto es la interdependencia. Para que haya competencia entre dos
empresas, la presencia de una de ellas tiene influencia en el comportamiento del
mercado frete a la otra. Es decir, la empresa A es competencia real o potencial de la
empresa B, Unicamente si, de no existir B, el consumidor actuaria de manera diferente
frente a A. Asi, un vendedor de autos de lujo no sera competencia de un vendedor de
autos usady) puesto que la existencia o no de la otra empresa no distorsiona para nada

su mercado especificArellano, 2001, p. 438)

2.1.16 Investigacion acerca del consumidor

Describe el método y las técnicas que a menudo se utilizan para estudiar el

comportamientael consumidor (Schiffman, 2005, p. 11)

Schiffman (2005) determina que existen dos perspectivas tedricas que guian el

desarrollo de la metodologia de la investigacion acerca del consumidor:

e Positivistas: tienden a ser objetivos y empiricos al momentond@gdar sobre
las causas del comportamiento, y al realizar estudios de investigacion que
pueden generalizarse a poblaciones mayores. En esta perspectiva la
investigacion acerca del consumidor se disefid para ofrecer datos que se utilicen
para tomar decisiosegerenciales estratégicas dentro de esta categoria

e Interpretativitas: suele ser cualitativa y se basa en muestras pequefas. Aunque
este enfoque considera cada situacién de consumo como Unica e impredecible,
busca encontrar patrones comunes de valangsrativos, significados y

comportamientos mediante el analisis de las situaciones de consumo.
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2.1.17 Valor orientado al cliente

Schiffman (2005) establece como fila relaci
(econdémicos, funcionales, y psicoldgicos)og recursos (monetarios, de tiempo, de

esfuerzo y psicolégicos) que se utilizan para lograr aquellos beneficios.

2.1.18 Satisfaccion del Consumidor

Es la percepcion que tiene el individuo sobre el desempefio del producto o servicio en

relacion con sus expectats/gSchiffman, 2005, p. 14)

2.1.19 Retencion del cliente

Schiffman (2005) determina que para ofrecer valor a los clientes de manera continua y
m8s eficaz gue |l a competencia es: At eni e

(encantados).

2.1.20 Toma de decisiones del esumidor

Schiffman (2005) determina que se visualiza en tres fases distintas aunque entrelazadas:

e Fase de entrada:influye en el consumidor para que reconozca que tiene
necesidad de un producto y consiste en dos fuentes de informacién principales:
los esferzos de marketing de la empresa (el producto mismo, su precio, su
promocién, y el lugar donde se vende) y las influencias sociolégicas externas
del consumidor (familiares, amigos, vecinos, otras fuentes informales y no

comerciales, clase social y membasstulturales y subculturales).
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e Fase de proceso:manera en que los consumidores toman decisiones. Los
factores psicoldgicos inherentes a cada individuo (percepcién, motivacion,
aprendizaje, personalidad y actitudes) afectan la forma en que los datos de
entrada externos de la fase anterior influyen en el hecho de que el consumidor
reconozca una necesidad, busque obtener informacion antes de la compra y
evalle las diferentes alternativas.

e Fase de salidaconsiste en dos actividades estrechamente relaciertspués
de la decision: el comportamiento de compra y la evaluacion posterior a la

compra.

2.1.21 Medicion de la satisfaccion del consumidor

Estimar el nivel de satisfaccion del consumidor y sus determinantes resulta fundamental
para cualquier empresa. Los cmildlogos utilizan tales datos para mantener clientes,
vender mas productos y servicios, mejorar la calidad y el valor de sus ofertas, y

administrarse mas eficaz y eficientemente (Schiffman, 2005, p. 41).
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2.2 Investigacion de Mercados

2.2.1 Definicion de Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es la funcién que concreta al consumidor, al cliente y al
publico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para identificar y
definir las oportunidades y los problemas del marketiaga generar, perfeccionar y
evaluar las acciones del marketing; para monitorear el desempeio del marketing y
mejorar su comprension como proceso.

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y obj&vo de la informacion con el proposito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades

de marketing. (Malhotra, 2008, p. 7)

2.2.2 Clasificacion de la investigacion de mercados

Mal hot ra ( 2 0ifa8iones iehliazas investigpaon de mercados por dos
razoneso:

Identificar problemas: se lleva a cabo para ayudar a identificar problemas que quiza

no sean evidentes a primera vista, pero que existen o es probable que surjan en el
futuro. Incluyen estud® de potencial de mercado, participaciéon de mercados, imagen

de una marca o compafia, caracteristicas del mercado, andlisis de ventas, prondésticos a
corto y a largo plazo, y tendencias comerciales.

Resolver problemas:se utiliza para tomar decisiones quesalveran problemas de
marketing especificos. Se encuentran investigaciones sobre segmentacion, producto,

asignacién de precios, promocion y distribucién.
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2.2.3 Proceso de investigacion de mercados

Mal hotra (2008) consi der a queel grocess tlee n
investigaci-n de mercadoso

Paso 1: Definicion del problema

El primer paso en la investigacion de mercados es la definicion del problema. Al
hacerlo, el investigador debe considerar el propdsito del estudio, la informacion
antecedente pémente, la informacién que se necesita y la forma en la que se utilizara
para la toma de decisiones

Paso 2: Desarrollo del enfoque

El desarrollo del enfoque del problema incluye la formulacion de un marco de
referencia objetivo o tedrico, modelos anatiticpreguntas de investigacion e hipoétesis,

e identificacion de la informacion que se necesita.

Paso 3: Formulacion del disefio de investigacion

Un disefio de investigacion es un esquema para llevar a cabo un proyecto de
investigacion de mercados. Exponenatetalles los procedimientos necesarios para
obtener la informacion requerida

Paso 4: Trabajo de campo o recopilacion de datos

La recopilacién de datos implica contar con personal o un equipo que opere ya sea en el
campo, como en el caso de las encugstesonales, desde una oficina por teléfono, por
correo, o electrénicamente.

Paso 5: Preparacion y analisis de datos

La preparaciéon de los datos incluye su revision, codificacion, trascripcion y
verificacion. Cada cuestionario o forma de observacion ssargyide ser necesario, se

corrige.

is
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Paso 6: Elaboracion y presentacion del informe

Todo el proyecto debe documentarse en un informe escrito donde se presenten las
preguntas de investigacion especificas que se identificaron; donde se describan el
enfoque, kEdisefio de investigacion, y los procedimientos utilizados para la recopilaciéon

y andlisis de datos; donde se incluyan los resultados y los principales hallazgos.

2.2.4 Investigacién de mercados e inteligencia competitiva

La inteligencia competitiva (IC) se deé como el proceso de mejorar la competitividad

en el mercado gracias a una mayor comprension de los contrincantes de una empresa y
del ambiente de competencia. Este proceso es inequivocamente ético. Incluye la
recopilacion y el analisis legales de infomida concernientes a las capacidades,
vulnerabilidades e intenciones de los competidores de la empresa, mediante el uso de
base de datos y otras fAfuentes abiertaso

la investigacion de mercados (Malhotra, 200816)

(
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2.2.5 Disefio de la investigacion

Gréfica No. 1: Disefiode la Investigacion

Disefio de la
investigacion

y A 4

Investigacion Investigacion
Exploratoria Conclusiva
v
Investigacion Investigacion
descriptiva Casual

y \ 4
Disefio Disefio

transaccional longitudinal

A
Unico Multitransaccional

Fuente: Malhotra QuinteEdicion
Elaborado por: Carolina Segura

2.2.6 Investigacion conclusiva

Investigacion disefiada ayudar al investigadateterminar, evaluar y seleccionar, el

mejor curso de accion en una situacion dada (Malhotra, 2005, p.85)

2.2.7 Investigacion descriptiva

Mal hotra (2005) #Atipo de investigaci-n col

descripcion de algo, generalmentecaracr 2 st i cas o funciones del
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2.2.8 Disefio transaccional

Involucra la recoleccién de informacion de cualquier muestra o poblacién de elementos

solo una vez (Malhotra, 2005, p. 89)

2.2.9 Disefio transaccional Unico

Mal hotra (2005) i di s e feoenceentadas les tomadolde mna n
poblacién meta, y la informacion de esta muestra sera obtenida s6lo una vez (Malhotra,

2005, p. 89)

2.2.10 Recoleccion de datos secundarios

La basqueda de datos secundarios generalmente se lleva a cabo después de establecer
los objetvos. La informacion secundaria es cualquier dato generado originalmente con

un propasito diferente de los objetivos de la investigacion actual; incluye los resultados
basados en investigacion realizadas por organizaciones externas, datos generados
internanente para estudios anteriores e incluso informacion sobre el cliente recabada

por los departamentos de ventas o de crédito de la empresa (Blackwell, 2004, p.30)

2.2.11 Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es de indole descriptiva y la usem quanprender los
efectos de diversos insumos promocionales en el consumidor, dandoles asi a los
mercad- 1 ogos | a oportunidad de Apredecir

(Blackwell, 2004, p.27)
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2.2.12 Investigacion Cualitativa

Las técnicas de la investigaciénatitativa consisten en entrevistas de profundidad,
grupos de enfoque (focus group), andlisis de metaforas, investigacion de montajes y
técnicas proyectivas. Dichas técnicas son administradas por un entrevistalikia
altamente capacitado que analiambién los resultados, por lo cual, éstos tienden a

ser un tanto subjetivos (Blackwell, 2004 p.27)

2.2.13 Encuesta piloto

Seg¥n Mal hotra (2008) Afson encuestas que
encuestas a gran escala, ya que por lo general conted®preguntas abiertas y el

tamafo de |l a muestra es mucho menor o

2.2.14 Definicion de cuestionario

Un cuestionario, ya sea que se llame programa, formato para entrevista o instrumento
de medicion, es un conjunto formalizado de preguntas para obtener informadam
encuestados. Por lo regular, un cuestionario es sélo un elemento del paquete de
recoleccion de datos que también pueden incluir: 1 procedimientos de trabajo de
campo, como un instructivo para seleccionar, acercarse y preguntar a los encuestados,
2. Alguna recompensa, obsequio 0 pago que se ofrece a los encuestados, y 3. Apoyos de
comunicacién, como mapas, fotografias, publicidad y productos. Sin importar la manera
de aplicacion, un cuestionario se caracteriza por algunos objetivos especificos.

(Malhotra, 2008, p. 299)
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2.2.15 Desarrollo de los objetivos de Investigacion

El paso inicial del proceso de investigacion del consumidor consiste en definir
cuidadosamente los objetivos del estudio. Una declaracion de objetivos cuidadosamente
elaborada ayuda a defirgl tipo y nivel de informacion necesaria (Blackwell, 2004

p.29)

2.2.16 Disefio de la investigacién primaria

El disefio de un estudio de investigacion se basa en los propositos del mismo. Si se
requiere informacion descriptiva, entonces se deberad emprender uo esarditativo;
en cambio si el propdsito es generar nuevas ideas, se sugiere un estudio cualitativo.

(Blackwell, 2004, p.32)

2.2.17 Investigacion observacional

Es una técnica importante de investigacion de consumidor, por que los mercadologos
reconocen que la ejpr forma de intentar comprender a fondo las relaciones entre
personas y productos consiste en observar a los individuos en el proceso de comprar y

usar los productos (Blackwell, 2004, p.32)

2.2.18 Obijetivos del cuestionario

Todo cuestionario tiene tres objetsvespecificos, Primero, debe traducir la informacion
necesaria en un conjunto de preguntas especificas que los encuestados pueda responder.
Segundo, el cuestionario debe animar, motivar y alentar al encuestado para que
participe activamente en la entrewistcolabore y concluya el proceso. Tercero, el

cuestionario debe minimizar el error de respuesta. (Malhotra, 2008, p. 300)
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2.2.19 Cuestionario

Para la investigacion cuantitativa, el instrumento fundamental de recoleccion de datos
es el cuestionario, el cual puesleviarse por correo a individuos seleccionados para que
los contesten por si solos; o bien, administrarse por encuestadores de campo, ya sea

personalmente o por teléfono. (Blackwell, 2004, p.36)

2.2.20 Escalas de actitudes

Los investigadores a menudo preserddos participantes una lista de productos o de
atributos de éstos, y les solicitan que indiquen si sentimiento o sus evaluaciones

respecto de ellos. (Blackwell, 2004, p.37)

2.2.21 Escala ordinal

Son categorias en las cuales los nUmeros son asignados a cdnjatosljcar el grado

relativo en el cual dichos objetos poseen ciertas caracteristicas (Blackwell, 2004, p. 38)

2.2.22 Escala en orden de preferencia

Es una técnica de medicion comparativa en la cual los encuestados tienen
simultaneamente diferentes objetos yia® pide que se los ordene de acuerdo algun

criterio (Blackwell, 2004, p. 38)

2.2.23 Escala de Likert

Es una escala utilizada ampliamente que requiere que el encuestado indique el grado de
aceptacion o de rechazo con una serie de enunciados acerca de cigtios ob

(Blackwell, 2004, p. 38)
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2.2.24 Preguntas dicotémicas

Preguntas estructuradas con solo dos alternativas de respuesta (Blackwell, 2004, p. 39)

2.2.25 Preguntas no estructuradas

Preguntas abiertas que el encuestado responde con sus propias palabras (Blackwell,

2004, p. 39)

2.2.26 Datos internos

Datos que estan disponibles dentro de la organizacion para la que se esta llevando a

cabo la investigacion. (Malhotra, 2008, p. 60)

2.2.27 Base de datos bibliograficos

Bases de datos compuestos por citas de articulos en revistaficagntievistas
generales, peridédicos estudio de investigacion de mercados, informes técnicos
documentos gubernamentales y otros similares. Estos generalmente proporcionan

resimenes sobre el material citado (Malhotra, 2008, p. 68)

2.2.28 Problema de investigaciorde mercados

Un problema que se supone determinar qué informacion se requiere y cOmo puede

obtenerse de la manera mas conveniente. (Malhotra, 2008, p. 29)

2.2.29 Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)

El diagrama de Ishikawa, o Diagrama Cab$acto, es una herramienta que ayuda a
identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas

especificos como de caracteristicas de calidad. llustra graficamente las relaciones
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existents entre un resultado dado (efectos) y los factores (causas) que influyen en ese

resultado. (Ishikawa, 1992, p. 96)

2.2.30 Arbol del problema

Es un importante recurso, que permite sintetizar graficamente la légicaefacisade
la situaciérproblema y establecla red de relaciones que surge del analisis dialéctico

del problema. (Ishikawa, 1992, p.96)

2.2.31 Planteamiento general

El planteamiento inicial del problema de investigacion de mercados brinda una buena

perspectiva del problema (Malhotra, 2008, p 35)

2.2.32 Componertes especificos

La segunda parte de la definicion del problema de investigacion de mercados. Los
componentes especificos se enfocan en los aspectos fundamentales del problema y
proporcionan directrices claras de como proceder a continuacion (Malhotra, 2008

52)

2.2.33 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion son un planteamiento perfeccionado de los componentes

especificos. (Malhotra, 2008, p. 52)

2.2.34 Hipotesis

Una afirmacion o proposicion aun no demostrada acerca de un factor o fenbmeno que

es deinterés para el investigador. (Malhotra, Quinta 2008 p. 56)
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2.2.35 Hipotesis nula

Una afirmacién acerca del valor de un pardmetro poblacional (Lind, Marchal, y Mason,

2005, p. 337)

2.2.36 Hipotesis alternativa

Una afirmacion que se acepta si los datos muestrales pimorevidencia suficiente

de que la hipotesis nula es falsa. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 337)

2.2.37 Procedimiento general para la prueba de hipotesis

Paso 1: Plantear la hipotesis nula (b) y la hipotesis alternativa (H)

El primer paso consiste en forraulla hipotesis nula y la hipotesis alternativa. Una

hipotesis nula es un enunciado sobre el status quo sin diferencia o sin ningun efecto. Si

la hipotesis nula no se rechaza, entonces no se realizan cambios. En una hipotesis

alternativa se plantea la expativa de cierta diferencia o efecto. La aceptacion de la

hipotesis alternativa llevara a cambios en las opiniones o acciones (Malhotra, 2008, p.

464)

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

Lind, Mar chal, y Mason, e$l2@dbdbiidadide techazarv e |

|l a hip-tesis nula cuando es verdader a. E x

e Errortipo I: rechazar la hipotesis nulatuando eserdadera
e Errortipo Il : aceptar la hipotesis nula cuando es falsa
Paso 3: calcular el valor estaditico de prueba
Lind, Marchal, y Mason, (2005)

qgue se wutiliza para determinar

nval or

si s

e

det

rech

(

-

C
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Paso 4: Formular la regla de decision

Una regla de decision establece las condiciaasgecificas en las que se rechaza la
hipétesis nula y las condiciones en las que no se rechaza la hipétesis nula. (Lind,
Marchal, y Mason, 2005, p. 340)

Paso 5: Tomar una decision

El quinto y dltimo paso en una prueba de hipétesis es calcudataalistico de prueba,
compararlo con el valor critico, y tomar una decisién de rechazar o no la hipétesis nula.

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 341)

2.2.38 Entrevistas a Profundidad

Entrevista realizada en una atmdésfera tolerante donde existe libertad paraegena

se exprese sin temor a la desaprobacion, la amonestacion, la discusion o el
aconsejamiento, la cual esta decidida a ofrecer una imagen amplia (profunda) de los
sentimientos, creencias y motivaciones del sujeto entrevistado

(Malhotra, 2008, p454)

2.2.39 Focus Group

Un grupo de personas pertenecientes a un mismo mercado objetivo, entrevistados por
un moderador como parte de un escenario de investigacion de marketing

(Malhotra, 2008, p. 470)

2.2.40 Encuestas

Entrevistas a un gran nimero de personas utilzama cuestionario predisefiado

(Malhotra, Quinta edicion, p. 70)
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2.2.41 La distribuciéon F

Esta distribucion de probabilidad se utiliza como la distribucién del estadistico de

prueba en varios casos. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 414)

2.2.42 Anova

Permite comparar lavedias de tratamiento simultdneamente y evita la propagacion del

error tipo | (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 3420)

2.2.43 Variacion total

Suma de los cuadrados de las diferencias, entre cada observacion y la media total.

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 422)

2.2.44 Variacion de tratamiento

Suma de los cuadrados de las diferencias, entre cada media de tratamiento y la media

total. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 422)

2.2.45 Andlisis de correlacion

Conjunto de técnicas estadisticas empleando para medir la intensidadsdeideion

entre variables. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 458)

2.2.46 Diagrama de dispersion

Grafica que representa la relacién entre dos variables. (Lind, Marchal, y Mason, 2005,

p. 458)



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 60

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

2.2.47 Variable dependiente

La variable que se predice o calcula. (Lind, Matck Mason, 2005, p. 459)

2.2.48 Variable independiente

Una variable que proporciona las bases para el célculo. Es la variable de prediccion.

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 459)

2.2.49 Coeficiente de correlacion

Medida de la intensidad de la relacion lineal emtos variables. (Lind, Marchal, y

Mason, 2005, p. 461)

2.2.50 Ecuacion de regresion

Es una ecuacion que define la relacion entre dos variables. (Lind, Marchal, y Mason,

2005, p. 470)
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2.3 Estadistica

2.3.1 Definicién de estadistica

Es la ciencia que se ocupa meolectar, organizar, presentar, analizar e interpretar los
datos para ayudar a una toma de decisiones mas efectiva (Lind, Marchal, y Mason,

2005, p. 3)

2.3.2 Estadistica descriptiva

Conjunto de meétodos para organizar, resumir y presentar los datos de manera

informativa. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 6)

2.3.3 Estadistica inferencial

Conjunto de métodos utilizados para saber algo acerca de una poblacion, basandose en

una muestrglind, Marchal, y Mason, 2005, p. 7)

2.3.4 Poblacion

Conjunto de todos los posibleglividuos, objetos o medidas de interés (Lind, Marchal,

y Mason, 2005, p. 7)

2.3.5 Muestra

Una porcion, o parte, de la poblacion de interés (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 7)
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2.3.6 Fo6rmula para calcular la muestra

4 )
n = N*%*p*q

€*(N-1)+Zp*q
\_ _J

(Malhotra, 2008, p. 100)

2.3.7 Tipos de variables

Lind, Marchal, y Mason (2005) nAexisten dos:s

e Variable cualitativa o atributo: la caracteristica de la variable en estudio es no

numeérica

e Variable cuantitativa: la variable se puede expresar numéricamente

2.3.8 Niveles de medicién

Lind, Marchal, y Mason (2005) nfAexisten cue

e Nominal
e Ordinal
e De intervalo

e Derazbn
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2.3.8.1 Datos de nivel nominal

En este nivel de medicion, labservaciones se pueden clasificar o contar. No existe

algun orden especifico entre las clases. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 9)

2.3.8.2 Categorias de los datos de nivel nominal

e Mutuamente excluyente:propiedad de un conjunto de categorias, implica que
una pesona, objeto o medicion se ha de incluir en s6lo una categoria. (Lind,
Marchal, y Mason, 2005, p. 10)

e Exhaustivo: propiedad de un conjunto de categorias que implica que cada
individuo, objeto o medicion debe aparecer en soOlo una categoria. (Lind,

Marchal y Mason, 2005, p. 10)

2.3.8.3 Datos de nivel ordinal

Las categorias para los datos son mutuamente excluyentes y exhaustivas, dichas
categorias para los datos se clasifican por intervalos, o se ordenan de acuerdo con las

caracteristicas particulares que poséeind, Marchal, y Mason, 2005, p. 10)

2.3.8.4 Datos de nivel de intervalo

Incluyen todas las caracteristicas de nivel ordinal, pero ademas se diferencia entre los

valores tienen un tamafio constante. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 11)
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2.3.8.5 Datos de nivel de razén

Es el nivel de medici-n Am8s altoo. Est a
de intervalo, pero ademas el punto O si tiene significado, y la razén (o cociente) entre

dos nameros también es significativa. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 12)

2.3.9 Distribuciéon de frecuencias

Agrupamiento de datos en categorias mutuamente excluyentes, que indican el nimero

de observaciones en cada categoria. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 22)

2.3.10 Marcas de clase

Se localiza a la mitad entre los limites inferiores de dos clases consecutivas. Se puede
calcular sumando el limite inferior de la clase al limite superior de la misma, y

dividiendo el resultado entre 2. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 26,27)

2.3.11 Histogramas

Es una grafica en la que las clases se marcan en el eje horizontal y las frecuencias de
clase en el eje vertical. Las frecuencias de clase estan representadas por las alturas de
las barras, y éstas se colocan adyacentes una o otra. (Lind, Marchal,ny RGGH p.

35)

2.3.12 Poligonos de frecuencias

Es similar al histograma. Esta formado por segmentos de recta que unen los puntos

medios de clase y las frecuencias de clase. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 36)
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2.3.13 Gréaficos de barras

Es especialmente util para mastrcualquiera de los niveles de medicion: nominal,

ordinal de intervalo o de raz6n (cociente). (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 45)

2.3.14 Media poblacional

Es la suma de todos los valores de la poblacion, dividida entre el nimero total de dichos

datos. (Lind, Mrchal, y Mason, 2005, p. 65,66)

2.3.15 Parametro

Es la caracteristica de una poblacion. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 66)

2.3.16 Mediana

Es el valor que le corresponde al punto medio de los valores después de ordenarlos de

mayor a menor, o de menor a mayor. (Likdrchal, y Mason, 2005, p. 72)

2.3.17 Moda

Es el valor de la observacion que aparece con mas frecuencia. (Lind, Marchal, y Mason,

2005, p. 74)

2.3.18 Media geométrica

Es util para encontrar el promedio de porcentajes, razones, indices o tasas de

crecimiento (Lind, Marcal, y Mason, 2005, p. 77)



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 66

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

2.3.19 Desviacion media

Es el promedio aritmético de los valores absolutos de las desviaciones con respecto a la

media aritmética. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 102)

2.3.20 Varianza

La media aritmética de las desviaciones cuadraticas cpec® a la media. (Lind,

Marchal, y Mason, 2005, p. 104)

2.3.21 Desviacion estandar

La raiz cuadrada positiva de la varianza. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 104)

2.3.22 Varianza poblacional

(i x (8

N

c
I

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 104)

2.3.23 Desviacion estandar poblacional

= a x-c0j

N

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 105)

2.3.24 Coeficiente de variacion

Es la razon (cociente) de la desviacion estandar y la media aritmética, expresada como

un porcentaje. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 115)
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2.3.25 Probabilidad

Valor que va desde cero hasta uno, inclusive, describe la posibilidad relativa de que

ocurra un evento. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 151)

2.3.26 Experimento

Proceso que conduce a que ocurra una (y solamente una) de varias observaciones

posibles. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 151)

2.3.27 Resultado

Un swceso particular proveniente de un experimento (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p.

151)

2.3.28 Evento

Conjunto de uno o mas resultados de un experimento. (Lind, Marchal, y Mason, 2005,

p. 151)

2.3.29 Probabilidad objetiva

Lind, Marchal, y Masoat (2805puédea pubdiabi d

e Probabilidad clasica: se basa en la consideracién de que los resultados de un
experimento son igualmente posibles

e Probabilidad empirica: la probabilidad de que un evento ocurra se determina
observando en qué fraccion de ti@mpucedieron eventos semejantes en el

pasado.
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2.3.30 Probabilidad subjetiva

Es la posibilidad (probabilidad) de que suceda un evento especifico, que es asignada por
una persona basandose en cualquier informacion que esté dispone. (Lind, Marchal, y

Mason, 2005p. 155)

2.3.31 Probabilidad conjunta

Es la medida de probabilidad que evalla la posibilidad de que dos o mas eventos

ocurran en forma simultanea. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 161)

2.3.32 Probabilidad a priori

Es la probabilidad inicial con base en el nivel acteaindormacion. (Lind, Marchal, y

Mason, 2005, p. 171)

2.3.33 Probabilidad a posteriori

Es una probabilidad revisada con base en informacion adicional. (Lind, Marchal, y

Mason, 2005, p. 171)

2.3.34 Distribucion de probabilidad

Indica en una lista todos los resultadosilfies de un experimento con la probabilidad

correspondiente a cada uno de ellos. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 192)
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2.3.35 Variable aleatoria

Cantidad que es el resultado de un experimento, y debido al azar, puede tomar valores

diferente. (Lind, Marchal, y Mson, 2005, p. 194)

2.3.36 Variable aleatoria discreta

Variable que sélo puede tomar valores claramente separados. (Lind, Marchal, y Mason,

2005, p. 195)

2.3.37 Distribucion de probabilidad binomial

Solo existen dos resultados posibles en cada ensayo de un experiraewéoiable

aleatoria es resultado de conteos. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 200)

2.3.38 Distribuciones de probabilidad normal

Lind, Mar chal, y Ma s on (2005) il a di str

correspondiente curva norma tienen las siguientes CHslICK®ES:

e La curva normal es acampanada y presenta un solo pico en el centro de la
distribucion

e La distribucion de probabilidad normal es simétrica con respecto a su media

e La curva normal decrece uniformemente en ambas direcciones a partir del valor
centrd. Es asintética, esto significa que la curva se acerca cada vez mas al eje

X, pero en realidad nunca llega a tocarlo.
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2.3.39 Valor Z
Di ferencia entre un valor el egido, denot ¢
desviaci-n est8&8ndar n2005p.220)i nd, Marchal , vy

2.3.40 Métodos de muestreo de probabilidad

Lind, Marchal, y Mason (2005) nAhay dos tirg

e Muestra probabilistica: muestra que se selecciona de modo que cada
integrante de la poblacion en estudio tenga una probabilidad conocida (pero
distinta de cero) de ser incluido en la muestra.

e Muestra no probabilistico: También denominado en ocasiones, "accidental”.
Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimidogocedeatos
de la poblaciom de los individuos mas "representativos'adecuados” para los

fines de la investigacion.

2.3.41 Muestreo aleatorio simple

Muestra seleccionada de manera que cada integrante de la poblacion tenga la misma

probabilidad de quedar incluido. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 266)

2.3.42 Muestreo aleatorio sistenatica

Los integrantes o elementos de la poblacién se ordenan en alguna forma. (Lind,

Marchal, y Mason, 2005, p. 268)
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2.3.43 Muestreo aleatorio estratificado

Una poblacién se divide en subgrupos, denominados estratos, y se selecciona una

muestra de cada uno. (dinMarchal, y Mason, 2005, p. 269)

2.3.44 Muestreo por conglomeracion

Se emplea para reducir el costo de muestrear una poblacién dispersa en un area

geogréfica grande. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 270)

2.3.45 Error de muestreo

Diferencia entre un valor estadistico de muestra y su parametro de poblacion

correspondiente. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 273)

2.3.46 Distribucion de muestreo de medias muestrales

Es una distribucion de probabilidad que consta de todas las medias resedtrain

tamafno de muestra dado. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 273)

2.3.47 Intervalo de confianza

Un conjunto de valores obtenido a partir de los datos muestrales, en el que hay una
determinada probabilidad de que se encuentre el parametro. (Lind, Marbkadow,

2005, p. 299)
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2.3.48 Proporcion

Fraccion, razén o porcentaje que indica la parte de la muestra o poblaciéon que tiene una

caracteristica determinada. (Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 314)

2.3.49 Proporcion muestral

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 314)

2.3.50 Intervalo de confianza para una proporcion poblacional

p N

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 314)

2.3.51 Error estandar de la proporcion muestral

p (1-p)
G = 3

n

(Lind, Marchal, y Mason, 2005, p. 314)
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2.4 Posicionamiento

2.4.1 Definicién de posicionamiento

Consiste en desarrollar una imagen distintiva para el producto o serviaionente del
consumidor, es decir, una imagen que los diferencie de los ofrecimientos de la
competencia, y que comunique de la mejor manera posible a los consumidores que ese
producto o servicio especificos satisfardn sus necesidades mejor que las marcas

competidoras (Schiffman, 2005, p. 12)

2.4.2 Los tres pilares basicos del posicionamiento

Porter (2008) fexisten tres pilares gque
posicionamient o00:
e El primero es el de identidad, que debe ser comprendido como lo gsianu
empresa realmente es
e El segundo es la comunicacién, que representa lo que la empresa pretende
transmitir al publico objetivo
e El tercer pilar es la imagen percibida, que es el cdmo realmente nos ven los

consumidores.

2.4.3 Estrategias

Son medios que permitelcanzar metas planteadas (Backwell, 2004 p. 10)

2.4.4 Proceso de posicionamiento

Seg¥%n Kotler y Armstrong (2003) Apara po:¢

siguientes pasos:
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e Segmentacion del mercado.

e Evaluacion del interés de cada segmento

e Seleccion dein segmento (o varios) objetivo.

e Identificacion de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada
segmento escogido.

e Seleccion y desarrollo de un concepto de posicionamiento.

2.4.5 Alternativas estratégicas

Seg¥%n Stanton (200 3 jelppgpcommamiento centehe tseguir tres t r a
alternativas estratégicas:

e Fortalecer la posicion actual en la mente del consumidor

e Apoderarse de la posicion desocupada

e Desposicionar o reposicionar a la competencia.

2.4.6 Errores del posicionamiento

Existe el posicionamnto de beneficio doble y hasta triple, pero el aumentar los
beneficios se corre el riesgo de caer en la incredulidad y perder el posicionamiento, para
no llegar a esto se deben evitar 4 errores (Kotler y Armstrong, 2003. p. 95):
e Subposicionamiento la marca se ve como un competidor mas en el mercado.
Los compradores tienen una idea imprecisa del producto.
e Sobreposicionamiento:existe una imagen estrecha de la marca.
e Posicionamiento confusoimagen incierta debido a que se afirman demasiadas

cosas del prducto y se cambia de posicionamiento con frecuencia.
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e Posicionamiento dudosoes dificil para el consumidor creer las afirmaciones

acerca de la marca debido al precio, caracteristicas o fabricante del producto.

2.4.7 Comunicacion del posicionamiento

Stanton (208 ) iel posicionamiento se debe comun
super simplificados que penetren en la mente del consumidor de forma concrete y

durader ao
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2.5 Segmentacion

2.5.1 Definicion de segmentacién

Proceso mediante el cual el mercadadséde en subconjuntos de consumidores con

necesidades o caracteristicas comunes (Schiffman, 2005, p. 12)

2.5.2 Psicografia

Cuantificacion de los perfiles psicoldgicos de individuos (Malhotra, 2008, p. 78)

2.5.3 Estilos de vida

Patron de vida distinto que se describediante las actividades que las personas
realizan, los intereses que tienen, y las opiniones que manifiestan de si mismos y del

mundo que los rodea (AlO) (Malhotra, 2008, p. 80)

2.5.4 Creencias y actitudes

De acuerdo con Kotler y Armstrong (2003) "una creenes& un pensamiento

descriptivo acerca de algo”

2.5.5 Mercados meta

Schiffman (2005) ndestablecer el mer cado me

segmentos identificados, de manera que la compafiia se aboque a él (ellos)

2.5.6 Mercado

Es el lugar o los lugareodde se ponen en contacto los compradores y vendedores de

un bien o servicio. (Blackwell, 2004, p.31)
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2.5.7 Mercado del consumidor

Esta formado por individuos y organizaciones que adquieren productos, materias
primas y servicios para la produccion de otros lsigneervicios: dichas adquisiciones

tan orientadas hacia un fin posterior. (Blackwell, 2004, p.31)

2.5.8 Mercado industrial

Este mercado esta formado por las instituciones del Gobierno o del sector publico que
adquieren los bienes o servicios para llevar a cabe principales funciones.

(Blackwell, 2004, p.31)

2.5.9 Mercado Gubernamental

Esta formado por individuos y organizaciones que obtienen utilidades al revender o
rentar bienes y servicios a otros; a este mercado se le llama también de distribuidores o
comercial y esta conformado por mayoristas, minoristas, agentes, corredores.

(Blackwell, 2004, p.32)

2.5.10 Segmentacion geografica

En la segmentacién geografica el mercado se divide por localidades. La teoria que
sustenta dicha estrategia indica que las personasvigaa en una misma area
comparten ciertas necesidades y deseos similares, y que esas necesidades y deseos son

diferentes de quienes viven en otras areas. (Blackwell, 2004, p.53)

2.5.11 Segmentacion demografica

Las caracteristicas demograficas, como edad, gérestado marital, ingresos,

ocupacién y educacion, son las que se emplean mas a menudo como base para la
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segmentaciéon de merados. La demografia se ocupa de las estadisticas vitales y

susceptibles de medirse de una poblacion (Blackwell, 2004, p.55)

2.5.12 Segmenta@®n psicoldgica

Las caracteristicas psicoldgicas se refieren a las cualidades internas o intrinsecas del

consumidor individual. (Blackwell, 2004, p.60)

2.5.13 Segmentacién psicogréafica

Los profesionales del marketing han recibido con entusiasmo la investigacion
psicografica, la cual esta estrechamente relacionada con la investigacion psicologica, en
especial en cuanto a la medicion de la personalidad y de las actitudes (Blackwell, 2004,

p.60)

2.5.14 Segmentacion por comportamiento:

Se refiere al comportamiento relacidoacon el producto, utiliza variables como los
beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el consumidor utiliza el producto

(Kotler y Armstrong, 2003, p. 65)

2.5.15 Segmentacion sociocultural

Bl ackwel |l (2006) Al a s e g nbased alicianales pasadac i o0 c u

segmentaci - -n del mer cadoo

2.5.16 Segmentacion por beneficio

Los clientes o grupos buscan diferentes combinaciones de beneficios y son estos los que

definen los segmentos. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 66)
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2.5.17 Segmentacién por perfil de coesumo

Actualmente los segmentos se caracterizan en términos de los patrones de compra de
los consumidores. Asi los segmentos se definen por sus compras de un rango de
productos clave y, en particular, por un rango de medios como programas de television,

revistas, periodicos y radio. (Kotler y Armstrong, 2003, p. 66)

2.5.18 Segmentacion Industrial

Bl ackwel |l (2006) Afaquella donde | os proi
industrias, consumidores que compran materias primas, materiales, maquinarias,
insumos en geeral que se dedican a la distribucion de la poblacion y a las empresas

tambi ®n est8n distribuidas geogr 8fi cament e

2.5.19 Tipos de segmentacion

Pride (2008) fexisten tres estrategias ¢
oportunidades en el mercado taaraves del conocimiento real de los consumidores, y

®stas sono:

e Estrategia indiferenciada: misma estrategia de producto, precio, distribucion y
promocién, para todos los segmentos de manera que considera satisfacer
necesidades distintas de cada unolake segmentos con una Unica oferta
comercial. Para ello, se basa en las caracteristicas comunes de los segmentos.

e Estrategia diferenciada:desarrolla unos marketinmix distintos para cada uno
de los segmentos objetivo detectados, y ofrece un productaaddap las

necesidades de cada uno de estos segmentos.
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e Estrategia concentrada: estrategia de#specialistague busca una cuota de
mercado elevada en micho bien diferenciado. Los esfuerzos se dirigen a uno o

pocos segmentos en los que se poseaemiaja comparativa.

2.5.20 Requisitos para lograr una segmentacion de mercado eficiente

N

Pride (2008) fexi sten muchas maneras de
segmentaciones son eficaces, por ello los segmentos del mercado para que resulten

Utlesdeber ener | as siguientes caracter2sticasi

Mensurabilidad: el tamafio, el poder adquisitivo y los perfiles de los segmentos

se pueden medir.

e Accesibilidad: Los segmentos del mercado se pueden alcanzar y atender de

manera eficaz.

e Sustanciabilidad: Los segment® del mercado son lo bastante grandes o

rentables como para atenderlos.
e Accionamiento: Se pueden disefiprogramagfectivos para atraer y atender

los segmentos.

2.5.21 Reconocimiento del problema

Kotl er y Ar mst r o etgpa ¢l Zdmpradpr recofioeergtieaes una
necesidad de compra, sin embargo esta necesidad se puede incrementar hasta

convertirse en un impulso.



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 81

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

2.5.22 Busqueda de la informacion

El consumidor busca la informacion relacionada con la necesidad que tiene de comprar
algo. En otras ocasiones langpra se puede dar sin buscar informacion si el
consumidor tiene un fuerte impulso hacia un producto y éste lo encuentra disponible.

(Kotler y Armstrong, 2003, p. 72)

2.5.23 Evaluacioén de alternativas

La evaluacion de las alternativas depende de cada persoria gitdecion de compra.
En algunos casos los consumidores evalian las opciones, mientras que otros

simplemente compran siguiendo un impulso. (Kotler, 2007, p.73)

2.5.24 Decision de compra

En esta etapa los consumidores van a adquirir la marca preferida y langpickeen
como la mejor en cuanto a los atributos que tiene y lo que éstos puedan satisfacer sus

necesidades con respecto a este producto. (Kotler, 2007, p.73)
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2.6 Industria Automotriz -Escuelas

2.6.1 Industria

La industria es el conjunto de procesos y actdedaque tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados, de forma masiva. Existen
diferentes tipos de industrias, segun sean los productos que fabrican. Entran en esta
definicion, los establecimientos que son residentes yadail similares tanto publicas
como privadas, dedicadas a la produccion de bienes y servicios para su venta, a un

precio que cubra al menos los costos de produccion

2.6.2 Origen de las Escuelas de conduccion

El origen de las escuelas de conduccion se da gracias a la evolucion de la industria
automovilistica. Desde que el hombre inventd el vehiculo como medio de transporte,
este sector ha venido desarrollando un crecimiento constante, y de €l se han derivado
varias industrias que le han servido tanto de soporte como de complemento, entre ellas
estanlas escuelas de conduccion.

Fue el incesante progreso de la industria del automovil, su importancia para el
transporte de personas y mercancias, y la ordenanzae impua  pCddigo del A
Circulaci-n del 2 5 dd ebligar @ gas eseumléisrparticuaes al 9 3 4
ensefar las reglas generales de circulacion, los que dieron paso a la aparicion de las
escuelas particulares de conduccién a nivel mundial y fueron creandose en el mundo los
clubes automovilisticosComo antecederge se pueden citar ademas los siguientes

acontecimientos mundiales
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Tabla No. 1: Historia de Clubes Automovilisticos

Fecha

Evento
Se publica en Almania Der Motorwagen,
primera revista del automovil. La revista es
organodel primer club de automoviles alemé
el Mitteleroup schen Motorwageverein,
fundado en 1897
Prusia ratifica el primer reglamento polici
para la regulacion del trafico en Alemania,
cual servird de ejemplos para reglamer
parecidos ewtros paises federales
Nace en Barcelona el Real Automévil Club
Catalunya. El 6 de julio de 1906 el Rey Alfon
XIll acepta la presidencia de honor de
entidad fundada en 1903 bajo el nombre
Automovil Club de Barcelona con la intenci
de corribuir al desarrollo del automovilismc
defender los intereses del conductor, promc
el turismo automovilistico y fomentar
deporte. EI RACC es una asociacion depor
independiente sin animo de lucro y c
personalidad juridica. En la actualidad mize
con mas de 350.000 asociados y se
convertido en la primera agrupacion
automovilistas de Espafia. Para prestar
servicios de asistencia en carretera, el RA
dispone de medios propios en Catalunye
mantiene acuerdos de colaboracion recipt
con los principales automovil clubes europe
El RACC es asimismo organizador de prue
deportivas del mas alto nivel como el Gr
Premio de Espafia delFo el Rallye Cataluny:
Costa Brava puntuable para el Mundial
Rallies.

Fuente: www.ottobcn.com
Elaboracién: Carolina Segura
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2.6.3 Conductor

Es la persona que conduce o guia un automotor. (Aneta, 2010, p. 1)

2.6.4 Peatdn

Aneta (2010) nAToda persona que circula a

2.6.5 Pasajero

Es una persona que hace uso del servicioralespgorte publico o privado para

trasladarse de un lugar a otro. (Aneta, 2010, p. 1)

2.6.6 Vehiculo

Medio para transportar personas o bienes de un lugar a otro. (Aneta, 2010, p. 1)

2.6.7 Automovil

Vehiculo liviano a motor que sirve normalmente para:

e Transporte dpersonas

e Transporte de cosas (Aneta, 2010, p. 1)

2.6.8 Transporte publico

Aquél en el que los vehiculos son utilizables por cualquier persona previo pago de una

cantidad de dinero. (Aneta, 2010, p. 2)
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2.6.9 Transporte privado

Aguél que es adquirido por personas pattires y cuyo uso queda restringido a sus

duefios. (Aneta, 2010, p. 6)

2.6.10 Escuela de conduccidén

Encargadas de capacitar en la conduccién concientizando a los alumnos sobre las
"normas de transito y de seguridad vial por su seguridad y por la de los denada, (An

2010, p. 6)

2.6.11 Normas

Aneta (2010) AdLas nor-legaks, coaienendespecificagondso st

t ®cnicas de aplicaci-n voluntariao.

2.6.12 Clases de licencias de conducir

Seg¥%n Aneta (2010) dAen el pazs existen doc

e Licencia de conductor profesional

e Licencia de conductor no profesional

2.6.13 Dispositivos de control de transito

Son todas las sefiales, semaforos, marcaciones de pavimento, parterres, islas de trafico,
0 cualquier otro dispositivo instalado o implementado parartegpatrolar o guiar al

transito terrestre (Aneta, 2010, p. 52)
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2.6.14 Sefales de transito

Sirven para dar seguridad vial, por lo tanto, es prohibido la modificacion o alteracion en

cualquier forma (Aneta, 2010, p. 52)

2.6.15 Senal vertical de PARE

Anet a ( 2 Ods@ondudiores gue s aproximen a esta sefial tienen la obligacion
de detenerse atrds de la linea de PARE y ceder el paso a los peatones o a cualquier

veh2culo que est® virando o cruzandoo

2.6.16 Senal vertical de CEDA EL PASO

Seg¥%n Aneta (20 1AQese dptoxincdeca estaoseiidluabligaiariamente
debe disminuir la velocidad y detenerse atras de la linea CEDA EL PASO vy si es
requerido ceder el derecho de via a los peatones o a cualquier vehiculo que esté

circulando o cruzandobo

2.6.17 Prioridades entre las seifas

Aneta (2010) nel orden de prioridad entre

e Sefales y o6rdenes de los agentes de transito

e Dispositivos de control de transito instalados en la via.
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2.6.18 Marcaciones de pavimento (sefiales horizontales)

Son lineas, simbolopalabras o nimeros pintados sobre la calzada. Estos pueden ser de
color blanco o amarillo. Estas marcaciones también pueden estar juntas con las sefales

verticales (Aneta, 2010, p. 53)

2.6.19 Clasificacion

Aneta (2010) nde acuerdasassuclpasifticanean

e Lineas longitudinales

e Lineas transversales

e Flechas
e NuUmeros
e Letras;y,

e Otras marcaciones

2.6.20 Lineas longitudinales

Aneta (2010) Ason |l as siguienteso:

e Lineas de division del sentido de circulacion: segmentadas, continuadas dobles,
combinada continua y segmentada

e Lineas de division de carriles unidireccionales: segmentadas y continuas

e Lineas de borde

e Lineas de viraje
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2.6.21 Linea de divisién del sentido de circulacién segmentadas

Los conductores siempre deben mantenerse a lado derechta di@ess y no circular

sobre ella (Aneta, 201, p. 53)

2.6.22 Linea de divisién del sentido de circulacion doble (linea de barrera)

Es completamente prohibido sobrepasar esta linea para realizar rebasamientos. (Aneta,

201, p. 53)

2.6.23 Linea de division del sentido decirculacibn compuesta (continua y

segmentada)

Se permite la maniobra de rebasamiento si la linea que se encuentra ubicada a lado
izquierdo del conductor es segmentada siempre y cuando haya espacio y visibilidad

suficiente para completar con seguridad laniiara. (Aneta, 201, p. 53,54)

2.6.24 Linea de division de carriles unidireccionales segmentadas

Los conductores deben mantenerse dentro de las lineas de division de carriles. Se
permite el adelantamiento (cambio de carril), siempre y cuando sea seguro haterlo; e

cambio solo se puede hacer al carril inmediato adyacente. (Aneta, 2010, p. 54)

2.6.25 Lineas de division de carriles unidireccionales continuas

Los conductores deben mantenerse dentro de las lineas divisorias de carril. Es prohibido

cambiarse de carril (cruzéa linea continua). (Aneta, 2010, p. 54)
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2.6.26 Lineas de borde

Estas lineas pueden ser segmentadas o continuas, delimitan el filo de la calzada de
circulacion, evitan que los vehiculos circulen por la berma. Es prohibido circular sobre

estas lineas tampoco @debe cruzarlas para realizar rebasamientos. (Aneta, 2010, p. 54)

2.6.27 Lineas de viraje

Estas lineas delimitan el sendero por donde deben circular los vehiculos que realizan

virajes a la izquierda. (Aneta, 2010, p. 54)

2.6.28 Lineas transversales

Aneta (2010) son lasguientes:

e Lineas de pare
e Lineas de ceda el paso

e Cruces peatonales

2.6.29 Cruce peatonales marcados

Son de dos clases (Aneta, 2010, p. 55):

e Cruce cebras

e Cruce controlados con seméaforos peatonales
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2.6.30 Cruce cebras

En estos cruces los peatones tienen todo el tiedapecho irrestricto de paso, son
marcados con rayas blancas anchas en la calzada y se complementan con sefiales

regulatorias y si es necesarios con sefiales preventivas. (Aneta, 2010, p. 55)

2.6.31 Cruce controlados con semaforos peatonales

Son marcados con dos éfms paralelas, los peatones deben cruzar la calzada por el

interior de la zona marcada por estas lineas. (Aneta, 2010, p. 55)

2.6.32 Flechas de pavimento

Se pintan para indicarle la direccion que debe seguir el trafico en cada carril (es
obligatorio). Si se muest mas de una direccion, puede seguir en la direccion de

cualquiera de las flechas. (Aneta, 2010, p. 55)

2.6.33 Chevrones en el pavimento

Son lineas diagonales anchas y oblicuas se pintan para canalizar los movimientos
vehiculares, para simular parterres y pafeecer seguridad cuando el trafico se

aproxima a obstrucciones en la via. (Aneta, 2010, p. 55)

2.6.34 NUmeros

Cuando se marcan nameros sobre la calzada, esto significa sefial de limite de velocidad

en kilbmetros por hora. (Aneta, 2010, p. 56)
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2.6.35 Letras

Estas letrasndican que en el carril o parte del mismo es exclusivo para que paren o

circulen los buses de transporte publico. (Aneta, 2010, p. 56)

2.6.36 Semaforos

Se instalan en intersecciones donde existe mucho trafico, y sirve para brindar seguridad
y orden a los flujode tréfico, proveen seguridad a peatones y conductores. Estas

sefales son luces de color rojo, amarillo verde. (Aneta, 2010, p. 92)

2.6.37 Luz roja

Aneta (2010) nAsignifica que | os conductor

de pareo

2.6.38 Luz amarilla

La luz amarilla (dAmbar) significa que los conductores deben detenerse. Un conductor
puede ingresar a la interseccion solo si al encenderse la luz amarilla, el vehiculo estéa tan
cerca de la linea de pare que al frenar bruscamente podria causar un accidgate (An

2010, p. 92)
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2.6.39 Luz verde

La luz verde significa que puede continuar a través de la interseccidon con precaucion;
puede también virar a la izquierda o derecha si no existen restricciones y observado las

normas de conducir establecidas.

2.6.40 Via

La via es un espacio publico o privado donde todos los sistemas de trafico se
desarrollan. Se conoce como via a toda zona que es utilizada para la movilizacion de

personas o bienes. (Aneta, 2010, p. 105)

2.6.41 Carril

Es el espacio delimitado dentro de una aizadestinado al transito en una sola
columna de vehiculos en el mismo sentido. Los carriles pueden o no estar sefalizados.

(Aneta, 2010, p. 105)

2.6.42 Recta

Es un tramo de via que no cambia de direccion. (Aneta, 2010, p. 105)

2.6.43 Acera

Parte de la via reservada parso exclusivo de los peatones. (Aneta, 2010, p.\16x7)

sefales de transito ¢Anexo A)
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2.6.44 Primeros Auxilios

Aneta (2010)Si se encuentra con un accidente, envie a alguien por ayuda. Luego

aplique las tres reglas de primerosifos:

e Respiracion artificial: Si la persona herida ha dejado de respirar, comience
enseguida la respiracion artificial. No pare hasta que un médico le diga que pare,
o hasta que la victima comience a respirar normalmente. Siga estos pasos:

0 Use los dedopara limpiar la boca de la victima.

o Coloque la victima sobre su espalda, levantele el cuello e inclinele la
cabeza hacia atras.

o0 Manténgale la nariz apretada y soplele vigorosamente por la boca para
hacer que se le expanda el pecho una vez cada cincodesggloce
veces por minuto).

o Cuando la victima es un nifio pequefio, no le apriete la nariz. Cubrale la
nariz y la boca con su boca y sople con menos fuerza pero con mas
frecuencia (aproximadamente 20 veces por minuto).

e Pare el sangrado:La mayoria de los sgrados pueden pararse aplicando
presion en la herida. Si es posible, debe colocar una gasa sobre la herida y luego
hacer presion. Si no tiene una gasa, tendra que usar una tela limpia o incluso sus
propios dedos. El sangrado de una arteria debe paramserqor La sangre de
una arteria serd roja brillante y saldra de la herida en borbotones. Si la sangre es
de color oscuro y sale uniformemente, es de una vena.

e Tratamiento para el shock: Las personas heridas deben recibir tratamiento

para shock ya sea quarpzca o no que estén en shock.
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o Tranquilice a la persona lesionada. Su confianza la animard. No le dé
nada de tomar.

o Cubra a la persona con mantas o abrigos para mantener el calor del
cuerpo. Haga que la persona se quede acostada.

0 Mantenga a los curios@dejados para que el herido tenga aire.

0 Manténgale la cabeza lo mas baja posible a menos que haya una herida
en la cabeza.

o Aflojele el cuello apretado para facilitarle la respiracion.

Y lo mas importante:

o No mueva a una persona lesionada si la personaedepmoverse o
se queja de dolor en la espalda o el cuello.

o No trate de quitarle el casco a un motociclista herido
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CAPITULO Il

3 INVESTIGACION EXPLORATORIA

Es aquella que se efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo

gue sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimiento. Este tipo de investigacién, de acuerdo con S&BQR) (

pueden ser:

a)

b)

Dirigidos a la formulacibn mas precisa de un problema de investigacion:

dado que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos del
objeto de estudio, resulta l6gico que la formulacion inicial del problema sea
imprecisa. B este caso la exploracidon permitird obtener nuevo datos y
elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas de
investigacion.

Conducentes al planteamiento de una hipotesiuando se desconoce al
objeto de estudio resulta dificil formular hipotesis acerca del mismo. La funcion
de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacion que
permita como resultado del estudio, la formulacién de una hipotemsss.
investigaciones exploratorias son utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido,
sirve como base para la posterior realizacion de una investigacién descriptiva,
puede crearreotros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulacion

de una hipétesis.
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3.1 Disefio de la investigacion

Se realizara una investigacién exploratoria la misma que &infarmacion sobre las
caracteristicas del mercado, preferencias decl@éntes, tendencias de consyne
percepcion de las cualidades que se requiererseat®icio conjuntamente con las
variables del mercado que se toman como base al momento deiarndéeelegir una

escuela de conducciqmor parte de los clientes.

Se utilizara el Método Deductivque servird para recoger, analizar, organizar, resumir,
y presentar los resultados de los atributos que el mercado meta considera relevante al
momento @ elegir una escuela de conduccion. EI mercado meta de esta investigacion

son los jovenes y adultos cprendidos entre las edades de 16 afigs

3.2 Herramientas

3.2.1 Datos secundaris

Los datos secundarios se refieren a datos ya existentes y generados doaliofad, f

ya sea especifica o general, distinta a las necesidades de informacion o a los problemas
gue el investigador pretende abordar en su particular estudio. Los datos se van a recabar
de organizaiones como; el INEC, para carer la poblacion econéoamente activa,

el nimero de personas en las edades comprendias de 16 a 54 afios; asi como el nimero
de personas de género masculino y femenino de esas edades. La Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador, AEADE, y, la Camara de la Industria Automotri
Ecuatoriana, CINAE para conocer el PIB automotriz, y la informacién de las Escuelas

de Conduccion profesionales y no profesionales para conocer el nUmero de alumnos

inscritos desde el 2008 a noviembre del 2010, asi como sus proveedores.
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3.2.2 Entrevistas a prdundidad

Se realizara entrevistas a profundidad a tres directores de las escuelas de conduccién,
uno estara representado por el secretario de la escuela de conduccion profesional, y los
otros dos por la de las escuelas no profesionales; asi como al MajoiPdlicia de
Transito y Seguridad Vial el Mayor Walter Alulema, y por ultimo a la Sra. Ingeniera
Viviana Morales encargada de la venta de permisos de conducir en la Comision de
Transito de Santo Domingo. Con la finalidad de conocer la situacion aetuaéccado

de las escuelas de conduccion; asi como también los atributos que los directores de

escuela han determinado i mportantes para

3.2.3 Focus Group

Se realizara un Focus Group o grupo focal a personas que hayan tehwdeo de
conduccion en algunas de las escuelas, otras que estén tomando el curso, y por ultimo
personas que estén por tomar; para de esta manera conocer que atributos los clientes

consideran importantes al momento de elegir una escuela de conduccion.

(
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3.3 Resultados tentativos

3.3.1 Datos secundarios

3.3.1.1 Anélisis Situacional

3.3.1.2 Macro Ambiente

3.3.1.2.1 FactoresEconémicosDemograficcs

3.3.1.2.1.1Inflacion

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una candstdienes y servicios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares

Tabla No. 2: Inflacién del 20057 octubre del 2010

Afios __Porcentaje

2005 4,36%
2006 3,21%
2007 3,36%
2008 8,83%
2009 4,31%
2010 (octubre) 3,46%

Fuente: www.ecuadorencifras.com, Estadisticas Econdmicas

Elaborado por: Carolina Segura

Connotacion: Como se puede observar en el cuadro anterior en el 2006 se registré la

inflacion mas baja; mientras que en el 2008 se registré la mas alta esto debido a la
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inestabilidad politica del pais. Hoy en dia la inflacibn se ha mantenido debido a las
inyecciones deapital por parte del Gobierno a partir del 2009.

A octubre del 2010 se registra una inflacion del 3,46% lo que se considera como una
estabilidad en los precios; esto representa una oportunidad para las escuelas de
conduccion debido a que éstas puedemterer sus precios y por ende los clientes

acceden al servicio.

3.3.1.2.1.2PIB automotriz

En este trimestre, se estima que las compras de vehiculos nacionales e importados
realizadas por los hogafdseron de 16.807 (cifras corregidas de variacién estacional,
CVE) lo que equivale un incremento de 10,92% con relacion al cuarto trimestre de

2009 (variacion tAl).

“Datos calculados en base a la informacion estadistica mensual proporcionada por la Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador, AEADE, vy, la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana,

CINAE
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Gréafica No. 2: PIB Automotriz
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Fuente: www.aeade.net,el Sector en Cifras, 2010.

Connotacion: Se puede observar geéconsumo de vehiculos del primer trimestre del
2010 es de 10,92% generando una oportunidad para las escuelas de conduccion debido
a que mas personas adquieren vehiculos en relacion al cuarto trimestre del 2009 que fue

de 3,17%.
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3.3.1.2.1.3Edad

A continuacién seanmuestrala pirdmide de poblacién de Santo Domingo en base a los
resultados obtenidos en el VI Censo de Poblacion y V de Vivienda, realizado el 25 de

noviembre del afo 2001.

Gréafica No. 3; PirAmide Poblacional

PIRAMIDE DE POBLACION. Censo 2001
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Fuente: www.inec.gob.ec

Elaborado por: Carolina Segura
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Tabla No. 3: Rango de edades por género Censo 2001

Rango Hombres Mujeres
de

edades

1519 15.423 15.966
20-24 13.455 13.957
2529 10.727 11.172
30-34 9.862 10.102
3539 8.893 9.068
40-44 7.730 7.461
45-49 6.008 5.704
50-54 5.333 4.763
Total 77.431 78.193

Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: Carolina Segura

Gréfica No. 4: Rango de edades por género
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Elaborado por: Carolina Segura
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Cabe recalcar que segpnoyecciones del INECpara el 2007 la poblacién total se
estima en, 322.080 habitantes, con una tasa anual de crecimientoO%8 87 la
poblacion.Dando como resultado que para este periodo del 2010 la poltlatzEbpara

el rango de edades de 16 a 54 afios es de 215.148 habitantes tanto hombres como
mujeres

Tabla No. 4: Rango por género proyeccién 2010

Anos  Hombres | Mujeres

1519 21.388 22.141
20-24 18.659 18.687
2529 14.876 15.493
30-34 13.676 14.009
35-39 12.333 12.575
40-44 10.721 10.347
45-49 8.332 7.910
50-54 7.396 6.605
Total 107.381 107.767

Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: Carolina Segura

Connotacion: Para el presente estudio se tomara la poblacion de Bamngo en
edades comprendidas entre los 16 y 54 afios. Se debe recalcar que para ese rango de
edades existen107.381 personas de género masculino que representa el 40,56%;

mientras que existen 107.767 personas de género femenino que representa el 59,44%.

Estas cifras representan una oportunidad para las escuelas de conduccion debido a que
este segmento es numeroso y por tanto las escuelas de conduccion deberian enfocarse a

dichas personas.

> http://www.gptsachila.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=33
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3.3.1.2.1.4Género

Los datos que se muestran a continuacion son del GltimsoGealizado en el 2001

Tabla No. 5: Poblaciéndel Cantén Santo Domingo de los Colorados, Censo 2001

POBLACION DEL CANTON SANTO DOMING(
DE LOS COLORADOS. CENSO 2001

AREAS TOTAL [(HOMBRES | MUJERES
TOTAL 287.018 144,490 | 142.528
URBANA 199 827 98.390 101 437
RURAL 8719 46.100 41.09

Fuente: www.inec.gob.ec

Grafica No. 5: Poblacion por Género

POBLACION POR SEXO

Fuente: www.inec.gob.ec

Caberecalcar que la poblacion crece a una tasa del 3,70% anual como lo indica el
Gobierno de la Provincia de los Tséachilas, al realizar la proyeccion quedaria de la

siguiente manera:
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Tabla No. 6: Poblacion proyectada 2010 por género

Anos Poblacién Hombres Mujeres
Total
2007 322.080 162.006 160.074
2008 333.997 168.000 165.997
2009 346.355 174.217 172.138
2010 359.170 180.663 178.507

Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: Carolina Segura

Gréfica No. 6: Poblacionde Santo Domingo de los Tsachilas, proyectada 2010
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Fuente: www.inec.gob.ec

Elaborado por: Carolina Segura

Connotacion: Como se puede observar en los graficos existen 180.663 hombres que
representan el 51,00% de la poblacion total; miemjuasel 49,00% lo conforman las
mujeres en un total de 178.507. Cabe recalcar que el mayor porcentaje de la poblacién
esta representado por el género masculino; siendo una oportunidad para las escuelas de
conduccion debido a que son éstos los que mayoenaeaseden ha obtener licencias de

conducir.
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3.3.1.2.1.5Paoblacién Econémicamente Activa

En septiembre del 2010 la mayor parte de la PEA se ubicé en los subocupados quienes
constituyerel 49,60%del total; por su lado, la tasa deupacion plenas la segunda en
importancia al situarse en41,90%;de igual manerda tasa delesocupaciétotal fue

del 7,40%. Al comparar con el mes de septiembre de 2009, los subocupados y
desocupados disminuyeron en 2,10 y 1,70 puntos porcentuales, respedtyanen

tanto que los ocupados plenos aumentaron epufi®s

Grafica No. 7: Poblacion Economicamente Activa PEA (%) Sep. 20030032010

Figura 2.6 Poblacién Econdémicamente Activa PEA (%)
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Fuente: Banco Central del Ecuador; Cifras Econdmicas del Ecuador Septiembre 2010

Connotacion: A través de los afios la mayor parte del PEA se ha ubicado en los
subocupade del paisresultando una amenaza para las escuelas de conduccién en
cuanto a la provision del servicio, debido a que estas personas pierden el poder
adquisitivo por no poseer un trabajo estable; y por ende, no pueden acceder a este tipo

de servicio.
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3.3.1.3 Factores SocieCulturales

3.3.1.3.1 Salario Minimo Vital

Gréafica No. 8: Evolucién del Salario Minimo Vial del 20052010

Figura 2.10 Evolucion del Salario Minimo Vital

300

250 |
200 | /

Salarie
>
<

150 | qu—
100
50
2005 2006 2007 2008 2009 2010
=4=Salario Minimo Vital 150 160 170 200 218 240

Fuente: Banco Central del Ecuador; Cifras Econémicas del Ecuador

Connotacion: Se observa que el salario minimo vital ha ido incrementado durante los
ultimos 5 afos, dando como resdbague las personas mejoren su caldiad de vida. Esto

es positivo para el pais, pero si este no cubre la canasta vital familiar resulta indtil, ya
gue los ecuatorianos no podran cubrir todas sus necesidades, convirtiéndose de esta
manera en una amenazag#as empresas puesto que las personas no podran acceder al

servicio que éstas brindan.
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3.3.1.3.2 Clases sociales

Para este punto se tiene como referencia el nivel de instruccién tomando como base la
educacién superior y postgrado debido a que a este tipoudacih pueden acceder
personas de un nivel socioeconémico medio a rraitiio

Tabla No. 7 : Nivel de instruccién de la poblacién a parir de los 5 afios, Censo 2001

CANTON STO. DOMINGO DE LOS COLORADOS: POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO Y AREAS,
SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION. Censo 2001
NIVELES DE TOTAL HOMERES MUJERES
INSTRUCCION TOTAL URBANO | RURAL TOTAL URBANO RURAL TOTAL | URBANO RURAL
TOTAL 253.396 177.260 76.136 127.337 86.861 40.466 126.069 90.399 35.670
NINGUNO 18.796 9.041 9755 8991 3832 5059 9805 5109 4 696
CENTRO ALFAB. 1.150 809 341 583 304 189 567 415 152
PRIMARIO 138.824 91.962 46.862 70.866 45920 24 946 G67.958 46.042 21916
SECUNDARIO 59.666 49.051 10.615 28.803 23.315 5.488 30.863 25736 5127
POST BACHILLERATO 1120 967 153 512 448 66 608 521 a7
SUPERIOR 12.827 11.352 1.475 6.765 5943 822 6.062 5409 653
POSTGRADO 200 179 21 142 127 15 58 52 ]
MO DECLARADO 20.813 13.809 6.914 10.665 6.784 3.881 10.148 7115 3.033
El promedio de afios aprobados por la poblacion de 10 afos y mas (escolaridad media) para el Cantén Sto. Domingo de los Colorados es de 6,0 afos,
para la poblacion del area urbana es de 6.6 afios y para el area rural 4,7 afios. Para hombres 6,0 y para mujeres 6.0 afios

Fuente: www.inec.gob.ec

Gréafica No. 9: Nivel de Instruccién Postgrado y Superior

Nivel de instruccion
8.000
7.000 —
6.000 1+ ——
5.000 4 B Postgrado
4.000 T .
3.000 +— O Superior
2.000 1
1.000 1+
0 - 1 - —
total urban rural total urban rural
0] 0]
hombres mujeres
B postgrado| 142 127 15 58 52 6
O Superior 6765 5943 822 6062 5409 653

Elaborado por: Carolina Segura
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Tabla No. 8 : Nivel de instruccion proyeccion 2010

Niveles de instruccién Hombres Mujeres

Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Superior 17.788 15.743 2.046  9.382 8.242 1.140  8.407 7.501 906
Posgrado 277 248 29 197 176 21 80 72 8

Fuente: www.inec.gob.ec

Elaborado por: Carolina Segura
Connotacion: Se puede observar que existen 18.065 personas que pueden acceder a este tipo de educaciérunasyitandoidad
para las escuelas de conduccién debido a que es un nimero considerable de personas que se encuentran en un nivetGocgmiaonomi

y medioalto; los mismos que pueden acceder a los cursos que estas imparten en la Provincia.



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 110

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

3.3.1.3.3 Politico legal

Son entidades que regulan el cumplimiento de las leyes tanto para las escuelas de

conduccién como para los aspirantes a obtener una licencia profesional o sporman:

e El Consejo Nacional de Transito y Transporte @sirnes;

e La Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestres;

e Los Consejos vinciales de Transito, y Transporte Terrestres; y la Comision

de Transito de la provincia del Guayas;

e Las Jefaturas Provinciales de Transito y Transpaeteestres; vy,

Las Subjefaturas en sus jurisdicciones.

Dentro dé aspecto legal para conformar una escuela de conduccion tenemos el
instructivo que regula la calificacion de requisitos para la aprobacion de proyectos de

creacion de escuelas de capacitacion de conascpoofesional y no profesional:

1. Contar con el Presupuesto necesario para crear una Escuela

2. Solicitud al Consejo Nacional de Transito Transporte Terrestre y Seguridad Vial

-CTTTSV-

3. Poseer la infraestructura fisica necesaria, en los que estaran losdablozs|
y los respectivos estudios de factibilidadulas pedagdgicas, laboratorios del

equipopsicosensométrico
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4. Tener un parque automotor con los acoples indispensables para la ensefanza
aprendizaje de los estudiantes, esto quiere decir los vehiabes goseer los

acoples o doble mandos.
5. Carpeta con los documentos de los instructores de conduccion.
6. Carpeta del personal docente.

7. Carpeta del Personaldfinistrativo: Director, supervisor, secretaria académica

y conserje.

Los ciudadanos que aspiranobtener una licencia deben conocer los siguientes

aspectos:

e Requisitos para obtener licencias de conducir tipo A, B y C (licencia de tipo

profesional)

e Ley Organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial

e Contravenciones leves de primera segumgddercera clase; asi como las
contravenciones graves de primera segunda Yy tercera clase, y las

contravenciones muy graves.

Connotacion: Cada una de las leyes y reglamentos que deben conocer los aspirantes a
obtener una licencia de conducir representa opartunidad para las escuelas de
conduccion debido a que conjuntamente con la Comision se encargan del cumplimiento

de las mismas.
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3.3.1.3.4 Tecnologico

Las escuelas de conduccién para realizar los examenes psicosensométricos utilizan

tecnologia de punta conte de:

e AGX-PT PsicomotrizTest

o -

-® -
:
®_/

o

La bateria AGXPT, estd basada en hardware y software especializado, con

modernas teorias y métodos de medida que garantizan una alta precision,
rapidez e imparcialidad de las pruebas, integrando en forma simulada
instrumentos y pruebas psicomotrices tradicionales comd’a@ireactigrafo,

Perceptotaquimetro, y el test de coordinacion motsindmual.

e Petrinovic

-
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Este equipo cuenta con la posibilidad de incorporar y comandar un probador de vision y
audicionPETRINOVIC VT21-A con lo cual se obtiene un excelente equipo capaz de
evaluar las condiciones psicofisicas basidas cualquier personagtorga enorme
flexibilidad a la hora de disefiar, adaptar, ampliar o distribuir la forma de trabajo o la

toma de examenes.

Connotadoén: La Comisién de Transito al momento de conformar una escuela les pide
a cada una de éstas que su tecnologia sea de punta; por la razén esto representa una
oportunidad para los centros de capacitacion debido a que el tecnicismo les permite ser

competitvos en el mercado.
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3.3.2 Micro Ambiente

3.3.2.1 Clientesi publicos

Los clientes de las escuelas de conduccion son personas comprendidas entre las
edades de 16 a 54 afios el cuadro siguiente muestra la poblacién entre edad y género

de los habitantes de faovincia:

Tabla No. 9: Total de Hombres y Mujeres, proyeccion 2010

AfRos Hombres Mujeres
2001 77.431 78.193
2002 80.296 81.086
2003 83.267 84.086
2004 86.348 87.197
2005 89.543 90.423
2006 92.856 93.769
2007 96.292 96.638
2008 99.855 100.214
2009 103.550 103.922
2010 107.381 107.767
Total Hombres y Mujeres =
215.148

Fuente: www.inec.gob.ec

Elaborado por: Carolina Segura

Connotacion: Al analizar el cuadro anterior se puede observar que existen 215.148
habitantescomprendidos entre las edades de 16 a 54 afios, lo cual demuestra una

oportunidad para las escuelas de conduccion.
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Sto. Domingoi Urbano vy Rural

La poblacion del Cantbn SANTO DOMINGDE LOS COLORADOQOS, segun el Censo
del 2001, representa el 12,06 del total de l&rovincia de Pichincha; ha crecido en el

altimo periodo intercensal 1994001, a urritmo del 3,0% promedio anual

Tabla 10: Poblacion Urbana y Rural, proyeccion 2010

Afos INCER Total Hombres Mujeres

Total 287.018 144.490 142.528
2001 Urbano 199.827 98.390 101.437
Rural 87.131 46.100 41.091
Total 359.170 180.663 178507
2010 Urbano 251.419 126.464 124.955
Rural 107.751 54.199 53.552

Fuente: www.inec.gob.ec

Elaborado por: Carolina Segura

Connotacion: La poblacién de Santo Domingo de los Tsachilas ha crecido a un ritmo
considerable, representado una oportunidad para las escuelas de conduccion
especialmente para el grupo de personas comprendidas entre las edades de 16 a 54 afios

gue represean el 60,00% de la poblacion total de habitantes.
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3.3.2.2 Proveedores

Tabla 11: Proveedores de las Escuelas de Conduccion Profesional y No Profesional

Empresas Proveedores Proveedores (Autos)
(Tecnologia)
Aneta Petrinovic Peugeot, Chevrolet
Aveo
Right Way Petrinovic Automotores de I

Sierra (Chevrolet)

Meridiano’s Car AGX Hyundai
Colorado’s Drive AGX Hyundai, Chevrolet
Escut Petrinovic Hyundai

Sindicato de Choferes AGX Kia

Profesionales

Fuente: Escuelas de Conduccion

Elaborado por: Carolina Segura

Connotacién: La mayoria de las escuelas posee los mismos proveedores representando una
oportunidad para las empresas debido a que éstas realizan alianzas estratégicas con las mismas y asi

los clientes tienen la oportunidad de eldgiescuela que se acople a sus requerimientos.
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3.3.2.3 Oferta

La oferta se encuentra comprendida entre las escuelas de conduccién no profesionales y

profesionales de Santo Domingo de los Tsé&chilas.

Dentro de las escuelas no profesionales se encuentran:

e Aneta: es la pionera, desde 1998 se instala en Santo Domingo; pero se
establece en el 2002 debido a la alta demanda de estudiantes del cantén El

Director de esta escuela es el Ingeniero Jorge Mero.

e Right Way: Nace en enero del 2010, su Director es ekhigro Johnny
Saltos. Se encuentra ubicada en la calle Quito y Galapagos frente a SOLCA

nucleo Santo Domingo

e Colorado's Drive: Creada en diciembre del 2009 esta a cargo de la Dra.

Maribel Farias

e Escut: Tiene sus instalaciones en la ciudad de Quito gelado a la alta
demanda de estudiantes de la provincia Tsachila crea una escuela en el

Km.4 ¥z via a Chone, diagonal a la U.T.E a partir de diciembre del 2009

e Meridiano's Car: Creada en marzo del 2010 esta a cargo del sefior Jorge

Garcia
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Dentro de lagscuelas Profesionales tenemos:

e Sindicato de choferes profesionale€n el canton de Santo Domingo
de los Colorados provincia de los Tsachilas se constituye el sindicato de

Choferes profesionales el 19 de junio de 1968.

Se encuentra ubicada en el Km. 1d&la via ChoneEn esta institucion la maxima

autoridad o el director de la misma es el Secretario General que es el Sefior Jorge

Villavicencio

NUumeros de alumnos por escuela

La siguiente tabla muestra el nimero de Alumnos capacitados desde que s&adacio

escuela hasta la primera semana de noviembre:

Tabla 12 Numero de Alumnos por Escuelas del 2008 a noviembre del 2010

Escuelas # Alumnos

Aneta 12.590
Right Way 1.003
Meridiano’s Car 1.200
Colorado’s Drive 1.634
Escut 900
Sindicato de Choferes 547
Profesionales (periodo
20092010y 201€r11)

Fuente: Escuelas de Conduccién

Elaborado por: Carolina Segura
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Cabe mencionar que la escuela que posee mas numero de alumnos es Aneta debido a su
prestigio y permanencia en el mercaduentras que le sigue Colorado's Drive. Se

debe recordar que la escuela de conductores profesionales posee pocos alumnos debido
a que la capacitacion dura un afo.

Connotacion: Cada una de las escuelas esta acaparando mercado lo que representa una
oportundad para las mismas debido a que existe una gran demanda de clientes que

desean capacitarse en los diferentes centros de estudio.
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3.3.3 Entrevistas a Profundidad

3.3.3.1 Perfil de los Entrevistados

1. Sr. José Villavicencio

Secretario General del Sindicato de ChofdPesfesionalesiesde 15 de febrero del

2002

2. Sefor Ingeniero Jhonny Saltos

Directordelaesail a no pr ofWawi areasld e Ringhto del 2010
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3. Sra. Ingeniera Viviana Morales

Encargada de laewnta de permisoan laComisiénde Transitode la Provincia Tséachila.

4. Mayor de la Policia Walter Alulema

Jefe Provincial de Transito y Seguridad Vial de Sabbtmingode los Tsachilas



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 122

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

5. Srta. Nadia Alvarado

Encargadadde | os ex8menes psicosensom®tricos d

A dichas personas se les formulo algunas preguntasdeteaminar la situacion del

Mercado de las Escuelas de Conduccion. A continuacidatadlanlas preguntas
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3.3.3.2 Preguntas referente a las entrevistas

1. Tendencia de | as escuelas de conducci
o se ha manteni dobo

2. ¢Cuales son los elementos diferenciadores que solicita el cliente al momento de
elegir una escuela?

3. ¢A qué se debid auge de las escuelas de conduccién?

4. aFactores qu® determinan que el client e

5. ¢Cudl es el lider?

6. ¢Cudles son los principales competidores?

7. Principales ventajas y desventajas frente al lider y a los competidores

8. ¢Cree usted qué lasaielas de conduccidon deben mejorar su sistema de
ensenanza?

9. ¢Piensa qué es importante que desde inicios de la educacion primaria se
incluyan en el pensum académico una materia que esté exclusivamente dirigida
a educacion y cultura vial?

10.¢Cree qué es impante involucrar a la comunidad y a la juventud en acciones
dirigidas a mejorar la Seguridad Vial de todos los ecuatorianos?

11..,Como ha ayudado la nueva ley de transito en la condicion de vida de los
ciudadanos?

12.¢,COmo cree que se puede mejorar los contesiesl servicio de transporte de
personas (publico), para que se reduzcan los accidentes a consecuencia de la
falta de condiciones técnicas béasicas para la circulacion de unidades?

13. ¢ Piensa qué es importante que un psicélogo educativo debe ser el endargado

analisis y la supervision de los examenes psicosensométricos.? ¢Por qué?
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l4La inteligencia vial es wusar | a cabeza
Gobierno Col ombi anoo par a evitar | os
menciona que se debe smmsiente para evitar accidentes; asi como recordar
gue no se esté solo y que todos tienen el mismerde en la via. Por tal razon,

15.¢Qee usted qué el Gobierno Ecuatoriano deberia implementar este mecanismo
en el pais para evitar accidentes y concientizas ciudadanos? ¢O qué medida
deberia adoptar el Gobierno?

16.¢Cree usted qué es un tiempo conveniente para las escuelas de conduccidon no
profesional impartir 3 meses de curso para la obtencion del permiso de
conducir?

17.¢.Y en cuanto las escuelasadaeduccion profesionales es conveniente impartir

un afio de curso para la obtencion del permiso de conducir?

Respuestas de las entrevistas a profundidad Anexo B)
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3.3.3.3 Informe:

De acuerdo a las la informacion recabada en las entrevistas se puede mencionar que:

Para que exista un servicio de calidad se debe mejorar el sistema de ensefianza
de las escuelas de conduccién, impartiendo cada una de éstas una hora mas de
teoria y pradta; asi como implementando medios tecnolégicos de punta, y un
parque automotor atractivo. Cabe recalcar que las escuelas deben seguir
mejorando para tener conductores responsables que aseguren la vida, tanto de
ellos como de las personas que transitangmcalles; y asi ofrecer un servicio

acorde a los requerimientos de los clientes

Se debe involucrar a la comunidad y a la juventud en acciones dirigidas a
mejorar la Seguridad vial junto con la Policia; y de esta manera aportar para
reducir los albs indices de accidentes de transito a causa de la impericia de los
conductores y los peatones. Al involucrar a la comunidad y a la juventud se
fomentara la cultura vial en todos los ecuatorianos; y por ende todos
comprenderan que no se esta solo envias y que todos tienen el mismo

derecho a transitar respetando las Leyes de Transito.

A pesar de que la nueva Ley de Transito es estricta los peatones y los
conductores no estan respetando la misma; por tal motivo, todos deben
contribuir para evitar aodéentes, conociendo a fondo la ley cumpliendo y

haciendo cumplir; solo asi con el ejemplo se podré transitar seguros por las vias

del pais.
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Es de vital importancia recalcar que para que los altos indices de accidentes de transito
se reduzcan cada ecuatodadebe ser consciente cuando transita por las vias del pais.
Por mas que las leyes endurezcan y sean mas estrictas a medida que pasa el tiempo si
no tenemos cultura o inteligencia vial no podremos reducir los corazones azules en
nuestro pais, por tal razd se deberia implementar desde inicios de la educacion
primaria una materia que esté exclusivamente dirigida a cultura vial debido a que son
los nifios quienes desde temprana edad se forman y captan mas rapido las ensefianzas.

Y por ultimo implementar tamén esta materia en colegios y universidades del pais.
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3.3.4 Focus Group

3.3.4.1 Objetivo

e Determinar que atributos los alumnos consideran importantes al momento de

elegir una escuela de conduccion

3.3.4.2 Recursos

Los recursos a utilizarse pararéalizacion del Focus Group son los siguientes:

e Laptop

e Infocus

e Manteles
e Aguas

e Material llustrativo como: videos referente a los indices de accidentes de

transito

e Materiales de apoyo como; esferos, hojas, borradores, etc. Para que cada

participante plasmsus ideas.
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3.3.4.3 Perfil del Moderador

Capaddad de andlisis y observacion

Habilidad verbal, empatia, paciencia

Buscaque se cumplan $objetivos de la investigacion

Ejerce autoridad frente a los participantes del grupo

Incentiva a que todos lastegrantes del focus group participen opinando acerca

del tema a tratarse

Es dinamico con el fin de obtener la atencion de los participantes

Tiene el poder de involucrar directamente a los participantes en el proceso de

investigacion
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3.3.4.4 Perfil del Encuestado

1. Alexandra Carrién

Abogada,Empleada Publicale la Municipalidad de Santo Domingo en el area de

Rentasde 45 afos de edad esta persona no ha tomado un curso de conduccion

2. Luis Garcia

Ingeniero, Empleado Publico de 45 afios actualmentgdrabeel area Financiera de la

Empresa Eléctrica de Santo Domingo, él ya tomo un curso de conduccién en Aneta
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3. Grace Barahona

Estudiante de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Santo Domingo tiene 2&sade edad, ella va a matricularse en Aneta

para tomar el curso de conduccion.

4. Mayra Flores

Estudiante del Segundo Afio de Parvularia en la Universidad Central del Ecuador
Extension Santo Domingo con 22 afios de edad ella ain no ha tomado un curso pero le

interesa tomar.
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5. Elizabeth Dominguez

Ingeniera, Empleada Publica de la Municipalidad de Santo Domingo en el area

Financiera con 55 afios de edad, esta persona no ha tomado un curso de conduccion,

pero sin embargo sabe conducir.

6. Nino Segura

IngenieroAgropecuario, Ganadero con 28 afios de edad, esta persona tomé un curso de

conduccién en Aneta
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7. Santiago Parrefio

Estudiante del Yl ti mo affo de

Providenciao con 18 a€fos cdnducaodendinetae st 8

3.3.4.5 Agenda

1. Bienvenida

2. Presentacion de los panelistas

3. Video acerca de las escuelas de conduccién

4. Una escuela de conduccion para ti es

5. Desarrollo de las preguntas

18h3018h35

18h3518h38

18h3818h41

18h4218h43

18h4419h10

Bachi

t

(0]

|l erato

r
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3.3.4.6 Preguntas

Reconocimiento de la Necesidad:

Personas quemaron un curso de conduccién y que estan tomando

1. ¢Cudl fue el motivo que les impulso a tomar un curso de conduccion?

2. ¢Fue facil para ustedds practica de manejo o tuvieron temor al compartir esas

clases con una persona que no conocian?

3. ¢De qué manera aporto en tu vida las ensefianzas que recibiste en la escuela de

conducciéon?

4. ¢Qué teofrece una escuela de conducdidego de haber terminado el curso?

Personas qutmmarén un curso

5. ¢Cual es la razdoor la que te interesa tomar un curso de conduccion?

6. ¢Para ustedes qué es lo mas importante al momento de elegir una escuela de

conduccién?

Busqueda de Informacién

Personas qusmaron un curso de conduccion y que estan tomando

7. ¢De qué manera empezarotwscar informacién para acceder a un curso de

conduccién?

Personas qum)marén un curso
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8. ¢Cual es la forma o el medio por el cual empezaras a buscar informacion acerca

de un curso de conduccion?

Evaluacion previa a la compra

9. ¢Cuantas escuelas de conduaditsitaste antes de elegir una?

10.¢Con quién visitaste?

11.¢:Qué es lo primero que te fijaste antes de elegir una escuela?

12.¢Qué aspectos consideras que deberia tener una escuela de conduccion?

13. ¢ Depende mucho que la escuela a elegir tenga un parque autoractoo&t

14. ¢ Para ti cual es la escuela de conduccion ideal?

Compra:

15. ¢ Quién tomo la decision para elegir la escuela de conduccion?

16. ¢ Quiénes influyeron en la decision tomada?

17.¢Crees que la escuela que escojas depende de los afios de trayectoria que tengan

la ciudad?

18.Independientemente de la escuela elegida ¢, Crees qué las ensefianzas impartidas
en la escuela ayudaran a reduos altos indices de accidentes de transito en

nuestro paf®
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Consumo:

19.¢Qué es lo que mas te agrada de la escuela que elegiste?

20. ¢, Qué talisgusta de la escuela?

21. ¢ Cuantos autos posee la escuela que elegiste?

Evaluacion Posterior a la compra:

22.¢La escuela que elegiste cumplié con tus requerimientos? ¢De qué manera?

23. ¢De qué manera crees que influye el que una escuela tenga afos de @ayectori

en el mercado?

24. ¢ Qué te gustaria que se implemente en la escuela de conduccion que elegiste?

Ver respuestas del Focus Gramp(Anexo C)

3.3.4.7 Agradecimiento
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3.3.4.8 Sesion de grupo

Lugar,, Casa Comunal de l a wurbanizaci - -n nE|l

Colorados

Dia: Sabado 4 de diciembre del 2010

Hora: 18h30

Participantes:

Jovenes comprendidos entre las edades de 18 a 55 afios; los mismos que hayan tomado
estén tomando y vayan a tomaraunso de conduccion en cualquiera de las escuelas no

profesionales de la ciudad.
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3.3.4.9 Informe:

Del Focus Group realizado se pudo recabar la siguiente informacion:

Los participantes del Focus Group valoran al momento de elegir una escuela de
conduccion primero el parque automotor; es decir que éste sea atractivo con
instructores capacitados, seguido por las facilidades de pago y por ultimo la

infraestructura.

Las personas piensan que para elegir una escuela de conduccion ésta debe tener
expeiencia en el mercado. Es por tal razdn, que la mayoria de las personas que

asistieron al Focus Group estan de acuerdo que Aneta es la mejor opcion.

Las escuelas no profesionales junto a la Comision de Transito deben establecer
gue los cursos de conduceitienen que durar de un mes a un mes y medio, para
gue las ensefianzas impartidas por las escuelas de conduccion ayuden a reducir

los altos indices de accidentes de transito.

Las escuelas de conduccién deben establecer horarios que vayan dirigidos a
todo tipo de personas; tales como: estudiantes, profesionales en las distintas
ramas, y obreros; para que de esta manera, éstos puedan acceder a un curso

facilmente
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Todos los asistentes del Focus Group coincidieron que debe existir personal
atractivo tanto ddmo de la escuela (aulas y recepcion) como fuera

(instructores) para que un estudiante se sienta a gusto al momento de asistir a

clases.

Las personas que han tomado y estan tomando un curso de conduccién buscaron
informacién a través de sus amigos deladque estos ya tuvieron experiencia al

elegir uno de estos centros de capacitacion.
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CAPITULO IV

4 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva, también conocida ednvestigacion estadisticiescribe
los datos y caracteristicake la poblacion o fenbmeno en estudio. La Investigacion

descriptiva responde a las preguntas: quién, qué, dénde, por qué, cuando y cOmo

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predoantes a traves de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas
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4.1 Definicién del Problema ISHIKAWA

.Gréfica No. 10: ISHIKAWA

Infraestructura

Servicio

Espacio fisico inadecuado

Parque automotor con mas

de 5 afios

Inflexibilidad en horarios
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4.2 Andélisis

Los clientes se sienten inconformes en el proceso de compra respecto a las escuelas de
conduccion debido a que consideran que tres rI@nas poco tiempo para ganar
destrezas en la via y para que esas ensefianzas impartidas ayuden a reducir los altos

indices de accidentes de transito.

TambiEn piensan que algunas escuelas poseen autos obsoletos, es decir que ya estan
fuera del mercado y esadecuado aprender a conducir en dichos automotores; algunos
centros de capacitacion poseen el espacio fisico pequefio lo que les resulta incomodo a

los estudiantes asistir a las clases tedricas de conduccion

En cuanto al personékteno muestraamabilicad y cortesia al atender a laggonas
gue ingresan a la mismasi como tambiémo hace uso maximo de la tolerancia y

paciencia para lograr impartir los conocimientos practicos a los estudiantes

4.3 Objetivo General

¢ I|dentificar losatributosque influyen en el proceso de compra del servicio de

ensefianza de conduccipara febrero del 2011

4.4 Objetivos Especificos

e I|dentificar los factores que el cliente considera importante en la provision del

servicio y su relacién con la competencia

¢ Determinarel influyente y decisor de compra
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e Analizar cuanto esta dispuesto a pagar los clientes de las escuelas de

conducciéon

¢ Identificar pogue medio de comunicacion el cliente se entera acerca de la

escuela de conduccion elegida.

4.5 Hipotesis

e Los clientes coprendidos entre taedades de 1& 20 afios eligeanna escuela

de conduccion por el parque automotor atractivo

e Las personas del género masculino valoran encontrar una escuela de conduccion

en el Sector Centro de la Ciudad.

e Las personas con ingresos comprendidos &id8$400 prefieren pagar entre

$151$200
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4.6 Disefio de lainvestigacion

4.6.1 Tipo Descriptivo

Se realizard un disefio de investigacion descriptivo, donde se determinara el perfil del
consumidor de las escuelas de conduccion con el fiobdervarlos en diferentes
momentos y circunstancias, para determinar gtréoutos son relevantes en el proceso

de compra de ensefianza de conduccion.

También se haranuanalisis bivariado para comprobar las hipétesis establecidas.

4.6.2 Método o Instrumento

El método que se utilizara para recabar informacion acerca del perfil del consumidor y
los atributos relevantes serd la encuesta personal la misma que se realizara a la

poblacion objeto de estudio.

4.6.3 Poblacién Objeto de Estudio

La poblacién objeto de estudsmn las personas residentes en el area urbana y rural de
Santo Domingo Provincia Santo Domingo de los Tséachilas, comprendidas entre las

edades de 16 a 54 afios de género masculino y femenino
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Tabla No. 13: Poblacion objeto deestudio, proyeccion 2010

.~ Afies  Hombres  Mujeres

1519 21.388 22.141
20-24 18.659 18.687
2529 14.876 15.493
30-34 13.676 14.009
35-39 12.333 12.575
40-44 10.721 10.347
4549 8.332 7.910
50-54 7.396 6.605
Total 107.381 107.767
Total Hombres 215.148
y Mujeres

Fuente: www.inec.gob.ec

Elaborado por: Carolina Segura

4.6.4 Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo a utilizar sera el Aleatorio Simple el mismo que consiste en que
todos los miembros de la muestra son elegidos al azar y tienen la pnspadilidad

de ser seleccionada de la poblacion.

Otro tipo de muestreo que se utilizara es el no probalistioestertipo de muestreo las
unidadesmuestrales no se seleccionarazdr, sino que son elegidas por el responsable

de realizar el muestreo.

Se utilizara el muestreo no probabilistico bola de nieve el mismo que consiste en
localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta
conseguir una muestra suficienten este caso se utilizara las personas que estan
tomando un curso de conduccion en las diferentes escuelas de la ciudad de Santo

Domingo de los Tséachilas.



ESTUDIO DE PREFERENCIA DEL CONSUMIDOR RESPECTO A LAS 145

ESCUELAS DE CONDUCCION DE SANTO DOMINGO

4.6.5 Calculo de la Muesta

N = 215148 n = N*z?*p*q

€*(N-1)+Zp*q

NC = 95%
e= 5% n = 215.148 * 1,96* 0,50 * 0,50
0,05 * (N-1) + 1,96 0,50 * 0,50
p =0,50 n = 206.628
539
q=0,50 n = 383

Se deben realizar 383 encuestas explorables al universo
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Tabla No. 14: Proporcion poblacional

| Foestestuis gt s |

Total 191 192
16-20 59 63
21-25 42 39
26-30 37 36
31-35 8 22
36-40 11 11
41-50 15 5

51-54 19 16

Total de encuestados 383

Elaborado por: Carolina Segura
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4.6.6 Tipo de Preguntas

Tabla No. 15: tipo de preguntas y escalas

e

Preguntas dicotomicas Escalas de actitudes
Preguntas no estructuradas Escala ordinal
Preguntas categorizadas Escala de orden de preferencia o de ra
Preguntas categorizadas de valoracié Escala nominal
Pregunta filtro

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero2011

Elaborado por: Carolina Segura

4.6.7 PruebaPiloto

Se realizo a diez personas, la misma que sirvié lparar cambiosn disefio, ortografia

y adicionar la pregunta filtro(Anexo D)

4.6.8 Disefo de la Encuest®efinitiva

En esta séncluyo la pregunta filtro se hizo los respectivos cambios y se realizo a 383

personas que corresponden al tamafio de la muestra cal¢daexgo E)

4.6.9 Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realizo en la ciudad de Santo Dommdasdrsachilas y se
encuesto a 383 personas la mayoria de estas personas fue encuestadas en las diferentes

escuelas de conducciéon de la ciudad.
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255 personas aprendieron a conducir mediante un curso de conduccién 76 lo hicieron
a través de sus familimey amigos; mientras que tan solo 52 personas no saben
conducir

El trabajo de campo quedo establecido de la siguiente manera:

Tabla No. 16: Trabajo de Campo

10 de enero 2011  Escuela Meridiano’s 17 8h00-9n00
Car
10 de enero 2011 Escuela Right Way 30 19h0G20h00
11 de enero 2011 Escuela Right Way 30 8h30-:9h00
11 de enero 2011  Sindicato de Choferes 4 16h00 16h30
14 de enero 2011 Escuela Colorado’s 5 18h0618h30
Drive
17 de enero Escuela Aneta 30 11h0612h00
18 de enero Escuela Aneta 30 19h0620h00
19 de enero Centro de la Ciudad 30 8h0012h00
21 de enero Sur de la Ciudad 41 10h0614h00
22 de enero Escuela Right Way 37 11h0G14h00

Fuente: Estudio danercadeDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura
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4.6.10 Procesamiento de la Informacién

Lo primero que se realizo fue ordenar todas las encuestas por edades y género
comprobando que los datos escritos en dichas encuestas estén corredimaeio® y
de acuerdo a la tabla de proporcion poblacional, seguido de esto se ingreso dichas
encuestas al sistema SPSS (18 PASW) para procesar la informacién recabada, luego se
codifico los datoglel cuestionario; es decir que se asign@dédigo de resmsta a cada
pregunta con el fin de obtener los datos buscados, y por ulseagalizo los
respectivos cruces para determinar todas las caracteristicas que valoran los clientes al

momento de elegir una escuela de conduccion.
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4.7 RESULTADOS

4.7.1 Andlisis univariado

4.7.1.1 Informacion personal

Tabla No. 17: Género de los encuestados

Femenino 191 50
Masculino 192 50
Total 383 100

Gréafica No. 11: Género de los encuestados

Género de los encuestados

m Femening

= Masculing

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: De acuerdo a las encuestas realizadas se puede observar que las personas del
género masculino y femenino obtienen el mismo resultado; es decir que las escuelas de

conduccion deben dirigir su servicio a los dos géneros.
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Estadisticos

- ]

Desviacion 1,42
Rango 6
Minimo 1
Méaximo 7

Tabla 18 Edad

16-20 124 32
21-25 81 21
26-30 74 19
31-35 30 8
36-40 16 4
41-50 23 6
51-54 35 9
Total 383 100
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Gréafica No. 12: Edades

Edades
450
400
350
300
250
200
150
100 —
- |
0 L - u 1
16-20|21-25 |26-30 (31-35 [ 36-40 |41-50 | 51-54 | Total
B Frecuencia 124 Bl 74 a0 16 23 35 383
Porcentaje (%) | 32 21 19 B 4 = a 100

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: La mayoria de los encuestadses encuentran en los rangos de eddeet6
20 afios, debido a que en esas edades los jovenes optan por tomar un curso de

conduccion.
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Tabla No.19: Tipo de casa

=

Propia 278 72
Arrendada 68 18
De familiares 37 10
Total 383 100

Gréfica No.13: Tipo de casa

Tipo de casa

B Propia MArrendada ™ Defamiliares

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas poseen casa propia, notandose que se

encuentran epapacidad de pagar por un curso de conduccion
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Tabla No. 20: Vive con

Su familia 353 92
Solo 30 8
Total 383 100

Grafica No. 14: ¢, Con quién vive?

éVive con?

W 5ufamilia WESolo

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: Se puede observar que la mayor parte de los encuestados viven con su familia
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Tabla No. 21: Sector donde vive

Sur 163 43
Norte 94 25
Centro 93 24
Afueras de la ciudad 33 9
Total 383 100

Grafica No. 15: Sector donde vive

Sector donde vive

B Morte MSur MCentro  MAfuerasde la ciudad

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: La mayoria de personas encuestadas viven en el Sector Sur.
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Estadisticos

© Media 20565

Desviacion 10,51
Rango 3
Minimo 1
Maximo 4

Tabla No. 22: Ingreso mensual

100400 250 65
401-700 74 19
701-1000 46 12
mas de 1001 13 3
Total 383 100
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Gréfica No. 16 Ingreso mensual

Ingreso mensual
M Frecuencia M Porcentaje (%)
JB3
250
0
13 5
100-400 401-7040 701-1000 mas de 1001 Total

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: De las 383personas encuestadda mayoria poseen un ingreso mensual
promedio de $108400 debido a que en este rango se encuentran estudiantes

Universitarios y de Colegios.
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Tabla No. 23: Posee auto

- Teneauto  Frecuencia Porcentaje (%)

Si 74 19
No 309 81
Total 383 100

Grafica No. 17: Posee auto

é¢Tiene auto?

W5 HNo

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Anadlisis: Como se puede observar mayoria de las personas ersta@asno posee

auto.
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Estadisticos

Desviacion 234,45
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3

Tabla No. 24: Modelo del auto

19801990 4 1

1991-2000 12 3

2001-2011 57 15
Total 73 19

Grafica No. 18 Modelo del auto

100

B0

60

40

20

-
a”
t’f
.

B0-90 91-2000 2001-2011 Total

H Frecuencia U Porcentaje (%)

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: De las 74 personas que poseen auto, la mayor parte de ellas posee un modelo

comprendido entre loafios 2001 al 2011
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Tabla No. 25: Ocupacion

I

Con relacion de dependencia 182 47
Estudiante 129 34

Con negocio propio 62 16
Ama de casa 8 2
Jubilado 2 1

Total 383 100

Grafica No. 19 Ocupacion

Ocupacion

195 2% M Con negocio propio
B Conrelacian de
dependencia

W Estudiante

lubilado

Ama de casa

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: La mayor parte de los encuestados trabajan bajo dependencia; siendo una
oportunidad para las escuelas de conducdélido a que poseen el poder adquisitivo

suficiente para adquirir este tipo de servicio.
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4.7.1.2 Reconocimiento de la necesidad

Tabla No. 26: ¢ Sabe conducir?

Si 331 86
No 52 14
Total 383 100

Grafica No. 20: ¢ Sabe conducir?

é¢Sabe conducir?

HSi M No

Fuente: Estudio de mercadbDiciembre 2016Enero 2011

Elaborado por: Carolina Segura

Andlisis: la mayor parte de las personas encuestadas sabe conducir.




















































































































































































