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Necesidades de 
la comunidad 

receptora

Motivaciones y 
habilidades

Información 
limitada

Impacto social
Desarrollo 

comunitario
Turismo de 

voluntariado 

Planteamiento del problema 

Planteamiento del problema



Objetivos

Analizar el impacto 
social del turismo de 
voluntariado en la 
comunidad Yaku 
Runa

Determinar una      
línea base del   
turismo de 
voluntariado

Aplicar un 
estudio de los 
principios del 
desarrollo 
comunitario e 
intercambio 
social.

Realizar un 
análisis 
estadístico 
matemático

Proponer      
estrategias 



Modelo de 
irritabilidad 

de Doxey

Teoría de 
Intercambio 

social

Desarrollo 
comunitario

Modelo 
turístico de 

Santana

Marco teórico



Marco referencial

Turismo solidario

España

Proceso de 
transformación 

social

Efectos del 
turismo de 

voluntariado

Internacional

Motivación de 
ayudar

Nuevo 
colonialismo

Consecuencias de 
la comunidades 

receptoras

Latinoamérica

Aspectos 
positivos y 
negativos

Programas de 
voluntariado en el 

Ecuador

Ecuador

Gestión de 
voluntariado



Marco legal

Constitución de la 
republica del Ecuador 

2008

Ley de 
orgánica de 
participación 
ciudadana 

2010

Voluntariado 
de acción 
social y 

desarrollo



Marco metodológico

Enfoque cualitativo

Método descriptivo

Herramientas de 
investigación



Población y muestra

Muestreo probabilístico mediante 
fórmula de población finita: 80 

personas

Muestra para 
encuestas

Muestreo no 
probabilístico.



Resultados de las encuestas

Género Edad
Nivel de 

involucramiento



Resultados de las encuestas

Actividades 
cotidianas

Disposición de la 
comunidad

Etapa de 
irritabilidad



Resultados de las encuestas

Educación en 
turismo

Diferencias 
sociales



Propuesta

Capacitar sobre introducción al turismo, 
atención al cliente y guianza 

Estandarizar el proceso del programa 
de voluntariado

Empoderar a la comunidad a través de 
una página web 

Difundir el programa de voluntariado en 
redes sociales

Mejorar la gestión del 

turismo de voluntariado



Capacitación

Presupuesto

Asignaturas

Perfil del 

aspirante

Duración 

Lugar



Estandarización

Desarrollo de 

actividades 
Flujograma

Mapeo de 

actividades

Mejorar el 

servicio



Página web

Empoderamiento de la 

comunidad

Programas de 

voluntariado 

Descripción de la 

comunidad 

Reservaciones 



Difusión en redes sociales

Publicidad para 

Facebook

Creación de la página d  

Instagram

Publicidad para 

Instagram 



Conclusiones y recomendaciones

Motivación del 

turismo de 

voluntariado

Impacto social 

Turismo de 

voluntariado en la 

comunidad 

´insipiente en 

Ecuador 

Necesidades de los 

turistas y de la 

comunidad 

Tomar en cuenta 

este trabajo como 

base de otras 

investigaciones

Capacitación 

constante 

Gestión y 

mantenimiento de 

la página web 


