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Objetivos específicos

1.Identificar los
medios de 

comunicación 
digital que 

emplean los 
actuales y 

potenciales 
estudiantes de la 

Carrera de la 
Licenciatura en 
Mercadotecnia, 
por medio de la 

aplicación de 
encuestas, con el 

fin de conocer 
cuantitativa y 

cualitativamente a
los usuarios.
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Objetivo General

Modernizar la 
gestión del 
marketing digital que 
emplea actualmente 
la Carrera de 
Licenciatura en 
Mercadotecnia en la 
Universidad de las 
Fuerzas Armadas 
“ESPE”, mediante 
una propuesta de 
estrategias digitales 
en redes sociales 
para lograr el 
posicionamiento de 
la Carrera en la 
Educación Superior 
Nacional.

2.Establecer  
estrategias de

marketing
digital  

mediante la 
modernización  

del uso de 
redes sociales 

de la Carrera
de  

Mercadotecnia,
a fin de 
generar 

engagement 
en los actuales 

y potenciales 
estudiantes 

universitarios.

3.Atraer a nuevos 
estudiantes para 
que se interesen 
por la Carrera de 

Licenciatura en 
Mercadotecnia, 

por medio de 
publicaciones e 

interacción en las 
redes sociales, 

de tal manera 
que exista una 

fidelización con 
los usuarios 

incluso antes de
que sean 

estudiantes de
pregrado.



Planteamiento
del problema Justificación
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CAPÍTULO I

Medios  
ATL

Medios  
BTL
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Marco teórico

Teoría del conectivismo 

Teoría de la netnografía

Teoría de seis grados de separación

Marketing en redes sociales

Marketing digital en las organizaciones 

Marketing de contenidos

Marco conceptual

Marketing Digital 

Redes Sociales

Community Manager

Inbound Marketing

CAPÍTULO I
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Población Tipo de investigación

Cualitativa Cuantitativa

CAPÍTULO II

Investigación no  
experimental



Muestra

Tipo de muestreo

Probabilístico 
Muestreo Estratificado

196 / 200 Personas

Tamaño de la muestra

In
v
e
s
ti
g
a
c
ió

n
d

e
m

e
rc

a
d
o

CAPÍTULO II

n = muestra buscada 

Z = nivel de confianza 

N = población

p = Probabilidad de éxito

q = (1 – p) = Probabilidad de fracaso 

e = error de estimación aceptado

1.96

128801

0.85

0.15

0.05
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P5. ¿Por cuál medio de comunicación conoció la Carrera de Licenciatura en 
Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

Análisis univariado



P6. ¿En qué medio de comunicación ha visualizado o escuchado publicidad acerca de la 
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia que ofrece la Universidad de las Fuerzas Armadas

ESPE?
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Análisis univariado



P7. ¿Cuál es el medio de comunicación que le ayudaría a conocer las novedades de la 
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?
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Análisis univariado



P11. ¿Qué tipo de contenido digital en redes sociales le gustaría encontrar acerca de la 
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia?
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Análisis univariado



P15. ¿Se siente satisfecho con el manejo de redes sociales que se tiene actualmente en la 
Carrera de Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?

In
v
e
s
ti
g
a
c
ió

n
d

e
m

e
rc

a
d
o

Análisis univariado



P17. ¿Estaría de acuerdo en que exista un Community Manager que se encargue de las
redes sociales de la Carrera de Mercadotecnia ?
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Ámbito de actividad

Educación Superior

Marketing Digital 

Marketing Tradicional

Segmentación

Macrosegmentación
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Socio cultural:

Clientes potenciales

Microsegmentación
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Socio cultural:

Clientes actuales

Microsegmentación
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Basado en una cualidad distintiva del producto

Tipos de posicionamiento

Orientado a una categoría de usuarios
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CAPÍTULO III

Estrategias  

digitales
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Actualizar línea gráfica
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Actualizar línea gráfica
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Planificador:

Publicaciones del lunes 01 al viernes 05 de agosto 2022
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Publicación martes 02 de agosto 2022
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Publicación miércoles 03 de agosto 2022
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Publicación jueves 04 de agosto 2022
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CAPÍTULO IV



Gracias


