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Planteamiento del Problema

La pandemia ocasionó un desabastecimiento de ciertos insumos y materia prima que son esenciales para 

las industrias textiles.

La escasa mecanización de los procesos productivos, acceso limitado a materias primas, productos 

textiles con bajo nivel de diferenciación, maquinaria escasa, tecnología desactualizada, capacitación 

inadecuada en la mano de obra y conocimientos limitados por parte de los trabajadores; son factores 

que ocasionan que la industria textil tenga un bajo nivel de crecimiento en relación a su nivel de 

producción.



Objetivos

Definir el marco teórico, referencial y conceptual de la 

innovación y el comportamiento del consumidor.
01

02

03

04

Analizar la incidencia de la 

innovación en el comportamiento de 

los consumidores

del sector textil del cantón 

Rumiñahui.

Objetivo General

Objetivos Específicos

Diseñar el modelo de estudio y las distintas dimensiones 

de cada variable de estudio. 

Probar estadísticamente la incidencia de la innovación en el 

comportamiento del consumidor del sector textil del cantón 

Rumiñahui.

Evaluar e interpretar los resultados obtenidos del estudio 

sobre la innovación y su incidencia en el comportamiento 

del consumidor del sector textil del cantón Rumiñahui.



Marco Teórico

Capítulo 1



Teorías de Soporte

Innovación
Variable 

Independiente

● Teoría de la innovación (Drucker, 1985).

● Teoría del desenvolvimiento económico 

(Schumpeter, 1911, como se citó en 

Montoya, 2004, pp 209-213).

● Teoría neoclásica (Boldrin y Levine, 2013, 

como se citó en Fernández, 2015).

● Teoría evolucionista y neo schumpeteriana 

(Hanusch y Pyka, 2005, como se citó en 

Fernández, 2015).

Comportamiento del 

consumidor

Variable 

Dependiente

● Teoría económica (Lambin, 2007, p. 27, 

como se citó en Gómez y Sequeira, 2015).

● Teoría psicológica (Veblen, 1899, como se 

citó en Arévalo, et. al, 2001).

● Teoría conductual de aprendizaje (Pávlov, 

1907, como se citó en Arévalo, et. al, 

2001).

● Enfoque cognitivo (Broadbent, 1958, como 

se citó en Pereyra, 2019).

● Enfoque humanístico existencial (Maslow, 

1943, como se citó en Pereyra, 2019).



Marco Referencial

El entorno de la innovación ha 

estado en constante cambio 

junto a una economía que 

requiere de adaptaciones 

permanentes (Sarmiento et al.,

2018).

Los factores imprescindibles para 

posicionar productos y servicios en un 

mercado competitivo, son la creatividad 

y la innovación. (Altamirano et

al., 2020).

La innovación es un factor 

incipiente en la industria textil,

debido al poco conocimiento 

de los programas de apoyo a 

la innovación. (Acosta et al., 

2018).

Innovación



Marco Referencial

Los aspectos que más se fijan 

los consumidores a la

hora de adquirir, son el precio 

y la calidad de la ropa. (Aibar, 

2020).

Los consumidores eligen productos o 

servicios de marcas que les

brinden personalidad, aumenten su 

autoestima, generen seguridad, 

diversión (Guzmán et al., 2021).

En la actualidad existe un 

mercado mucho más dinámico, 

ya que el consumidor es

más exigente. (Gonzales, 

2021).

Comportamiento del Consumidor



Marco Referencial

Existen varios factores que han 

ocasionado que haya estudios de 

la innovación, siendo el factor 

clave para que las empresas 

tengan ventaja en relación a su 

competencia y atraigan a sus 

clientes (Medrano, 2017).

Para lanzar un nuevo producto o 

una innovación de un producto es 

importante conocer la aceptación 

y percepción de los consumidores 

(Estupiñan y Moreno, 2019).

Se evidencia que en las sociedades tienen tasas 

de cambio de forma creciente en relación a 

escenarios en donde se observan continuas 

innovaciones de productos (Costaguta y Retondaro 

2018, pp 111-126).

Innovación y Comportamiento del 

Consumidor

El consumidor se ve relacionado en un gran 

proceso al hacer compras y es influenciado por 

factores de consumo interno y externo (Briand, 

2020).

La innovación posee una relación 

con otras variables en este caso 

con la satisfacción y lealtad (Marín 

et al., 2021)



Marco Conceptual

Innovación

Es un proceso estratégico relacionado con la generación de conocimientos y la

correcta distribución de recursos dentro de la empresa, siendo compleja hasta cierto 

punto, pero muy necesaria (Espinel et al., 2020).

Innovación 

Organizacional

(Tsuja y Mariño, 2013).

Innovación en 

Producto

(Díaz y Carrera, 2019).

Innovación en 

Procesos

(Santander, 2020).



Marco Conceptual

Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor, se define como las actividades que empiezan

desde que una persona o una organización identifican que tienen una necesidad y 

finaliza en el momento en que ya se realiza la compra, y se satisface dicha necesidad 

(Espinel et al., 2020).

Satisfacción

(Flores, 2022).
Lealtad

(Buttle y Maklan, 2019).
Compromiso

(Cobo, 2014).



Marco 

Metodológico

Capítulo 2



Técnicas de Muestreo

45K

El muestreo aleatorio simple es el tipo de 

muestreo utilizado en el proyecto para 

seleccionar a los distintos individuos a 

estudiar, no obstante, se recalca que al no 

conocer el número exacto de elementos se 

emplea una población infinita (Hernández et 

al., 2014).

Enfoque de la Investigación

Enfoque cuantitativo y permite comprobar las 

hipótesis mediante análisis numéricos y 

estadísticos, los cuales comprueban teorías y 

generan patrones de comportamiento 

(Hernández et al., 2014).



Tipología de Investigación

Investigación 

aplicada

Por su 

finalidad

Investigación 

correlacional

Por el alcance

Todas aquellas 

personas que hayan 

comprado al menos una 

vez  productos del 

sector textil.

Por las unidades de 

análisis

Investigación no 

experimental

Por el control de 

las variables

Investigación 

documental y de 

campo

Por las fuentes de 

información



Modelo de estudio

Nota. Modelo conceptual de relación entre innovación y el comportamiento del consumidor. Adaptado 

de Fernández, M. y Landázuri, A. (2021). La innovación y su incidencia en el comportamiento del 

consumidor del sector bancario del Distrito Metropolitano de Quito [Tesis de grado]. Universidad de las 

Fuerzas Armadas ESPE.

Modelo del estudio de innovación y comportamiento del consumidor



Hipotesis

Hipótesis General Hipótesis Específicas

La innovación incide 

positivamente en el 

comportamiento del 

consumidor del sector

textil del cantón 

Rumiñahui

H3: La innovación en procesos de las industrias 

textiles del cantón Rumiñahui incide

positivamente en el compromiso del consumidor.

H2: La innovación en producto de las industrias textiles 

del cantón Rumiñahui incide

positivamente en la satisfacción del consumidor.

H1: La innovación organizacional de las industrias 

textiles del cantón Rumiñahui incide

positivamente en la lealtad del consumidor.



Recolección de información

Información

Fuentes de datos 

secundarios

03 

01 02 

Análisis de datos

SPSS versión 

22

Instrumento

Encuesta



Validación del Contenido

REPRESENTATIVIDA
D

CLARIDAD

INTERPRETACIÓN

COMPRENSIÓN

CRITERIOS DE EVALUACIÓN



Confiabilidad Interna del Instrumento

Resultado por Alfa de Cronbach global

10% 38 encuestas

El alfa de Cronbach global 

del estudio en la prueba 

piloto fue de 0.772, lo que 

significa un nivel aceptable 

de confiabilidad en el 

instrumento de recolección.



Análisis e 

Interpretación de 

Resultados
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Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Univariado



Análisis Bivariado

Hipótesis 1
𝐻0: La innovación organizacional de las industrias textiles del cantón 

Rumiñahui no incide positivamente en la lealtad del consumidor.

𝐻1: La innovación organizacional de las industrias textiles del cantón 

Rumiñahui incide positivamente en la lealtad del consumidor

Nivel de significancia α: 0.05
Grados de libertad: 4

La innovación organizacional de las industrias 

textiles del cantón Rumiñahui incide positivamente 

en la lealtad del consumidor.

Si x2 > 9.488 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (H1).

Si x2 ≤ 9.488 se acepta la hipótesis nula (H0).

Acepta H0 Rechaza H0 x



Análisis Bivariado

Hipótesis 2
𝐻0: La innovación en producto de las industrias textiles del cantón 

Rumiñahui no incide positivamente en la satisfacción del consumidor.

𝐻1: La innovación en producto de las industrias textiles del cantón 

Rumiñahui incide positivamente en la satisfacción del consumidor.

Nivel de significancia α: 0.05
Grados de libertad: 4

La innovación en producto de las industrias textiles 

del cantón Rumiñahui incide positivamente en la 

satisfacción del consumidor.

Si x2 > 9.488 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (H1).

Si x2 ≤ 9.488 se acepta la hipótesis nula (H0).

Acepta H0 Rechaza H0 x



Análisis Bivariado

Hipótesis 3
𝐻0: La innovación en procesos de las industrias textiles del cantón 

Rumiñahui no incide positivamente en el compromiso del consumidor.

𝐻1: La innovación en procesos de las industrias textiles del cantón 

Rumiñahui incide positivamente en el compromiso del consumidor.

Nivel de significancia α: 0.05
Grados de libertad: 4

La innovación en procesos de las industrias textiles 

del cantón Rumiñahui incide positivamente en el 

compromiso del consumidor.

Si x2 > 9.488 se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (H1).

Si x2 ≤ 9.488 se acepta la hipótesis nula (H0).

Acepta H0 Rechaza H0 x



Análisis Bivariado
Resumen de hipótesis



Capítulo 4
Discusión



Marín et al., (2021), manifiesta que la innovación ayuda a crear clientes más satisfechos con los productos y 

una mayor lealtad con la empresa.

Costaguta y Retondaro (2018) mencionan que se debe analizar a los consumidores de innovación, ya 

que, la lealtad hacia la marca es un factor que va disminuyendo con el tiempo y genera indecisión al 

momento de la compra.

Medrano (2017), indica que las empresas realizan innovación con él fin de mejorar la experiencia de 

los consumidores, ya que es un factor de motivación para la preferencia durante la etapa de compra.



Conclusiones

En base a los valores calculados de chi-cuadrado obtenidos de las variables correspondientes a la 
innovación organizacional, y en base a la regla de decisión, se rechaza la hipótesis nula y acepta la 
hipótesis alternativa, demostrando que la innovación organizacional de las industrias textiles del cantón 
Rumiñahui incide positivamente en la lealtad del consumidor.

La innovación en producto de las industrias textiles del cantón Rumiñahui incide positivamente en la 
satisfacción del consumidor, tomando en cuenta los valores calculados de chi-cuadrado obtenidos de 
las variables correspondientes, con los cuales se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis 
alternativa.

Gracias a valores calculados de chi-cuadrado obtenidos de las variables correspondientes a la 
innovación en procesos se demuestra que la innovación en procesos de las industrias textiles del cantón 
Rumiñahui incide positivamente en el compromiso del consumidor.



Recomendaciones

Se recomienda que las empresas textiles del cantón Rumiñahui realicen estudios con fines 
investigativos con el propósito de mejorar procesos organizacionales junto con la innovación, y se logre 
aplicar estrategias con el fin de aumentar la lealtad del cliente.

Se aconseja que las distintas empresas del sector textil mejoren la automatización de sus procesos, con 
el fin de mejorar la calidad de los productos que ofrecen, con el objetivo de aumentar la satisfacción, así 
como el compromiso de los clientes con las mismas.

Finalmente, las empresas textiles deberían orientarse en mejorar sus procesos junto con la adquisición 
de nueva maquinaria, gracias al apoyo de financiamientos, con el propósito de aumentar el compromiso 
de los clientes y generar lealtad con la industria.



Futuras Líneas de Investigación

El principal objetivo del 
presente estudio fue analizar la 
incidencia de la innovación en 
el comportamiento de los 
consumidores del sector textil 
del cantón Rumiñahui, para 
futuras investigaciones se 
recomienda llevar a cabo un 
estudio macro, es decir, de la 
provincia de Pichincha junto a 
la actualización de la 
innovación en el país.

Para futuros estudios se 
sugiere realizar 
investigaciones en los 
sectores de construcción, 
salud, turismo, industrial, 
manufacturero, automotriz y 
otros sectores a nivel nacional. 
Además, se podría abordar 
investigaciones que analicen 
las mismas variables, pero a su 
vez con más dimensiones para 
cada una de ellas, y obtener 
resultados más concretos.
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