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CAPÍTULO I
Problema y Marco Teórico



Ecuador Palacio Real Chimborazo

Falencias en el 

manejo de la 

actividad 

Problemas 

sociales y 

COVID _ 19 

Confinamientos, 

cuarentenas 

declaradas por 

las autoridades 

nacionales y 

provinciales

Pérdidas 

económicas, 

cierre de 

emprendimientos

. 

¿Cuál es la situación actual del centro de Turismo Comunitario 

Palacio Real?

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

Aporte de  información 

Solución de las necesidades mediante 
estrategias 

Contribuye al desarrollo de estrategias para 
promover y potencializar las actividades 
turísticas comunitarias en Palacio Real, 



OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

OBJETIVO 

GENERAL

Realizar un análisis 

de la situación actual 

del turismo 

comunitario en la 

Comuna Palacio 

Real.

Analizar la situación actual del turismo 

comunitario en la Comuna Palacio 

Real.

Determinar la fundamentación teórica que 

sustente la investigación.

Formular estrategias de desarrollo local 

para el fortalecimiento del Turismo 

comunitario de la Comuna Palacio 

Real.



IDEA A DEFENDER

El análisis situacional permitirá generar estrategias de 

desarrollo local en el centro de turismo comunitario Palacio Real.

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

Análisis Situacional

VARIABLE 

DEPENDIENTE

Turismo Comunitario



MARCO TEÓRICO

TURISMO 

COMUNITARIO 

Evolución 
Comunitario 

Desarrollo 

del turismo 

comunitario

Aportes del 

turismo 

comunitario

Comunidad y Turismo 

Comunitario 

Origen Evolución de 

conceptos 

Actores Comunidad

Principios

Dimensiones

Como estrategia 

Como herramienta 

VARIABLE DEPENDIENTE

TURISMO COMUNITARIO 



MARCO TEÓRICO

Análisis de la 

situación actual TC

Patrones del análisis situacional

Fundamentación teórica del análisis 

situacional 

Diagnóstico 

situational 

Diagnóstico 

de turismo 

en los CTC

Herramientas del 

diagnóstico 

Conceptos

Planificación Elaboración

Pautas  del 

diagnóstico

Desarrollo del 

diagnóstico 

situacional

Modos de 

gobernanza 

Situación actual del 

turismo comunitario 

VARIABLE INDEPENDIENTE

Análisis de la Situación Actual 



CAPÍTULO II
Marco metodológico





CAPÍTULO III
Descripción de las experiencias del 

turismo comunitario 



DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

• Ubicación, origen, 
operación turística  

• Canales de distribución, 
promotores para la 
comercialización de 
producto turístico 

• Atractivos,  
servicios y 
actividades 

• Características, capacidad 
de carga y la oferta 
turística 

Información 
General

Definición del 
Producto 
Turístico 

Segmento de 
Mercado 

Mercadeo y 
Comercialización 



CAPÍTULO IV
ANÁLISIS DE LA EXPERENCIA 



Metodología Bernal 2016

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

Encuestas • Comunidad

Encuestas
• Turistas

Entrevista • Expertos 
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70 en adelante

Análisis e interpretación de 
los resultados.



Análisis Foda 

RESULTADOS 

Matriz FODA

Idea a 

defender 

• Oportunidad 

• Amenaza
• Fortaleza
• Debilidad

Matriz de ponderación 
de impactos

Matrices de acción estratégica

Respuesta anticipada 

Direccionamiento 
estratégico 



Ratio de balance de fuerza Matriz de síntesis estratégica

RESULTADOS 



Priorización de 

proyectos

PROYECCIÓN ESTRATÉGICA 

Determinación de 
proyectos 

Proyectos 

Planificación de 
proyectos 



Proyectos

PROYECCIÓN ESTRATÉGICA 



Conclusiones

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO 
PALACIO REAL 

El desarrollo de las estrategias,

una vez aplicado el análisis de

la matriz FODA, donde se

considera las fortalezas,

debilidades, amenazas y

oportunidades, permitió

establecer lineamientos en

función a las dimensiones

económicas, social para

contrarrestar los efectos

negativos causados por

diferentes problemas sociales y

sanitarios;



Recomendaciones

 El centro comunitario debe

contar con el personal calificado

en el ámbito turístico para el

desarrollo de planes, proyectos y

programas que permitan la

potencialización

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO 
PALACIO REAL 


