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Resumen

El objetivo de la presente investigacion es evaluar la gestidon del transporte para poder
optimizar el uso de los recursos econdmicos de la partida presupuestaria de mantenimiento de
vehiculos terrestres, presentes en la planificacion presupuestaria de la Escuela Superior Naval. El
enfoque de la investigacion es mixto por los procedimientos que se necesitan para para llevar a
cabo el servicio de transporte, considerando tanto la fase de contratacion pubica como la del
mantenimiento vehicular. El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo para determinar
los procedimientos de mantenimiento y lo relacionado al mismo que deben mejorar para
optimizar la asignacion presupuestaria del mantenimiento de vehiculos terrestres y evitar las
reasignaciones presupuestaria, ademas de mantenimientos innecesarios o repetitivos. Se
consideraron personal del drea administrativa de ESSUNA, entre ellos oficiales, tripulantes y
servidores publicos para conocer los componentes del proceso de contratacién y el control del
mantenimiento. Como resultado se evidencié una carencia de documentos donde se recopile
informacidn atil para la planificacidn de actividades de mantenimiento por lo que se propone la
elaboracion de fichas de mantenimiento las cuales establezcan una condicidn inicial de los
vehiculos y mantengan registrado las actividades de mantenimiento que se realizan a los
mismos.

Palabras clave: partida presupuestaria, mantenimiento, transporte.
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Abstract

The objective of this research is to evaluate transport management in order to
optimize the use of the economic resources of the budget heading for the maintenance
of land vehicles, present in the budgetary planning of the Naval Higher School. The
approach of the investigation is mixed by the procedures that are needed to carry out the
transport service, considering both the public procurement phase and the vehicle
maintenance phase. The scope of this research is descriptive in determining
maintenance procedures and what they need to improve in order to optimize the
budgetary allocation for the maintenance of land vehicles and avoid budgetary
reallocations, as well as unnecessary or repetitive maintenance. ESSUNA administrative
staff, including officers, crew members and public servants, were considered to be aware
of the recruitment process components and maintenance control, and documents from
the pre-contractual phase and movement records were analyzed. maintenance and
operational reports of land vehicles. As a result, a lack of useful information for the
planning of maintenance activities was evident, so it is proposed to prepare documents

that meet this need.

Key words: budget line, maintenance, transportation.
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Planteamiento del Problema.

Contextualizacion.

El elemento funcional logistico de transporte se resume basicamente en la
accion de transportar o ser transportado (Salgado Alba, 1973) donde el vehiculo es el
elemento fundamental para realizar esta tarea, la Escuela Superior Naval cuenta con
varios vehiculos terrestres que realizan este servicio, el mantenimiento de los mismos
es considerado dentro de la planificacion presupuestaria anual. Durante el periodo 2018
— 2021 estos activos se han visto envueltos en cambios los cuales tiene repercusiones

directas e indirectas en la asignacion presupuestaria destinada para tal.

Analisis critico.

La Escuela Superior Naval ha pasado por circunstancias ajenas a lo que
usualmente vive diariamente, el caso mas notable fue las situaciones desencadenadas
por la pandemia global denominada Covid-19 donde se tuvo que realizar gestiones
logisticas diferentes, no fueron la excepcion las tareas de transporte en todo tipo de
personal, de oficiales del reparto, guardiamarinas, sub oficiales, tripulantes o servidores
publicos, por lo que se necesitaba el mayor grado de alistamiento de los vehiculos para
el cumplimiento de sus funciones, sin embargo también se evidencia la contratacion de
vehiculos particulares los cuales suplieron parte de la necesidad lo que claramente
debia tener repercusiones en la administracion de la asignacion presupuestaria

destinada para tal.

Enunciado del problema.

Debido tanto a factores externos como lo fue la pandemia del Covid-19, situacion

economica del pais, reasignaciones presupuestarias por parte del alto mando de las
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Fuerzas Armadas del Ecuador y asi mismo como de factores internos entre los que se
pueden mencionar el propio desgaste del vehiculo por su tiempo de uso, la calidad y
momentos en gue se realiz6 mantenimiento y la propia gestién de la institucién con los
recursos economicos llevan al cuestionamiento de cuanta influencia el correcto
mantenimiento de los vehiculos terrestres con los gastos efectuados de la asignaciéon

presupuestaria del mismo.

Delimitacion del objeto de estudio.

Area del conocimiento : Ciencias Sociales Educacion Comercial Y
Derechos.

Sub area del conocimiento Educacién Comercial Y Derechos.

Campo : Aspectos Logisticos En  Actividades

Maritimas/Navales

Aspecto : Elemento Funcional Logistico Transporte
Contexto Temporal : Periodo 201-2021.
Contexto Espacial : Escuela Superior Naval

Preguntas

¢,Los vehiculos con los que cuenta la Escuela Superior Naval suple plenamente la

necesidad del transporte?

¢, Como afecta el deterioro de vehiculos terrestres al presupuesto designada al

mantenimiento?

¢ Se cuenta con elementos que planifiquen y controlen de forma adecuada el

mantenimiento de los vehiculos terrestres?
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Justificacion.

La planificacion presupuestaria es un instrumento que realiza todo tipo de
institucion y mas aun aquellas que manejan los recursos del estado ya que a través de
la misma logran planificar, controlar y organizar los recursos econémicos, dentro de la
misma se consideran todos los campos en los que se realizara un tipo de gasto y las
metas que su buscan alcanzar. Dentro de la Escuela Superior Naval no es la excepcion
y una de esos rubros esta destinado al transporte y su mantenimiento el cual es
destinado para los activos fijos de movilizacion, debido a que si hay averias en los
mismo o cualquier otro inconveniente dificultaria cumplir con el servicio que brindan los
vehiculos por lo que es importante investigar la gestion del mantenimiento de los

mismos en el periodo 2018-2021 para promover su optimizacion.

Objetivos.

General.

Analizar la gestion del mantenimiento relacionados vehiculos terrestres de la
Escuela Superior Naval mediante la revision de los procesos contractuales
ejecutados para formular una propuesta que optimice el uso de los recursos

economicos de la planificacién presupuestaria.

Especificos.

1. Determinar el valor actual de los vehiculos mediante el analisis de
referencias histéricas para determinar el costo de uso de estos activos para

la Escuela Superior Naval.
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2. Contrastar los procesos contractuales de mantenimiento ejecutados con el
nuevo procedimiento mediante la revision de los mismos en el portal de
contratacion publica, para determinar el proceso mas eficaz.

3. Desarrollar una propuesta de control de mantenimiento efectivo mediante el
analisis de la vida util estimada y reparaciones previstas para optimizar el

uso de los recursos institucionales.
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Capitulo |

Fundamentacién Teorica

Marco Tedrico

El 18 de noviembre de 1941 abre sus puertas de definitiva de la Escuela
Superior Naval; y el 3 de marzo de 1972 conforme se dispone la Ley de Educacién
Superior se reconoce a la Escuela Superior Naval como un instituto técnico superior de
categoria universitaria, que tiene como objetivo formar Oficiales de Marina de Guerra
con preparacién moral, intelectual, fisica y técnico-profesional, que les permita un
desempenio eficiente en la profesién naval y en el ejercicio del arte del Mando
Naval.(LOES, 2018)

El Art. 17 del Reglamento a la Ley de personal de las Fuerzas Armadas
menciona que: “Los cursos de formacién de oficiales de armas, técnicos o de servicios
tendran una duracién de cuatro afios en las tres fuerzas, los cursos de formacién de
personal de tropa de arma, técnicos o de servicio tendran una duracion de dos afios en
las tres fuerzas y proporcionaran las capacidades para el desempefio de sus
funciones”.(MIDENA, 2011)

Los guardiamarinas durante los cuatro afios de su permanencia en la Escuela
Naval estan internos y son participes de actividades militares, académicas, deportivas,
social y culturales, las cuales se desarrollan dentro y fuera de la provincia de Santa
Elena, cuya repercusion es de relevancia en la imagen institucional, no solo de la
Escuela Naval, sino también de la Armada del Ecuador.

El 14 de octubre del 2013 junto a la reforma a la Ley Organica de Sistema
Nacional de Contratacion Pubica (LOSNCP) se crea el Sistema Nacional de

Contratacion Publica que tiene como principal objetivo concentrar dentro de este
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sistema todas las actividades relacionadas a la adquisicion de bienes y servicios,
ademas de la ejecucion de obras por parte de todos los organismos e instituciones que
administren o hagan usos de fondos publicos. (Servicio Nacional de Contratacion
Pudblica, 2008).

El portal donde se realizan las contrataciones publicas busca cumplir con lo
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador que expresa textualmente en
el Art 288: “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social” razén por la cual se llevan registrando 104
resoluciones las cuales buscan establecer de forma clara y precisa los procesos a
realizarse dentro del portal los cuales evitardn cometer algun delito relacionado a la
corrupcién o la malversacién de fondos publicos.

Dentro de la Armada del Ecuador existen 32 Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) quienes son las encargadas de realizar los procesos de
contratacion publica haciendo uso de los recursos asignados por parte de la institucion
de la Fuerza Naval.

La Base Naval de Salinas (BASALI) es un EOD la cual dentro del portal se
considera como una Entidad Contratante la cual interactia con los otros dos actores del
SNCP los cuales son: SERCOP y Proveedores.

Dentro del portal se pueden realizar contrataciones relacionadas a la adquisicion
de bienes, servicios, obras y consultorias. (Servicio Nacional de Contratacién Publica,
2008).

BASALI al ser una EOD cuenta con fondos publicos designados a través de una
previa planificacion presupuestaria, la cual a su vez considera los requerimientos de los
repartos que se encuentran subordinados a la base, entre ellos la Escuela Superior
Naval. La administracion de los recursos econdmicos esté regulada en mayor instancia

a la Constitucion del Ecuador y se detalla con mayor precision en la Ley Organica del
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Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), la cual cuenta con sus
reglamentos, finalizando con las resoluciones que toma periédicamente el SERCOP.

La Armada del Ecuador es parte del sector publico, ya que todas sus actividades
las realiza a través de los fondos publicos que le han sido asignado, consecuente a esto
todas las EOD a las cuales se distribuyen los recursos econémicos para su
administracién deben realizar los procesos de contratacion mediante el Sistema
Nacional de Contratacion, donde se adquieren los bienes y servicios que necesiten.

La relacién entre los proveedores, las entidades contratantes en este caso las
EOD vy los proveedores debe estar enmarcada en procedimientos transparentes y fieles
a las leyes y reglamentos vigentes.

La normativa legal del SERCOP se fundamenta en: Constitucién de la Republica
del Ecuador, Normas de Control Interno, Ley Orgéanica del Sistema de Contratacion
Publica (LOSNCP), Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema de Contratacion
Publica (RLOSNCP) y a las Resoluciones del SERCOP.

Los procesos de contratacién que se realizan dentro del portal deben cumplir
con: “los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, transparencia, publicidad,
vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia y participacion nacional.” (Servicio
Nacional de Contratacion Publica, 2008).

BASALI dentro de sus funciones en la Armada se constituye como una base
logistica la cual busca cumplir y satisfacer las necesidades de sus tres repartos
subordinados los cuales son: Escuela Superior Naval (ESSUNA), Capitania de Salinas
(CAPSAL) y la Agencia Naval de Salinas (AGESAL) las cuales indican sus
requerimientos los cuales son recopilados por la EOD de BASALI y a través de los

procesos de compras publicas buscan solventarse.



23

Se cumple de esta forma el ciclo logistico ya que se determinan las necesidades
de cada reparto, se obtienen los bienes o servicios a través de los distintos procesos
para finalmente distribuirlos a las entidades requirentes.

Los procesos ademas de buscar cumplir con sus objetivos de formas
transparente busca fomentar la produccién nacional, en beneficio por parte de los
proveedores y por parte de las entidades contratantes hacer uso de forma eficiente de
los recursos asignados obteniendo a cambio bienes o servicios de calidad, sin contar
con favoritismo o corrupcion dentro de todo el proceso.

Todas las Entidades Contratantes deben presentar en base a sus objetivos y
necesidades institucionales el Plan Anual de Contratacion el cual es un documento
donde se detallan los gastos a realizarse con el presupuesto que se asigné a la entidad.
(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2008).

En la LOSNCP se encuentran detallados todos los procesos de contratacion que
pueden realizarse, estos se encuentran determinados a partir de coeficientes del
Presupuesto General del Estado (PGE).

Dentro del portal se puede hacer las adquisiciones de bienes, servicios, obras y
consultorias.

El proceso de contratacién publica cuenta con tres fases: preparatoria,
precontractual, contractual y post contractual. En la fase preparatoria se encuentran la
elaboracion de todos los documentos donde se detallan las necesidades y se certifican
tanto su disponibilidad, sus caracteristicas; a través de los términos de referencia y las
especificaciones técnicas y su la certificacion de que se cuentan con los recursos para
tal proceso. Existen prohibiciones generales en esta etapa, entre ellas la de especificar
marcas de fabricas, nombres, patentes o condicionamiento o requerimientos que no
cubra la oferta nacional, todo esto con el fin de evitar el favoritismo o la falta de

competencia justa. (Servicio Nacional de Contratacion Puablica, 2008)
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La aplicacion de la logistica en las guerras se remonta a las primera batallas
entre civilizaciones, sin embargo sus fundamentos se plantean a partir de la segunda
guerra mundial, con los conocimientos brindados por varios tratadistas militares como
son Eccles, Thorpe, Jomini y Clausewitz, quienes a través de sus propias perspectivitas
definieron la logistica, mas todas ellas se enmarcan en un definicion general la cual
dice: “Logistica es la parte del arte de la guerra que tiene por objeto proporcionar a las
Fuerzas Armadas los medios de personal, material y servicios necesarios para
satisfacer en cantidad, calidad, momento y lugar adecuado las exigencias de la guerra”
(Salgado Alba, 1973)

Un Elemento Funcional representa una funcion técnica basica, que es comun a
todas las actividades en él incluidas, considerandose en la Armada del Ecuador la

existencia de seis Elementos Funcionales:

1. Abastecimiento.
2. Mantenimiento.
3. Personal.

4. Sanidad.

5. Transporte.

6. Desarrollo de bases.

El transporte basicamente consiste en la accion de llevar algo de un lugar a otro,
sin embargo, dentro del ambiente logistico esta accion debe realizarse de forma
eficiente y eficaz, ademés de cumplir con varios estandares.

El transporte es clave en la culminacion de ciclo logistico determinado en la
distribucion donde luego de determinar las necesidades se realiza la adquisicion de lo

necesarios y se procede a su entrega. (Salgado Alba, 1973)
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La accion de transporte se puede observar desde dos puntos de vistas: técnico o
instrumental y el funcional. Dentro del primero se presentan dos elementos
fundamentales, uno mavil y otro fijo. El elemento movil se consideran los vehiculos
mientras que los fijos son los caminos a recorrerse 0 como se denominan
logisticamente, vias. Por otra parte, desde el &mbito funcional se consideran tres fases:
carga, movimiento y descarga donde cada una es diferente, pero son consecuentes la
una a la otra y tienen como protagonista al vehiculo. (Salgado Alba, 1973).

Referente a los vehiculos estos se pueden clasificar de diversas formas, una de
ellas ligada a la via que usa y son: transporte terrestre, transporte maritimo y transporte
aéreo. Dentro de la ESSUNA se administran y controlan dos clases de transporte, el
terrestre que tiene un fin mas administrativo al ser el medio para poder con todas las
tareas programadas como serian las comisiones, desfiles, entre otras actividades
castrenses, ademas de su uso para las franquicias y por otra parte el transporte
maritimo es usado con fines académicos y de aprendizaje siendo estos los vehiculos a
vela.

El elemento funcional logistico “transporte” cuenta con tres funciones de

desarrollo que son:

e Funciones de CONTROL sobre el cargamento.
¢ Funciones de CONTROL sobre la infraestructura.

e Funciones de CONTROL sobre el movimiento.

Las funciones de control sobre la infraestructura se enfrascan en los vehiculos,

se dividen en:

Evaluacion. - se refiere a mantener un control sobre el inventario de los

vehiculos y calcular su capacidad de forma constante.
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Explotacién. - consiste en obtener el maximo rendimiento de los vehiculos y todo
lo necesario para mantener esa operatividad, entre ellos el mantenimiento y la
organizacion y planeacion de las operaciones. (Salgado Alba, 1973).

Se puede definir al mantenimiento como: “Actividad humana que conserva la
calidad del servicio que prestan maquinas, instalaciones y edificios en condiciones
seguras, eficientes y econémicas” (Monchy & Fraxanet de Simén, 1990).

El mantenimiento siempre va a ser clave para toda institucion ya que afecta a los
costos, al servicio y otros aspectos. En la ESSUNA se cuentan con vehiculos terrestres
sujetos a las distintas clases de mantenimiento que buscan mantener la operatividad del
mismo pero cuyos valores estan determinados por la planificacion.

Este es un proceso continuo y repetitivo, sélo asi se asegura el correcto
rendimiento de los vehiculos.

La eficacia de un vehiculo o cualquier otro tipo de vehiculo se puede ver

afectada por los siguientes factores:

e [Falta de atencion.

e Desgaste natural

¢ Mala utilizacion

e Averias fortuitas.

e Averias provocadas.
e Siniestros.

e Vejez.
La clasificacién del mantenimiento correctivo puede darse de dos formas:
Por la magnitud del dafio en:

e Reparacion de primer grado.
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e Reparaciéon de segundo grado.
e Reparacion de tercer grado.

e Capacion de emergencia.
Por el momento:

¢ Mantenimiento planificado

e Mantenimiento no planificado.

Este tipo de mantenimiento suele ser tangible en un Plan de Reparaciones el
cual cumple con dos objetivos, el primero, desde el punto de vista logistico, busca la
méaxima eficacia en la correccién de dafios con el minimo uso de recursos econémicos y
el segundo, desde la perspectiva operativa, busca obtener el maximo nimero de

vehiculos operativos. (Salgado Alba, 1973).

Segun Bona (1999) el mantenimiento predictivo es la condicién en la cual se
realiza primero un chequeo completo a toda la maquinaria para poder asi determinar un
diagndstico con el cual la persona encargada del mantenimiento decidira si es necesario
intervenir en el vehiculo, siendo esta decisién muy importante porque permitiria ahorrar

tiempo y recursos en caso de no ser urgente el mantenimiento.

El mantenimiento predictivo estd compuesto por una serie de ensayos no
destructivos los cuales buscan detectar signos que indiquen la presencia de fallas
dentro de los sistemas que impidan el correcto funcionamiento de una maquina. (Olarte,

Botero, & Cafion, 2010).

“La parte mayor de un programa pro activo es el analisis de las causas
fundamentales de las fallas en maquinas. Esas causas fundamentales se pueden
remediar y los mecanismos de falla se pueden eliminar gradualmente en cada

méaquina.” (White, 1990).
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Estos sistemas solo pueden ser posibles si se consideran tres factores basicos.

o Factor técnico, el cual detalla los actores a realizar el mantenimiento con sus
distintas actividades a realizar.

o Factor administrativo, el cual consiste en los recursos econémicos necesarios
para poder realizar las labores de mantenimiento reflejadas en el
presupuesto.

o Factor operativo, que hace referencia al tiempo que requiere la unidad para

volver a estar operativo y mientras el cual estara fuera de servicio.

El servicio de mantenimiento esta directamente relacionado con el
funcionamiento constante de los vehiculos, de esta forma es prioritario evitar las averias
o fallas que pueda tener un vehiculo.

Se debe procurar que las actividades de mantenimiento consuman el menor
tiempo de vida util del vehiculo, siendo las mismas lo mas eficaces y eficientes posibles.

Las exigencias de disponibilidad del mantenimiento hacen alusion al estudio del
disefio de los vehiculos para determinar el comportamiento de las averias, las posibles
soluciones y la metodologia a usarse para alcanzar este fin, después a través de la
retroalimentacién buscar las mejoras continuas en estos procesos. La optimizacion de
los procesos se ve reflejada en tres indicadores cuantificables: mantenimiento, fiabilidad
y disponibilidad.

“La disponibilidad y la fiabilidad se establecen como dos indices basicos para
medir la eficacia del mantenimiento, pero para que el mantenimiento puede
determinarse como eficiente es necesario que los costos involucrados sean los mas

reducidos posibles” (Rey Sacristan, 2000).
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Fiabilidad. - Probabilidad de que un vehiculo trabaje en condiciones normales,
desempefando la funcién para la cual fue disefiado, enmarcado en un tiempo
establecido.

La fiabilidad se optimiza a través de:

e Estudio historico de los fallos.
e Estudio y renovaciones del programa.
¢ Inspeccion de los fallos mediante el analisis de fiabilidad para garantizar la

seguridad de las personas involucradas en el vehiculo.

Mantenibilidad. - Probabilidad de que un equipo reciba el mantenimiento propio a
una averia y luego de eso las condiciones de funcionamiento del vehiculo sean
normales, respetando los procedimientos elaborados y cumpliendo con los tiempos

establecidos previamente.
La mantenibilidad depende de:

e Accesibilidad.
e Medios técnicos de ayuda.
¢ Facilidad de desarmar el vehiculo.

e (Gestidn adecuada de recursos.

Disponibilidad. - Posibilidad de que el equipo funcione correctamente cada
vez que este se lo necesite. Este es una combinacion de la fiabilidad, mantenibilidad
y la logistica del mantenimiento.
Existen ademas los denominados indicadores que permiten tener referencias
cuantitativas de las labores de mantenimiento entre ellas:
Costo de Mantenimiento. - es el costo planificado para el mantenimiento de los

vehiculos de una institucion hace referencia a los pagos que se deben realizar para que
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se den las acciones de conservacidn o reparacién de vehiculos, estan son consideradas
como inversiones porque mantendran operativos los sistemas de la maquina.

“El costo de mantenimiento es un porcentaje del precio final del vehiculo,
usualmente esta entre el 5% al 10% del precio final” (Navarro Elola & Pastor Tejedor,
1997).

El costo integral de mantenimiento estd compuesto por los siguientes costos:

1. Costos Fijos: compuestos por la mano de obra y materiales necesarios para
realizar el mantenimiento preventivo.

2. Costo Variable: compuestos por la mano de obre y materiales necesarios para
realizar el mantenimiento correctivo.

3. Costos Financieros: compuesto por los costos de los repuestos y las
amortizaciones de los vehiculos.

4. Costo de Fallo: costo o pérdida de beneficio por causa directa del
mantenimiento.

Costo Integral=Costo Fijo + Costo Variable + Costo Financiero + Costo

De Fallo (Balanda, 2005)

Las 5 S “Es una técnica de origen japonés cuyo fin es el de mejorar y mantener
las condiciones de limpieza, organizacion y orden del lugar de trabajo. Es aplicable en

todo tipo de organizacion” (Wyngaard, 2011).

Cada una de las S busca cumplir un objetivo en concreto:
e Seiri — Organizacion — Lugar de trabajo sin objetos inutiles.
e Seiton — Orden — Espacio organizado para ser eficaz.
e Seiso — Limpieza — Limpieza en el lugar de trabajo.
e Seiketsu — Estandarizacion — Evitar el desorden.

e Shitsuke — Disciplina — Mantener el método establecido.
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El Mantenimiento Productivo Total esta directamente relacionado al
mantenimiento preventivo y se enfoca en la planificacion de las revisiones o chequeos a
las maquinas y consecuentemente a los cambios o sustituciones que haya que realizar

evitando la aparicion de fallas o averias. (Garcia Alcazar, 2011)
El Mantenimiento Productivo Total tiene las siguientes ventajas:

¢ Mantenimiento planeados y controlados y de mejor calidad.
e Reduccién de la fuerza de mantenimiento, reduciendo asi los gastos.
¢ Reduccién de la mano de obra indirecta, haciendo mejor uso del capital humano

(Garcia Alcézar, 2011).

Marco Conceptual.

Mantenimiento preventivo

Consiste en la conservacion y cuidado del equipo, evitando los dos tipos de
averias y procurando no desgastar los vehiculos de forma anormal. Se efectla a través
de controles periddicos de todos los sistemas propios del vehiculo. “Comprende todas
las acciones sobre revisiones, modificaciones y mejoras dirigidas a evitar averias y las
consecuencias de estas” (Rey Sacristan, 2000).

También se lo conoce como mantenimiento proactivo programado. En un
principio este tipo de mantenimiento esta normado por el propio fabricante, quien
determina cémo, cuando y quién debe realizar los chequeos periédicos de los sistemas
del vehiculo luego es responsabilidad de la institucion a través de érgano adecuado
realizar el proceso de planificacion, estructuracién y control de tareas de mantenimiento.

Se caracterizan por ser trabajos repetitivos los cuales se efectian usualmente

cada 5000 kilbmetros.
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Tabla 1
Tipos de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento Comprende

Cambio de aceite de motor
Tipo'i Cambio de filtro de aceite
Cambio de aceite de motor
Cambio de filtro de aceite
Cambio de filtro de aire
Tipoii Cambio de filtro de combustible
Cambio de filtro racor (de ser el
caso)
Cambio de aceite de motor.
Cambio de aceite de caja.
Tipo ii Cambio de aceite de corona.
Cambio de filtro de aceite.

Alineacion y balanceo

El objetivo final del mantenimiento preventivo es el de conservar los equipos,
para que el mismo esté disponible de forma permanente, formulando un método que
detecte, diagnostique y corrija averias que provocan paradas forzadas e interferencias
en la operatividad de los vehiculos.

El método a usarse debe establecerse considerando los siguientes factores:

o Especificaciones detalladas en los manuales propios del fabricante.
e El personal técnico y su experiencia.

e |abores de mantenimiento enlistadas a través de listados.
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¢ Frecuencia de trabajos.
e Registro de las reparaciones realizar a fin de ser usadas para una posterior

planificacion.

Mantenimiento Correctivo

Consiste en realizar las tareas necesarias de forma ineludible a fin de que el
vehiculo vuelva a su estado de eficacia que se anterior a sufrir una averia o dafio.
(Bona, 1999). No son repetitivos y se ejecutan cuando se presentan dafios o
afectaciones normales al funcionamiento del vehiculo.

Tabla 2
Sistemas de vehiculos terrestres.

item Sistema Descripcién

Reparacion del motor
Cambio de la distribucion
Desmontada y montada del cabezote
Reparacion del cabezote

Motor
Montada y desmontada del turbo
Reparacion del turbo
Cambio de bandas exteriores y
rodamientos
Desmontada y montada del radiador y
mangueras

Sistema de enfriamiento

Bomba de agua

Termostato
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4

5

Sistema de direccion

Sistema de transmision

Sistema de freno

34

Mangueras

Volante

Cremallera

Cajetin hidraulico

Bomba hidraulica

Canerias

Terminales

Articulaciones

Columna

Kit de embrague (desmontaje de caja)
Cilindro principal y auxiliar

Cardan (crucetas y ruliman central)
Diferencial

Cambio de rulimanes ejes de ruedas
Pastillas de freno

Zapatas de freno

Rectificar disco de freno

Rectificar tambor

Cilindros de ruedas posteriores/
valvulas de aire

Cilindro principal de freno

Revestir zapatas

Servofreno

Bomba de vacio

Cambio de pernos de rueda
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8

Sistema eléctrico y a/ac

Sistema de suspensién

Sistema electrénico

35

ABC frenos, limpieza y regulacion
Sistema ABS

Bujias gasolina (precalentamiento o
resistencia de calentamiento diésel)
Cables de bujias

Revision de sistema de luces
Bobinas

Motor de arranque

Alternador

Mantenimiento y reparacion del a/ac
Amortiguadores delanteros
Amortiguadores posteriores

Barra de torsion

Bujes

Resortes

Barra estabilizadora

Platos de suspensién

Rotulas

Paquetes

Bases de motor

Barras links

Pcm

Sensores

Programacion de control de llave

Moédulos
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Inyectores
Bomba de combustible

Sistema de alimentacién Tanque de combustible

9

Filtros

Cafierias
10 Carroceriay chasis Tapizada de asientos
Marco Legal.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 288.- “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos
y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria,
y de las micro, pequefnas y medianas unidades productivas”. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). Dando por sentadas las bases sobre la cual se constituyen estos

procesos que realiza la EOD de BASALI.

Plan Estratégico Institucional de Fuerzas Armadas.

Documento donde se establecen los objetivos institucionales de las Fuerzas
Armadas, a través de distintas estrategias se busca cumplir con la mision de las
mismas; garantizar la soberania e integridad territorial. Dentro del objetivo estratégico

n.- 11 se indica:

e Generar la disciplina del gasto, mediante un manejo transparente de los
recursos y rindiendo cuentas.

e Optimizar los recursos financieros de las Fuerzas Armadas.
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e Formular el presupuesto alineado a los procesos y a la previa planificacion.

(Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2010)

Como se menciona en el objetivo estratégico las Fuerzas Armadas deben
buscar formular proformas presupuestarias las cuales busquen generar resultados y
lograr metas. La gestion de los recursos econdmicos por parte de todas las
entidades de las Fuerzas Armadas debe desarrollarse de forma eficiente y eficaz,
optimizando asi la gestion administrativa financiera. La Escuela Superior como parte
de la Fuerza Naval debe aportar al cumplimiento de este objetivo estratégico
formulando una proforma presupuestaria adecuada en la cual no se despilfarren los
recursos, para esto los rubros expuestos en las asignaciones presupuestarias deben

responder a un estudio y andlisis de lo que realmente se necesita.

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Compras Publicas

Art 9 los objetivos del sistema (SERCOP) mencionando que se debe
garantizar la correcta ejecucion de los recursos publicos, concordando con el Plan
Nacional de Desarrollo. Los contratos de deben realizar cumpliendo a cabalidad con
la norma establecida procurando desarrollarse de forma transparente, dinamizando
la gestion econémica de los recursos y la produccion nacional a la vez que simplifica
y agilita la adquisicién de lo necesario por parte de las distintas instituciones

publicas. (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2008).

Reglamento ala LOSNCP

Art 25 aparece el Plan Anual de Contratacion donde se hace mencion
ademas que hasta el quince de enero de cada afio se la debe presentar para la
respectiva aprobacion y publicacién. Dentro de este documento constan todas las

obras, bienes, servicios, consultorias que se buscan contratar durante todo el afio



38

fiscal a través de un cronograma con las respectivas metas a alcanzar con cada una

de ellas. (Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2009)

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Art.- 31, se menciona que este es el ente encargado de realizar auditorias a
las instituciones del Estado, ejerciendo la funcion fiscalizadora del mismo, es quien
examina la gestion, utilizacion y administracion de los recursos publicos. Evalla la
gestién publica en varios ambitos, entre ellos los términos de costo, tiempo,
legalidad y efectividad. Busca prevenir los actos de corrupcién dentro de las

entidades publicas. (Contraloria General del Estado, 2002).

Normas del Control Interno

406-09 Control de Vehiculos Oficiales

Aqui se indican los usos para los cuales se encuentran los vehiculos
oficiales, excluyendo su uso para fines personales o ajenos al servicio publico,
ademas de indicar que el cuidado y mantenimiento sera responsabilidad de la
administraciéon siendo necesario establecer controles internos para tal efecto.

(Contraloria General del Estado, 2009)

406-13 Mantenimiento de Bienes de Larga Duracion.

Se indica que el mantenimiento de los vehiculos debe ser considerado en
todos los aspectos del mismo haciendo hincapié en el mantenimiento preventivo y
correctivo de estos bienes, se debe procurar el 6ptimo funcionamiento de los
mismos, siendo necesario controles internos ademas de la contratacion de servicios
de terceros para suplir todas las necesidades. (Contraloria General del Estado,

2009).
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Reglamento del Control y Administracion de Bienes Publicos.

Art. 171.- Plan de Mantenimiento, es de caracter anual y debe encontrar con
cronogramas, financiamiento respaldado por la planificacién presupuestaria y ser
aprobado por la maxima autoridad de la institucién. (Contraloria General del Estado ,

2017).
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Capitulo 1l

Fundamentacion Metodoldgica

Enfoque o Tipo de Investigacion.

La investigacion es de enfoque mixto en vista que se verificaron documentos
donde se detallan los procesos de mantenimiento realizados a los vehiculos terrestres,
ademas se analizaron las partidas en las planificaciones presupuestarias de la Escuela
Superior Naval en el periodo comprendido del 2018 al 2021, se reviso los registros
estadisticos de los distintos procesos de contratacién publica que realizé la Base Naval
de Salinas (BASALI) en calidad de Entidad Operativa Desconcentrada (EOD), el analisis
conjunto de todos estos documentos permitio tener un claro panorama referente a la
problematica en la optimizacién y priorizacién de los recursos econémicos en el
mantenimiento de los vehiculos terrestres y asi evaluar el control interno realizado por
los encargados del mismo (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri,

2000).

Alcance o Niveles de la Investigacién.

El alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo debido a que se deben
determinar los procedimientos de mantenimiento y todos los relacionados al mismo que
deben modificarse para optimizar la asignacion presupuestaria al mantenimiento de
vehiculos terrestres y evitar las reasignaciones presupuestaria, ademas de
mantenimientos innecesarios o repetitivos.

El nivel de investigacion es analitico ya que se tomaron en cuenta los
procedimientos antes, durante y después del mantenimiento de los vehiculos terrestres

para determinar las posibles mejoras a fin de priorizar los servicios de mantenimiento y
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cumplir con los recursos asignados en la partida presupuestaria determinada en cada

afio (Fernandez Collado, Baptista Lucio, & Hernandez Sampieri, 2000).

Disefio de la Investigacion.

El disefio de esta investigacion es no experimental puesto que se indagara y
verificaré los procedimientos de mantenimiento de vehiculos terrestres, se deben
establecer todas las actividades inherentes a la ejecucion de la asignacion

presupuestaria.

Poblacién y Muestra.

Se considera como poblacion para el presente estudio a las seis personas que
intervienen directamente en el control de los equipos de movilizacién,
consecuentemente la unidad de analisis es cada persona entrevistada, entre ellos estan

oficiales, tripulantes y empleados que se listan a continuacion:

¢ TNFG-AB Eddy Ledn Sanchez, Jefe del departamento de Transporte de
ESSUNA.

¢ Sheila Clemente Pozo, Encargada de los Activos Fijos de ESSUNA.

e Sargento Segundo- Administrativo Alex Reyes Chavez, Amanuense de Personal
de Subdficiales y Tripulantes de ESSUNA.

¢ Ingeniero Rubén Borbor Lopez, Analista de Planificacion.

¢ TNFG-AB Rommel Rodriguez Pazmifio, Jefe del departamento de Transporte de
BASALI.

e Suboficial Primero Benito Nieto Martinez, Encargado de los Vehiculos de

BASALI.
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Técnicas de Recolecciéon de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos a utilizarse en esta investigacion fueron las

siguientes:

. Entrevista

o Registros documentales.

Los registros documentales son todos los procesos de contratacién publica que
tienen como objetivo realizar mantenimiento a los vehiculos terrestres que se han
realizado, desde la fase precontractual, donde ESSUNA presenta el requerimiento,
hasta la fase contractual que realiza BASALI como EOD, en el periodo de tiempo
establecido en la investigacion, ademas de los registros de activos fijos donde se
encuentran los vehiculos terrestres y los planes de mantenimiento del parque
automotriz, finalizando los documentos donde se detallan los montos asignados a
ESSUNA como presupuesto y las partidas de manteniendo y adquisicion de repuestos y

la de transporte de personal.

Se utilizaron entrevistas para obtener informacién del personal encargado del
control de los activos fijos, donde se encuentran inmersos los vehiculos terrestres, del
personal encargado de recopilar documentos e informacién para realizar los procesos
de contratacion publica en el portal, y por ultimo el personal encargado del

mantenimiento y de uso diario de los vehiculos.

Procesamiento y Analisis de Datos.

En la Figura 1 se observa el analisis de los montos asignados a la partida de
“Mantenimiento y Reparacién de Vehiculos” los mismos que demuestran que hubo una
gran reduccion, alrededor del 43% entre el afio 2018-2021 de los fondos fueron

suprimidos.
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Al contar cada afio con menos recursos econdmicos se ha tenido que priorizar
las labores de mantenimiento, estas se han convertido en una situacion de bastante
cuidado y atencidn al tratar de brindar lo necesario al mismo ndmero de vehiculos con
una menor cantidad de recursos econémicos. Hay que considerar que en el afio 2018
también existia la partida denominada “Repuestos y Accesorios para Vehiculos
Terrestres” con un monto de $ 32,891.00, sin embargo, esta no fue considerada dentro
del andlisis debido que en los posteriores afios paso a denominarse “Repuestos y
Accesorios” englobando también a los vehiculos marinos.

Figura 1
Asignacion Presupuestaria a la Partida de Mantenimiento y Reparacién de vehiculos —

ESSUNA.
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Fuente: Escuela Superior Naval

Actualmente la Escuela Superior Naval cuenta con diez vehiculos terrestres
siendo estos: dos buses, tres camionetas, una buseta, un motocarro (carro de golf), un
auto, un camién y un tanquero. Es importante conocer el inventario de los tipos de
vehiculos con los que cuenta actualmente la ESSUNA porgue al comparar con el afio

2018 se redujeron dos buses y este tipo de vehiculos son los que desempefian el papel
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mas importante dentro de este centro de formacién militar, la cual es el traslado de los
guardiamarinas al ser los de mayor capacidad. Ver figura 2.

Figura 2
Cantidad de vehiculos de la Escuela Superior Naval
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Fuente: Escuela Superior Naval

Como se observa en la Figura 3 dentro de los diez vehiculos mencionados
anteriormente solo el 40% de los mismos se encuentran operativos y estos son: el bus
con placa PEC-8339, la buseta de placa PEC-8373, el camién con placa PEC-8474 y la

camioneta con placa PEC-8555
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Figura 3
Vehiculos del afio 2021 operativos.

0% 0%

El bus con placa PEC-8339, Figura 4, es el cual tiene mayor importancia dentro
del parque automotriz porque es usado para las distintas comisiones y los regimenes de

franquicia a Guayaquil por parte de la brigada de guardiamarinas.
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Figura 4
Bus placa PEC-8339

El hecho de contar actualmente con menos vehiculos y que seis de los mismos
no estén completamente operativos ha llevado a buscar otro medio para poder
satisfacer la necesidad de transporte para la brigada de guardiamarina, es asi como la
partida presupuestaria de “Transporte de Personal” pasé de no contar con ningiin monto

en el afio 2018 a tener $22000 en el 2020 como se aprecia en la figura 5.
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Figura 5
Asignacion Presupuestaria a la Partida de Transporte de Personal - ESSUNA
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La misma situacion se refleja en los montos establecidos en los contratos de
mantenimiento de vehiculos (Figura 6) y en los de transporte de personal de BASALI
(Figura 7), los primeros tienen una tendencia a disminuir, mientras que los de
arrendamiento de vehiculos privado ha ido en aumento, como se mencioné
anteriormente esto indica que se estan realizando mas gastos por un mismo servicio
gue es de transporte. Dentro de los contratos de vehiculos privados se especifica el
namero de viajes y el costo de cada uno, por ejemplo, el servicio de transporte de
ESSUNA en bus para traslado del personal a comisiones Salinas-Guayaquil tiene un
costo de $219,55 y solo se pueden realizar 17 veces, lo que implica que en caso de
comisiones que no han sido consideradas dentro de la planificacién deberan ser

solucionadas por otros medios lo que genera incertidumbre.



Figura 6
Montos de Contratos de Mantenimiento de Vehiculos en BASALI
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Figura 7
Contrato de transporte de personal en BASALI

CONTRATO DE TRANSPORTE DE PERSONAL- BASALI
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Tabla 3
Comparacion entre costos de buses propios y contratados.
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COSTO BUS PLACA PEC-9339 COSTO BUS CONTRATADO

Fecha de compra 9/12/2010 Contrato $ 7.464,70
Fecha de corte 30/6/2021

Tiempo de vida 10,56 afos

Costo de compra $ 78.937,00

Costo dep. anual $7.472,00

Costo de mantenimiento  $ 660,00

Costo mano de obra $ 2.000,00 Limite de viajes 34
Capacidad méax. 45 pasajeros Capacidad méax. 45 pasajeros
Total de pasajeros al afio 4320 Total de pasajeros 1530
Costo total $ 10.132,00 Costo total $ 7.464,70
Costo por persona $2,34 Costo por persona $4,87

Como se reflejan en los resultados de la Tabla 3, el bus propio de ESSUNA

representa un menor costo por persona considerando que no cuenta con la limitacién de

un namero de viajes especificos por realizar.

Otro vehiculo con gran importancia es la buseta PEC-8373, ver Figura 8, la cual

es usada para el transporte de los guardiamarinas dentro de la plaza por lo general,

transporta por ejemplo a las selecciones deportivas a sus entrenamientos o

campeonatos dentro de la peninsula o es el vehiculo para los guardiamarinas que

necesitan atenderse en la clinica.



Figura 8

Buseta con placa PEC-8373
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Dentro del contrato de transporte de personal se el uso de una furgoneta con

capacidades similares. Como se observa en la Tabla 4

Tabla 4

Comparacion costos entre buseta propia y contratada

COSTO DE USO BUSETA PEC-8373

COSTO BUSETA CONTRATADA

Fecha de compra

Fecha de corte

Tiempo de vida

Costo de Compra

Costo depreciacién anual

Costo prom. de

mantenimiento

Costo mano de obra

Capacidad max.

13/12/2012
30/6/2021
8,55 aflos
$52.966,00
$6.194,85

$ 840

$2.317,00

29 pasajeros

Contrato

Limite de viajes

Capacidad max.

$ 1.269,60

16

12 pasajeros

Gamas al afio 4320 Personas que 192
moviliza total

Costo total $9.351,85 Costo total $1.269,60

Costo por persona $2,16 Costo por persona  $ 6,61
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Ademas del andlisis de documentacién que ofrecioé datos cuantitativos, para
obtener datos cualitativos que permitan identificar los problemas concernientes al
mantenimiento de transporte se realizaron entrevistas a al personal directamente
encargadas de tres pilares fundamentales dentro del control de transporte: el sefior
TNFG-AB Rommel Rodriguez Pazmifio, quien como Jefe de Transporte de BASALI,
tiene pleno conocimiento de la gestion de los vehiculos, el Ing. Rubén Borbor Lépez
quien como Analista de Planificacion, gestiona y lleva un control de la planificacién
presupuestaria de ESSUNA y es quien maneja toda la informacion referente a las
distintas asignaciones presupuestarias y por ultimo al sefior TNFG-AB Eddy Ledn
Sanchez, quien como parte de una entidad requirente como la es ESSUNA, lleva el
control de los procesos de contratacion publica y del servicio de transporte con el

mantenimiento de los vehiculos de por medio.

Dentro de la informacion obtenida de las entrevistas, las cuales se realizaron de
forma presencial, ya que se tuvo la oportunidad de contar con los medios y la ventaja de
que todos los entrevistados laboran dentro de las instalaciones de la Base Naval de
Salinas, se puede resumir las problematicas de mantenimiento, estas vienen
relacionadas con dos factores claves: la falta de personal y de equipos, estas son los
origenes debido a que son necesarios para poder realizar un correcto chequeo al
parque automotriz de ESSUNA, con esta informacion se realizan tanto las
especificaciones técnicas como los términos de referencia que son parte fundamental
en proceso de contratacion publica y permiten determinar el monto estimado a gastar de
la partida presupuestaria correspondiente. El hecho de tener personal y equipos
también permitiria realizar eficazmente los mantenimientos preventivos a los vehiculos

gue permiten mantener operativo los vehiculos en todo momento.
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Entrevista #1

Dirigida a: TNFG-AB Rommel Rodriguez Pazmifo

1. ¢Existe un Manual de Mantenimiento para cada vehiculo de
ESSUNA?

Si, cada vehiculo cuenta con un Plan de Mantenimiento, el cual determina;
dependiendo del kilometraje, en qué momento se deben realizar los distintos,
chequeos, cambios y readecuaciones de los sistemas de las unidades, este
documento es de fabrica. Por su parte ESSUNA cuenta con dos documentos, el
Libro de Vida que es un registro fisico del mantenimiento que se le da a la unidad,
ademas de las novedades presentadas en la revista anual que realiza DIRLOG y la
Bitacora de Entrada/Salida, donde se detalla el kilometraje de salida/entrada de las
distintas comisiones que realiza la unidad.

2. ¢Existe personal calificado para el chequeo de los vehiculos?

Soélo se cuenta con un mecanico, el trabajador publico Mario Villavicencio,
quien no solo se encarga del chequeo de los vehiculos de ESSUNA, sino que
también realiza los levantamientos de todas las unidades de los repartos
subordinado a BASALI hasta la fecha se cuenta con 25 vehiculos y asi mismo toma
minimo alrededor de 25 dias laborales realizar el chequeo de los mismos y los
vehiculos tienen que estar en constante supervision aqui se reciben alrededor de 10
radiogramas al mes pidiendo asistencia del mecanico.

3. ¢Cudl es el problema méas comun al realizar el mantenimiento?

El problema radica en que un solo mecanico no satisface la demanda ya que
todas las unidades no se encuentran dentro de la base. Si bien es cierto dentro del
organico de BASALI se encuentran tripulantes con especialidad de mecanicos, estos

se encuentran laborando en otras areas, esta situacion también se repite en
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ESSUNA, ademas hay que resaltar el hecho de que los tripulantes también suelen
sub-especializarse y para realizar el mantenimiento de vehiculos se necesita de méas
personal.

4. ¢Quétipo de mantenimiento realiza el mecanico a los vehiculos?

Actualmente las actividades de mantenimiento que realiza el mecénico se
encuentran limitadas, debido a que ahora todo es a través del portal de contratacion
publica, la empresa que gane el concurso es quien esta encargada de mantener la
Optima operatividad de las unidades, sin embargo, el mecanico puede realizar el
mantenimiento preventivo de las unidades, entre ellos el cambio de aceite de motor,
de caja de corona o de direccion ademas del cambio de filtro de combustible, de
aceite, de banda de motor o de distribucion y de la limpieza de los inyectores por
ejemplo, ademas es quien realiza los levantamientos para redactar los informes
técnicos de los vehiculos pertenecientes a el parque automotriz de los repartos
subordinados a BASALI cuando realiza la fase precontractual.

5. ¢Por qué se arriendan vehiculos particulares para realizar el
transporte de los guardiamarinas, si se cuentan con buses dentro de parque
automotriz de la Escuela Superior Naval?

Actualmente se cuentan so6lo con dos buses de los cuales uno esta fuera del
servicio a falta de un repuesto, esto impide que se roten los vehiculos para asi evitar
gue estos tengan una carga de trabajo elevada lo cual podria conllevar a un dafio o
desgaste del vehiculo, en afios anteriores se contaban con alrededor de cuatro
buses lo que permitia cumplir con todas las actividades planificadas sin

comprometer la operatividad de las unidades.
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Entrevista # 2

Dirigida a: Ing. Rubén Borbor Lopez

1. ¢Cbdmo se asignan los recursos econdmicos a la Escuela Superior
Naval?

Todo pasa por un largo proceso que tiene sus origenes en el propio
planeamiento presupuestario del estado, luego esto pasa por el Ministerio de
Finanzas que a su vez divide un monto para el Ministerio de Defensa, siguiendo al
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas (COMACO) y esta a su vez hace lo
propio otorgandole un porcentaje a las tres fuerzas. A la ESSUNA se le asigna su
propio presupuesto, sin embargo, actualmente todas las contrataciones son
gestionadas a través de BASALI que es la EOD mientras que ESSUNA desde el
2014 es solamente una Entidad Requirente.

2. ¢Cudles son los principales problemas con respecto a los montos
asignados alas partidas presupuestarias?

Una de las problematicas actuales es que ha habido recortes lo que ha
forzado a la priorizacion de recursos, pero ha sido en lo general al criterio del
comandante en turno o se arrastran los asuntos por atender del afio anterior lo que
ha dificultado ser objetivo en la asignacién de recursos econdmicos a las distintas
partidas. Otra situacion a considerar es que por lo general las asignaciones
presupuestarias se ejecutan inmediatamente lo que ocasiona no tener un soporte
econdmico para incrementar en el transcurso del afio, he alli la importancia de la

correcta planificacion de las actividades a realizarse a lo largo del afio.
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3. ¢Se asignan los suficientes recursos al mantenimiento de
vehiculos?

Se realizan los mismos procesos al igual que otras partidas donde se
determina un monto en tres situaciones: ideal, estandar y deplorable. EI monto
asignado a la partida de mantenimiento de vehiculos se estima en base a los
arreglos especificados en el Plan de Mantenimiento de cada vehiculo y al

levantamiento que realiza el mecénico.

ENTREVISTA #3

Dirigida a: TNFG-AB Eddy Le6n Sanchez.
1. ¢Dentro del proceso de contratacion cudl es la fase pre-contractual?

La fase precontractual la cual esta conformada por:
Elaboracion y modificacion del Plan Anual de Contratacion (PAC).

e Elaboracion de Estudio de Mercado.
e Elaboracion de Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia
e Elaboracién del Presupuesto Referencial y Certificacion Presupuestaria.
e Elaboracién y aprobacion de pliegos.
e Conformacion de comisién técnica y otorgamiento de delegacion.

2. ¢CoOmo obtiene ESSUNA el servicio de mantenimiento de sus
vehiculos?

ESSUNA realiza su informe de necesidades junto a sus especificaciones
técnicas y términos de referencia junto a todos los documentos que le conciernen
realizar, como Entidad Requirente esta se los envia a BASALI que es laEOD y es la

responsable de realizar el proceso de contratacion publica.
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3. ¢Cudles son los inconvenientes presentes en el proceso de
contratacion de mantenimiento en ESSUNA?

Ha habido ocasiones en las cuales el levantamiento que realiza el mecénico,
el cual aterriza en los informes técnicos y términos de referencia incluye
mantenimientos repetitivos o al contrario se omiten, esto tiene repercusion al
momento de la revision técnica por parte de la empresa la cual gané el contrato y
detecta estos inconvenientes, pero ya es tarde porque debe a cumplirse a cabalidad
los trabajos establecidos en el contrato.

4. ¢En base aqué aspectos se estima el costo aproximado del
contrato?

Soélo se lo hace en base al Plan de Mantenimiento y al informe técnico que
realiza el mecénico, en algunos afios también se consideran mantenimientos que
faltaron por realizar anteriormente.

A partir de las versiones brindadas por el personal encargado del transporte
de vehiculos terrestre, incluyendo el mantenimiento de los mismos se presentan
testimonios de las falencias presentes en los distintos procesos en los que se
encuentran vinculados los vehiculos terrestres, desde la fase precontractual donde
los documentos necesarios para establecer los aspectos técnicos como los términos
de referencia no cuentan con la garantia de estar basados en la inspeccion de
personal capacitado, como en la carencia de documentos de recopilen informacién
de las actividades de mantenimiento realizadas a los distintos vehiculos con los que
cuenta la Escuela Superior Naval.

Ademas a través de las entrevistas se reflejo la dependencia que tiene la
Escuela Superior Naval con su EOD la cual es BASALI en cuanto a administracién

de los recursos econémicos.
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Capitulo 1l

Propuesta de Control de Mantenimiento de Vehiculos Terrestres para la

Escuela Superior Naval

Datos informativos

Titulo de la propuesta.

Propuesta de control de mantenimiento de vehiculos terrestres para la Escuela
Superior Naval.

Tipo de proyecto.

El presente proyecto de investigacion responde al &mbito de Aspectos Logisticos
en las Actividades Maritimas Navales.

Cobertura poblacional.

Los beneficiarios directos del presente trabajo de investigacion son los sefiores
oficiales, suboficiales, tripulantes y servidores publicos encargados del mantenimiento
de los vehiculos incluido el proceso de contratacion del servicio. Indirectamente se ve
beneficiada la brigada de guardiamarinas quienes hacen uso de los vehiculos para el
transporte a sus actividades planificadas.

Cobertura territorial.

Este proyecto se desarrollara en la Escuela Superior Naval, Base Naval Salinas,
Santa Elena.

Fecha de inicio.

De enero del 2021.

Fecha final.

4 de diciembre del 2021.
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Justificacion.

Los vehiculos terrestres de la Escuela Superior Naval son de gran importancia
para el desarrollo de las actividades de diversa indole que han sido programadas a lo
largo de todo un afio. Desde hace mas de cinco afios que no se renueva el parque
automotor de la institucién por lo que el cuidado de los vehiculos con que se cuenta
actualmente debe darse de manera adecuada para que se encuentre en éptimas
condiciones y por ende permitan desarrollar las actividades para los que fueron
destinadas de una manera segura, eficiente y con la menor cantidad de gastos.

Como se menciond anteriormente hasta el 30 de junio del 2021 la Escuela
Superior Naval s6lo contaba con cuatro de sus diez vehiculos operando de forma
normal, el resto pasaba por varias circunstancias como no operar por la falta de
repuestos, ser vehiculos que no cumplian el rol de transportar a grandes cantidades de
guardiamarinas o personal y el caso del vehiculo que se encontraba en tramite de baja
por ya no encontrarse ni en las condiciones minimas para ser usado. Esto obliga hacer
algo al respecto, es alli donde llevar el control del mantenimiento ya sea este correctivo
como preventivo se vuelve una accion de suma consideracion, considerando los
parametros técnicos, especificaciones técnicas de la institucion, el conocimiento y
experiencia de los contratistas. Los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos con los
gue se cuentan deben ser aprovechados al maximo; al igual en la manera en que se
controlan los mantenimientos como registros, fichas y formatos de documentos.

Todo vehiculo sufre a lo largo de su vida util una serie de degradaciones debido
a la frecuencia de su uso, largos periodos de tiempo de utilizacion, desgaste de sus
partes moviles, deficiente manipulacion, operacion, etc.; si no se evita estas
degradaciones una vez aparecidas, dichos activos no alcanzaran plenamente el objetico

para el que se crearon, como consecuencia, su rendimiento disminuye y la vida util se
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reduce. Esto conduce a buscar controlar el mantenimiento eficientemente y
eficazmente.

La Escuela Superior Naval tiene la desventaja de contar con un solo técnico,
quien ademas realmente es encargado de la supervision técnica — mecanica de los 25
vehiculos terrestres con los que cuenta BASALLI, este mecanico no lleva un control
completo de los chequeos que realiza a las distintas unidades. Sus inspecciones se ven
plasmadas en los informes de especificaciones técnicas y términos de referencia que
presente ESSUNA en los documentos de la fase precontractual del proceso de

contratacion.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de control de mantenimiento efectivo mediante el
analisis de la vida util estimada y reparaciones previstas para optimizar el uso de los

recursos institucionales.

Objetivos especificos

Determinar los vehiculos operativos de la institucién mediante el andlisis del
informe mensual de consumo de combustible del junio del 2021 para la priorizacién de

los vehiculos que deben estar en la capacidad de llevar un control de mantenimiento.

Analizar el contenido de los documentos de control de mantenimiento existentes
a través de la lectura de los libros de vida de los vehiculos para la clasificacion de los

distintos requerimientos del control de mantenimiento.
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Desarrollar fichas técnicas de control de mantenimiento a través de la
recopilacion de las necesidades de mantenimiento actuales para implementarlas en los

vehiculos que se encuentren operativos.

Fundamentacion de la propuesta.

Inventario de vehiculo

Un inventario si de vehiculos como el de la tabla 5 se trata es una recopilacion
de las partes que se visualizan del mismo, organizadas ordenadamente y las cuales

pueden sufrir algun tipo de averia, pérdida o dafio.

Llevar un inventario de los vehiculos es importante porque asi ESSUNA puede
identificar a detalle los elementos de forma mas confiable y asi cuenta con estos

aspectos decisivos, Utiles para la correcta gestion de las labores de mantenimiento.

Para hacer un inventario de los vehiculos se deben identificar inicialmente las
partes internas y externas de los vehiculos que pueden sufrir pérdida o dafio,
condensandolas en una ficha que las agrupe todas destacando los elementos mas

relevantes.

Se la presenta con el objetivo de establecer un diagnéstico preciso del estado de
los vehiculos en tiempo real, esperando poder actualizar esta informacién anualmente al
considerarse partes del vehiculo externas las cuales se ven afectadas por factores
ajenos al propio funcionamiento del vehiculo como las que se detallan en su parte
interna y los elementos que son de apoyo al mantenimiento de las unidades como las

herramientas que se presentan en la ficha.

Se detallan tres estados generales en los que se pueden encontrar los

elementos mencionados y son bueno, regular y malo, al clasificarlos de esta forma,



61

quien llene la ficha podra tener de forma tangible informacién para priorizar arreglas y

mantenimientos de ciertas partes del vehiculo.

Tabla 5

Inventario de vehiculo
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ESCUELA SUPERIOR NAVAL

“CMDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE”

-SALINAS-

v
AR

Lcupt
INVENTARIO DE VEHICULO

FECHA

NUMERO DE VEHiCULO

CONDUCTOR O RESPONSABLE

DATOS DE MATRICULA

MARCA

MODELO

ANO DE FABRICACION

NUMERO MOTOR

NUMERO CHASIS
PLACA
TIPO

COLOR
PARTE INTERNA DEL VEHICULO ESTADO PARTE INTERNA DEL MOTOR ESTADO
DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
Luz interior Tapa de aceite
Cenicero Tapa de liquido de freno
Moqueta Medidor o varilla de aceite
Espejo retrovisor Pito
Encendedor Sirena de alarma
Calefaccion Bateria

Cinturén de seguridad

Tapa de radiador

Forros de asientos

Tapa de depdsito refrigerante

Manija de vidrios

ELEMENTOS EXTERNOS DEL VEHICULO

ESTADO

Radio DESCRIPCION canTipAp [T R IV
Tablero Emblemas
Aire acondicionado Espejos

HERRAMIENTAS ESTADO Parabrisas frontal
DESCRIPCION cANTIDAD [JBN[ R Ml Antena de radio
Llave de ruedas Limpia parabrisas
Gata Neumaticos
Llave de remolque Neumatico de emergencia
Palanca de gata Faros
Desarmador plano-estrella Luces de Stop
Llave 10-12 Roll bar
EQUIPO DE SEGURIDAD ESTADO VARIOS ESTADO
DESCRIPCION cANTIDAD [1BN] R Il DESCRIPCION CANTIDAD R
Botiquin Camara
Tridngulo de seguridad Gps
Extintor Placas del vehiculo
Conos Matricula
Manual del vehiculo
ENTREGADOR POR RECEPCION

NOMBRE Y APELLIDO

NOMBRE Y APELLIDO

NUMERO DE CEDULA

NUMERO DE CEDULA
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Tabla 6
Ficha técnica del vehiculo

ESCUELA SUPERIOR NAVAL
“CMDTE. RAFAEL MORAN VALVERDE”
-SALINAS-

MODALIDAD DE
ADMINISTRACION VEHICULAR VEHICULO

VEHICULO LIVIANO

INFORMACION TECNICA DEL VEHICULO

DATOS GENERALES CODIGO DEL
VEHICULO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DATOS DEL VEHICULO
INFORMACION BASICA

MARCA MODELO
CLASE ANO FAB. : .
COLOR CILINDRAIE GRAFICO DE VEHICULO
PESO/TONELAJE SIST. COMBUS.
No.OCUPANTES TIPO DE
VEHICULO
INFORMACION EN LA AGENCIA NACIONAL DE INFORMACION MECANICA
TRANSITO
PLACA ESTADO GENERAL
NUMERO DE MOTOR TIPO DE
TRANSMISION
NUMEOR DE CHASIS No. EJES
INFORMACION ESPECIAL No. RUEDAS
ETAPA FUNCIONAL DIMENSION DE
NEUMATICO
VALOR DE LA UNIDAD EN POTENCIA
LIBROS
MANUAL DE TORQUE
PROPIETARIO
HISTORIAL VALOR EN LIBROS

CONDUCTOR O RESPONSABLE:

Ficha técnica de vehiculo

Ver tabla 6. Es un documento que usualmente elaboran los fabricantes de los vehiculos
junto a encargados de la inspeccién técnico - mecanica de los automoviles, se convierte
en un historial donde se detallan todas las inspecciones y modificaciones realizadas.
Esta ficha contiene datos Unicos que identifican al vehiculo identificando las

caracteristicas propias del mismo, sirve para llevar un control de las unidades.
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Esta busca recopilar informacion mas relacionada al &mbito administrativo, pero igual de
util para las futuras planificaciones de mantenimiento.

Tabla 7
Ficha de revision diaria del vehiculo

REVISION DIARIA DEL

. R: REALIZADO _;_"'*" -
____ VEHICULO X: NECESITA CHEQUEO
VEHICULO No. N: NORMAL
CONDUCTOR:
DESCRIPCION LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERN
ES

Limpieza y lavado del vehiculo

Nivel del refrigerante

Nivel de agua en las plumas

Nivel de liquido de freno

Nivel del liquido hidraulico

Nivel de electrolito de la bateria

Presion de neumaticos

Golpes neumaticos

Fugas carter

Fugas direccion

Fugas freno

Fugas combustible

Fugas agua

Temperatura de funcionamiento

Sonidos raros

Observaciones:
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Tabla 8
Ficha de revision semanal del vehiculo

REVISION SEMANAL DEL VEHICULO

FECHA: KM. INICIAL::

VEHICULO: KM FINAL:

CONDUCTOR:

TAREA VEHICULO DETENIDO BIEN MAL

CIRCUITO DE REFRIGERACION

CIRCUITO DE ALIMENTACION

CIRCUITO DE FRENO

CIRCUITO DE EMBRAGUE

FUGAS

CIRCUITO DE TRANSMISION

CIRCUITO DE DIRECCION

ELEMENTOS DEL MOTOR

TERMINALES DE CABLES

CORREAS DEL VENTILADOR

TUBERIAS

AFLOJAMIENTOS

RUEDAS

TAPA DEL RADIADOR Y DEPOSITOS

PRESION DE INFLADO

ESTADO DE LA SUPERFICIE DE RODADURA

ELEMENTOS INSCRUSTADOS

NEUMATICOS

Revisiones diarias y semanales

Como se presenta en la Tabla 7 y Tabla 8 estas fichas sirven para llevar el control del

nivel 1 de mantenimiento, otorgando responsabilidad directa al chofer o encargado de la
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unidad, brindado un control eficaz y seguro del vehiculo. Se realizan con el fin de ser

llenadas diariamente y semanalmente, expandiendo y detallando mas los datos que

eran plasmados en los distintos documentos existentes en ESSUNA. Detallando el

estado de los elementos que han sido revisados para poder evaluarlos luego y poder

priorizar los sistemas que necesitan atencion.

Tabla 9

Informe de averia por parte del conductor

INFORME DE AVERIA POR PARTE DEL
CONDUCTOR AL JEFE DE TRANSPORTE

ESCUELA SUPERIOR NAVAL
CMDTE “RAFAEL MORAN

VALVERDE”
NOMBRE:
TIPO DE ALERTA
VEHICULO: v D
FECHA: EMERGENTE D
URGENTE | |
SINTOMA LUGAR DEL VEHICULO TIEMPO DE INICIO DE FALLA

RESPONSABLE DEL VEHICULO

JEFE DE TRANSPORTE
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Informe de averia

Las dos anteriores fichas sirven para llevar un control regular, en caso de encontrarse
alguna averia deberd usarse el siguiente documento para informar al encargado del transporte
la averia o falla que tiene la unidad, detallando los sintomas del mismo evitando asi tomar

medidas rapidas que eviten que el problema se vuelva mayor.

Orden de trabajo.

Es un documento que permitira indicar el dafio del vehiculo y las acciones que se
tomaran para solucionar el mismo. Las labores de mantenimiento preventivo se pueden realizar
dentro de las instalaciones de BASALI, sin embargo, cuando se trata de mantenimiento
correctivo la empresa que tiene adjudicado el contrato de mantenimiento es la directamente
encargada de realizarlo en sus instalaciones por lo que esta ficha permite tener constancia de los
arreglos que se realizaran a los vehiculos. Inicialmente se debe detallar el tipo de
mantenimiento a realizarse, ya sea este preventivo o correctivo para empezar a recopilar
informacidn sobre el mismo en a futuro poder realizar estudio de las horas que abarcan cada

uno y seguir mejorando los planes de mantenimiento.

Se establecen dos responsables uno en representacidon de ESSUNA y otro por parte de la
empresa privada y se debe detallar el kilometraje de entrada y salida para asi poder justificar al
momento de realizar el pedido de los cupos de combustible.

Tabla 10
Orden de trabajo
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ESCUELA SUPERIOR NAVAL
CMDTE “RAFAEL MORAN VALVERDE”
-SALINAS-

ADMINISTRACION DE VEHICULOS

ORDEN DE TRABAJO | Nro.

Fecha de ingreso al taller

Nombre del taller

DATOS DEL RESPONSABLE O CONDUCTOR

Nombres y apellidos: Rango:
CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Numero de vehiculo Ao

Marca Placa

Kilometraje de ingreso

TRABAJO A REALIZAR

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

DESCRIPCION DE TRABAJO

Cambios de aceite de motor Embrague

Cambio de filtro de aceite Calibracién de motor
Cambio de filtro de combustible Bujias

Filtro de aire Suspensién

Frenos Corona

Sistema de inyeccion Cardan

Carburador Crucetas

Motor Caja de cambios
Sistema de enfriamiento Sistema de lubricacion
Sistema de distribucion Sistema de encendido
Sistema eléctrico otros

OBSERVACION

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

ENTREGADO POR

RECIBIDO POR

RECEPCION DE VEHICULO

KILOMETRAJE DE SALIDA

OBSERVACION

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

ENTREGADO POR

RECIBIDO POR
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Disefio de la propuesta.

Esta propuesta se divide en el control de dos tipos de mantenimientos, el preventivo a
través de distintos controles establecidos en distintos periodos de tiempo y los correctivos que

realiza la empresa contratada.

Conclusiones

En base a la investigacion realizada se pudo determinar que ESSUNA actualmente no
puede suplir la necesidad de transporte para la brigada de guardiamarinas con sus propios

vehiculos debido a que cuenta solo con un bus y requiere de los buses contratados.

Se logré determinar el valor actual de los vehiculos que se encuentran actualmente
operativos, especialmente del bus y la buseta que cumplen en mayor parte este servicio,

ademas de determinar los gastos que se generan por su mantenimiento preventivo.

Se establecié como mas efectivo el nuevo proceso de contratacion de mantenimiento de
vehiculos por referirse a los mismos por sus sistemas internos y afladiendo la participacién de la
empresa privada a través de una revision anterior de las unidades para tener asi otra

informacidn a contrastarse con informe técnico que realiza el mecdnico de BASALI

Se logré determinar, con la informacidn presente en los Libros de Vida de los vehiculos
mas usados por parte de ESSUNA, los gastos de mantenimiento del bus y la buseta logrando
contrastarlos con los rubros que representan la contratacion de vehiculos de similares

capacidades.

Mediante un plan de mantenimiento se puede manejar un control del parque
automotriz de ESSUNA, este permitira usar éptimamente los recursos asignados a la partida

presupuestaria de mantenimiento de vehiculos terrestres, pudiendo a su vez enfocar parte de
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esos recursos a los vehiculos que actualmente no se encuentran operativos, logrando una mayor

capacidad de transporte por parte de ESSUNA.

Un factor para que las unidades no se encuentren operativas es la falta de recursos
destinada a la adquisicion de los repuestos necesarios para el correcto funcionamiento de los

vehiculos, ademas de que algunos ya cumplieron con su vida util.

Actualmente la mecdanica presente en BASALI no cuenta con los equipos y las
instalaciones para llevar un correcto mantenimiento preventivo de las unidades, los choferes
son quienes usualmente tienen que solventar de forma empirica la ausencia del mecanico en

acciones de mantenimiento preventivo.

La falta de actualizacién de los métodos para llevar un control del mantenimiento ha
llevado a destinar de forma ineficiente recursos econdmicos a controles y readecuaciones
repetidas o innecesarias, sin considerar el verdadero deterioro o desgaste en los sistemas de los

vehiculos.

Para que un modelo de control de mantenimiento funcione se debe primero recopilar
informacidn sobre los vehiculos siendo los historiales la fuente con mayor contenido atil y
relevante, la carencia de esta informacién dificulta e imposibilita el analisis de los automaviles
sin promover cambios para mejorar, por ello el control a través de las fichas permiten
estructurar un orden que permita recopilar datos provenientes de los conductores, encargados,

talleres y de los propios dafios con los tiempos y las acciones de solucidon tomadas.

Con esta investigacion se concientiza sobre la importancia que tiene el mantenimiento
preventivo en evitar que los equipos sufran averias mas severas que conlleven a

mantenimientos correctivos los cuales son mas costosos.
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Recomendaciones

Se recomienda al encargado de transporte realizar un estricto seguimiento a los
vehiculos para poder inicialmente recopilar informacién necesaria para poder evaluar y
planificar correctamente el plan de mantenimiento de anos futuros, teniendo en consideracion

las necesidades de cada unidad.

Realizar proyectos de mantenimiento guidndose en un plan donde se detallen las
labores de mantenimiento preventivo y correctivo necesarios para mejorar la disponibilidad de

los vehiculos.

Se recomienda continuar con el plan de mantenimiento porque asi se podrd obtener un

historial con datos utiles donde se detallen las especificaciones técnicas a considerarse.
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