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Resumen

La complementariedad entre el turismo y la sostenibilidad se basa precisamente en el desarrollo de las
comunidades; es preciso sefialar que el turismo sostenible busca apoyar y proporcionar una orientacion
para desarrollar el turismo en los destinos, haciendo un buen uso de los recursos naturales y culturales
gue en este se albergan. Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambientales,
econdémicos y socioculturales del desarrollo turistico, generando un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo en el destino. Por lo que se ve la necesidad
de reforzar el turismo sostenible como estrategia para obtener un aporte al desarrollo en el cantén
Yantzaza, provincia de Zamora Chinchipe, de esta manera beneficiar la forma de manejar y brindar un
turismo de calidad.
Para el desarrollo de esta investigacidon se realizarad una metodologia con un enfoque mixto y su
respectiva aplicacion de los instrumentos metodoldgicos como es el caso de la encuesta y entrevista,
con el propdsito de analizar la percepcion de los involucrados acerca del turismo sostenible y la
situacion actual dentro del cantén Yantzaza. Permitiéndonos el desarrollo de estrategias que sirvan
como desarrollo productivo y conciencia social dentro de la zona de estudio.

Palabras clave: concientizacion turistica, desarrollo productivo, desarrollo sostenible, turismo

sostenible.
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Abstract

The complementarity between tourism and sustainability is based precisely on the development of
communities; It is necessary to point out that sustainable tourism seeks to support and provide
guidance to develop tourism in destinations, making good use of the natural and cultural resources that
are housed in it. The principles of sustainability refer to the environmental, economic and socio-cultural
aspects of tourism development, generating an adequate balance between these three dimensions to
guarantee its long-term sustainability in the destination. Therefore, the need to reinforce sustainable
tourism as a strategy to obtain a contribution to development in the Yantzaza canton, Zamora Chinchipe
province, is seen, thus benefiting the way of managing and providing quality tourism.
For the development of this research, a methodology will be carried out with a mixed approach and its
respective application of methodological instruments, such as the survey and interview, with the
purpose of analyzing the perception of those involved about sustainable tourism and the current
situation. within the Yantzaza canton. Allowing us to develop strategies that serve as productive
development and social awareness within the study area.

Key words: tourism awareness, productive development, sustainable development, sustainable

tourism.
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Introduccién

Antecedentes

El interés por un turismo mas sostenible ha crecido exponencialmente en los ultimos afios. Las
tendencias globales hacia un turismo mds sostenible se basan en una mayor conciencia general sobre la
necesidad de preservar los recursos naturales y las identidades locales. Pero el turismo sostenible no
solo ha crecido por una mayor conciencia entre los turistas. También porque este tipo de turismo suele
estar asociado a una mayor calidad de la experiencia del viajero y a una mayor conexion con la
comunidad. Teniendo en cuenta que dia a dia se han incrementado las actividades turisticas
“alternativas”, caracterizadas por ofrecer servicios mas “auténticos”, dirigidos a visitantes “conscientes”
y “responsables”. Debido a esto se ha tomado como caso de estudio el cantdn Yantzaza, siendo uno de
los cantones del Oriente Ecuatoriano con mas diversos atractivos naturales y culturales. Por tanto,
buscamos concienciar de la necesidad de que el sector turistico sea mas sostenible y por otro, analizar
las claves para que destinos y empresas turisticas puedan ser mas sostenibles.
Planteamiento del problema

El turismo en sus diversas formas se encuentra en constante crecimiento, siendo asi una de las
mayores industrias que mas afecta al medio ambiente, ya que hacer turismo exige consumo, teniendo
como resultado problemas como la masificacion, la degradacién y la pérdida de calidad en la experiencia
turistica. Sin embargo, el turismo seguird existiendo y es importante trazar estrategias para atenderlo,
y evitar la explotacién de los recursos turisticos naturales y culturales, el cantdn Yantzaza puede
aprovechar los recursos existentes, apostando por un turismo mas sostenible para que puedan ser
aprovechados por las futuras generaciones. Por tal razén el turismo sostenible sera el que, en pequefia,
mediana o gran escala, permitird la conservacion del medio ambiente, utilizara los recursos naturales
con responsabilidad, sin contaminacién y sin desperdicios, y utilizard mecanismos de planeacion,

administracién y operacidon para generar el desarrollo productivo del cantén Yantzaza.
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Objetivos
Objetivo general
Analizar el turismo sostenible como estrategia de desarrollo productivo en el cantén Yantzaza,
provincia de Zamora Chinchipe.
Objetivos especificos
1. Determinar las teorias que sustentan la investigacidén mediante andlisis bibliografico para la
investigacion del turismo sostenible como estrategia de desarrollo productivo.
2. Realizar el diagnéstico situacional del cantén por medio de informacidn primaria y secundaria
para conocer si Yantzaza es considerado un destino turistico.
3. Proponer el turismo sostenible en el cantén Yantzaza por medio de estrategias que permitan su

desarrollo productivo.
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Capitulo |
Marco Teorico

Teorias de soporte

Las teorias de soporte son aquellas que se encargan de guiar el proceso de investigacién, es
decir, explican los objetos de estudio. Para el desarrollo de la presente investigacidn, se toma en
consideracidn a la Teoria de Turismo Sostenible y Teoria de Desarrollo Sostenible.
Teoria de Turismo Sostenible

Origen de la sostenibilidad. Desde los afios 40 se han generado complejas relaciones entre lo
gue se considera desarrollo y su relaciéon con los componentes ambientales, seguidamente, a partir de
los afios 50, establece ciertos factores que dieron origen al concepto de desarrollo sostenible, y asi
progresivamente. Al inicio de los afios noventa, la Organizacion de las Naciones Unidas establece la
“Agenda 21” como respuesta a la necesidad de “plantear el desarrollo sostenible mediante acciones
puestas en marcha a nivel mundial, nacional y local” (Madrofiero y Guzman, 2018).

Principios. El desarrollo sostenible comprende tres principios: ecolégico o ambiental,

IM

sociocultural y econédmico. Como primer punto, el “principio ecoldgico” implica que el desarrollo
turistico no debe interferir en los procesos ecoldgicos ni al desarrollo natural de la zona; por el contrario,
debe contribuir a un uso eficiente y eficaz de los recursos naturales y a su conservacién para beneficio

IM

de las generaciones futuras. Como segundo punto, el “principio sociocultural” destaca el aumento en la
participacién de las comunidades locales al momento de tomar decisiones y en la planificacién del
desarrollo turistico, el respeto por la identidad sociocultural de la comunidad local, la preservacion de su
patrimonio histérico - cultural y sus valores tradicionales, el conocimiento intercultural y una amplia

|II

tolerancia en las zonas multiétnicas. Por ultimo, punto, el “principio econdmico” se basa en la inversion
para el desarrollo, con el propdsito de crear una para las generaciones futuras, produciendo beneficios

socioecondmicos para la poblacién local y para los propios operadores turisticos (Jovanovic et al., 2018).
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Teoria de Desarrollo Sostenible

A continuacidn, se presentan las dimensiones de desarrollo sostenible, estas son: dimensidn
ecoldgica, dimensidon econdmica y dimensidn social.

Dimensiones. Inicialmente, la dimensidn ecoldgica, impulsa a tomar consciencia sobre la
conservacién de los recursos naturales, es decir, hay que disefiar sistemas productivos que sean capaces
de utilizar Unicamente recursos y energias renovables, y no producir residuos, pero
desafortunadamente el gran despliegue econdmico ha hecho que la creacién de las grandes industrias
por el mismo hombre produzca contaminacion ambiental, luego tenemos la dimensién econémica, esta
permite identificar determinados parametros para evaluar qué tanto se puede satisfacer las
necesidades a largo plazo distribuyendo los recursos justamente. Se propuso incluir el calculo del PIB el
coste para el medio ambiente de las actividades econédmicas e industriales, ademas del indice de
Desarrollo Humano, que mide el progreso de una nacién a partir de la esperanza de vida, el nivel
educativo y el ingreso econdmico “per capita”(Jimenez, 2021).

Finalmente, la dimensidn social, en esta dimensidn se incluye el concepto de equidad, ya que
todo ser humano debe tener el beneficio de educacién, salud, alimentacién, seguridad social y vivienda,
para obtener contribuciones productivas. Ahora bien, se deben modificar los objetivos y estrategias en
el medio ambiente, ya que un modelo de desarrollo no solo se basa en lo tecnolégico, sino mas bien,

requiere un cambio ético y social.
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Figural

Teoria del desarrollo sostenible
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Nota. El grafico representa las dimensiones de desarrollo sostenible. Tomado de Desarrollo sostenible
vinculado a la calidad de vida para el disefio de viviendas, por Hernandez et al., 2018.

La diferencia entre sostenible y sustentable es que el desarrollo sustentable exclusivamente se
refiere a la preservacion de los recursos naturales. En cambio, el desarrollo sostenible conlleva las
condiciones sociales, politicas y econdmicas del conjunto social, por lo cual incorpora la vision humana
de satisfacer esas necesidades, pero que sus acciones sean pro-cuidado del medio ambiente y del
entorno en el cual se vive (Hernandez et al., 2018).

Agenda 2030

De igual manera, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, establece las prioridades
estratégicas de las Naciones Unidas para los préximos tres lustros (2016-2030), asumiendo la dptica de
los derechos humanos como base para justificar la pertinencia de los diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible, los cuales, reflejan los grandes retos a los que hoy se enfrenta la humanidad derivados de las
problematicas ecoldgicas, econémicas y sociales globales (Murga-Menoyo, 2018) .

Después de haber revisado los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, se toma en cuenta 6
objetivos, para la presente investigacion. La Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] (2018)

menciona en el Objetivo 6 que mas del 80% de las aguas residuales resultantes de actividades humanas.
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Estas se vierten en los rios o el mar sin ningln tratamiento, lo que provoca su contaminacion,
afectando asi a personas y al ecosistema. De este modo este objetivo trata de llegar a una meta clave, la
eliminacion de emisiones de productos quimicos tratando de concientizar el reciclado y la reutilizacion
de los recursos.

Asimismo, para que exista un desarrollo sostenible dentro de un cantén o comunidad, el tener
acceso a una energia asequible, fiable y sostenible viene a ser vital, el Objetivo 7, lo ve como una
oportunidad para la vida en la comunidad, economia y sobre todo para el planeta.

Por otro lado, lograr que las ciudades y comunidades sean sostenibles, el Objetivo 11, menciona
gue a pesar de que existen problemas para generar mas empleo, se puede lograr que las ciudades sean
seguros y sostenibles, lograndolo a través de mejores recursos para las personas, como acceso a
servicios basicos, energia, vivienda, transporte entre otras.

En cuanto al Objetivo 12, consiste en fomentar el uso eficiente de los recursos, la eficiencia
energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los recursos basicos, empleos decentes. En
sintesis, es hacer mds y mejores cosas con menos recursos, incrementando las ganancias netas de
bienestar de las actividades econdmicas.

Ademas, Objetivo 13 nos recuerda que cambio climatico es un problema que afecta a todos los
paises del mundo, el cual es un factor negativo, no solo en la economia sino también en la vida de las
personas, se debe adoptar medidas urgentes o estrategias que ayuden a fortalecer y combatir el cambio
climatico (mediante educacion y capacitaciones a la poblacion logrando una alerta temprana).

Por ultimo, el Objetivo 15 nos menciona que el 30% de la superficie terrestre estd cubierta por
bosques, y estos ademas de proporcionar seguridad alimentaria y refugio, son fundamentales para
combatir el cambio climatico. Se estan poniendo en marcha medidas destinadas a la gestién forestal y

lucha contra la diversificacién (ONU, 2018).
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Marco referencial

Segun Junta de Andalucia [JA] (2019) sensibilizacion a través de la oferta de turismo sostenible
en Espafia en las comunidades auténomas de Andalucia, que cuentan con un “Plan General del Turismo
Sostenible”, dirigido a equilibrar el sector turistico para crear un turismo sostenible y competitivo, uno
de los paises que destaca por contribuir a un modelo de financiamiento perspectivas sociales,
ambientales y econémicas basadas principalmente en la diferenciacion de su gente con su caracter
hospitalario y su variedad de paisajes. Dentro de Andalucia se ha ampliado la oferta de ecoturismo, por
ejemplo, se ha habilitado el centro histérico solo para peatones; esto ayudando a descongestionar las
calles y dando un ambiente mas relajado, la comunidad brinda servicios turisticos que contribucion al
desarrollo local, de esa manera se logra obtener beneficios de cada una de las partes y un equilibro
entre el recurso que se utiliza con la poblacién que habita en la comunidad.

De acuerdo a la Consejeria de Turismo y Deporte [TYD] (2020) evaluando los destinos
competidores y los resultados de cada Comunidad Auténoma, Andalucia se sitla en el medio,
compitiendo con destinos turisticos similares de sol y playa, como son Cataluia, la Comunidad
Valenciana, Baleares y Canarias, aunque favorecida también por su potente acervo cultural en los
entornos urbanos que resultan claves en la satisfaccion y fidelizacidn del visitante.

Del mismo modo, en Costa Rica, la gestion sostenible del turismo y la influencia de las
modalidades turisticas como el ecoturismo, turismo de naturaleza entre otros; ademas de los cambios
en las motivaciones de viajes y habitos de consumo, se ha beneficiado en su desarrollo turistico (B.
Martinez, 2020). Cabe mencionar, que este nuevo interés por la sostenibilidad aporta una demanda
dispuesta a pagar mas por servicios de valor afiadido, a su vez es muy sensible a la calidad de los
servicios y de su vinculo con el medio ambiente. Por tal razon, Costa Rica es uno de los paises lideres en

sostenibilidad, ya que apuesta por turistas de calidad y no de cantidad.
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Por otra parte, en Ecuador, la comunidad de Yunguilla, ubicada en la parroquia de Calacali del
Distrito Metropolitano de Quito, linda con la Reserva Geobotdnica Pululahua drea nacional protegida
originario de Ecuador a una altitud de 2.650 m s. n. m. Yunguilla se dedica al desarrollo sostenible y a la
proteccion de sus recursos, fomentando el turismo sostenible. La empresa ha decidido realizar un
analisis econdmico y una evaluacion del cumplimiento del plan de manejo de ACUS Yunguilla de 2021 a
2016. Dentro del proyecto “Fortalecimiento de gestidén comunitaria para la conservacién del ACUS
Yunguilla-Santa Lucia”, realizado por la Corporacién Yunguilla y la Cooperativa Santa Lucia con el apoyo
de Critical Ecosystem Partnership Fund por parte del mMinisterio del Ambiente y el apoyo del DMQ
(Barros, 2021).
Marco conceptual
Atractivo turistico

Un atractivo se define como un conjunto de elementos tangibles y/o intangibles que influyen en
el proceso de decisiones de los turisticas y que son susceptibles de traducirse en productos turisticos
que pueden desencadenar la aglomeracidn de una visita (Rivera, 2009, citado por Carvajal y Lemoine,
2018).
Capacitacion turistica

Es un proceso de mejora continua derivado de la necesidad de orientar la formacién en los
diferentes sectores del turismo, ya sea una oferta de productos o servicios acorde a las necesidades,
contribuyendo al desarrollo de estrategias organizativas empresariales (Pilco, 2014, p.01).
Ciudades y comunidades sostenibles

La construccidn de ciudades sostenibles es un proceso continuo que requiere mucho esfuerzo
por parte de las agencias gubernamentales y los ciudadanos para ejercer sus derechos sobre las
ciudades. Es necesario que ambas partes trabajen juntas para visualizar los resultados a mediano y largo

plazo y conectarlos con los beneficios para los habitantes de las ciudades (Lezama y Dominguez, 2006).
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Desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible mencionado en el Informe Brundtland no sélo debe
entenderse desde el punto de vista medioambiental, sino que también hace referencia a los aspectos
econdémicos, sociales y culturales de la actividad turistica. Esto conduce a procedimientos de planeary
practicar mediante una gestion basadas en la conservacion, proteccién y gestion racional del espacio.
(Pazos, 2017, p.41).
Desarrollo turistico

El desarrollo turistico facilita el ahorro de recursos naturales, principalmente agua y energia,
evitando en lo posible la produccién de desechos. También procurara distribuir en el tiempo y en el
espacio los movimientos de turistas para reducir la presion de esta actividad en el medio ambiente
(Varisco, 2008, p.61).
Destino turistico

Segun el Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR] (2016) es un centro geografico, un lugar
donde los turistas se hospedan y deciden, asi como un punto de distribucién de viajes dentro de un area
mas grande que puede incluir otros destinos como atracciones y producto turisticos diversos servicios y
recursos de apoyo dentro de un radio de ida y vuelta de un dia.
Identidad local

Es la forma de ser de las personas y la forma de expresarse como resultado de su historia,
entorno, sociedad y el entorno que les rodea (SERNATUR, 2016, p.22).
Imagen turistica

La imagen turistica percibida esta relacionada con factores importantes en la seleccion de
destino, la valoracién de la estancia y la fidelizacién del visitante o su papel como prescriptor. La imagen

se transforma en algo importante para las localidades (Ruiz, 2020, p.367).
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Infraestructura

El papel de la infraestructura es fundamental para la competitividad de los destinos turisticos ya
que facilita el acceso a los territorios y sus permisos que apoyan la implementacién de diversas
actividades econdmicas y productivas, incluido el desarrollo turistico. Entonces las condiciones de Ia
infraestructura son relevantes. (SERNATUR, 2016, p.20).
Produccién y consumo responsable

Segun la Fundacidn Microfinanzas [BBVA] (2017) la produccidn y el consumo responsable
promueve el uso eficiente de los recursos y la energia, construye infraestructuras limpias, mejora el
acceso a los servicios basicos y crea un entorno con salarios justos y buenas condiciones de trabajo,
consiste en generar empleos amigables.
Promocion y publicidad turistica

La promocién de destinos se define como el uso deliberado de publicidad y marketing para
transmitir imagenes seleccionadas de un lugar o regién en particular a un publico objetivo (Hopkins,
1998, citado por Castillo y Castafio, 2015).
Recursos humanos

Los recursos humanos consisten en un conjunto de actividades y acciones especificas para
manipular areas que afectan directamente el comportamiento, las actitudes y las habilidades de las
personas dentro de un sistema organizacional (Herrera, 2001, citado por Montoya y Boyero, 2016).
Servicios turisticos

Los servicios turisticos s describen como el resultado de funciones, acciones y actividades que
satisfacen a los turistas, optimizan las instalaciones y la industria turistica, agregando valor econémico a
las atracciones y recursos turisticos (Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 1980, citado por

Cedeiio, 2016).
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Turismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (2022) el turismo es un fenémeno social,
cultural y econdmico en el que las personas de desplazan por motivos personales, profesionales o de
negocios a paises y lugares fuera de su entorno habitual.
Turismo sostenible

Segun Vida Silvestre Uruguay [VSUy] (2017)Es aquel que satisface las necesidades presentes de
los turistas y de las regiones anfitrionas, a la vez que protege y mejora las oportunidades para el futuro,
y se concibe, ademas, como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse todas las necesidades, respetando, al mismo tiempo, la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas.
Turistas responsables

Segun Organizacion No Gubernamental para la Cooperacién Solidaria [AMYCOS] (2012) el turista
responsable implica un viajero consciente de su actuacién, que quiere disfrutar de su viaje sin dejar una
huella negativa. Aquel que fomenta la responsabilidad de un turismo mds consciente. También, requiere
gue las administraciones publicas y empresas de los destinos desarrollen buenas practicas que
minimicen los impactos negativos del turismo y maximicen los positivos (p.03).
Marco legal

El marco legal trata acerca de las leyes y reglamentos sobre los cuales las instituciones actuan, el
presente trabajo de titulacién se sustenta con la Constitucion del Ecuador haciendo énfasis en los
derechos de la ley de gestion ambiental y el régimen del buen vivir; asi también, a través de los objetivos
nacionales para el Buen Vivir y la Ley de Turismo.
Constitucion de la Republica del Ecuador

Titulo I, Derechos. A continuacidn, se presentan los derechos de la ley de gestion ambiental.
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Articulos de la Constitucion del Ecuador con referencia a la Ley de Gestion Ambiental

No

Contenido

Art. 10

Art. 14

Art. 73

Art. 74

Art. 83

Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de
los derechos garantizados en la Constitucidn y en los instrumentos internacionales. La
naturaleza serd sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucién.

Se reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de
interés publico la preservacién del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio
ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.

El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades que puedan
conducir a la extincién de especies, la destruccién de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales.

Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir. Los servicios
ambientales no seran susceptibles de apropiacién; su produccidn, prestacion, usoy
aprovechamiento seran regulados por el Estado.

Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucién y la ley:

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos
naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

7. Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular, conforme al
buen vivir.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes
publicos.

Nota. Adaptado de Constitucion de la Republica del Ecuador (pp.11-38), por Asamblea Nacional

Constituyente del Ecuador, 2008.

Titulo VII, Régimen del Buen Vivir. La Constitucion reconoce los siguientes principios

ambientales, en su articulo 395, se menciona un modelo sustentable de desarrollo, el cual ayude a la

conservacién de la biodiversidad, asi también, procurar el bienestar de las generaciones presentes y

futuras. De igual forma, el cumplimiento obligatorio de las politicas de gestion ambiental por parte del

Estado, el cual, también garantizard la participacién de nacionalidades, pueblos y comunidades.
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Tabla 2

Articulo 395 de la Constitucion del Ecuador

N° Contenido

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente

equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la

capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccidn de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestidn ambiental se aplicardn de manera transversal y seran de

obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las
Art. 395

personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizard la participaciéon activa y permanente de las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacidn, ejecucién y control

de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,

éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de la naturaleza.

Nota. Adaptado de Constitucion de la Republica del Ecuador (p.119), Asamblea Nacional Constituyente
del Ecuador, 2008.
Plan del Buen Vivir 2013-2017

Objetivos nacionales para el Buen Vivir. Para la presente investigacion se toma en cuenta, el
objetivo 7, este, garantiza los derechos que tiene la naturaleza y, asimismo, promueve la sostenibilidad
ambiental tanto del territorio como a nivel global. Este objetivo, tiene politicas que se presentan a

continuacion:
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Objetivo nacional 7 para el Buen Vivir

Objetivo

Politicas

Objetivo 7: Garantizar
los derechos de la
naturaleza y promover
la sostenibilidad
ambiental territorial y

global

7.1. Asegurar la promocion, la vigencia y la plena exigibilidad de los derechos de
la naturaleza.

7.2. Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio
natural y su biodiversidad terrestre, acuatica continental, marina y costera, con
el acceso justo y equitativo a sus beneficios.

7.3. Consolidar la gestidn sostenible de los bosques, enmarcada en el modelo de
gobernanza forestal.

7.4. Impulsar la generacion de bioconocimiento como alternativa a la
produccién primario-exportadora.

7.5. Garantizar la bioseguridad precautelando la salud de las personas, de otros
seres vivos y de la naturaleza.

7.6. Gestionar de manera sustentable y participativa el patrimonio hidrico, con
enfoque de cuencas y caudales ecoldgicos para asegurar el derecho humano al
agua.

7.7. Promover la eficiencia y una mayor participacion de energias renovables
sostenibles como medida de prevencién de la contaminacién ambiental.

7.8. Prevenir, controlar y mitigar la contaminaciéon ambiental en los procesos de
extraccién, produccién, consumo y posconsumo.

7.9. Promover patrones de consumo conscientes, sostenibles y eficientes con
criterio de suficiencia dentro de los limites del planeta.

7.10. Implementar medidas de mitigacidn y adaptacién al cambio climatico para
reducir la vulnerabilidad econdmica y ambiental con énfasis en grupos de
atencion prioritaria.

7.11. Promover la consolidacion de la Iniciativa Yasuni-ITT.

7.12. Fortalecer la gobernanza ambiental del régimen especial del Archipiélago

de Galapagos y consolidar la planificacién integral para la Amazonia

Nota. Adaptado de Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, por Secretaria Nacional de Planificacion

y Desarrollo, 2013.
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Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021; Toda una Vida

Objetivo Nacional de Desarrollo 3. En el Eje 1, se encuentra el Objetivo 3 que se basa en

garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones.

Tabla 4

Eje del Objetivo nacional 7 para el Buen Vivir

Eje Objetivo

Politicas

Eje 1:
Derechos
para Todos
Durante Toda
la Vida

Objetivo 3: Garantizar los
derechos de la naturaleza
para las actuales y futuras
generaciones.

3.1 Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del
patrimonio natural y social, rural y urbano, continental,
insular y marino-costero, que asegure y precautelar los
derechos de las presentes y futuras generaciones.

3.2 Distribuir equitativamente el acceso al patrimonio
natural, asi como los beneficios y riqueza obtenidos por su
aprovechamiento, y promover la gobernanza sostenible de
los recursos naturales renovables y no renovables.

3.3 Precautelar el cuidado del patrimonio natural y la vida
humana por sobre el uso y aprovechamiento de recursos
naturales no renovables.

3.4 Promover buenas practicas que aporten a la reduccién de
la contaminacién, la conservacion, la mitigaciény la
adaptacion a los efectos del cambio climatico, e impulsar las
mismas en el ambito global.

3.5 Impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso
sostenible y agregador de valor de recursos renovables,
propiciando la corresponsabilidad social y el desarrollo de la
bioeconomia.

3.6 Impulsar la generacién de bioconocimiento como
alternativa a la produccién primario-exportadora, asi como el
desarrollo de un sistema de bioseguridad que precautele las
condiciones ambientales que pudieran afectar a las personas
y otros seres Vvivos.

3.7 Incentivar la produccién y consumo ambientalmente
responsable, con base en los principios de la economia
circular y bio-economia, fomentando el reciclaje y
combatiendo la obsolescencia programada.

3.8 Promover un proceso regional de proteccion y cuidado de
la Amazonia, como la mayor cuenca hidrografica del mundo.
3.9 Liderar una diplomacia verde y una voz propositiva por la
justicia ambiental, en defensa de los derechos de la
naturaleza.

Nota. Adaptado de Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida (p.66), por Secretaria Nacional

de Planificacién y Desarrollo, 2017.
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El desarrollo del presente trabajo de titulacién se sustentara con la Ley de Turismo.

Tabla 5

Articulos de la Ley de Turismo

No

Contenido

Art. 1

Art. 4

Art. 33

La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regird para la
promocidn, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y
las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

La politica estatal con relacidon al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacién;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacidn de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la
actividad turistica.

Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes histdricos,

culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

Nota. Adaptado de Reglamento General a la Ley de Turismo (pp. 1-7), por Ministerio de Turismo, 2014.
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Capitulo I
Diagndstico

Desarrollo Metodolégico

En la presente investigacion el disefio metodoldgico, se basard, en la seleccion de
procedimientos y técnicas para analizar los resultados de la informacién obtenida, la misma que servira
de aporte para el objetivo de estudio. Detallando el enfoque de la investigacidn, la poblacién de estudio
y las herramientas que seran utilizadas para la recoleccidon de informacién. De este modo el disefio de la
investigacion reune un conjunto de reglas o pasos concretos que brindan la posibilidad de cumplir con la
finalidad de la investigacion en funcién de las siguientes cualidades:
Enfoque de investigacion: Mixto

La presente investigacidn se realizd mediante un enfoque mixto, debido a que, se analiza tanto
datos cualitativos como cuantitativos. Se utilizd procedimientos y técnicas para el andlisis de la
informacioén, es asi que, mediante este tipo de investigacion, se utiliza las fortalezas de ambos enfoques.
Segln Santa et al. (2018) la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos métodos combindndolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales

Es asi que, en referencia a la investigacidn cualitativa se examind la propuesta de un turismo
sostenible en el cantdon, ademas, de un diagndstico del sitio, y otros aspectos subjetivos que fueron
interpretados en el presente trabajo de titulacion. Ademas, es una investigacidn cuantitativa debido a la
recoleccidn de datos de tipo numérico en funcién de la muestra, los cuales se analizaron de manera
objetiva, externa e independiente mediante métodos estadisticos, la misma que servira de aporte para
el objetivo de estudio. Por esta razon los datos obtenidos de manera cualitativa y cuantitativa en la

investigacion nos ayudaran a tener un estudio mas completo al tema investigado (Santa et al., 2018).
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Tipologia de la investigacion

Por su finalidad: Aplicada. La investigacidn es aplicada, ya que se enfoca en la aplicacion,
utilizacidn y consecuencias practicas de los conocimientos, llevandonos a buscar teorias del tema las
misma que serviran posteriormente para dar soluciones a los problemas encontrados mediante
estrategias, de esto modo es importante aplicar encuestas a la poblacion del cantdn y saber su interés
sobre el turismo sostenible.

Por sus fuentes de informacion: Mixto. Como primer paso se revisan fuentes de bibliografias
confiable entre ellos papers, tesis, libros entre otros; para asi comenzar a realizar encuestas y
entrevistas para poder conocer actividades, preferencias y el interés que tiene la poblacién de Yantzaza
con respecto al tema de sostenibilidad.

Por las unidades de analisis: In situ. Se va a utilizar un analisis in situ o también conocido como
investigacion de campo, la presente investigacion se realizé en el sitio de estudio, esto permite que se
conozca de cerca la realidad del cantdn en los diferentes lugares que posee, del mismo modo la opinidn
de autoridades y de la poblacién es importante para el estudio que se va a realizar.

Por el alcance: Exploratoria. La investigacion es exploratoria debido a que el cantén Yantzaza no
es un lugar de mucho interés de estudio, sobre temas de turismo sostenible. De esta manera el estudio
exploratorio permitird que se conozcan conceptos y variables para crear estrategias a problemas
presentes, ayudando a tener como base este trabajo a futuras investigaciones que se realicen en este
lugar.

Instrumentos de recoleccion de informacion

En la presente investigacion se utilizara dos tipos de recoleccion de informacidn, los cuales son

la encuesta y entrevista, los resultados alcanzados serviran para el analisis del turismo sostenible en el

cantdn Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe, conocer su situacion actual y saber que actividades de
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buenas précticas ambientales realizan, las mismas que posteriormente serviran para generar una
propuesta final que podria ser aplicada.

Encuesta. Una encuesta es un ejercicio de inferencia destinado a hacer afirmaciones estadisticas
sobre una poblacion finita a partir de una muestra (Romero et al., 2017, p.300). Por esta razoén en la
investigacion se aplicardn encuestas a los habitantes y turistas del cantdn Yantzaza, lo que nos permitira
conocer los diferentes puntos de vista sobre el turismo sostenible que se esta aplicando en el cantén y el
buen manejo que se le da.

Entrevista. La entrevista es un instrumento de investigacién, ayuda a la recoleccién de datos, es
decir, se define como un método empirico basado en la comunicacién interpersonal entre un
investigador y un sujeto o sujetos para obtener respuestas verbales a preguntas formuladas sobre un
problema (Feria et al., 2020, p.68). En la presente investigacion se realizara entrevistas a autoridades
locales de la provincia de Zamora Chinchipe, autoridades administrativas del municipio, representantes
de la comunidad y diferentes operadores turisticos de la comunidad, permitiéndonos conocer qué tanto
conocen del turismo sostenible, esto como herramienta que permita fomentar un mejor turismo en el
canton.

Cobertura de las unidades de andlisis

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Yantzaza [GADM Yantzaza]
(2021) el cantén Yantzaza en la provincia de Zamora Chinchipe, conocido popularmente como el “Valle
de las Luciérnagas”, fue creado un 26 de febrero de 1981. Su poblacién aproximada es de 24.000
habitantes, distribuidos entre los pueblos hispano, kichwa, saraguro, afroecuatoriano y la nacionalidad
shuar.

Segun el censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2010) en el
canton Yantzaza hay un total de 18.675 personas. Siendo asi que el 19,9% representa a los hombres,

pues, hay un total de 9.456, mientras que, existe un porcentaje de 21.0% que representa a las mujeres,
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pues, hay un total de 9.219, esto quiere decir que, en el cantdn Yantzaza el género que predomina es el
de las femenino.

A continuaciodn, se detalla lo mencionado con anterioridad, asi también, se representa la
situacion poblacional de los diferentes cantones, los cuales pertenecen a la provincia de Zamora
Chinchipe.

Figura 2

Situacion a nivel de los cantones de Zamora Chinchipe

o oy e =
e e [ e

Centinela del Condoe 3381 7.1% 3.058 7.1% 6479 1832 1.828 1.385 5625 5.8% 26
Chinchipe 4933 10.4% 2186 9.5% 9.119 3143 3132 2164 5455 2.6% 26
£l Pangui 4338 9,1% 2281 9,7% 8619 2824 2823 1940 5998 7.9% 24
Nangaritza 2688 57% 2508 5.7% 5.196 1715 1.714 1.150 7127 7.6% 23
Palanda 4245 8.9% 3843 8,7% 8089 2596 2591 1.785 589,0 5.1% 25
Paquisha 2157 4.5% 1697 3,9% 3854 1215 1212 849 6586 4.6% 23
Yacuambi 2938 6.2% 2897 6.6% 5835 2455 2454 1288 6279 10.2% 23
Yamzaza 9456 19.9% 9219 21,0% 18675 5660 5.653 4261 5241 5.5% 25
Zamora 13315 28,1% 12.195 278% 25510 8685 8658 6.163 4161 4,1% 26
Total 47.452 100%  43.924 100% 91.376 30.126 30.065 20.985

Nota. La figura representa la situacién poblacional de los cantones de la provincia de Zamora Chinchipe.
Tomado de Fasciculo provincial Zamora Chinchipe, por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.
Determinar la muestra

Por otro lado, se desconoce el total de unidades de observacion (visitantes al cantén Yantzaza),
por tal razdn se utilizard la férmula de poblacién infinita.

Ecuacion. A continuacidn, se determina la muestra mediante la siguiente férmula de poblacién
finita:

Zz*p*q*N
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Aplicacidn de la férmula:

~ 1.962 * 0.90 * 0.10 * 18675
"~ 0.05% * (18675 — 1) + 1.962 * 0.90 = 0.10

n

n= 138 residentes
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Diagndstico situacional
Datos Generales de la provincia Zamora Chinchipe

La Provincia de Zamora Chinchipe, tiene una superficie de 10.572,03 Km2, lo que equivale al
4.4% del territorio Nacional. A continuacion, se muestra la superficie de cada cantén dentro de la
provincia en donde Yantzaza viene a representar el 1,043.46 km2, que equivale al 9,87%.
Tabla 6

Extension territorial por cantones

Provincia- Cantones Extension (km2) Incidencia (%)
Zamora 1,856.77 17.56
Chinchipe 1,207.55 11.42
Nangaritza 2,023.54 19.14
Yacuambi 1,248.08 11.81
Yantzaza 1,043.46 9.87
El Pangui 604.77 5.72
Centinela del Condor 258.21 244
Palanda 1,986.49 18.79
Paquisha 343.16 3.25
Total, Zamora Chinchipe 10,572.03 100.00

Nota. Adaptado de Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Yantzaza
2020 - 2023, por Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2020.

Clima. Zamora Chinchipe tiene un clima con grandes variaciones de himedas y precipitacion, la
temperatura sube y baja dependiendo de la altitud y el viento.

Deforestacion. La deforestacion es el proceso de destruccién de la cubierta forestal,
generalmente por la actividad humana principalmente a través de la tala o la quema y la limpieza de

tierras para la agricultura, la mineria, y la cria de animales (ganaderia).
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Tabla 7

Reforestacion en periodos

Periodo de deforestacion 2008 - 2014 2014 - 2016 2016 - 2018
Cantones Area (ha) Area (ha) Area (ha)
Centinela del Condor 835,45 1.30,49 694,96
Chinchipe 6.062,24 2.543,79 1.131,63
El Pangui 2.603,02 1.393,00 1.103,26
Nangaritza 5.251,92 2.742,02 2.416,64
Palanda 2.762,17 3.471,50 2.322,76
Paquisha 806,97 412,45 604,82
Yacuambi 2,505,36 801,19 1.343,79
Yantzaza 3.936,10 1.547,90 1.6116,97
Zamora 1,045,50 2.971,45 2.997,02
Total 25-808,73 16,913,78 14.231,85

Nota. Adaptado de Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Yantzaza
2020 — 2023, por Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2020.

Demostrando que el cantén con mayor numero de deforestacidon es el cantén de Chinchipe,
Nangatitza y Yantzaza. Sin embargo, Yantzaza no lidera en porcentaje, pero no se queda muy atras. De
este modo se puede evidenciar que el uso de sus suelos es con fines de otras actividades como la
minera, la misma que trae consecuencias como: la destruccién de la cobertura del drea, la tala ilegal de
busques para la comercializacidn, abertura de nuevas vias para facilitar el traslado de la madera corta 'y
una de las principales consecuencias es la contaminacién del medio ambiente.

Datos generales del canton Yantzaza

Segun la Guia Turistica del cantdn Yantzaza, proviene del vocablo Shuar, que significa “Valle de
las Luciérnagas”. Para conocimiento se encuentra situado a 41 kildmetros al noreste de la capital de la
provincia de Zamora, perteneciendo a la zona 7. El cantén esta dividido politicamente en tres
parroquias: la parroquia urbana Yantzaza, la cabecera Cantonal y las parroquias rurales de Chicaiia y Los
Encuentros, privilegiadas por sus innumerables atractivos turisticos naturales y culturales, cubiertas de

una hermosa verde vegetacion, flora y fauna (Martinez, 2017, p.05).
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Capitulo llI
Discusion
Con base a la aplicaciéon de los instrumentos con el fin de recolectar informacién para la
presente investigacion, se realizd andlisis para conseguir un resultado real de la situacidn turistica del
cantdn Yantzaza. Es importante recalcar que la informacidn que se obtuvo permitio el desarrollo y el
disefio de la propuesta planteada en los objetivos de la investigacion.
Andlisis de resultados: Encuestas
Por medio del cuestionario se evalué el nivel de aprobacién de un turismo sostenible como
desarrollo productivo en el cantén Yantzaza provincia Zamora Chinchipe.
Género
Figura 3

Género de los Encuestados

Genero del encuestado

B Femenina
M rasculinoe

Nota. Encuesta aplicada a la poblacién del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: En funcidn de los 138 encuestados se determinaron los siguientes resultados en
cuanto a su género, siendo el género femenino el mas representativo con un porcentaje del 57,97 %,
frente al género masculino perteneciendo al 42,03% del total. Por lo que se concluye que la poblacidn

de nuestra investigacién esta determinada por el género femenino.
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Edad
Figura 4

Edad de los Encuestados

Edad del encuestado
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Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacidn: Se establece que el rango de edad predominante de la poblacién del cantén
Yantzaza, se encuentran entre los 30 a 44 afios que corresponde al 49,28%, seguido de las edades que
oscilan entre 20 a 29 afos con un 34,78%, en tercer lugar, se encuentra el rango de 45 a 64 afios con un
12,32 %y finalmente, los moradores de 65 afios en adelante representan el 3,62%. Se deduce que, los
pobladores que predominan en el canto pertenecen al segmento de adultos jovenes ubicandolos en la

generacion millennial.
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Nivel de instruccion
Figura 5

Nivel de instruccion del encuestado
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Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: En cuanto al nivel de escolaridad que presentaron los residentes encuestados se
muestra que el 55,07% tienen una formacién secundaria, con el 32,61% posee una formacidn superior o
de tercer nivel y el 12,32% tienen una educacion primaria. En este sentido la investigacion muestra que
la poblacién de Yantzaza cuenta con un nivel de estudio superior influyendo en el nivel de conciencia

acerca de la sostenibilidad.
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Ocupacion
Figura 6

Ocupacion de los encuestados

Ocupacion del encuestado

B Estuadiante
B Empleado piblice
B Empleads pimada

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 44,93% de los residentes del cantdn Yantzaza
tiene la ocupacion de empleado publico, empleado privado 31,88% y estudiante 23,19%. Por otro lado,
en la ocupacion de empleado y jubilado tenemos un 0,00%. A partir de esta premisa se puede concluir
gue los encuestados cuentan con una estabilidad laboral siendo parte de la poblacién econdmicamente

activa.
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Actividad economica
Figura 7

Actividad econdmica de los encuestados

Cudl e su actividad econdmica?

@ agricultura
B omacio
.ﬂ.rraum':
B Ganadaria

O sercios turisticos
W citras

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: Los resultados representan que la actividad econdmica de los residentes del
cantén Yantzaza en su mayoria siendo el 60,87% se encuentran en la actividad del comercio, seguido de
la agricultura con el 12,32%. Sin embargo, podemos observar en la grafica que el puntaje mas bajo con
un 3,62% pertenece a servicios turisticos. Se puede concluir que la actividad econdmica del cantén

Yantzaza no gira en torno al turismo.



51

Informacion de Ila relacion entre el turismo y la sostenibilidad

Pregunta 1: ¢{ Considera usted el turismo como una alternativa de desarrollo dentro del cantén
Yantzaza?.
Figura 8

Turismo como alternativa de desarrollo del Cantdn Yantzaza

Considera usted al turismo como una alternativa de desarrollo dentro del canton Yantzaza?
B

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: El 100% de los encuestados se encuentran de acuerdo en considerar al turismo
como una alternativa de desarrollo dentro del cantdn Yantzaza, de este modo podemos destacar que el
turismo enfocado en la sostenibilidad es una gran alternativa positiva para potenciar el desarrollo

productivo del cantdn.
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Pregunta 2: {Considera usted a Yantzaza como un destino sostenible/ecoturistico?.
Figura 9

Yantzaza como destino sostenible/ecoturistico

Considera usted a Yantzaza como un destino sosteniblelecoturistica?
B

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.

Interpretacion: El 100% de los encuestados se encuentran de acuerdo en considerar a Yantzaza
como un destino sostenible/ecoturistico, siendo asi una buena caracteristica positiva para direccionar el
turismo a ser sostenible.

Esto es un indicador de direccionamiento estratégico para el canton.
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Pregunta 3: Escoja ¢Por qué piensa que seria un destino sostenible?.
Figura 10

Opinidn de Yantzaza como destino sostenible

Escoja por qué piensa que seria un destino sostenible,

BPor racursos naturales

BPor sy cultwa

@ Por qué s minmiza 3
generaciin de residuos

g Por qué ganera fuentes de
empleo

I:,F'ox qué beneficia
gcondmicamente a la localida

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.

Interpretacion: En cuanto a la razdn de ser considerado Yantzaza un destino sostenible de
mayor porcentaje con 28,99% es por su cultura, después se encuentra porque genera empleo con el
26,81%, luego se ubica los recursos naturales con un 23,19 %, seguido de que beneficia
econdmicamente a la localidad con un 17,39%y finalmente con un 3,62% porque se minimiza la
generacion de residuos. De este modo se destaca la cultura y las fuentes de generacion de empleo como

unas de las principales caracteristicas para que el turismo en Yantzaza sea sostenible.
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Pregunta 4: {Qué ha impedido que Yantzaza se desarrolle permanentemente en el ambito
turistico?.
Figura 11

Desarrollo en el admbito turistico

Queé ha impedido que Yantzaza se desarrolle permanentemente en el ambito turistico?

B Careteras en pésime estado
BFala da senicios basicos
WMo axiste ofena turistica

B FPoca demanda

OIFalta de promocitn

B Falta d= apoyo gubemamental

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacidn: En cuanto al impedimento de desarrollo en Yantzaza en el dmbito turistico que
presentaron los encuestados se muestra que el 34,78% mencionan que la falta de promocidn no permite
este avanza en el turismo, el 30,43% las carreteras en pésimo estado, el 18,84 la falta de apoyo
gubernamental, el 9,42% la no existencia de una oferta turistica, el 3,62% la poca demanday el 2,90% la
falta de servicios basicos. En este sentido la investigacién muestra que, para desarrollar turismo en un
cantdn, se necesita de todos los recursos, ya que el turismo viene ligado desde tener una buena
promocién hasta tener apoyo de la parte gubernamental del lugar en donde se desea su desarrollo, la

misma que se complementa con los servicios requeridos.
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Pregunta 5: ¢ Cual cree usted que seria el principal factor afectado negativamente en el cantén
Yantzaza, al desarrollarse el turismo?.
Figura 12

Factor negativo al desarrollarse el turismo

Cual cree usted que seria el pricipal factor afectado r}tuati;mmtu en el canton Yantzaza, al desarrollarser el
turismo

.Dmiutcidn de los recursos
naturales

Pérdida de costumbras y
.lradln:iumes

W Wigraciin
B amento de 3 delincusncia
] Aneracidn del hibitat

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: Los resultados demuestran que el 42,03% de las encuestas en el cantén
Yantzaza, concuerdan que el mayor factor que afectaria negativamente si se desarrollara el turismo, es
la destruccion de los recursos naturales, el 23,19% la pérdida de costumbres y tradiciones, el 15,94%
aumento de la delincuencia, el 15,22% la alteracién del habitat y el 3,62% la migracién. A partir de esta
premisa se puede concluir que dentro de la poblacién su mayor preocupacién vendria hacer la pérdida
de sus recursos naturales como de sus tradiciones dado que este factor trae consigo los demds que serd

el aumento de la delincuencia.



Pregunta 6: {Conoce qué es el término sostenible?.
Figura 13

Término Sostenibilidad

Conoce lo que es el termino "turismo sostenible”

Bs
| [

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: La muestra de encuestados determiné que si conoce el término de turismo
sostenible siendo notable en su porcentaje de 83,33% y un 16.67% lo desconoce. Estos resultados
tienen gran importancia dentro de nuestra investigacion ya que el término turismo sostenible es clave

para poder desarrollar las estrategias que se desea implementar dentro del cantdn.
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Pregunta 7: Aplicando buenas practicas de turismo sostenible que garantice la preservacion de
su medio ambiente natural y cultural ¢ Usted estaria dispuesto a promover el desarrollo turistico del
canton?.

Figura 14

Buenas prdcticas

Aplicando buenas practicas de turismo sostenible que garantice la preservacion de su medio ambiente natural
y cultural, usted estaria dispuesto a promoveer el desarrollo turistico del canton?

Bsi

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.

Interpretacion: Mediante la encuesta realizada a los pobladores el 100% estaria dispuesto a
promover el desarrollo turistico dentro del cantdn Yantzaza, aplicando practicas de turismo sostenible.
En conclusidn, es notoria la importancia que tiene dentro de este cantdn la preservacion de su medio

natural y como su poblacién le gustaria desarrollar, pero de una manera consciente.



58

Pregunta 8: Si el turismo sostenible ayude a mejorar la calidad de vida de usted y de su familia
éEstaria dispuesto a participar en la aplicacion de las buenas practicas de turismo sostenible?.
Figura 15

Calidad de vida

Si el turismo sostenible ayude a mejorar |a calidad de vida de usted y su familia estaria dispuesto a participar
en la aplicacion de las buenas praticas de turismo sostenible?

Bsi
[ [

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.

Interpretacidn: En base a la encuesta realizada a la poblacién de Yantzaza y con respeto a si les
gustaria participar en la aplicacién de buenas practicas de turismo sostenible se muestra que el 98,55%
esta de acuerdo y tan solo el 1,45% esta en desacuerdo. Basandonos en los resultados se puede concluir
gue la mayoria de la poblacién quisiese mejorar la calidad de vida de ellos y su familia mediante buenas
practicas ambientales las misma que ayuda a un desarrollo sostenible con ellos y los recursos que les

brinda el cantdn.
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Pregunta 9: ¢En cual estaria dispuesto a participar?.
Figura 16

Disposicion de participacion

En cual estaria dispuesto a participar?

[ Cuidar o agua y economizar la
engrgia

W Rocolectar embases reciclables

W Evitar ol uso de bolsas plasticas

.Tmnsponaru en bicicleta o
caminando

[ Cuidar 1a flora y fauna

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.

Interpretacion: Por otro lado, también se obtuvo la justificacidn de si estarian dispuestos a
participar de buenas practicas ambientales y sus respuestas fueron las siguientes: el 34,05% Cuidar la
floray fauna, el 21,01% recolectar envases reciclables, el 17,39% cuidar el agua y economizar la energia,
15,22% evitar el uso de bolsas plasticas y el 12,32% transportarse en bicicleta o caminando. En
conclusion, se puede decir que los pobladores estan interesados en la participacién de buenas practicas
dentro del cantdén las misma que sobresalen su flora y fauna dado que son un cantdn que esta rodeado

de recursos naturales muy valiosos.
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Pregunta 10: {Considera usted que los prestadores de servicios turisticos dentro del cantén
necesitan conocer e implementar un turismo enfocado a la sostenibilidad de los atractivos turisticos
naturales y culturales?.

Figura 17

Implementacion de un turismo sostenible

Considera usted ﬁua los prestadores de servicios turisticos dentro del cantén necesitan conocer e
implementar un turismo enfocado a la sostnibilidad de los atractivos turisticos naturales y culturales

B Totalmente deacuerde

W Deacuards
W Neutral

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.

Interpretacion: En cuanto a que si los prestadores turisticos del cantén Yantzaza deben
implementar un turismo enfocado a la sostenibilidad dentro de los atractivos turisticos naturales y
culturales de 138 encuestados 115 estuvieron en totalmente de acuerdo, 20 estdn de acuerdo y 3
neutral. En conclusion, es evidente que para la poblacion del cantdn de Yantzaza en los establecimientos
gue brindan estos servicios turisticos dentro de aéreas ya sean naturales y culturales debe practicar e
implementar un turismo enfocado a la sostenibilidad, siendo un cantén en donde se tiene esta riqueza

el desarrollo seria ain mas grande.
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Pregunta 11: ¢Estaria usted de acuerdo que se capacite a los prestadores de servicios
turisticos en relacion al turismo sostenible?.
Figura 18

Capacitacion

Estaria usted deacuerdo que se capacite alos pm:adlirln de servidores turisticos en relacion al turismo
sostenible

W Totalmente deacuerdo
W Deacuerdo
B Hewtral

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: De acuerdo con que se capacite a los prestadores de servicios en relacion al
turismo sostenible de los 138 encuestados, 114 declard que estan totalmente de acuerdo, 21 estan de
acuerdo y 3 estan en una posicidn neutral. En conclusién, se podria decir que los habitantes del cantén
concuerdan en la idea de las capacitaciones a las personas que trabajan prestando servicios turisticos,

debido a que un buen personal capacitado haria que el turista regrese.



Pregunta 12: ¢ Desearia mas informacidn sobre el turismo sostenible para apoyar la
preservacion de los recursos naturales y culturales dentro del cantén Yantzaza?.
Figura 19

Informacion

Desearia mas informacion sobre &l turismo sostenible para apoyar a la preservacion de los recursos naturales
y culturales dentro del cantén Yantzaza

Wi

| [T

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantdn Yantzaza, 2022.
Interpretacion: La muestra de poblacién aplicada en el cantdon Yantzaza determind que si

desearia mas informacion sobre el turismo sostenible para apoyar la preservacién de los recursos

naturales pues, el 99,26% del total respondieron de forma afirmativa, mientras que, el restante 0,72%

no tuvo disposicién. Estos resultados tienen un grado de mucha importancia porque nos permite
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deducir que no existe un medio fuerte de informacién y de potencias en la parte promocional dentro de

todos los entes existentes en el cantdn Yantzaza.
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Pregunta 13: ¢ Por cudl medio de publicidad le gustaria obtener informacidn del turismo
sostenible en el canton Yantzaza?.
Figura 20

Medios de publicidad

&Por cual medio de publicidad le gustaria obtener informacion del turismo sostenible en el cantén Yantzaza?
B Redes sociales

BFigina web

B Revista online

Nota. Encuesta aplicada a la poblacion del Cantén Yantzaza, 2022.

Interpretacion: La poblacion del cantdn declard que prefiere obtener informacidn acerca del
turismo sostenible por medio de redes sociales con un 83,33%, un 11,59% por pdagina web y un 5,07%
por revistas online. Esto permite concluir que el medio por donde se podria llegar mas la poblacion y al
mismo turista son las redes sociales ya que en la actualidad es por donde la gente mas tiene contacto
con todo lo relacionado a obtener informacidn ya sea de un lugar, atractivo o de algun tipo de

establecimiento entre otros.



Analisis de resultados: Entrevistas

Entrevista N°1

Tabla 8

Andlisis entrevista N21

Entrevistado

Actividad de innovacion

Turismo sostenible

Politicas publicas

Alex Tapia

Coordinador
de Turismo
GAD

Yantzaza

- Dentro del cantdn se estdn realizando
actividades conjuntamente con otros entes
que apoyan para obtener mejores
resultados.

- El proyecto en donde se esta invirtiendo en
este cantdn es el Balneario La Oruga donde
se trabaja en la parte de infraestructura,

pero también comercial de esa manera

ayudan también a que la poblacién participe.

- Dado que es un lugar donde existe mucha
deforestacién han optado en trabajary
recuperar lugares, del mismo modo se esta
desarrollando un proyecto de reforestacion.
- Se trabaja con el GAD municipal para
convenios y con el Banco de Desarrollo para

la implantacién de proyectos turisticos.

- Como GAD tratan de
gue los nuevos
proyectos se basen en la
parte sostenible,
teniendo en cuenta que
muchas veces el invertir
en un lugar natural no
seria la mejor manera,
hay sitios especificos
gue necesitan de
infraestructura, pero
hay otros que no

deberian ser tocados.

- Existe apoyo en conjunto entre el
sector turistico privado y el GADM de
Yantzaza en ambitos sociales, culturales
y econdmicos con la participacién activa
en temas de reactivacion econdmica,
entre otras actividades en conjunto.

- El'manejo y control de la
contaminaciéon ambiental dentro del
cantdén no es manejado por el GAD de
Turismo, pero tienen conocimiento y
trabajan conjuntamente para mejores
resultados.

- El registro de los sitios naturales debe
ser controlado por el Ministerio de
Turismo, el mismo que hace afios no se

actualiza.
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Entrevistado

Competitividad turistica

Capacidad empresarial

Alex Tapia

Coordinador
de Turismo
GAD

Yantzaza

- Participacion en ferias dentro del cantén en
donde Yantzaza ha resaltado y se ha puesto
en el mapa turistico.

- Cooperacion entre el sector publico (GADM
y parroquias rurales), sector privado y
centros de turismo comunitario para
trabajar en el desarrollo del destino turistico
en conjunto.

- Se trabaja con un convenio con la cdmara
cantonal de turismo que tiene Yantzaza
donde se encuentran emprendedores de la
planta turistica hotelera principalmente que
ellos ya tienen sus propios estatutos, sus

propias normas

- El GAD de Yantzaza ayuda a los pequefios y grandes comerciantes
con publicidad y promocidn en los sitios web dando asesoria, del
mismo modo los capacita para las ferias que se pueden realizar

antes del evento.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas realizadas para la investigacién, 2022.
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Entrevista N°2

Tabla 9

Andlisis entrevista N2

Entrevistado

Actividad de innovacion

Turismo sostenible

PhD. Ecologia
Ambiental de la
Tierra Angel

Ofna

Representante
de Ministerio
del Ambiente,
Aguay
Transicion
Ecoldgica del

Ecuador

- No solo existe un problema ambiental porque el
Ecuador tiene varios problemas ambientales se
podria hacer referencia a la pérdida de la
biodiversidad como uno de los problemas
grandes que tiene el Ecuador es un pais mega
diverso de acuerdo con la literatura, por lo que
en cada provincia del Ecuador hay un nivel
diferente de problematica ambiental.

- Las politicas de estado es decir mantenerse en
el tiempo es responsabilidad de todos y por otro
lado también hay que trabajar en politicas
sectoriales que nos permitan en su conjunto
avanzar en cada uno de los diferentes sectores.

- Existen varios programas para manejar las dreas
protegidas, programas de conversacidn por
ejemplo donde se preocupan de valores de

conservacién que se encuentren en buen estado.

- Las politicas estan relacionadas con la proteccién de areas
protegidas por ejemplo son herramientas de un plan estratégico
para el sistema nacional de dreas protegidas que hoy mismo estd en
proceso de actualizacién

- Existe un reglamento para actividades turisticas dentro de areas
protegidas este reglamento ha sido revisado varias veces y esta en
constante revision, este reglamento actualizado acorde a los 4
subsistemas que existen, ahora como parte del sistema nacional de
areas protegidas en el caso de galdpagos y sus dreas protegidas
también tienen su reglamento especial, entonces hay diferentes
normativas que se aplicada a nivel continental y la parte insular

- El Ministerio del Ambiente como autoridad ambiental nacional
realiza |la actividad de gestion de areas protegidas y subsistemas
privados, comunitarios y de gobiernos auténomos descentralizados
realizan la administracion ye en el caso de las areas protegidas de
gobiernos auténomos descentralizados son estos quienes realizan la

administracion.
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Entrevistado

Actividad de innovacion

Turismo sostenible

PhD. Ecologia
Ambiental de la
Tierra Angel

Ofna

Representante
de Ministerio
del Ambiente,
Aguay
Transicion
Ecoldgica del

Ecuador

- Contar con estrategias para internalizar los
proyectos de tal manera que de los diferentes
actores que forman parte de dichos proyectos
sean fortalecidos y tengan la capacidad suficiente
para poder seguir implementado las actividades
de los proyectos asi estos terminen, entonces la
estrategia lleva esa linea de fortalecer las
capacidades de los autores, de lograr que se
empoderen esos actores de las actividades y se
ejecuten esas actividades después de que los
proyectos terminen conformen se establecen en

el tiempo.

- La gestién ambiental a nivel nacional esta a cargo del Ministerio de
Ambiente Agua y Transicidn Ecoldgica, luego se va descentralizando
el territorio a los GAD’s Provinciales que poseen el departamento de
Ambiente, en los Municipios disponen de la Secretaria de Ambiente
y finalmente en los GAD’s parroquiales tienen el departamento de
Medio Ambiente.

- La actividad de gestién o manejo de las areas protegidas es
sumamente importante y es la actividad turisticas y en ese sentido
todas las dreas protegidas tienen o deben tener un plan de manejo
entonces en ese plan de manejo de las areas protegidas existe una
zonificacién en esta zonificacién uno puede encontrar lo que es la
zona de uso turistico y es alli en esa zona donde se puede
implementar las diferentes iniciativas de turismo sostenible ya se a
nivel de actividades de infraestructura turisticas o actividades

turisticas.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas realizadas para la investigacién, 2022.



Entrevista N°3

Tabla 10

Andlisis entrevista N°3

Entrevistado

Aspectos positivos y negativos

Proyectos

Renato Cevallos

Representante
del Ministerio

de Turismo

- El turismo en general es perjudicial en cualquier ambito,
ya sea en lo social, cultural, ambiental o econémico;
siempre y cuando no se haya hecho un analisis de las
variables y pardmetros a conciencia.
- Se debe erradicar el turismo masivo ya que los impactos
negativos son altamente perjudiciales.

Sellos y certificaciones
- Generalmente el enfoque de los ODS estan enfocados
en los planes de desarrollo que aplica el gobierno.
- La Alianza Ecuatoriana para el Turismo Sostenible (AETS)
es parte de la promocidn del turismo sostenible como un
mecanismo para la reduccién de la pobreza y el
crecimiento econdmico, protegiendo la biodiversidad.
- El Sello Check In Certificado Bioseguro Ecuador, es una
certificacidn que avalard las medidas de bioseguridad que

implementen los prestadores de servicios turisticos.

- El enfoque principal del plan 2020 es la sostenibilidad

- La vision actual del ministerio es que se mantenga el tema
de la sostenibilidad de los proyectos.

- Hay varios proyectos que tienen asistencia técnica y un

enfoque sostenible.

Presupuesto
- Se invierte en proyectos con temas especificos, donde se
hace un estudio previo.
- EI MINTUR cuenta con una agenda donde tiene
programado visitar ciertos destinos turisticos para generar
ciertos compromisos con las autoridades.
- Segun los actores del destino y sus propuestas, el
Ministerio de Turismo brinda ayuda y soporte técnico para

llevar a cabo los proyectos planteados.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas realizadas para la investigacion, 2022.



Entrevista N°4

Tabla 11

Andlisis entrevista N24

Entrevistado

Turismo sostenible y consciente

Planeacion de turismo sostenible

Graciela

Cabreda

Administradora
de la Hosteria

Tierra Dorada

- Hay una reserva que estd incursionando en el

turismo sostenible, en la zona de San Vicente de

Caney, donde se centran en la conciencia del visitante.

- En San Vicente de Caney realizan varias actividades

gue instruyan un turismo (ventas de artesanias

elaboradas por la comunidad, jardines floridos).

- El Municipio debe trabajar en conjunto con las

comunidades de manera permanente siempre y

cuando se fomente este tipo de turismo sostenible.
Demanda turistica

- El turista actual busca sitios que cuenten con

actividades novedosas, cuidados del medio ambiente

y buenas comodidades.

- Se necesita una planeacion de campaiias para incentivar al
turismo, del mismo modo se necesita constante capacitacion
con el apoyo del municipio.

- Es importante brindarle al turista diferentes modalidades
de turismo, asimismo en diferentes zonas donde generen
buenas experiencias y nosotros podamos desarrollar como
cantoén.

- La publicidad corre por cuenta de cada entidad privada.

Capacitacion
- Se brinda charlas y capacitaciones anuales por parte de la
empresa privada, sin embargo, no se ha recibido capaciones
o actualizacion en las nuevas tendencias de turismo, o

modalidades.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas realizadas para la investigacién, 2022.



Entrevista N°5

Tabla 12

Andlisis entrevista N25

Entrevistado

Impactos negativos del turismo

Turismo sostenible y consciente

Pablo

Paredes

Guia local de
canton

Yantzaza

- El turismo en general es perjudicial en cualquier ambito, ya
sea en lo social, cultural, ambiental o econdmico; siempre y
cuando no se haya hecho un analisis de las variables y
parametros a conciencia.

- Se debe erradicar el turismo masivo ya que los impactos
negativos son altamente perjudiciales como en el medio

ambiente, cultura entre otros.

Minimizacién de impactos
- Respetar las normativas de comportamiento, tener en cuenta
las indicaciones de las guias antes de ingresar a un destino
natural o cultura.
- Evitar visitar los destinos en temporada de demanda alta, asi

evitaremos el turismo masivo y las consecuencias de esto.

- Los guias aplican varias técnicas de practicas
sostenibles; como el no tocar, no ingresar elementos
evasivos, no usar plastico y el silencio cuando es
necesario. Todo para minimizar el impacto en el destino.
- Hay varias zonas en el cantdn Yantzaza que aplican
actividades de turismo sostenible, comunidades que
estdn enfocadas en la preservacién del entorno natural y
sitios que son netamente de conservacion.
- Los turistas nacionales no tienen esa cultura de cuidar el
medioambiente o practicas ambientales, no valoran la
biodiversidad del pais.

Capacitacion
- No existe una planificacidn especifica de capacitacion
acerca del turismo sostenible, hay convocatorias abiertas
por parte del MINTUR, talleres o actualizaciones que son
utiles para que los guias locales se actualicen,

obviamente con costo.

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis de las entrevistas realizadas para la investigaciéon, 2022.
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Capitulo IV
Propuesta
Introduccién

En este capitulo se presentardn estrategias a realizarse dentro de Yantzaza, las mismas que se
apoyan en los resultados dados por los instrumentos anteriores, en donde se demostrd que la poblacion
y miembros del GAD del Cantdn Yantzaza contaba con algunas falencias en diferentes aspectos al
momento de realizar turismo o turismo sostenible.

Por lo tanto, se representara la estructura de las estrategias que permitirdn la implementacion
de capacitaciones (concientizacion/ sostenibilidad), campafias, promocion y distribucion turistica en el
cantén Yantzaza provincia de Zamora Chinchipe.

Es muy importante que el personal que labora en las distintas areas, ya sean culturales y
ambientales estén totalmente capacitados, para brindar y generar un mayor potencial al destino
visitado; brindando un poder de atraccién y beneficio a los prestadores de servicios turisticos. Por lo
tanto, se busca el desarrollo de una buena promocion y distribucidn turistica.

Por lo que en esta fase se llevara a cabo un analisis de resultados apoyados de las fuentes e
instrumentos de recoleccidn de informacién de etapas posteriores, de esta manera se podra definir qué
tipo de capacitaciones serdn importantes y planificarlas, concientizar mediante campafias sociales,
promocionar su marca turistica por medio de un marketing digital y y finalmente distribucion turistica.
Desarrollo de la propuesta
Factor geogrdfico

Segun la Guia Turistica del cantdn Yantzaza, es un encantador y maravilloso cantdon ubicado en
la provincia de Zamora Chinchipe, a 41 kildmetros al noreste de la capital provincial, Zamora; conocido
por sus recursos paisajisticos, culturales y naturales. Asi también, es considerado actualmente como la

capital econémica de Zamora Chinchipe por sus importantes movimientos productivos como ganaderia,
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y agricultura. Proviene del vocablo espafiol Shuar, que significa “Valle de las Luciérnagas”, con respecto
a los niveles administrativos en el plan de territorio propuesto, pertenece a la zona 7. El cantén esta
dividido politicamente en tres parroquias: la parroquia urbana Yantzaza, la cabecera Cantonal y las
parroquias rurales de Chicafia y Los Encuentros, (Martinez, 2017, p.05).

Figura 21

Mapa de limites territoriales del Canton Yantzaza

UTM. WOS 84.20MA 17 S
MARZO 2018

Nota. El Cantdn Yantzaza se ubica en la zona noreste del pais. Tomado de Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Yantzaza, por Secretaria Nacional de Informacién, 2020.

En relacion con los limites territoriales del cantdn Yantzaza, tiene como frontera en la zona
norte a la provincia de Morona Santiago y el cantdn el Pangui, por la zona sur el cantdn Centinela del

Céndor, en la parte este con el Peru y al oeste con el cantén Yacuambi y el cantén Zamora.
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Clima. El Ecuador posee un clima muy diverso debido a que se ve influenciado por factores
como latitud geografica, altitud del suelo, corrientes marinas, vegetacién, cercania al mar, direccidn de
vientos entre otros.

En la provincia de Zamora Chinchipe su clima es tropical, la temperatura promedio alcanza los
28 grados centigrados debido a que es una provincia que tiene distintos niveles de altura y es muy
diversa en su clima. Yantzaza estd ubicado en las estribaciones occidentales del sur del pais, su clima es
complejo y no existe informacidn precisa del area de estudio, en la provincia existen 8 estaciones
meteoroldgicas por encima de 1150 metros de altura.

Historia del Canton

A continuacidn, en relacidn a la historia del cantdn, se presentan los datos historicos mas
relevantes del cantén Yantzaza, como: el primer colonizador, inicio de la creacion de Yantzaza,
fundadores del caserio, parroquializacién de Yantzaza,

Tabla 13

Hechos historicos del Cantén Yantzaza

Hechos historicos

En el afio 1950 los habitantes de la ciudad de Zamora contaban solo con 13

casas que se encontraban en medio de la selva, Jacinto Quezada un nifio de 12
afios nacido en Azuay y quien perdié a sus padres decidié emprender camino a
la selva amazénica, en donde compartié su vid y costumbres con la tribu Shuar,

Primer , . . . .
, asi paso el tiempo trasladandose de un lugar a otro, ya sea de caseria o lavando
colonizador . , . .
oro en las margenes del rio Zamora. La dureza del clima, hicieron de este
hombre de mediana estatura y escaso nivel de educacion el artifice del
nacimiento y creacion de uno de los Cantones mds hermosos con que cuenta
Zamora Chinchipe.
En el afio de 1953 ya se encontraban habitando los sefiores Angel Sarango,
Ramodn Sarango y Pancho Tinitana, quienes vivian entre Zumbi yantzaza, el valle
Inicio de la era ocupado para la pesca y caza el mismo que hizo que los pobladores bajaron
creacion del barrio hasta la choza de Don Jacinto Quezada la misma que se ubicaba en los terrenos
Yantzaza que hoy pertenecen al Instituto Técnico Superior "Primero de Mayo". De este

modo nace la idea de la creacion de un barrio y de obtener articulos de estos 4
colonos, sin embargo, nunca se da una charla formal.




74

Hechos historicos

Luego que pasaron los festejos de Provincializacién en que se celebra el primer
afio en que Zamora se constituia en una Provincia auténoma a finales de 1953 e
inicios de 1954 Zamora, separada de Santiago toma el nombre de Zamora
Chinchipe, con los Cantones: Zamora, Capital Provincial, Yacuambi y Chinchipe.
La idea de formar un barrio germina y llega a dar sus frutos en Don Jacinto
Quezada y los mineros José Arcentales, Sabino Romero y Celso Torres.

El primer presidente, la precolonizacién del valle de Yantzaza fue el Sr.
Armando Arias.

Creacion del barrio
Yantzaza

Los colonos que ingresaron navegando las aguas del Zamora arribaron a este
lugar en canoa para fundar el caserio que se hizo grande con la presencia de
estos los cuales fueron los siguientes sefores:
Jacinto Quezada, Angel Sarango, Ramdn Sarango, Pancho Tinitana, José
Arcentales, Sabino Romero, Celso Torres, Segundo Pinto, Zoila Gonzalez,
Clodovino Villavicencio, Aurelio Quezada, Honorio Arias, Hugo Sarango, Juan
Fundadores del Merino, Segundo Loja, Albino Romero, José Camdn, Antonio Torres, Luis
caserio de Fajardo, Agenor Aleaga, Ramdn Bricefio, Vicente Caillagua, Luz Escaleras,
Yantzaza Adolfo Pinto, Francisco Sandoval.
En 1956-1957, el auge de colonos se incrementd de tal manera que crecié su
numero, expandiéndose las chozas en su territorio, en 1963 el porcentaje de
alumnos crecié y fue necesario incrementar profesores, Para el afio de 1965,
ingresa la carretera a cargo del equipo caminero de Obras Publicas, dirigido por
el Sr. Ing. Ivan Riofrio, entre otros acontecimientos que hicieron qué poco a
poco Yantzaza vaya desarrollandose.

Los colonos que se encontraban radicados en el caserio de Yantzaza
perteneciente a la parroquia de Cumbaratza, anhelaban conseguir de la
Municipalidad de Zamora, la Parroquializacidn. La misma que la llega a obtener
el 30 de octubre de 1968, cuya resolucidn se publica en el Registro Oficial el 19
de noviembre del afo citado, conseguido este objetivo, la persona que fue
designada con el cargo de teniente Politico fue el Sr. Erasmo coronel,
convirtiendo de esta manera en la primera persona que administrd justicia en
este lugar.

Parroquializacion
de Yantzaza

Nota. Adaptado de Historias de mi Yantzaza, por Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Yantzaza, 2021.
Factor economico

Las principales actividades econémicas mas representativas en el cantdn Yantzaza son: la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un 30,37%; también, la mineria es una actividad

econdmica que también se ha convertido en una de las principales, puesto que, representa un 7,08%.



Tabla 14

Actividades productivas y valor agregado bruto del Cantdn Yantzaza

%

Rama de actividad Yantzaza Chicaiia Los Encuentros Total
Agricultura, 1052 475 668 2195 30,37%
ganaderia,
silvicultura y pesca
Explotacion de minas 220 10 282 512 7,08%
y canteras
Industrias 281 49 42 372 5,15%
manufactureras
Suministro de 9 - 3 12 0,17%
electricidad, gas,
vapor y aire
acondicionado
Distribucion de agua, 5 1 4 10 0,14%
alcantarillado y
gestion de deshechos
Construccion 409 35 45 489 6,77%
Comercio al por 810 41 44 895 12,38%
mayor y menor
Transporte y 250 10 23 283 3,92%
almacenamiento
Actividades de 182 4 12 198 2,74%
alojamiento y
servicio de comidas
Informacion y 35 5 3 43 0,59%
comunicacion
Actividades 38 1 2 41 0,57%
financieras y de
seguros
Actividades 42 - 2 44 0,61%
profesionales,
cientificas y técnicas
Actividades de 35 - 5 40 0,55%
servicios
administrativos y de
apoyo
Administracion 275 42 47 364 5,04%
publica y defensa
Enseianza 312 37 37 386 5,34%
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Rama de actividad Yantzaza Chicaiia Los Encuentros Total %
Actividades de la 88 16 8 112 1,55%
atencion de la salud
humana
Artes, 20 1 1 22 0,30%
entretenimientoy
recreacion
Otras actividades de 71 2 5 78 1,08%
servicios
Actividades de los 179 13 76 268 3,71%
hogares como
empleadores
Actividades de 1 - - 1 1%
organizaciones y
érganos
extraterritoriales
No declarado 464 74 116 654 9,05%
Trabajador nuevo 126 61 21 208 2,88%
TOTAL 4904 877 1446 7227 100%

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Zamora Chinchipe, por Gobierno

Autdnomo Descentralizado Provincial de Zamora Chinchipe, 2019.

Valor Agregado Bruto (VAB) cantonal. Yantzaza es considerado el VAB del estado y es el

segundo estado mas grande de Zamora Chinchipe, representa su produccion el 22,21%. Zamora tiene el

mayor peso relativo en la generacién de riquezas del estado, representa el 44,27% de la produccion

total. Zamora y Yantzaza representan dos tercios del VAB del estado (GADM Yantzaza, 2020, p.10).

Tabla 15

Valor Agregado Bruto (VAB) cantonales de Zamora Chinchipe 2016

Cantones VAB %
Zamora 128.270,88 44,27%
Yantzaza 64.362,34 22,21%
El Pangui 24.514,98 8,46%
Chinchipe 17.021,29 5,87%
Centinela Del Céndor 13.579,91 4,69%
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Cantones VAB %
Palanda 12.800,00 4,42%
Nangaritza 11.314,97 3,91%
Yacuambi 10.503,73 3,63%
Total, provincial 289.750,49 100,00%

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de canton Yantzaza (p.10), por
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2020.

Factor social

Division politica. Referente a la division politica en el cantdon de Yantzaza se encuentran 3
parroquias; Chicafa, Los Encuentros y Yantzaza.
Figura 22

Mapa de division politica del Cantdn Yantzaza

Nota. El territorio del Cantdn Yantzaza se divide en tres parroquias. Tomado de Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial del Canton Yantzaza, por Secretaria Nacional de Informacién, 2020.
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Poblacion. Para el andlisis demografico se presenta la organizacidon y distribucién de la
poblaciéon en base a los datos arrojados por el INEC. En base al Ultimo censo poblacional ejecutado en el
afio 2010 aumenté mas de la mitad del porcentaje de la PEA del afio 2001, pero no mas que la poblacién
total (INEC, 2010).

Tabla 16

Datos demogrdficos del Cantdn Yantzaza

Habitantes 2001 2010 Variacion
Poblacion 14552 18675 28%

PEA 4651 7227 55%
Porcentaje 32% 39%

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de cantdn Yantzaza, por Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2020.

Seguridad. La entidad encargada de la seguridad del cantdn Yantzaza es la Policia Nacional. Este
canton al estar rodeada de rios, esta expuesta a inundaciones y deslaves, el Cuerpo de Bomberos de
Yantzaza, el Cuerpo de Bomberos de Zamora y el cuerpo de Bomberos de Quito (en caso mas extremos)
son los encargados de proceder en este tipo de situaciones.

Superficie. En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdn Yantzaza, se puede
evidenciar que el cantdn cuenta con una superficie total de 474,70 km? (Comisién Especial de Limites
Internos de la Republica [CELIR], 2010, como se citd en GADM de Yantzaza, 2020).

Factor turistico

Dentro del cantdn Yantzaza se cuenta con un nimero incontable de atractivos naturales como:
bosques humedos, rios, zonas montafiosas, cascadas y lagunas; que estan predispuestos a ser utilizado
en el desarrollo de actividades turisticas de deportes de aventura que hacen que el cantdn pueda llegar
hacer uno de los destinos para visitar en la amazonia.

Con un favorable clima cadlido himedo, gran cantidad de especies endémicas de floray faunay

representaciones culturales (GADM Yantzaza, 2020).



Tabla 17
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Atractivos naturales mds populares del cantdn Yantzaza

Lugar Descripcién
La cascada tiene una altura aproximada de 10m, esta
conformada por dos caidas, la una la constituye la caida
Chicana llamada Las Bromelias y la segunda llamada Feliz

Cascada Las Bromelias-Feliz Ventura

Cascada Acorazonada

Cascada Reina del Cisne

Cascada Hombre Shuar

Ruta la Luna

Cascada la Misteriosa

Cueva de los Guayacanes

Petroglifo de Padmi

Ventura. Tipo: Rios Latitud: 078°43"34.4" Longitud:
03°42°52.0".

La cascada cuenta con un entorno y se observa mucha
naturaleza, con la presencia de flora tipica del lugar y se
escucha el silbido de las aves.

Tipo: Rios

Su caracteristica principal es su altura de 35 m.
aproximadamente, entre la flora y fauna que se puede
apreciar esta: Guayacdn, palmas, canelos, laurel y varias
especies de orquideas, animales, como: guanchacas,
especies de ranitas pequefias, tigrillos, conejos y otros.
Tipo: Rios Latitud: 078°41°13.1" Longitud: 03°42°43.2"
La cascada la Misteriosa 700 metros mas adelante, se
encuentra la cascada llamada el Hombre Shuar su caida
de agua es de aproximadamente 20 metros, formando
una laguna en donde se puede dar un refrescante bafo.
Tipo: Rios

La caida de agua es de 20 metros y cuenta con una
hermosa flora y fauna. Tipo: Rios

La hermosa cascada que posee 32 metros de caida de
agua, el paisaje que le rodea es hermoso, lleno de flora
del lugar. El contacto es en la Junta Parroquial. Tipo:
Rios

Tiene una altura aproximadamente de 6 metros y una
profundidad de 50 metros, en donde se puede observar
estalactitas y estalagmitas y una especie de murciélagos
Tipo: Fenémeno espeleoldgico.

El petroglifo se encuentra en una piedra, en los
terrenos del proyecto CEDEMAZ de la Universidad
Nacional de Loja, no existen estudios del petroglifo,
esta a 1 Km., de la troncal amazodnica.

Tipo: Histérica Latitud: 078°37 00.4"

Longitud: 03°44°19.9"

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Zamora Chinchipe, por Gobierno

Autonomo Descentralizado Provincial de Zamora Chinchipe, 2019.



Catastro de servicios turisticos del canton Yantzaza.

Figura 23

Catastro de servicios turisticos de alojamiento del Cantdn Yantzaza

NOMBRE SUBTIPO
Sebastians Hostal
Oriental Hostal
Amazonas Hostal Residencia
Central Hostal Residencia
Galaxy Hostal Residencia
Yanku Hostal Residencia

Luciérnaga Pensién

Charles Hostal

DIRECCION

1° de Mayo y Av. Ivan Riofrio
Av. Ivan Riofrio y 1° de Mayo
Av. Ivan Riofrio y Armando Arias
Av. Ivan Riofrio y Armando Arias
Av. Ivan Riofrio y Luis Bastidas
Av. Ivan Riofrio y Armando Arias
1° de Mayo y José Arcentales

Parroquia Los Encuentros

PLAZAS
24
24
18
37
19
18
17
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Nota. El Cantdn Yantzaza cuenta con ocho infraestructuras turisticas referentes al alojamiento. Tomado

de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Yantzaza, por Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2020.

Servicio de Alimentos.

Figura 24

Catastro de servicios turisticos de alimento del Canton Yantzaza

NOMBRE

Ada la k"feteria”
Los Peques
Gran Colombiano
Los Panchos
Ottawa
Bogaban

Byrito
Continental
Ejecutivos

Mi Sambo
Rincén Criollo
Rincén Lojano

Nota. El Cantdn Yantzaza cuenta con doce infraestructuras turisticas referentes a la alimentacion.

CATEGORIA

Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante
Restaurante

Restaurante

Tomado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Yantzaza, por Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2020.
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Apoydndonos en los resultados dados por los instrumentos anteriores, se demostrd que la
poblacién y miembros del GAD del Cantdn Yantzaza estan interesados en capacitar a los prestadores de
servicios turisticos y del mismo modo a la poblacién interesada en estos temas.

Por lo tanto, la capacitacién con el nombre “Capacitaciones de Concientizacion del Turismo
Sostenible” tendrd un cronograma en donde se incluye temarios con los dias respectivos.

A través de esta estrategia la poblacién interesada podra tener mayor conocimiento sobre
temas relacionados con el turismo y servicio y como es el manejo de este de una forma consciente y
responsable.

Capacitaciones: Concientizacion en Turismo Sostenible
Capacitacion

Segun Siliceo (2004) la capacitacidn esta enfocada en solventar necesidades reales y actuales
referentes a la adquisicion de conocimiento y habilidades para obtener un cambio en las personas que
serdn parte de ella. Ademas, estd debera llevarse a cabo mediante una planificacién y determinacién de
presupuesto previo.

Actores de una capacitacion

En primer lugar, tenemos a los participantes (servidores turisticos), los cuales deben estar
predispuestos para aprender y acoger toda la informacion y conocimiento que los capacitadores les
brinden. En segundo lugar, tenemos a dichos capacitadores, los cuales son expertos en el tema tratado,
ademas que cuenta con aquellas herramientas para lograr transmitir el conocimiento de manera
efectiva.

Actualmente la capacitacion se relaciona ampliamente con la educacidn, que esta enfocada en
la preparacion técnica de los grupos de masas o personas para que se desempefien eficientemente en

sus funciones, produciendo un servicio de calidad y proactivo.
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Un plan de capacitacion turistico se puede definir como “un proceso a corto plazo aplicado de

manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y

habilidades en funcidn de objetivos definidos” (Chiavenato, 2007 como se citd en Cota y Rivera, 2017).

A continuacidn, se presenta un analisis de las ventajas y desventajas de realizar las

capacitaciones como estrategia para el cantdn Yantzaza, de la misma forma, se presenta una relacion

entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las estrategias propuestas en esta investigacién para el

canton Yantzaza.
Tabla 18

Ventajas y desventajas de las capacitaciones

VENTAJAS

DESVENTAJAS

- Ayuda a los diferentes actores del turismo a
adaptarse a los cambios que se producen en el
entorno, generando una gestion eficiente y
eficaz de los trabajadores en temas

relacionados a la sostenibilidad

- Las capacitaciones inciden directamente en el
empleado, volviéndose mas calificado y
comprometido con su trabajo.

-Mayor competitividad en la empresa turistica

- Capacitaciones de baja calidad o
desactualizada pueden perjudicar al
conocimiento y trabajo del personal
capacitado

-Horas extras no remuneradas para los
participantes

-Costos altos de capacitaciéon

-Falta de apoyo de entidades

municipales y locales

Nota. Elaboracidn propia a partir del analisis de las ventajas y desventajas de las capacitaciones, 2022.
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Relacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Estrategias

El Objetivo 4 Educaciéon de calidad; se relaciona con la estrategia "Capacitaciones de
concientizacion del turismo sostenible", en conjunto se busca implementar soluciones y/o alternativas,
en este caso las capacitaciones de manera gratuita y de calidad, donde los prestadores de servicios
turisticos adquieran, refuercen y complementen conocimientos acerca del turismo sostenible enfocado
en las actividades turistas.

Asi también, se relaciona con el Objetivo 5 Igualdad de género, donde el objetivo es darle un fin
a las diferentes formas de discriminacién contra las mujeres y nifias, las capacitaciones estan dirigidas a
ambos sexos, sin importar edad. Esto beneficia a la investigacidon, sabiendo que es crucial para el
desarrollo sostenible.

El Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico se relaciona con la estrategia ya que
ambas apuntan a estimular el crecimiento econdmico sostenible mediante el aumento de los niveles de
productividad, de educacidén e innovaciéon tecnolégica. Donde en un futuro a corto plazo se fomente el
crecimiento y creacién de nuevas plazas de empleo.

Beneficio

El beneficio ambiental permite a las empresas a pasar de practicas destructivas para el medio

ambiente a comportamientos beneficiosos, sin dafiar sus margenes de utilidad, ademas ayuda al

desarrollo profesional de los empleados.



Tabla 19
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“Capacitaciones de Concientizacion del Turismo Sostenible”

CcODIGO E001

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: CAPACITACIONES DE CONCIENTIZACION DEL TURISMO SOSTENIBLE

TEMA
JUSTIFICACION

OBIJETIVO

META

ACTIVIDADES Y TECNICAS

ACCION

Plan de capacitaciones de concientizacién del Turismo Sostenible a prestadores de servicios turisticos.

Para que el turismo sostenible se desarrolle en el cantén Yantzaza es necesario que los servidores turisticos cuenten con
un conocimiento amplio sobre el tema. Ademas de esta preparacion previa de manera practica como tedrica, para poder
recibir a los visitantes en sus establecimientos y que de esta manera dichos visitantes puedan tener una experiencia
agradable que satisfaga sus expectativas previas.

Brindar capacitaciones de Turismo Sostenible a los servidores turisticos del cantén Yantzaza para que mediante la
capacitacion logren adquirir conocimiento y herramientas necesarias para enfrentarse a temas del mundo actual de los
cuales no poseen mucho conocimiento o dominio previo.

Ofrecer formacion y capacitacién sobre la importancia que tienen los recursos culturales/naturales y generar un cambio
de comportamiento del cantdn en general, mejorar en el servicio para que el mismo sea de calidad, ayudando a fortalecer
el desarrollo de las comunidades locales.

1. Creacion: partir de una vision y diagnodstico generar la idea del plan de capacitaciones con varias alternativas iniciales.
2. Definicion de objetivos: se debe plantear objetivos claros y medibles para evaluar los resultados de los diferentes
programas de capacitacion.

3. Cronograma: elaborar un cronograma de actividades/ acciones formativas en sostenibilidad (con su duracién y fecha
establecidos).

4. Inicio de capacitaciones: |la capacitacion serd brindada de forma presencial. Las cuales estaran enfocadas en: buenas
practicas ambientales, ensefianza de las 3R (reducir, reciclar y reutilizar), cuidado y proteccién de flora y fauna, ademas de
la conservacion del patrimonio cultural y natural a través de un andlisis reflexivo y dinamico.

5. Evaluar: evaluar el programa con instrumentos cuantitativos (encuestas) para lograr conocer el impacto de la estrategia
ejecutada.

6. Certificar: es importante emitir certificados a los participantes, donde se le entrega un documento de validez que
garantice que la capacitacion fue recibida con éxito.

e Elegir a nuestros capacitadores

e Seleccionar a nuestro publico objetivo

e Escoger técnicas de ensefianza

e Ver opciones de los espacios para realizar las capacitaciones
e  Mediciéon y control

Nota. Elaboracién propia, 2022
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Figura 25

Aplicacion de capacitaciones de concientizacion de Turismo Sostenible

Nota. El grafico representa las capacitaciones de concientizacidn de turismo sostenible. Tomado de E/
SENA capacitard a prestadores de servicios turisticos de Mayapo, La Guajira, por Portal Unico del Estado
Colombiano, 2021.

Las capacitaciones se llevardn a cabo en una casa barrial por cada parroquia perteneciente al
cantén, ademads seran transmitidas a través de plataformas virtuales como Zoom o Teams para que
tengan libre acceso personas que también desean aplicar a la capacitacidn.

Cronograma de planificacion
Tabla 20

Cronograma

Cronograma del programa de capacitacion sobre la concientizacion del Turismo Sostenible en Yantzaza

Tiempo Actividad Duraciéon aproximada
Dia1l Reunidn de propuesta con el GAD Cantonal de Yantzaza 5 dias
Dia5 Reunidn con capacitadores para temario 2 dias
Dia 7 Planificacion y aceptacién de temas propuestos 5 dias
Dia 12 Obtencidon de permisos requeridos para utilizacion de casas barriales y 10 dias

parques publicos
Dia 22 Difusion de la capacitacion a través de paginas oficiales y redes 13 dias
sociales
Dia 35 Primer dia de capacitacion 2 dias
Dia 37 Segundo dia de capacitacion 2 dias
Dia 39 Tercer dia de capacitacién 2 dias
Dia 41 Cuarto dia de capacitacidn 2 dias
Dia 43 Quinto dia de capacitacion 2 dias
Dia 45 Evaluacidn de resultados 5 dias

Nota. Elaboracién propia, 2022.



Temario
La capacitacion contara con cinco médulos, estos corresponden a los temas que se trataran
durante la misma, estan definidos de la siguiente manera:
Médulo 1. Introduccion a la sostenibilidad.
Tema 1 - Introduccion
Tema 2 - 2017 Ano Internacional del Turismo Sostenible para el desarrollo
Tema 3 - Desarrollo sostenible
Tema 4 - Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
Tema 5.- 17 Objetivos de desarrollo sostenible
Mddulo 2. Impactos del turismo.
1. Impactos positivos del turismo
2. Impactos negativos del turismo
a. Impactos econdmicos
b. Impactos politicos
c. Impactos culturales y sociales
d. Medio Ambiente
3. Impacto del turismo en destinos urbanos
4. Cémo maximizar los beneficios del turismo
Mddulo 3. Turismo y sostenibilidad.
Tema 1 - Introduccion
Tema 2 - El turismo hoy en dia
Tema 3 - Antecedentes y evolucién del Turismo sostenible
Tema 4 - Definicidn de Turismo Sostenible

Tema 5 - Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible



Modulo 4. Claves del turismo sostenible.

Tema 1 - ¢Qué es turismo sostenible?

Tema 2 - Ejes de turismo sostenible

Tema 3 - Modelos de turismo sostenible

Tema 4 - Planificacién estratégica sostenible

Tema 8 - Responsabilidad de las empresas turistica

Maédulo 5. Casos de Buenas Practicas en Turismo Sostenible.

Tema 1 - Acciones para lograr un turismo mds sostenible en proveedores turisticos

Tema 2 - El turista responsable
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Itinerario
Tabla 21
Itinerario
Dia1l
Moédulo 1: Introduccion a la sostenibilidad
HORA ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION
Presentacién del mddulo de introduccién a la sostenibilidad,
8:00 Presentacién del Médulo 30 minutos
junto con los temas a revisar durante en dia
Desarrollo del segundo tema: 2017  Analisis del afio 2017, dia Internacional del Turismo Sostenible
8:30 Afo Internacional del Turismo para el desarrollo, ademas de conocer cuales son sus 1 hora 30 minutos
Sostenible para el desarrollo contribuciones. Mediante material audiovisual
Desarrollo del tercer tema: Desarrollo Explicacion de la palabra “sostenible”, adicional conocer el
10:00 30 minutos
Sostenible concepto “Desarrollo Sostenible”
10:30 Receso Tiempo libre para refrigerio 30 minutos
Desarrollo del cuarto tema: Agenda  Conocer a través de material audiovisual los antecedentes y
11:30 1 hora
2030 para el desarrollo sostenible surgimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Desarrollo del quinto tema:17 Revisar a través de material audiovisual cuales son los actuales
12:30 30 minutos
Objetivos de desarrollo sostenible OoDs
Preguntas por parte de los participantes y capacitadores para
13:00 Retroalimentacion 30 minutos

eliminar dudas existentes.




Dia 2

Moddulo 2. Impactos del turismo

HORA

8:00

8:30

10:00

10:30

11:00

12:00

13:00

ACTIVIDAD

Presentacion del Modulo

Desarrollo del punto 1: Impactos

positivos del turismo

Desarrollo del punto 2: Impactos

negativos del turismo

Receso

Desarrollo del punto 3: Impacto del
turismo en destinos urbanos
Desarrollo del punto 4: Cémo

maximizar los beneficios del turismo

Retroalimentacion

DESCRIPCION

Presentacién del mddulo Impactos del turismo, se analizara los

impactos que genera el turismo en el destino donde se
desarrolla.

Se analizard los impactos positivos del turismo y sus efectos
sobre los destinos, las economias, las sociedades y el medio
ambiente.

Se analizard los multiples impactos negativos

gue puede generar el turismo en las diferentes categorias:
¢ Econdmicos

¢ Medioambientales

e Socioculturales

Tiempo libre para refrigerio

Se analizara los impactos que han ocasionado el aumento de la

afluencia de turistas a los destinos urbanos

Se dara a conocer herramientas para que los destinos puedan

controlar y maximizar los beneficios del turismo
Preguntas por parte de los participantes y capacitadores

para eliminar dudas existentes

DURACION

30 minutos

1 hora 30 minutos

1 hora

30 minutos

1 hora

1 hora

1 hora
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Dia3

Méddulo 3. Turismo y sostenibilidad

HORA

8:00

8:30

9:30

10:00

11:30

12:00

13:00

ACTIVIDAD

Presentaciéon del Modulo:

Introduccion

Desarrollo del segundo tema: El
turismo hoy en dia

Desarrollo del tercer tema:
Antecedentes y evolucion del Turismo

sostenible

Desarrollo del cuarto tema:

Definicidn de Turismo Sostenible

Receso

Desarrollo del quinto tema: Turismo y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Retroalimentacion

DESCRIPCION DURACION

Presentacion del mddulo de introduccién al turismo y

sostenibilidad, junto con los temas a revisar durante el dia. Se

30 minutos
revisara el concepto de sostenibilidad, la evolucién del turismo
a nivel mundial y el turismo masivo
Se platicara y se dara a conocer cémo esta el turismo hoy en
dia, sus cambios y acciones 30 minutos
Se conocera cudles fueron los inicios del término sostenible, su

1 hora

evolucidn a través de los afios
Explicacién sobre el concepto de Turismo Sostenible 1 hora 30 minutos
Tiempo libre para refrigerio 30 minutos
Explicacién y ejemplificacidon de los ODS a través de material
audiovisual 1 hora

Preguntas por parte de los participantes y capacitadores

para eliminar dudas existentes 30 minutos
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Dia 4

Modulo 4. Claves del turismo sostenible

HORA

8:00

8:30

9:30

11:00

11:30

12:00

ACTIVIDAD DESCRIPCION DURACION

Presentacién del mddulo claves del turismo sostenible,
Presentacién del Mdédulo se analizard los impactos que genera el turismo en el destino 30 minutos
donde se desarrolla.

Desarrollo del tema uno: éQué es

turismo sostenible? y también del Explicacién sobre lo que significa turismo sostenible, ademas se
30 minutos
segundo tema: Ejes de turismo profundizara sobre sus 3 pilares principales.
sostenible
Desarrollo del tercer: Modelos de
Explicacién de los modelos de turismo sostenible y la
turismo sostenible; adicional del cuarto
importancia de la planificacién estratégica, para lograr los 1 hora 30 minutos
tema: Planificacion estratégica
objetivos planteados.
sostenible
Desarrollo del quinto tema:
Acciones responsables que se debe realizar los operadores
Responsabilidad de las empresas 1 hora
turisticos.
turisticas
Receso Tiempo libre para refrigerio 30 minutos

Preguntas por parte de los participantes y capacitadores

Retroalimentacidn para eliminar dudas existentes. 1 hora
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Dia 5

Modulo 5 - Casos de Buenas Practicas en Turismo Sostenible

HORA

8:00

9:00

10:30

11:00

12:30

13:30

ACTIVIDAD

Presentacion del Modulo

Desarrollo del primer tema: Acciones

para lograr un turismo mds sostenible

en proveedores turisticos

Receso

Desarrollo del segundo tema:

El turista responsable

Retroalimentacion

Finalizacion de la capacitacion

DESCRIPCION DURACION

Presentacidon del médulo: Casos de Buenas Practicas en 1 hora

Turismo Sostenible

Conocer a detalle las acciones para lograr una actividad mas
1 hora 30 minutos
sostenible (dentro de diferentes areas operativas).

30 minutos
Tiempo libre para refrigerio

Analizar cdmo nosotros, los turistas, podemos ser unos viajeros
mas responsables, ayudando a que nuestro impacto sea el

1 hora 30 minutos
menor posible durante nuestros viajes (ya sean de trabajo, de

vacaciones o de ocio).

Preguntas por parte de los participantes y capacitadores
1 hora
para eliminar dudas existentes

Agradecimiento y entrega de certificados 1 hora

Nota. Elaboracién propia, 2022.
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Basandonos en los resultados arrojados por los instrumentos posteriormente realizados se
demostré que la poblaciéon y miembros del GAD del Cantdn Yantzaza estan interesados en temas de
reforestacidn, desarrollar el turismo del Cantdén, pero sin daiar su habitat.

Por lo tanto, la campafia “SIEMBRA UNA VIDA” pretende realizar actividades desde las escuelas
hasta establecimientos ya sean turisticos o comerciales, para crear concientizacién de la valiosa riqueza
natural con la que cuenta Yantzaza, las misas que tendran lugar en dreas que han sido deforestadasy a
la vez rescatadas. A través de esta estrategia las personas podrdn darse cuenta lo que la mano del
hombre destruye, pero a la vez como ese mismo hombre puede ayudar a fortalecer el medio ambiente.
Campaiia social sostenible “SIEMBRA UNA VIDA”

Campania social

Las campafias que tienda a una comunicacion social se deberan apelar a la razén del adoptante
objetivo: «La comunicacidn social busca que todos los individuos hagan conciencia de la problematica
social para que el cambio de conducta provenga de la conviccidn del individuo y no de imposiciones o
sanciones econdmicas y legales».

Relacion Objetivos de Desarrollo Sostenible y Estrategias

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se puede evidenciar el objetivo 13, el cual se
denomina, “Accidén por el clima”, dicho objetivo se relaciona con la estrategia “Siembra una vida”,
debido a que, ambos buscan reducir el cambio climatico, siendo este el principal actor en provocar los
cambios climaticos alrededor del planeta. La estrategia “Siembra una vida”, es una alternativa la cual
pueden poner en practica tanto las empresas privadas, como publicas y comunidades e instituciones
financieras.

Beneficio
Si la comunidad y los servidores turisticos apoyan y participan a los programas ambientales el

mensaje trasmitido generara inclinacion al sentimiento de la conciencia sostenible. Involucrar a la
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comunidad del cantdn Yantzaza en la siembra de arboles hace que sus acciones sean mas responsables
con el medio ambiente.
Tabla 22

Campana social sostenible “SIEMBRA UNA VIDA”

CODIGO E002 NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: SIEMBRA UNA VIDA

TEMA Campafia social sostenible “Siembra una vida

La campanfia social sostenible “Siembra una vida” es una
iniciativa que busca plantar 1000 arboles nativos en el

JUSTIFICACION canton Yantzaza; ya que los arboles ofrecen varios beneficios
que nos ayudardn a evitar el deterioro del ecosistema a largo
plazo, mejorando las condiciones del mismo.

Fomentar e impulsar la campaia social “Siembra una vida” a
OBIJETIVO los pobladores del cantdn Yantzaza para su concientizacidn
sostenible en las areas deforestadas

Plantar +1000 arboles nativos en el cantdn en 6 meses
ayudaran a mitigar los efectos del cambio climdtico

META

1. Definir el publico objetivo: definir el publico al cual se va
a dirigir nuestra campafia social para facilitar la
comunicacion de forma eficaz y cercana.

2. Seleccionar los medios de comunicacion: escoger donde
ddnde se va a concentrar los posts publicitarios

3. Contenido y mensajes: disefiar el contenido y mensajes
gue se quiere transmitir. Debe contener todos los
elementos visuales (color, tamanio).

ACCION e Buscar canales de distribucion estratégicos para que
la campafia sea vista por nuestro publico objetivo;
en este caso arrojado los datos anteriores lo mejor
son las redes sociales.

e Investigar lugares en donde se podria realizar la
siembra de los arboles

e Proponer un cronograma de actividades.

e Maedicién y control: Verificar los resultados
encontrados y confirmar si logramos el objetivo
propuesto.

Nota. Descripcidn de la estrategia campafia “SIEMBRA UN ARBOL”, 2022.

ACTIVIDADES Y TECNICAS
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Figura 26

Post publicitario de la campafia “Siembra una vida”

Nota. Elaboracién propia de autoras, 2022.

Apoydndonos en los resultados dados por los instrumentos posteriores, se demostré que la
poblacidn estd interesada en participar en diferentes actividades de buenas practicas de turismo
sostenible. Por lo tanto, la campafia “RECICLAJE EN YANTZAZA"” pretende fomentar la cultura ecoldgica.
Campaiia de Reciclaje
Relacion Objetivos de Desarrollo Sostenible y Estrategias

El objetivo 12 “Produccién y consumo responsable”, se relaciona con la estrategia “Reciclaje en
Yatzaza”, debido a que, ambas se enfocan en incentivar al cambio, reducir la huella climatica y tomar
acciones para el cuidado del medio ambiente, realizando una gestién eficiente de los recursos naturales

y la forma en que se eliminan los desechos.
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Beneficio

Al reciclar obtenemos grandes beneficios econdmicos, como el ahorro de energia, ahorro de
recursos naturales, disminucién de gases de efecto invernadero. Lo cual genera un beneficio econédmico
reduciendo los costos operativos para la fabricacién de diversos productos y servicios.
Tabla 23

Descripcion de la estrategia campafia “RECICLAJE EN YANTZAZA”

CODIGO E003 NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: RECICLAJE EN YANTZAZA
Camparia de concientizacidn acerca del reciclaje en el cantén de
TEMA
Yantzaza dirigido a proveedores turisticos
La campaiia de reciclaje a través de la concientizacién en el Cantdn
Yantzaza dirigido a proveedores turisticos en hacer conocer las
JUSTIFICACION diferentes acciones para lograr una actividad mas sostenible,
ademas de adquirir habitos sostenibles, de buenas practicas
ambientales que eviten la sobreexplotacion de recursos.
Proporcionar informacién a los diferentes servidores turisticos
OBIJETIVO relacionada con el reciclaje con el fin de fomentar la cultura
ecoldgica.
Generar conciencia de la importancia del cuidado del medio
META

ambiente a través de diferentes acciones, como el reciclaje

e Instalar recipientes especificos donde se pueda dividir la

basura: organica, vidrio, cartdn, plasticos y residuos téxicos.
ACCIONES, ACTIVIDADES Y . o
. e Separar correctamente los residuos e indicar a la persona
TECNICAS -

encargada de recolectar la basura como estan clasificados.

e Reutilizar las botellas de vidrio.

e Colocar letreros que incentiven al turista a reducir, reciclar y
reutilizar.

e Implementar fuentes de energia alternativa.

e Incentivar al reciclaje en hogares, escuelas y negocios.

Nota. Descripcion de la estrategia “RECICLAJE EN YANTZAZA”, 2022.
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Figura 27

Post publicitario de la campafia “Reciclaje en Yantzaza”

Nota. Elaboracién propia de autoras, 2022.
Campafia cultural “NUESTRAS RAICES”

Basandonos en los resultados arrojados por los instrumentos posteriormente realizados se
demostré que la poblacion y miembros del GAD del Cantdn Yantzaza estan interesados en temas
relacionados con la diversidad cultural de Yantzaza. Por lo tanto, la campafia “NUESTRAS RAICES”
pretende difundir las tradiciones y costumbres del cantdn. A través de esta estrategia se contribuird a
visibilizar las caracteristicas y conocimientos culturales.

Relacion Objetivos de Desarrollo Sostenible y Estrategias

El objetivo 10 “Reduccién de desigualdades”, se relaciona con la estrategia “Nuestras raices”, las

comunidades locales son las mas vulnerables, como los refugiados y los migrantes, asi como los pueblos

indigenas, los ancianos, las personas con discapacidad y los nifios, se busca mediante la estrategia,
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representar a los pueblos y comunidades de Yantzaza, mediante la campafia mostrar la riqueza cultural

de los pueblos y comunidades indigenas.

Beneficio

Fortalecer la cultura en las personas del cantdn Yantzaza genera un beneficio social, ya que, al

sentirse perteneciente a un sitio, le permite sentirse seguros y cdmodos con una comunidad que trabaja

unida a la actividad turistica.
Tabla 24

Campafia social “NUESTRAS RAICES”

cODIGO E004

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: NUESTRAS RAICES

TEMA

JUSTIFICACION

OBJETIVO

META

ACCIONES

Campaiia social “Nuestras Raices”

La campania social “Nuestras Raices” es una iniciativa que
busca mostrar el orgullo que sienten los pobladores por sus
tradiciones y sus practicas culturales, enviando un mensaje
gue promueva la valoracion de la gran diversidad cultural de
Yantzaza.

Incentivar la valoracion de la diversidad cultural en la
ciudadania y visitantes, asi como promover la reflexién sobre
las acciones de transculturacion en el canton.

Salvaguardar el patrimonio y la diversidad cultural

1. Identificar el publico objetivo: determinar el target a
quien va dirigid nuestros mensajes

2. Promover el apoyo en las redes sociales: Segun los
resultados, el medio de comunicacion escogido es
Instagram, donde se va a concentrar los posts
publicitarios

3. Contenido y mensajes: disefiar el contenido y mensajes
que se quiere transmitir. Debe contener todos los
elementos visuales (color, tamario).

Nota. Descripcion de la estrategia “NUESTRAS RAICES”, 2022.



Figura 28

Post publicitario de la campafia “Nuestras Raices”
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Descubre los tesoros y bellezas
de las diferentes culturas

Kichwa - Saraguro y Shuar de

Yantzaza

Nota. Elaboracién propia de autoras, 2022.

Mediante los resultados dados por los instrumentos, la poblacién y los miembros del GAD de
cantén de Yantzaza, mencionaron que el marketing digital es una de las debilidades con las que se

cuenta dentro del cantdn, debido a la falta de promocidn y actualizacién de las misma. Por lo tanto,
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dentro de esta estrategia se pretende dar un mayor realce en las redes sociales del Cantdn de Yantzaza

a sus emprendedores de este modo se busca dar a conocer sus productos dentro y fuera del canton.

Marketing Digital

El marketing digital (o mercadotecnia digital) es un conjunto de estrategias de promocién de

productos y servicios en plataformas online: sitios web, redes sociales, blog, correos electrénicos, SEO,

video marketing, movil, entre otros (Bricio et al., 2018).
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Tabla 25

Ventajas y desventajas del marketing digital

VENTAJAS DESVENTAJAS

- El contenido que se publica o se postea
- Medible dado que se puede
suele desaparecer muy rapido si no es del
aprovechar estadisticas en ese
interés del publico.
momento sobre la publicacion o
- Fallos al momento de publicar y no
informacidén de nuestra marca o
cumplir con lo expuesto en la pagina.
publicacion realizada.
- Desconfianza
- Atencidn es una de las mds notorias
puesto que se puede tener una
interaccion con nuestro publico de 24 h
al dia y de esa manera tener una
relacion mas directa y cercana con el
consumidor. - Exceso de competencia
- Ser mas universales dado que estas
plataformas han generado que nuestro
negocio puede ser nacional como
internacional.
- Facil distribucion

- Costos econdmicos

Nota. Elaboracién propia de las autoras, 2022.

Una vez que se establecié las ventajas y desventajas del marketing digital, es importante
mencionar que, actualmente tras la pandemia se ha buscado generar nuevas estrategias a nivel mundial,
y las plataformas son una herramienta para mantener un equilibrio econédmico (Instagram y Facebook,
en el caso de estudio).

La tecnologia ha sido un avance importante, esto ha generado que varios usuarios opten por

una tecnologia mas accesible y econémica.



Tabla 26

Planes de accion
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Estrategia Acciones Plazos Responsable/s Precio
Social mediay Analizar bit por bit la informacién del
Mayo
community cliente, su competenciay su Yantzaza S15
2024
manager categoria.
Incrementar el Comunicaciéon multicanal con el
Mayo
customer usuario, combinando offline y online Yantzaza S20
2024
engagement. para un mayor y mejor impacto.
Posicionar la
Disefio de imagen y publicaciones
imagen de marca Mayo
diferenciadoras. Yantzaza $40
y el producto 2024
Promocién de contenido.
turistico
Alianzas con
Mayo
proveedores y Evaluacién y retroalimentacion. Yantzaza -
2024
retroalimentacion
Disefo de paginas Mejora la comunicacion con el
Mayo
web y redes cliente: Instagram, facebook. Yantzaza $110
2023
sociales. Personalizacién pagina web.
Elaborar cartera de productos
Estrategias de Costos del producto turistico Mayo
Yantzaza $20
mercadeo Seleccionar canales de distribucion 2023
Promocién de ventas
Feedback de encuestas de
Encuestas de satisfaccion. Mayo
Yantzaza $10
satisfaccion Formar un modelo de Buyer Persona 2023
mas acertado.
TOTAL: $215

Nota. Elaboracién propia de las autoras sobre los planes de accion de las estrategias, 2022.


https://www.inboundcycle.com/buyer-persona
https://www.inboundcycle.com/buyer-persona
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Tabla 27

Promocion de productos locales

Mes Formato Tema Buyer persona Buyer Stage
16 de mayo del 2024 Infograma Productos locales Cliente nuevo Descubrimiento
17 de mayo del 2024 Infograma Productos locales Cliente nuevo Descubrimiento
18 de mayo del 2024 Fotos frase Turismo local Cliente nuevo Consideracion

Descripcidn del producto
de Turismo en Yantzaza
Nota. Elaboracién propia de las autoras sobre la promocién de productos locales, 2022.

20 de mayo del 2024 Pastilla Cliente nuevo Descubrimiento

Licor de Araza

Dando como relevancia un producto local en Yantzaza es el Licor de Arazd, que cuenta con 4
licores mora, naranjilla, membrillo y maracuya, los productos que se usan para estos licores son de
plantaciones que existen en Yantzaza son frutas orgdnicas y su proceso lo realizan personas de la zona
como es el ejemplo de Don Salvador Cabrera que fue la primera persona en sacar un Licor propio de
Yantzaza. De este modo se debe brindar apoyo a los emprendedores en sus terrenos o espacios en
donde se realiza la elaboracion de varios productos que se llevan a cabo dentro del cantdn, para alzar la
economia dentro de Yantzaza y sus respectivos pobladores que se dedican a estos emprendimientos.

Figura 29

Don Salvador Cabrera emprendedor del “Licor de Arazad de Yantzaza”

Nota. El grafico representa el licor de araza. Tomado de Yantzaza Emprende, por Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipalidad de Yantzaza, 2021.
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Beneficio

Mediante este emprendimiento se busca el apoyo de las autoridades a los emprendimientos del
cantén, para que cuenten con recursos y publicidad, ya que los emprendedores utilizan productos
locales, lo que permitiria que Yantzaza tenga mayor realce dentro y fuera de su cantén.
UNILAC

Del mismo modo, dentro del Cantdn Yantzaza se encuentra el barrio La Unidn y en su centro la
parroquia de Chicaia, en donde nacié un emprendimiento de yogurt el mismo que abastece a los
mercados del cantén. Este proyecto se llevé a cabo hace dos afios mediante capacitaciones a los
productores por parte de la Empresa Publica Agropecuaria, AGROPZACHIN E.P.

Figura 30

Emprendimiento de yogurt de la parroquia de Chicafa

Nota. El grafico representa el emprendimiento de la elaboracién de yogurt. Tomado de
Emprendimientos de Chicafia retoman su actividad, por Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
Zamora Chinchipe, 2021.

Es muy importante el apoyo de las autoridades para impartir capacitaciones a los pequefios
emprendedores. El mismo Aldo Ordofiez quien forma parte de este emprendimiento, menciona que,
“Gracias al asesoramiento y capacitacion técnica que recibieron por parte del proyecto de
Emprendimientos de la empresa, hoy su producto ya se encuentra fortalecido en busca de nuevos

mercados”.
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Beneficio

La empresa brinda abastecimiento a los mercados del cantdn, de este modo ayuda a la
economia dentro de Yantzaza ofreciendo puestos de trabajo a pobladores y capacitandolos de la misma
manera que a ellos, lo que ha permitido mejorar sus servicios y productos, permitiendo que su producto
busque nuevos mercados.
Soy Emprendedora

El dia 10 de diciembre del 2022 se realizé una feria en el parque central de Yantzaza en donde el
poder femenino tomo fuerza con la iniciativa “YO SOY EMPRENDEDORA YANTZAZA” iniciativa de Lundin
Foundation y Lundin Gold que apoya a mujeres de Yantzaza en el cual se encontré la venta de chocolate,
pasteles de banano, Ayampacos, bebidas tradicionales, bebidas para mascotas, entre otros.
Figura 31
Post de la feria “YO SOY EMPRENDEDORA YANTZAZA”

Vs de oy prodectos

DE NUESTRAS EMPRENDEDORAS

[ sd—+2. ¥ 4
EN LA FERIA o9
EMPRENDEDORA
10 de Diciembre Parque de
10hO0O - 16h00 Yantzaza

Con el apoyo de:

74 LUNDIN | UNDINGOLD startues

Nota. El grafico representa a las emprendedoras de Yantzaza. Tomado de Soy Emprendedora Yantzaza,

por Lundin Foundation y Lundin Gold, 2022.
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Dentro del cual las emprendedoras han tenido la oportunidad de tener asistencia técnica,
capacitacién y capital semilla, consiguiendo tener apoyo en su pequefio emprendimiento un sustento
entre las que conforman este proyecto.

Beneficio

El empoderamiento de la mujer Yantzaza, fomenta el libera miento, mejorar su tiempo y tener
recursos financieros, buscando crear un ambiente de buenas relaciones, la misma que inspirara a nuevas
emprendedoras hacer lo mismo.

Relacion Objetivos de Desarrollo Sostenible y Emprendimientos

Por tal razén, los Emprendimientos en Yantzaza se pueden relacionar en su mayoria el objetivo 8
Trabajo decente y crecimiento econémico; ambos estan enfocados en crear empleos decentes para
todos y mejorar los estandares de vida del cantdn Yantzaza, generando un desarrollo productivo en el
ambito social, ambiental y econémico.

Los emprendimientos estdn orientas hacia la creatividad, innovacidn de micro, pequefias y
grandes empresas, teniendo en cuenta que la produccién y el consumo de los recursos deben ser

eficientes evitando la degradacion del medio ambiente.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

e La metodologia de investigacién y el levantamiento de informacién evidencio que, si existe
aceptacion e interés por parte del cantén Yantzaza en que se implemente un turismo sostenible
dentro de los diferentes atractivos turisticos, y de igual forma, la comunidad estd predispuesta a
gue se realicen capacitaciones de temas enfocados al tema sostenible y su participacién en
diferentes actividades, dando como resultado viabilidad en proyectos enfocados a Turismo
Sostenible.

e El turismo sostenible puede ser una via para incrementar la competitividad de los destinos
turisticos de Ecuador, donde se preservan los recursos de las presentes y futuras generaciones,
generando un turismo consciente y respetuoso.

e El turismo sostenible puede generar puestos de trabajo e ingresos por lo que es un incentivo
para preservar las zonas naturales y culturales. También puede servir para despertar la
conciencia de los turistas y pobladores de Yantzaza.

e Pese a que el cantdn Yantzaza cuenta con riqueza natural y atractivos, es necesario que las
autoridades del cantén se enfoquen en el fortalecimiento de sumarcay asuvezen la
promocién de la misma, a través de diferentes técnicas de marketing digital donde la percepcion
del sitio de destino y la experiencia del turista sea lo mas similar posible.

e Unavezterminado el trabajo de investigacidn se puede concluir que el turismo sostenible seria
el principal motor para el desarrollo productivo del cantdn, sirviendo asi de ejemplo a los demas

cantones del Ecuador.
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Recomendaciones

e Aliniciar un proyecto de investigacion es recomendable realizar un diagndstico situacional, de
este modo se conoce la zona de intereses y por este medio se tendrd un primer acercamiento, lo
mismo que permitird a los investigadores entender mejor las necesidades actuales y las
estrategias ideales para solucionar problemas presentes.

e Del mismo modo se recomienda que se realicen programas de capacitacién de turismo
enfocados en sustentabilidad; no sélo en establecimientos turisticos, también en instituciones
educativas para ensefar desde pequefios a valorar la riqueza, belleza y sencillez con la que
cuenta cada recursos natural y cultural del pais.

e Se recomienda que mas investigadores centren sus estudios en temas de turismo sostenible y
técnicas que apoyen a fortalecer una conciencia colectiva; esa mayor concienciacién se traduce
en una presién que favorecera que se tomen decisiones politicas, que favorezcan un desarrollo

sostenible y que incentiven a las empresas privadas a adoptar politicas sostenibles.
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