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Resumen 

Las empresas del sector comercial pertenecen al sector terciario, siendo este un impulsor 

de la economía dentro del país, ya que abastecen al mercado de bienes, servicios, 

generación de empleos y recursos económicos. Entre las diferentes actividades que tiene 

las empresas del sector están: tiendas de electrodomésticos, librerías, supermercados, 

ferreterías, concesionarias, etc. Por otra parte tenemos los Sistemas Integrado de Gestión 

(SIG) que ayuda a las organizaciones a simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de 

varios SIG enfocados a las normativas de internacionales ISO como con su práctica de 

reducción de riesgos, mejora continua a nivel empresarial, maximizando oportunidades, 

rentabilidad, eficiencia y confiabilidad en la parte administrativa, contable y financiera para 

auditorías internas que permita obtener otra perspectiva, además de lograr una certificación 

o comprobar la eficacia del SIG, evaluando el desempeño, cumplimiento de los requisitos de 

las diferentes normas integradas - Calidad ISO 9001 , Salud en el Trabajo ISO 45001 , 

Medio Ambiente ISO 14001. El alcance de los Sistemas Integrados de Gestión depende de 

las partes interesadas de una organización, el entorno ayuda al personal para que cumpla 

con sus actividades designadas, aunque existen sectores en los que las normas 

internacionales les exigen mayor desempeño y control. Por lo cual el estudio se enfocó en 

las medianas y grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, en cuya 

investigación se utilizó métodos y herramientas como la encuesta, investigaciones 

empíricas, documentales, cuantitativas, correlativas, transversales y no experimentales que 

nos permitieron determinar si los sistemas integrados tienen o no un impacto en la 

rentabilidad de las empresas del sector comercial. Además del desarrollo de un manual del 

SIG, el cual posee procedimientos y otras herramientas integrales para respaldar el 

cumplimiento y que las empresas del sector para puedan cumplir con sus objetivos y metas 

establecidos.  

Palabras clave: Sistemas integrados de gestión, rentabilidad, estándares, procesos 

productivos, políticas.  
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Abstract 

The companies in the commercial sector belong to the tertiary sector, which is a driver of the 

country's economy, since they supply the market with goods, services, employment 

generation and economic resources. Among the different activities of the companies in this 

sector are: appliance stores, bookstores, supermarkets, hardware stores, concessionaires, 

etc. On the other hand we have the Integrated Management Systems (IMS) that helps 

organizations to simplify the development, maintenance and utility of several IMS focused on 

the international ISO standards as with its practice of risk reduction, continuous improvement 

at enterprise level, maximizing opportunities, profitability, efficiency and reliability in the 

administrative, accounting and financial for internal audits to obtain another perspective, in 

addition to achieving a certification or check the effectiveness of the SIG, evaluating the 

performance, compliance with the requirements of the different integrated standards - 

Quality ISO 9001, Occupational Health ISO 45001, Environment ISO 14001. The scope of 

the Integrated Management Systems depends on the stakeholders of an organization, the 

environment helps the staff to comply with their designated activities, although there are 

sectors in which international standards require greater performance and control. Therefore, 

the study focused on medium and large companies in the commercial sector of the province 

of Cotopaxi, in which research methods and tools such as surveys, empirical, documentary, 

quantitative, correlative, cross-sectional and non-experimental research were used to 

determine whether or not integrated systems have an impact on the profitability of 

companies in the commercial sector. In addition to the development of an MIS manual, 

which has procedures and other integral tools to support compliance and that companies in 

the sector can meet their established objectives and goals. 

Keywords: Integrated management systems, cost effectiveness, standards, 

production processes, policies. 
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Capítulo I 

Problema de la investigación  

Tema de Investigación  

Análisis del Sistema Integrado de Gestión y su impacto en la rentabilidad de las 

medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi. 

Antecedentes 

En la provincia de Cotopaxi existen medianas y grandes empresas que desarrollan 

sus actividades en el sector comercial,  siendo las medianas empresas las que en su 

mayoría presentan varias debilidades en sus procesos de gestión, mientras que las grandes 

empresas generalmente no cuentan con este problema ya que se ven obligados a estar 

certificados bajo las normas ISO para realizar sus operaciones, además de poder elevar sus 

niveles de: seguridad, rentabilidad, eficiencia, eficacia y así poder proporcionar más 

seguridad y confianza al consumidor. 

La carencia de un Sistema Integrado de Gestión (SIG) en la mayor parte de las 

medianas empresas de Cotopaxi no asegura de manera adecuada el cumplimiento de los 

estándares de calidad que el mercado exige, por lo cual reduce su competitividad con las 

grandes empresas que marcan este sector que sí lo poseen generando malestar en sus 

clientes. 

Por lo expuesto, se puede decir que regularmente las empresas del sector comercial 

que están debidamente certificadas por estas normas Internacionales, mejoran su posición 

dentro del mercado, lo que puede llevar a mejorar la rentabilidad y competitividad, 

marcando la debida diferencia entre las empresas de este sector.  

Planteamiento del Problema  

En la actualidad las medianas empresas en su mayoría no aplican un Sistema   

Integrado de Gestión, por falta de conocimiento sobre los beneficios que se obtienen. 

Aunque también la mayor parte de empresas no la aplican por los costos que implica 



24 
 

mantener la empresa bajo una normativa, como licencias, auditorías internas y externas, 

además, se necesita contar con personal capacitado en el área, no solo con la suficiente 

experiencia si no también que estén capacitados.  Por lo tanto, el problema central de la 

investigación radica en medir el impacto en la rentabilidad para dicho sector dentro de la 

provincia de Cotopaxi. 

Por otra parte, las empresas comerciales tienen como meta principal, cubrir las 

necesidades de una población cumpliendo su papel de intermediario, entre las empresas 

industriales y el consumidor final, al dedicarse a la compra y venta de productos elaborados.  

Sin embargo, al no aplicar un SIG los productos que se ofrecen al mercado comúnmente no 

están certificados, lo que provoca que no sean competitivos en el mercado y no se puedan 

expandir internacionalmente, provocando pérdidas económicas. 

Además, facilita la evaluación de los procesos y auditorías, lo que significa que al 

implementar un sistema logramos que las empresas cuenten con un manual de procesos 

estandarizado. Las empresas medianas generalmente no lo implementan y como resultado 

su productividad se ve reflejada en los elevados costos y tiempos de entrega.  

Por ello, los productos ecuatorianos ordinariamente no son reconocidos en el 

mercado internacional, ya que en su mayoría no cuentan con un certificado de calidad, sin 

embargo, estas se rigen bajo normativa INEN que se basan en las ISO, pero en menor 

escala, cuyo fin es formular una normativa técnica nacional que incluya satisfacer las 

necesidades locales, facilitar el comercio y mejora continua.  

Macro Conceptualización MUNDO 

ISO (International Organization for Standarization) 

A nivel mundial las empresas se rigen bajo estándares de gestión de calidad 

diferentes. Entre las que se encuentra la normativa International Organization for 

Standarization (ISO), que fue creada en 1947 la cual se encuentra en 196 países 

generando facilidad en el comercio internacional a través de seguridad y garantías.  
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Las normas más destacas son: ISO 9001;2015 se basa en un sistema de gestión de 

calidad que ayuda a mejorar el desempeño e iniciativas de desarrollo sostenible. Con la 

capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan al cliente, 

demostrando conformidad con los requisitos específicos de la norma. Esta norma puede ser 

usada por partes internas y externas siendo los requisitos complementarios para productos 

y servicios. Está enfocada en procesos lo que permite a una organización planificar sus 

procesos e interacciones. (ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestión de la calidad — 

Requisitos, 2015) 

ISO 14001;2015 esta norma pretende conseguir el equilibrio entre el medio 

ambiente, la sociedad y la economía, con el fin de satisfacer una necesidad sin 

comprometer una necesidad futura. Las presiones sociales sobre la mala utilización de 

recursos naturales y mala gestión de residuos entre otros son gracias a las expectativas 

sociales sobre la transparencia, el desarrollo sostenible y la estricta legislación que existe 

además siendo posible por la aplicación de los tres pilares de sostenibilidad. 

(ISO 14001:2015(es), Sistemas de gestión ambiental — Requisitos con orientación para su 

uso, 2015) 

ISO 45001;2018 versión mejorada de la norma OHSAS 18001, que establece que 

una organización debe hacerse responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST 

(Seguridad y Salud en el Trabajo)) tanto de sus trabajadores como de personas que se 

puedan ver afectadas, siendo parte de esta responsabilidad la promoción y protección de su 

salud tanto física como mental. Al implementar un sistema de gestión SST le permite a una 

organización brindar un lugar de trabajo seguro y saludable con el objetivo de prevenir 

lesiones y deterioro de salud que puedan relacionarse con el trabajo que realizan. 

(ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo — 

Requisitos con orientación para su uso, 2018) 



26 
 

Figura 1 

Estadísticas de Certificaciones ISO 9001, ISO 14001 

 

Nota. La Figura 1 muestra las estadísticas de certificaciones ISO 9001 e ISO 14001 

emitidos al rededor del mundo en el año 2017 según fuente del Foro Internacional de 

Acreditación. Tomado de (Certification & Webmaster, 2018). 

EFQM (European Foundation for Quality Management) 

European Foundation for Quality Management (EFQM) creada en 1988 por 14 

empresas como modelo de excelencia europeo. “Permite que cualquier tipo de organización 

realice un análisis objetivo, riguroso y estructurado de la actividad y los resultados que está 

obteniendo esta organización en relación con los 9 criterios del modelo EFQM.”(Martínez, 

2008)  

Figura 2 

Modelo de excelencia 2000 EFQM 

 

Nota. La figura 2 muestra el modelo de excelencia 2000 en la que interviene los agentes y 

resultados a través de la innovación y aprendizaje. Tomado de (EFQM, 1999) 
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En la Figura 2, se observa el modelo de calidad total que requiere de compromiso y 

liderazgo de la dirección del centro donde se vaya a implantar y la participación e 

implicación de todos los miembros de la organización. 

Figura 3 

Tipos de criterios, criterios y definición de éstos 

 

Nota. La figura 3 muestra los criterios de evaluación que implementa un sistema de gestión 

de calidad total. Tomado de (Martínez, 2008).  

“El modelo consta de 9 criterios de evaluación. Los criterios agentes indican cómo 

debería actuar un centro de un sistema de gestión de calidad total, y los criterios resultados 

reflejan lo que está logrando el centro.  (Martínez, 2008)                   
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Meso Conceptualización LATINOAMERICA 

En Latinoamérica las Pymes y las grandes empresas tienen gran relevancia ya que 

son generadoras de empleos y por lo general ayudan a la economía y desarrollo social del 

sector al cual pertenecen, sin embargo, se remarca que por lo general las empresas 

pertenecientes a la PYMES tienen una pésima administración tanto de la empresa como en 

los recursos utilizados por la misma, siendo esta una de sus debilidades la cual no les 

permite avanzar. 

Pese a esto existen un pequeño grupo dentro de las PYMES y las grandes 

empresas que hacen uso de las normativas ISO, lo que les permite tener una mejor 

administración y mejorar tanto a la calidad de sus productos como servicios. En torno al 

conocimiento, Vargas (2012) afirma que: 

 La ISO 9001 en este sector ha sido una gran herramienta para administrar empresas 

y se ha usado no solamente para gestionar la calidad, que es el objetivo primario de 

la norma, también se ha utilizado para administrar la totalidad de la empresa. (párr. 

3) 

A su vez otros estudios relacionados a las normativas ISO, Certificaciones ISO 9001 

e ISO 14001 (2014) sostiene que: 

Analizamos la situación de las ISOs en relación con el número y tipo de empresas 

por cada país: Así, Brasil contaba con el mayor número de empresas certificadas, 

4.538.347, seguido de México con 3.627.059 empresas, Chile con 988.745, 

certificadas en Argentina había 641.616 empresas y, por último, en Colombia 

encontrábamos 457.027. Dentro de las empresas certificadas, la mayoría 

correspondía al sector de comercio al por mayor y por menor seguidas por la 

industria. Aparecían en cantidades considerables también empresas del sector 

inmobiliario y construcción. (párr. 11-12) 
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Con todo lo anterior expuesto se puede decir que en Latinoamérica las empresas de 

los diferentes sectores se certifican con el único fin de demostrar competitividad o 

excelencia empresarial   y dentro del sector comercial en específico son aquellas empresas 

que exportan o importan productos. 

Figura 4  

Infraestructura de la Calidad 

 

Nota. La figura 4 muestra los 3 pilares fundamentales de la infraestructura de la calidad para 

Latinoamérica. Tomado de (CEPAL et al., 2011) 

Micro Conceptualización ECUADOR 

En Ecuador existen organismos responsables de la acreditación de las empresas y 

de realizar normas técnicas para los productos y servicios que se ofrecen dentro del país, 

así de esta manera proporcionando una herramienta para que las empresas puedan elevar 

su competitividad, efectividad y productividad. Según, (Mariño et al., 2021) sostiene que: 

En Ecuador, según lo estipula la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su 

Art. 15 literal a), el Servicio Ecuatoriano de Normalización (INEN) es el organismo 

técnico nacional competente en materia de reglamentación, normalización y 

metrología. Además de acuerdo con el Art. 9 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la 

Calidad se crea el Comité Interministerial de la Calidad (CIMC) como instancia de 

coordinación y articulación de la política nacional de calidad. (p. 8-9)  

Por otra parte, se recalca que en el país existe un organismo regulador llamado SAE 

que según, Servicio de Acreditación Ecuatoriano (2016) manifiesta que:  
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Es responsable de la acreditación, es decir, de reconocer la competencia técnica de 

los diferentes organismos evaluadores de la conformidad (OEC). Estas 

organizaciones proveen servicios de ensayos, calibración, inspección o 

certificaciones de sistemas de gestión, personas o productos. Finalmente, también 

forman parte de la infraestructura de calidad ecuatoriana otras entidades e 

instituciones públicas que expiden normas, reglamentos técnicos y procedimientos 

de evaluación de la conformidad, como por ejemplo las agencias reguladoras. (párr. 

8-9) 

Árbol de Problemas  

Figura 5 

Árbol de problemas 

Nota. El árbol de problemas detalla las causa y efectos que tienen en la rentabilidad la no 

aplicación de un Sistema Integrado de Gestión en las empresas del sector comercial de la 

provincia de Cotopaxi. 

Análisis Crítico 

En la actualidad las medianas empresas en su mayoría no aplican un Sistema 

Integrado de Gestión, por falta de conocimiento sobre los beneficios que se obtienen, 

aunque también la mayor parte de empresas no la aplican por los costos que implica 

mantener la empresa bajo una normativa, como licencias, auditorías internas y externas, 
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además, se necesita contar con personal capacitado en el área, no solo con la suficiente 

experiencia si no también que estén capacitados.  Por lo que no se puede medir el impacto 

de la rentabilidad para este sector 

Por otra parte, las empresas comerciales, cubren las necesidades de una población 

sirviendo de intermediarios, entre las empresas industriales y el consumidor final, al 

dedicarse a la compra y venta de productos elaborados, sin embargo, al no aplicar un 

Sistema Integrado de Gestión los productos que se ofrecen al mercado por lo general no 

están certificados, lo que provoca que se tenga dificultad para abrirse al mercado 

internacional. 

Por lo cual implementar un Sistemas Integrados de Gestión puede facilitar la 

evaluación de los procesos y auditorías, lo que significa que las empresas que cuentan con 

un manual de procesos estandarizado podrían obtener una mejor productividad y que se 

vería reflejado en su rentabilidad al bajar costos y tiempos de entrega a diferencia de las 

que no lo poseen. 

Uno de los factores para que los productos ecuatorianos dentro del mercado 

internacional no tengan la aceptación necesaria puede ser la falta de un certificado de 

calidad que permita la apertura de nuevos mercados, la mayor parte de las empresas se 

rigen bajo la normativa ecuatoriana INEN que se basan en las ISO, pero a pequeña escala, 

cuyo fin es formular una normativa técnica nacional que incluya satisfacer las necesidades 

locales, facilitar el comercio y mejora continua. 

Prognosis 

Una vez establecido el problema de investigación referente al Sistema Integrado de 

Gestión para medir la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Cotopaxi, 

se identifica aspectos negativos generados por la falta de la implementación de en las 

mismas en la rentabilidad de las medianas empresas y en la correcta aplicación de las 

grandes empresas.  
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De manera que las medianas y grandes empresas del sector comercial en gran 

parte no apliquen correctamente las normas internacionales de calidad recaen diferentes 

consecuencias debido a que sus productos puede que no se encuentran certificados por lo 

que se consideran muy poco atractivos a nivel internacional, por lo que como habíamos 

señalado los costos de producción son elevados y tiempos de entrega son muy largos 

generando procesos deficientes. 

En la Provincia de Cotopaxi existen pymes, pequeñas, medianas y grandes 

empresas dedicadas a la comercialización de productos que funcionan como intermediarios 

entre las empresas industriales y el consumidor final, como, por ejemplo: supermercados, 

ferreterías, micro mercados, concesionarias, línea blanca, entre otros. Dichas actividades 

son consideradas deficientes debido a que los productos que se comercializan, no cuentan 

con una certificación y los clientes internos no están capacitados, lo que conlleva a 

disminución de su rentabilidad, devolución de productos que generan pérdidas 

significativas, mala administración que genere el cierre de la empresa.  

Por consiguiente, es importante señalar que las empresas del sector comercial de la 

provincia de Cotopaxi deberían implementar y mejorar sus Sistemas Integrados de Gestión, 

para que sus procesos internos sean bien establecidos a través de la implementación de un 

manual de calidad, lo que ayudará a la rentabilidad de la empresa, estableciendo puntos 

estratégicos sobre atención al cliente y calidad del producto comercializado. 

Formulación del Problema 

¿Cuál es el impacto en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas de la 

provincia de Cotopaxi al no implementar y aplicar un Sistema Integrado de Gestión? 

Descripción Resumida del Proyecto 

Analizar profundamente los procedimientos internos que realizan las medianas y 

grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, para poder entender de 

mejor manera que es lo que sucede al no implementar correctamente un Sistema Integrado 
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de Gestión, debido a que estos brindan a las empresas generalmente una mayor 

competitividad  frente a otras del mismo sector que posiblemente les permitirá a éstas 

cumplir en con estándares de calidad que el mercado solicita y exige, dándoles las 

posibilidad de expandirse, facilitándoles actividades y procesos para poder tomar algún tipo 

de correctivo de ser el caso.  

Por tal razón el presente proyecto tiene la finalidad de determinar qué es lo que 

sucede con la rentabilidad de las empresas además de conocer las causas por las cuales 

aplican o no un SIG, a su vez analizaremos que sucede con las empresas del sector para 

conocer sus posibles beneficios, pérdidas, costos, ambientes de trabajo y cómo favorece o 

no la implementación de dichos SIG en la empresa, comunidad y el sector al cual 

pertenecen. 

Justificación e Importancia 

El impacto generado en las medianas y grandes empresas comerciales de la 

provincia de Cotopaxi debido a la falta de implementación y aplicación adecuada de un 

sistema integrado de gestión se ve reflejado en su rentabilidad, considerando que este 

sector es uno de los más productivos que aportan a la economía del país  

La implementación de un sistema integrado de gestión tiene el fin de llegar a lo que 

se espera lograr, es por ello que las empresas que aplican un sistema de gestión lo hacen 

con el fin de llegar a una mejora continua que conduzca a la calidad total, a una correcta 

asignación de recursos disponibles para obtener los mejores resultados posibles. Las 

actividades que se realicen dentro de la empresa para cumplir con los objetivos, no solo 

tienen efecto sobre el producto y su calidad, también engloba la seguridad y salud del 

personal y la responsabilidad con el medio ambiente.  

Estas empresas hacen uso de las bondades de la integración de los sistemas de 

gestión, debido a que influye en la empresa maximizando oportunidades, rentabilidad, 

eficiencia y confiabilidad en la parte administrativa, contable y financiera para auditorías 
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internas que permita obtener una perspectiva imparcial del sistema, además de lograr una 

certificación o comprobar la eficacia del SIG, evaluando el desempeño, cumplimiento de los 

requisitos de las diferentes normas integradas - Calidad ISO 9001 , Salud en el Trabajo ISO 

45001 , Medio Ambiente ISO 14001. 

La resistencia al cambio es lo que ha llevado a que en su mayoría las empresas 

medianas no implementen un Sistema Integrado de Gestión poniendo en peligro el futuro de 

la empresa. Lo que se pretende es identificar qué es lo que sucede dentro de las empresas 

y cuáles pueden ser los efectos que se pueden conseguir de las mismas el momento que 

existe un cambio dentro del sistema actual y la aplicación del Sistema Integrado de Gestión 

y lo que puede permitir una mejor organización. 

Las empresas del sector comercial pertenecen al sector terciario de la economía 

siendo este un impulsor de la economía dentro del país ya que abastecen al mercado de 

bienes, servicios y la generación de empleos y recursos económicos siendo algunos que lo 

conforman como por ejemplo Tiendas de electrodomésticos, Librerías, Supermercados, 

ferreterías, concesionarias, etc. Para el año 2021 el sector comercial creció 10.2% por la 

importación de bienes. 

El estudio propone considerar un acercamiento a las normas internacionales ISO a 

nivel empresarial con reducción de riesgos y mejora continua, así como prácticas de 

responsabilidad social. Debido a que no solo se trata de una reducción de costes lo que 

requiere la integración de una estrategia bien fundamentada. Mediante la implementación 

de tres sistemas en uno solo que proponen beneficios en costos evitando duplicidad de 

actividades, operativos sobre la toma de decisiones y organizativos coordinación en el 

sistema de gestión. 

A partir de esta caracterización, el estudio se enfocará en las medianas y grandes 

empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. La investigación utilizará 

métodos de encuesta, a partir de los cuales pueden realizar investigaciones empíricas, 
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cuantitativas, correlaciones, transversales y no experimentales. Finalmente, se espera que 

ayude a desarrollar un manual integral, de procedimientos y otras herramientas para apoyar 

el cumplimiento. 

Sistemas de Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el sistema integrado de gestión y su impacto en la rentabilidad de las 

medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi. 

Objetivo Específico 

• Analizar el marco teórico, conceptual y legal referente a las variables de estudio 

mediante la recopilación de fuentes de información con la finalidad de fundamentar 

la aplicación de un Sistema Integrado de Gestión y la rentabilidad de las medianas y 

grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi 

• Evaluar los procesos del Sistema Integrado de Gestión y la rentabilidad de las 

medianas y grandes empresas y su impacto del sector comercial de Cotopaxi, a 

través de las metodologías de investigación 

• Proponer una Guía metodología de auditoría al sistema integrado de gestión   para 

las medianas y grandes empresas   del sector comercial de Cotopaxi 

• Elaborar un artículo científico sobre el sistema integrado de gestión y su impacto en 

la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del sector comercial de 

Cotopaxi 

Unidad de Observación 

Medianas y Grandes Empresas Comerciales de la Provincia de Cotopaxi 

Hipótesis  

Hipótesis Nula (H0) 

Los sistemas integrados de gestión no inciden en la rentabilidad de las medianas y 

grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. 
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Hipótesis Alternativa (H1) 

Los sistemas integrados de gestión inciden en la rentabilidad de las medianas y 

grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. 

Variable de Investigación 

Variable Independiente 

Sistemas Integrados de Gestión 

Variable Dependiente                                                   

Rentabilidad 
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Operación de las variables  

Tabla 1 

Operacionalización de la variable independiente 

Conceptualización  Categoría  Indicador  Ítems Técnicas e 

instrumentos  

Un sistema Integrado de Gestión incorpora los 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional (ISO 45001 y OHSAS 18001), 

Sistema de Gestión Ambiental (ISO 14001) y 

Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001), estos 

proporcionan a las empresas herramientas 

necesarias que permiten el cumplimiento de 

metas y objetivos al poder implementar procesos 

y procedimientos que se distribuyen entre los 

principales responsables de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

ISO 9001. 

Sistemas de 

Gestión de 

Calidad 

 

 

 

ISO 14001: 

Sistemas de 

Gestión 

Ambiental 

 

 

 

Nivel de 

satisfacción de los 

clientes 

 

Índice de 

satisfacción del 

Clima 

Organizacional 

 

Cumplimiento de 

Requisitos legales 

y normativos 

 

Porcentaje de 

cumplimiento del  

¿Considera conveniente 

invertir en la implementación 

de un sistema integrado de 

gestión?  

 

¿Considera usted que la 

implementación de un 

sistema integrado de 

gestión de calidad permite 

obtener ventajas 

competitivas y financieras 

ante otras empresas del 

sector? 

 

¿Considera que los 

sistemas integrados de  

Utilización de 

encuestas a los 

empresarios de 

las medianas y 

grandes 

empresas del 

sector comercial 

de la provincia de 

Cotopaxi 
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Conceptualización  Categoría Indicador  Ítems Técnicas e 

instrumentos  

 ISO 45001: 

Sistemas de 

gestión de la 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

 

Plan de calidad del 

SIGC 

gestión ayudan a mejorar 

los procesos y actividades 

dentro de la empresa? 

 

¿Cree usted que los 

sistemas integrados de 

gestión ayudan a ofrecer al 

cliente un mejor servicio? 

 

Nota. La tabla 1 muestra la operacionalización de la variable independiente Sistemas Integrados de Gestión. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable dependiente 

Conceptualización  Categoría  Indicador  Ítems Técnicas e 

instrumentos  

 

La rentabilidad está definida como los beneficios 

que son obtenidos al realizar cualquier tipo de 

inversión, para poder medir que tan excelente 

resulta una inversión existen indicadores que 

miden la efectividad y control que tiene una 

empresa sobre sus costos y gastos y de esta 

manera determinar si es rentable o no.  

Rentabilidad  

 

 

Utilidad 

 
 

Margen de 
utilidad neta 
 
Margen de la 
Utilidad 
operativa  
 
Rentabilidad 
Financiera 
 
Rentabilidad 
Económica  
 
Rentabilidad 
de los 
ingresos 
 
Margen de la 
utilidad bruta  

¿Considera usted que es 

necesario invertir en la 

implementación de sistemas 

integrados de gestión para 

obtener mejores beneficios 

financieros? 

 

¿Con qué frecuencia se 

examina la rentabilidad de la 

empresa? 

 

¿Considera que es 

importante determinar el 

nivel de rentabilidad 

económica de la empresa? 

Utilización de encuestas a 

los empresarios de las 

medianas y grandes 

empresas del sector 

comercial de la provincia 

de Cotopaxi 

Nota. La tabla 2 muestra la operacionalización de la variable dependiente Rentabilidad 
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Capitulo II  

Marco teórico  

Base teórica Antecedentes de la Investigación 

Los padres de la calidad, basaron sus teorías de renacimiento productivo y 

aplicación de la calidad enfocado en sistematización y estándares de procesos productivos 

totales, con el fin de obtener mejores productos. (Chacon & Rugel, 2018) 

Tabla 3 

Filosofías y Teorías de la Calidad 

 

Autor Teoría Conceptos 

Edwards Deming 
(1900-1993) 

Control Estadístico de la Calidad 
 
Calidad Total 
 
 
Ciclo PHVA o PCDA 

Filosofía para la 
administración de calidad 
 
Mejorar para ser 
competitivos  

Joseph M. Jurán 
(1954) 

Trilogía de Juran 
Planificación de Calidad 
Control de Calidad 
Mejora de Calidad 

Características del producto 
y servicio a lograr. 
Procesos Productivos 
Metas para mejora continua 
Proyectos para solucionar 
problemas 

Kaoru Ishikawa 
(1915-1989) 

Normalización industrial para 
fortalecer la productividad 
 
Siete Herramientas técnicas 
estadísticas para análisis de 
problemas 
(Cuadro de pareto, diagrama causa 
efecto, estratificación, hoja de 
verificación, histograma, diagrama 
de dispersión, gráficas de control) 

Primero la calidad, luego la 
utilidad. 
El cliente es lo más 
importante 
Prevenir no corregir  
Resultados a largo plazo 
Proceso de mejora continua 

Philip B. Crosby 
(1980) 

Cero Defectos 
 
Hacer Bien la Primera Vez 
Procedimientos de Mejoramiento de 
calidad 14 pasos 
 
Cultura Preventiva 

Calidad para cumplir con los 
requisitos 
Sistema de calidad es la 
prevención  
El estándar de la realización 
es cero defectos  
Las medias de la calidad es 
el recio del cumplimiento 

TQM- Total 
Quality 
Management 
(1960) 

Teoría de la Calidad Total  
Considerada la cultura  de calidad y 
cambio organizacional  

Mejora continua 
Medición de la calidad 
Cambio de la cultura 
organizacional 
Liderazgo 

Kaizen. Ventaja 
Competitiva 
japonesa (1960) 

Teoría de la Calidad Total de los 
Japoneses  

La cultura de la calidad total 
se centra en la cultura de 
las personas, luego de los 
productos. 
Ciclo EHRA( Estandarizar, 
hacer, revisar y actuar)  
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Nota. La tabla 3 muestra el control, aseguramiento y calidad total. Elaborado a partir de 

(Chacon & Rugel, 2018). 

Modelos de Gestión de Calidad  

Modelo EFQM (European Foundation For Quality Management): El modelo 

Europeo es “considerado como una herramienta de identificación de oportunidades de 

mejora, pero con la ventaja de que al utilizar un referente permite realizar una evaluación 

global, en profundidad y sistemática, sin descuidar ninguno de los aspectos importantes que 

pueden determinar la calidad de la organización”. (Maderuelo Fernández, 2002) 

Figura 6 

Esquema Lógico de REDER 

 

Nota. Se detallan Esquema Lógico de REDER su forma estructurada permite verificar el 

rendimiento de la organización. Tomado de: (EFQM, 2018)  

Este modelo fue constituido por un conjunto de factores relacionados entre sí para 

lograr y mantener los mejores resultados posibles. Realizando una evaluación a los 
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elementos que los integran (valores, modelos de gestión, procesos y resultados) y 

compararlos con los modelos. (Maderuelo Fernández, 2002)  

La filosofía del modelo EFQM se basa en los conceptos fundamentales de la 

excelencia para las mejores prácticas de la gestión de las organizaciones. 

Orientación hacia los resultados, hacia el cliente, el liderazgo y constancia en los 

objetivos, a la gestión por proceso, desarrollo e implicación de las personas y al 

aprendizaje, innovación y mejora continuos. (Maderuelo Fernández, 2002) 

Evaluación de las Normas ISO: ISO (Organización Internacional de 

Estandarización) se considera una norma para satisfacer las expectativas del cliente 

minimizando las diferencias de los productos y servicios. Por ello, Chacon & Rugel (2018) 

menciona que: 

Los primeros procesos estandarizados de producción se dieron en los años 1930, 

por el ensamblaje de automóviles donde Henry Ford, promovió la producción en 

cadena, dividiendo las operaciones complejas en procedimientos sencillos. 

Posteriormente, en la Segunda Guerra Mundial, se crearon las normas de 

fabricación estandarizada de armas, conservando un nivel de calidad bajo 

especificaciones internacionales. En 1971, el Instituto de Estandarización Británica 

(BS), diseño procedimientos estandarizados para la industria electrónica (Norma BS 

9000), y en el año 1979 se emite la norma BS 5750 para todo tipo de industrias. (p. 

4) 

La organización internacional de Normalización (ISO) se creó en 1947 con el fin de 

integrar normas que sean aplicables en diferentes países. en 1980 se asigna un comité 

técnico y sus normas se convierten en un lenguaje universal. En 1987 se publica ISO 9000 

y en 1994 la ISO 9001. (ISO, 2018) 
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Figura 7 

Evolución de las Normas ISO 

 

Nota. Actualizaciones de la Norma ISO. Tomado de: Modelos Normativos de Gestión de 

Calidad. (Camison, 2009) 

La figura 7 muestra la serie de normas ISO 9000 para la dirección empresarial y el 

desarrollo de estándares y certificar los sistemas de gestión de calidad.  

Las NORMAS ISO 9001 a atravesado por cambios y actualizaciones, según Chacon 

& Rugel  (2018) estas son: 

ISO 9001:2008. La cuarta edición de ISO 9001 aparece en el año 2008, aunque en 

esta ocasión los cambios se dirigían a la mejora de la consistencia de la norma de 

gestión ambiental ISO 14001. No hubo grandes cambios a resaltar. 

ISO 9001:2015 La edición ISO 9001:2015 pretende seguir conservando la 

aplicabilidad de la norma en cualquier tipo de organización y fomentar la alineación 

con otras normas de sistemas de gestión elaboradas por ISO. Esta revisión se puso 

en marcha para adaptar la norma a la realidad actual de 80% de organizaciones 

certificadas a nivel mundial. (p. 6) 

Transición de Norma ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015. Los organismos de 

Certificación no pueden concederla hasta que no estén completamente acreditados para 
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ello, Las organizaciones que vayan a renovar su certificación pueden hacerlo bajo la ISO 

9001:2008. Sin embargo, 36 meses después de la publicación del estándar ISO 9001:2015, 

la versión 2008 dejará de ser válida y todos los certificados que existan en base a ella 

quedarán anulados hasta septiembre de 2018, y todas las certificaciones nuevas de 

Sistemas de Gestión de la Calidad deben realizarse respecto a ISO 9001:2015. (ISO, 2018)  

Lean Six Sigma Startup Methodology (L6SSM) 

Debido a la amenaza de la empresa de telecomunicaciones Motorola en los años 80 

por competidores japoneses que compararon una fábrica de televisores que pertenecía a 

esta empresa y mejorar su proceso productivo. En 1986 Mikel Harry, un ingeniero de 

Motorola bajo la influencia de Deming, desarrolló un esquema de calidad con el nombre de 

Seis Sigma. Se basó en los estudios de reducción en diferentes variables para mejorarlos, 

conoce como desviación estándar representada por la letra griega sigma (σ), con el apoyo 

del presidente desarrollaron la idea basándose en la mejora continua. Esta metodología se 

usa para reducir errores, con menos defectos posibles, bajos costos, y la satisfacción del 

cliente, concentrando principalmente en la mejora de procesos, trabajo en equipo y 

aplicación de la dirección. (García Camús, 2015) 

Figura 8 

Metodología Seis Sigma y Nivel de Calidad de un Proceso 

 

Nota. La figura 8 muestra el nivel de calidad de un proceso. Tomado de (García Camús, 

2015) 
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En la figura 8 un nivel de calidad representa seis sigmas un 99.99999998% de 

calidad en un proceso y su estándar de exigencia, mientras 2 sigma un 99.73% y una sigma 

95%. (Chacon & Rugel, 2018) 

Sistemas Integrados de Gestión de Calidad: La integración de Modelos y Normas 

de Calidad, aplicados a diferentes áreas de desarrollo organizacional, se conoce como 

Sistemas Integrados de Gestión (SIG), reúne normas y modelos aplicados al área de la 

Gestión de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente, y Seguridad de la información, entre otras. 

La integración más común comprende ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, e ISO 27001. 

La integración puede ser parcial, si se integran sólo dos ramas, o más compleja con tantas 

ramas como sistemas estén integrados.  (ISO, 2018) 

Tabla 4 

Sistemas Integrados de Gestión (SIG) 

Sistemas Integrados de Gestión Normativas 

Gestión de Calidad ISO 9001; ISO 9004; ISO/TS 16949; ISO/IEC 17025 

Gestión Medioambiente ISO 14001; ISO 50001 

Gestión de Riesgo y Seguridad OHSAS 18001; ISO-45001; ISO 22000; ISO 22310; 

ISO 27001; ISO 28000; ISO 31000; ISO 39001; ISO 

19600 

Gestión de Responsabilidad Social ISO 26000; SA 8000 

Nota. Sistemas Integrados de Gestión a partir de un enfoque de beneficio empresarial. 

Elaborado a partir de ISO (2018), Sistemas Integrados. 

Normativa Técnica Ecuatoriana  

 En cuanto a la normativa técnica (Mariño et al., 2021) menciona que  

Servicio ecuatoriano de normalización (INEN) es la entidad encargada del desarrollo 

y difusión de las técnicas de normativas con el fin de coordinar las diferentes 

instancias de control determinando las prioridades nacionales a su vez del ministerio 
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de producción comercio exterior inversiones y pesca se encarga de la aprobación de 

esta Norma para que sean consideradas y tengan vigencia en la normativa legal. (p. 

9) 

Sector comercial  

Una de las principales fuentes de trabajo e ingresos que tiene el Ecuador es por 

medio del sector comercial qué contemplan las empresas relacionadas con vender 

transportes terrestres vestimenta calzado ferreterías pinturas aparatos eléctricos y otras 

actividades. Este sector se compone de dos tipos la compraventa informal qué es la que 

conforman comerciantes sin debida autorización y la compra y venta formal qué es ejercida 

por personas naturales o jurídicas qué se dedican a comprar y vender productos con su 

debido requisito de ley. (Poveda et al., 2017) 

Dentro de este sector existe el comercio interno y externo al comercio interno se le 

conoce como aquel realizado por empresas que se dedican a actividades comerciales 

dentro del país y el sector externo involucra empresas nacionales como internacionales en 

proceso de comercialización. Las empresas de comercio interno son importantes debido a 

que calibran a las empresas para que puedan abrirse a un mercado internacional, si el 

comercio interno no es un activo, una economía no puede pensar en un desarrollo 

equitativo, perjudica negativamente en la distribución de los ingresos, intercambio cultural y 

técnicas de entre regiones. Es por ello qué el papel que juega dentro de la economía interna 

para que la sociedad sobreviva por un lado cuenta con las provisiones y por el otro consigue 

recursos para comprarlos. (Villón Reyes & Salazar, 2004) 
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Tabla 5 

Ranking 12 empresas del sector comercial año 2021 

Posición Nombre Activos Utilidad Bruta IR Causado 

1 Corporación Favorita 2.178.780.982  232.280.036  57.787.753  

2 Corporación El Rosado 1.312.957.528 44.306.261 11.771.794 

3 Distribuidora 
Farmacéutica 
Ecuatoriana DIFARE 

856.706.463 30.096.004 5.058.700 

4 DINADEC 881.752.586 35.576.369 18.469.132 

5 Tiendas Industriales 
Asociadas TIA 

706.670.010 37.844.339 9.467.794 

6 LETERAGO DEL 
ECUADOR S.A. 

549.701.219 16.910.655  2.348.110 

7 FARMAENLACE CIA. 
LTDA. 

518.452.294 39.058.777 6.994.509 

8 Negocios Industriales 
REAL 

512.985.192 6.489.012 1.735.324 

9 GENERAL MOTORS 
DEL ECUADOR S.A. 

492.899.363 11.461.344 5.434.692 

10 GERARDO ORTIZ E 
HIJOS CIA. LTDA. 

453.139.274 38.452.454 9.248.477 

11 AGRIPAC 421.044.099 27.940.132 6.164.078 

12 COMERCIAL KYWI S. 
A. 

316.995.906 49.224.054 11.010.786 

Nota. Información Ejercicio 2021. Elaborado a partir de la Superintendencia de Compañías 

Valores y Seguros.  (Ekos, 2022) 

En la tabla 5 se puede apreciar que la empresa comercial incluso de mayor inversión 

en todos los sectores es la corporación la favorita sobrepasa los 2 millones y tiene una 

incidencia en todas las provincias del país sus productos son de consumo masivo. 

(Alvarado et al., 2022) 
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Marco Conceptual 

Sistema de Gestión de Integrado 

“Plataforma común para unificar los sistemas de gestión de la organización en 

distintos ámbitos en uno sólo, recogiendo en una base documental única los antes 

independientes manuales de gestión, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos 

técnicos y registros, realizando una sola auditoría y bajo un único mando que centraliza el 

proceso de revisión por la dirección..”(Camison et al., 2007) 

Mejora Continua 

“Resulta cuando las organizaciones aprenden de las consecuencias de sus 

actividades pasadas y, sin cuestionar el paradigma que guía la acción, emprenden nuevas 

actividades mejoradas. El enfoque de la mejora continua es atacar constantemente los 

focos de no calidad, cuestionando las prácticas y métodos organizativos.”(Camisón et al., 

2006) 

Aseguramiento de la Calidad 

“Es un sistema que pone el énfasis en los productos, desde su diseño hasta el 

momento de envío al cliente, y concentra sus esfuerzos en la definición de procesos y 

actividades que permiten la obtención de productos conforme a unas especificaciones.” 

(Moreno-Luzón et al., 2001) 

“Es el conjunto de actividades sistemáticas planeadas que lleva a cabo una 

organización, con el objeto de brindar la confianza apropiada para que un producto o 

servicio cumpla con los requisitos de calidad especificados.” (García, 2009) 

ISO (Organización Internacional de Normalización) 

“ISO (Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de 

organismos nacionales de normalización (organismos miembros de ISO). El trabajo de 

preparación de las Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los comités 

técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya 

establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las 
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organizaciones internacionales, públicas y privadas, en coordinación con ISO, también 

participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comisión Electrotécnica 

Internacional (IEC) en todas las materias de normalización electrotécnica.” 

(ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos 

con orientación para su uso, 2018)  

ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad 

La ISO 9001 según, Yáñez (2008), menciona que: 

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestión de 

calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administración de calidad 

con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita 

administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los clientes se inclinan 

por los proveedores que cuentan con esta acreditación porque de este modo se 

aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestión 

de calidad (SGC). Esta acreditación demuestra que la organización está reconocida 

por más de 640.000 empresas en todo el mundo. (p. 2) 

Principios de ISO 9001: Se han identificado ocho principios de gestión de la calidad 

que pueden ser utilizados por la alta dirección con el fin de conducir a la organización hacia 

una mejora en el desempeño.  

Los principios detallados a continuación forman parte fundamental de las normas 

ISO 9001 además de servir de base de los SGC, por lo que, Yáñez (2008), menciona: 

1. “Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto 

deberían comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, 

satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas 

de los clientes.” (p. 2-3) 

2. “Liderazgo: Los líderes establecen la unidad de propósito y la orientación de la 

organización. Ellos deberían crear y mantener un ambiente interno, en el cual el 
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personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la 

organización.” (p. 2-3) 

3. “Participación del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una 

organización, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas 

para el beneficio de la organización.” (p. 2-3) 

4. “Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza más 

eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan 

como un proceso.” (p. 2-3) 

5. “Enfoque de sistema para la gestión: Identificar, entender y gestionar los 

procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia 

de una organización en el logro de sus objetivos.” (p. 2-3) 

6. “Mejora continua: La mejora continua del desempeño global de la organización 

debería ser un objetivo permanente de ésta.” (p. 2-3) 

7. “Enfoque basado en hechos para la toma de decisión: Las decisiones eficaces se 

basan en el análisis de los datos y la información.” (p. 2-3) 

8. “Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organización y sus 

proveedores son interdependientes, y una relación mutuamente beneficiosa 

aumenta la capacidad de ambos para crear valor. “(p. 2-3) 

ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental: La ISO 14001 es una norma internacional cuyo 

principal objetivo se podría definir como una norma destina a la protección al medio 

ambiente y que exige a las empresas a que se comprometan y sean responsable con el 

mismo así de esta manera las empresas que aplican esta normativa refuerzan su imagen 

comercial y reducen de gran manera que pueda ocurrir ciertos riesgos ambientales. 

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestión 

ambiental que una organización puede usar para mejorar su desempeño ambiental. La 
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presente norma internacional está prevista para uso por una organización que busque 

gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistemática que contribuya al 

pilar ambiental de la sostenibilidad.(ISO 14001:2015(es), Sistemas de gestión ambiental — 

Requisitos con orientación para su uso, 2015)  

Principios de las ISO 14001: Los principios de la ISO 14001 de gestión ambiental 

• Prevención: controlar la contaminación con la aplicación de un plan regular para 

todas las cuestiones ambientales, ya que es una manera de prevenir la 

contaminación de un medio a otro. El control ambiental debe estar integrado en 

todas las actividades de la comunidad local, de manera que las situaciones 

peligrosas se prevean con antelación. (Silva Garay et al., 2016) 

• Precaución: Cuando tengamos muchas dudas de las consecuencias de una acción 

determinada hay que ir con precaución. Se debe llevar a cabo una actividad con un 

impacto ambiental desconocido, a la espera de que la prueba científica final nos diga 

si es muy tarde para contrarrestar los efectos nocivos. (Silva Garay et al., 2016) 

• “Quien contamina paga”: el responsable de la contaminación debe responsabilizarse 

de los costos que implica reparar el daño. Debe de ir acompañado de mejoras 

industriales y métodos de trabajo con el fin de reducir los residuos y la 

contaminación. (Silva Garay et al., 2016) 

• Cooperación: todas las personas y organismos que se encuentran afectados por los 

planes ambientales y deben participar en la formación. Los problemas ambientales 

generados en las fronteras no se circunscriben. (Silva Garay et al., 2016) 

• Trabajar dentro de un ecosistema: tiene en cuenta la capacidad de carga de los 

ecosistemas locales. Los sistemas naturales tienen una gran capacidad de depurar 

el nivel de contaminación. (Silva Garay et al., 2016) 

ISO 45001 Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo  

El propósito de un sistema de gestión de la SST es proporcionar un marco de 

referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los 
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resultados previstos del sistema de gestión de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la 

salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo 

seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia crítica para la organización 

eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevención y 

protección eficaces. (ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo — Requisitos con orientación para su uso, 2018)  

Beneficios de ISO 45001   

• Protección de los trabajadores - un enfoque estructurado para la identificación de 

peligros y la gestión de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo más 

saludable y seguro, así como a reducir el número de accidentes y los problemas de 

salud producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque debería ayudar a reducir las 

lesiones y las bajas por enfermedad de los empleados. (Melendez Cuello, 2018, 

p.16) 

• Reducción de los riesgos - el enfoque global ayuda a traducir los resultados de 

riesgo en planes de acción adecuados para la evaluación, verificación, inspección, 

revisión legal e investigación de accidentes, con el objetivo de reducir los riesgos, 

proteger a los trabajadores y controlar las amenazas en infraestructura que causan 

accidentes. (Melendez Cuello, 2018, p.16) 

• Cumplimiento legal - proporciona un mecanismo para la identificación de la 

legislación vigente y la implementación de los requisitos aplicables. Mantenerse 

conforme a la ley puede ayudar a reducir las quejas, pagar pág. 17 primas de seguro 

más bajas, evitar consecuencias financieras, y paliar el estigma de la publicidad 

negativa. (Melendez Cuello, 2018, p.16) 

• Base del Sistema de Gestión - gracias a la estructura básica del Anexo S.L, la norma 

se alineará con otras normas ISO de Sistemas de Gestión. Por ejemplo, las normas 
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ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015 ya han sido revisadas e incluyen dicha estructura 

común. (Melendez Cuello, 2018, p.16) 

• Responsabilidad – la certificación es una manera de demostrar a sus partes 

interesadas su responsabilidad y compromiso en materia de Seguridad y Salud en el 

trabajo. (Melendez Cuello, 2018, p.16) 

Proceso 

Los procesos son actividades que realizan una o varias personas para trasformar 

entras, la materia prima, en salidas, producto final de este modo se trasforma el proceso. De 

este modo todos los miembros de la organización ayudan a que el producto o servicio 

ofertado cumpla con las expectativas del cliente. Por lo tanto cada grupo de actividades que 

se realizan conducen a una cadena de valor y la mejora continua de los mismos.(Camisón 

et al., 2006) 

Ciclo PHVA 

El ciclo phva fue dado a conocer por Deming Edwards el cual es una herramienta 

utilizada por las empresas para la resolución de problemas cuyo fin es el de mejorar 

procesos y actividades para lograr la mejora continua, describiendo 4 fases como 

son Planificar, hacer, verificar y actuar.  

Planificar: “Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos 

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente 

y las políticas de la organización, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades” 

(ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestión de la calidad — Requisitos, 2015). 

Hacer: “Implementar lo planificado” (ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestión de la 

calidad — Requisitos, 2015). 

Verificar: “Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medición de los 

procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las políticas, los objetivos, los 
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requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados” 

(ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestión de la calidad — Requisitos, 2015). 

Actuar: “Tomar acciones para mejorar el desempeño, cuando sea necesario” 

(ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestión de la calidad — Requisitos, 2015). 

Figura 9 

Relación entre el PHVA y el marco de referencia de este documento 

 

Nota. La figura 9 muestra la relación entre el PHVA y el marco referencial para los 

resultados previstos del sistema de gestión. Tomado de (ISO 9001:2015(es), Sistemas de 

gestión de la calidad — Requisitos, 2015) 

Rentabilidad  

Rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que se 

movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos 

resultados. En la literatura económica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma 

muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta 

de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que 

en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto 

supone la comparación entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el 

fin de permitir la elección entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, 

según que el análisis realizado sea a priori o a posteriori.(Sánchez Ballesta, 2002, p. 2)  
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Indicadores de Rentabilidad 

“Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o 

lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa para 

controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.” (Ortiz 

Anaya, 2011, p. 118) 

Desde el punto de vista del inversionista, lo más importante de utilizar estos 

indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos en la 

empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).  

Rentabilidad Financiera 

“Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento 

obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribución del 

resultado.”(Sánchez Ballesta, 2002, p. 10)  

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜

𝑅𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠
 

Rentabilidad Económica 

La rentabilidad económica sea considerada como una medida de la capacidad de los 

activos de una empresa para generar valor con independencia de cómo han sido 

financiados, lo que permite la comparación de la rentabilidad entre empresas sin que la 

diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de 

intereses, afecte al valor de la rentabilidad.(Sánchez Ballesta, 2002, p. 5) 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐸𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Rentabilidad de los ingresos  

Este indicador permite determinar el porcentaje que queda de cada dólar de venta 

después de deducir todos los gastos.(M. Rodríguez & Acanda, 2009, p. 26) 
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𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen de utilidad Bruta  

“El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas 

después de que la empresa pagó sus bienes. Cuanto más alto es el margen de utilidad 

bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancía vendida).” (Gitman & Zutter, 

2012, p. 75) 

Margen de Utilidad Bruta =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Margen de utilidad operativa 

“El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada dólar de ventas que 

queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los 

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa las 

“utilidades puras” ganadas sobre cada dólar de ventas. La utilidad operativa es 

“pura” porque mide sólo la utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses, 

los impuestos y los dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de 

utilidad operativa alto.”(Gitman & Zutter, 2012, p. 75)  

Margen de Utilidad Operativa =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
  

Margen de utilidad Neta 

“El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas 

después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y 

dividendos de acciones preferentes. Cuanto más alto es el margen de utilidad neta de la 

empresa, mejor.”  (Gitman & Zutter, 2012, p. 75) 

Margen de Utilidad Neta =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Marco Legal  

El marco legal bajo el cual se desarrolló y presenta el Plan Nacional de la Calidad, 

es el siguiente:  
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1. “Constitución de la República del Ecuador, donde se establecen los principios 

básicos que regirán para la seguridad, la protección de la vida, la salud humana, 

animal y vegetal, la preservación del medio ambiente y la protección del 

consumidor contra prácticas engañosas. Igualmente, se establecen los principios 

básicos orientados a impulsar la producción de bienes y servicios con 

calidad.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

2. “El Protocolo de Adhesión de la República del Ecuador a la Organización 

Mundial del Comercio, OMC, se publicó en el Registro Oficial-Suplemento No. 

853 del 2 de enero de 1996.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

3. “El Acuerdo Sobre Obstáculos Técnicos al Comercio de la Organización Mundial 

de Comercio, OMC que determina que no debe impedirse a ningún país miembro 

el adoptar las medidas necesarias para asegurar la calidad de sus 

exportaciones, o para la protección de la salud y la vida de las personas y de los 

animales o la preservación de los vegetales, para la protección del medio 

ambiente, o para la prevención de prácticas que puedan inducir a error, a los 

niveles que considere apropiados, a condición de que no las aplique en forma tal 

que constituyan un medio de discriminación arbitrario o injustificado entre los 

países en que prevalezcan las mismas condiciones, o una restricción encubierta 

del comercio internacional.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

4. “El Anexo 1 del Acuerdo OTC, define Reglamento técnico como “Documento en 

el que se establecen las características de un producto o los procesos y métodos 

de producción con ellas relacionados, con inclusión de las disposiciones 

administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede 

incluir prescripciones en materia de terminología, símbolos, embalaje, marcado o 

etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de producción, o tratar 

exclusivamente de ellas.”(Mariño et al., 2021, p. 6)  
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5. “El Anexo Ibidem define a Norma como “Documento aprobado por una institución 

reconocida, que prevé, para un uso común y repetido, reglas, directrices o 

características para los productos o los procesos y métodos de producción 

conexos, y cuya observancia no es obligatoria. También puede incluir 

prescripciones en materia de terminología, símbolos, embalaje, marcado o 

etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de producción, o tratar 

exclusivamente de ellas.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

6. “El Anexo Ibidem define a Procedimiento para la evaluación de la conformidad 

como “Todo procedimiento utilizado, directa o indirectamente, para determinar 

que se cumplen las prescripciones pertinentes de los reglamentos técnicos o 

normas.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

7. “El Anexo 3 del Acuerdo OTC, establece el Código de Buena Conducta para la 

elaboración, adopción y aplicación de normas.”(Mariño et al., 2021, p. 6)  

8. “El Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC, en su Artículo 2 

señala que “Los Miembros tienen derecho a adoptar las medidas sanitarias y 

fitosanitarias necesarias para proteger la salud y la vida de las personas y de los 

animales o para preservar los vegetales”.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

9. “La Decisión 850 de la Comisión de la Comunidad Andina del 25 de noviembre 

de 2019, establece el “Sistema Andino de Andino de la Calidad (SAC)”, 

conformada por las actividades de Normalización Técnica, Acreditación, 

Evaluación de la Conformidad, Reglamentación Técnica y Metrología, cuyo 

objetivo es facilitar el comercio intra-subregional y con terceros países, velando 

por la mejora progresiva en la calidad de los productos, pero resguardando la 

protección de la salud, la seguridad, el medio ambiente y la protección del 

consumidor, sin que las medidas que se generen al respecto constituyan un 
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medio de discriminación y restricciones u obstáculos técnicos innecesarios al 

comercio.”(Mariño et al., 2021, p. 6) 

10. “La Decisión 827 de 18 de julio de 2018 de la Comisión de la Comunidad Andina 

establece los “Lineamientos para la elaboración, adopción y aplicación de 

reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluación de la conformidad en 

los Países Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario”.”(Mariño 

et al., 2021, p. 6)  

11. “Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento vigente; los mismos 

que presentan el marco general e institucional para la organización del Sistema 

Nacional de Calidad en el Ecuador. De igual manera, establecen los principios 

básicos que rigen la calidad en el país, así como los mecanismos de actuación 

para evaluar la conformidad y para sancionar su incumplimiento.”(Mariño et al., 

2021, p. 6)  

12. “Ley Orgánica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; a través de los 

cuales se determina los derechos del consumidor, así como también el marco 

general y la organización institucional destinada a proteger al consumidor contra 

las prácticas engañosas, así como a corregir y sancionar dichas 

prácticas.”(Mariño et al., 2021, p. 6)  

13. “El Decreto Ejecutivo 1204 de 4 de diciembre de 2020, decretó en su artículo 1 

“Declárese política de estado la mejora regulatoria, con el fin de asegurar una 

adecuada gestión regulatoria gubernamental, mejorar la calidad de vida de la 

población, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender a la 

eficiencia en la economía y garantizar la transparencia y seguridad 

jurídica.”.”(Mariño et al., 2021, p. 6)  

14. “El Decreto Ejecutivo Nro. 68 de 9 de junio de 2021, estableció “Declarar política 

pública prioritaria la Facilitación del Comercio y de la Producción, la 
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Simplificación de Trámites y de la Agenda de Competitividad”.”(Mariño et al., 

2021, p. 6) 

15. “Las Resoluciones emitidas por el Comité Interministerial de la Calidad.”(Mariño 

et al., 2021, p. 8) 

El sector comercial dentro del marco legal establece un número de leyes, 

reglamentos y códigos con relación a lo que puede y no puede hacer en el momento de 

desarrollar sus operaciones (Villón Reyes & Salazar, 2004). 

• Código de comercio, legislación conexa, evolución normativa 

• Ley de compañías, legislación conexa, evolución normativa 

• Resoluciones de la superintendencia de compañías 
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Capitulo III  

Metodología  

Enfoque de la Investigación  

Enfoque cuantitativo 

El trabajo de investigación tiene un enfoque cuantitativo basado en su objetivo 

principal, la utilización de recolección y el análisis de datos para probar una hipótesis 

establecida contestando varias preguntas, derivadas de hipótesis desarrollando estrategias 

para ser probadas o refutadas. Analizando la información obtenida mediante métodos 

estadísticos generando conclusiones respecto a las hipótesis basadas en pruebas 

diseñadas a la investigación, de forma qué se conoce la realidad a través de los análisis de 

datos a ciertas reglas lógicas (Vega-Malagón et al., 2014). 

En base a la investigación se utilizará el enfoque cuantitativo, debido a que se hará 

uso de datos de información financiera para medir la rentabilidad de las medianas y grandes 

empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, considerando además que este 

enfoque se centra en un orden secuencial y probatorio, con la formulación de encuestas a 

realizar se recolecta datos para tabular los resultados.  

Enfoque cualitativo  

El método de investigación cualitativas es uno de los tipos de investigación más 

utilizados ya que su propósito es el de poder entender y demostrar los puntos más 

importantes dentro de la investigación. 

“La investigación Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenómenos, 

analizándolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en 

relación con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se 

busca comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se 

investigará, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, 

opiniones, conociendo de esta forma cómo subjetivamente perciben su 

realidad.”(Bejarano, 2016, p. 3) 
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Este método era utilizado en la investigación ya que hará uso de encuestas dirigidas 

a las medias y grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, con los 

cuales obtendrá información que nos permitirá evaluar la rentabilidad que se tiene al 

implementar o aplicar de forma correcta lo sistemas integrados de gestión para que de esta 

manera se cumplan con los objetivos planteados en esta investigación. 

Modalidad de la Investigación 

Investigación Documental  

Este trabajo de investigación toma fuentes primarias como fuentes de investigación 

entre las cuales se puede mencionar libros, tesis, artículos científicos y normativas vigentes 

que representan un base teórico que nos permitirá abordar temas y conceptos relacionados 

al tema expuesto en este trabajo de investigación 

Investigación de Campo  

Esta investigación recolecta datos directamente de los sujetos investigados, la 

realidad de los hechos, siempre y cuando estos no sean manipulados, el investigador 

obtiene la información, pero no altera las condiciones, siendo una investigación no 

experimental. Se aplican datos secundarios para elaboración del marco teórico pero los 

datos primarios son los esenciales para lograr los objetivos y solucionar el problema 

planteado. La investigación documental y la de campo se realizan a nivel exploratorio 

descriptivo y explicativo (Arias, 2012). 

La investigación de campo se basa en la participación y observación de primera 

mano para analizar los registros y realizar el levantamiento de información. Por medio de la 

información se realiza la observación del objetivo del estudio, mediante la recolección de 

datos reales, con la formulación de encuestas a las medianas y grandes empresas 

comerciales de la provincia de Cotopaxi. 
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Tipos de Investigación  

Investigación descriptiva 

La investigación descriptiva determina las características  del entorno de estudio, la 

realidad de los hechos y las características para una correcta interpretación, en base a 

algunos tipos de estudios, encuestas, casos exploratorios, causales, de correlación, entre 

otros (Grajales, 2000). 

Para esta investigación se presenta la realidad tal y como es en el espacio y tiempo, 

se aplica el Tipo de investigación descriptiva, debido a la necesidad de recabar las 

características del entorno de las empresas del sector comercial y la descripción de 

variables del estudio,  

Investigación Correlacional 

Este tipo de investigación tiene como fin determinar la relación existente entre dos o 

más variables y determinar si existe una correlación entre dichas variables. Por ende, el 

“Diseño de investigación que tiene como objetivo establecer el grado de correlación 

estadística que hay entre dos variables en estudio. Funcionalmente permite observar el 

grado de asociación entre dos variables”(Sánchez Carlessi et al., 2018, p. 51). 

Por lo cual se propone la investigación correlacional ya que busca establecer la 

relación que existe entre los sistemas integrados de gestión y la rentabilidad   que tienen las 

empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi permitiéndonos de esta manera 

verificar y analizar la relación existente. 

Diseño de Investigación  

No experimental  

Esta investigación es de tipo no experimental ya que no alteramos ni manipularemos 

ninguna de las variables establecidas, es decir solo las observaremos e investigaremos en 

el ambiente natural en donde se desarrollan sin ninguna intervención. 

La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, es investigación donde no hacemos variar 
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intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigación 

no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, 

para después analizarlos (Agudelo Viana & Aigneren Aburto, 2008).  

Transeccional o transversal 

Las variables expuestas en esta investigación serán calculadas una sola vez, por tal 

motivo el análisis se realizará del año en curso y los eventos que ya han sido 

documentados. 

Los diseños de investigación transeccional o transversal recolectan datos en un solo 

momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables, y analizar su incidencia o 

interrelación en un momento dado. Es como tomar una fotografía de un hecho(Agudelo 

Viana & Aigneren Aburto, 2008) 

Fuentes de Información  

Fuentes Primarias 

En el trabajo de investigación se utilizan las fuentes primarias para determinar 

aquellos usuarios y acompañantes a quiénes se aplica la investigación siendo estos 

provenientes de datos directamente a una misma población o muestra. De estas Fuentes se 

va a obtener la información original que ha sido publicada por primera vez y que no haya 

sido filtrada previamente siendo está de primera mano y no interpretada o evaluada por 

alguien más. Siendo producto de la investigación eminentemente creativa (Soberón & 

Acosta, 2009).  

Al ser una información obtenida específicamente para la investigación y ser 

proporcionada por el gerente o propietario de las medianas o grandes empresas del sector 

comercial de la provincia de Cotopaxi, se considera de primera mano y considerada original. 

Fuentes Secundarias 

Las fuentes de información secundaria son las que se basan a partir de la 

información primaria sintetizada y reorganizada se diseñó para facilitar y maximizar el 

acceso a sus contenidos debido a que son datos elaborados a través de: internet, medios 
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de comunicación, estudios estadísticos, bases de datos procesados, artículos, libros, tesis, 

informes, etc.  

Dichas Fuentes pueden ser oficiales cuando son suministrados por un ente 

gubernamental o privadas cuando esta información es por personas u organismos no 

gubernamentales. Uno de los aspectos más importantes a ser considerados es la 

confiabilidad si se puede creer o no en la información que se brinda (Soberón & Acosta, 

2009).  

En base a lo que consisten las fuentes secundarias esto permitirá recabar hechos a 

partir de resultados de otros investigadores y se medirá a través de la información otorgada 

por empresas del sector comercial y la que se encuentra disponible en la página web de la 

superintendencia de compañías valores y seguros como la información bibliográfica y 

documental que sustente el estudio investigativo. 

Técnicas de Recopilación de Información 

Encuesta  

Uno de los instrumentos básicos para la investigación es del método de las 

encuestas o cuestionarios su objetivo es traducir las variables empíricas sobre las que 

queremos información en preguntas concretas qué arrojen respuestas fiables válidas y 

susceptibles para ser cuantificadas. Antes de realizar las preguntas se debe tener en cuenta 

la población y el sistema de aplicación empleado para poder determinar el número de 

preguntas, el lenguaje utilizado y el formato de las respuestas. Si no se tiene determinada la 

población a ser estudiada se puede aplicar técnicas cualitativas cómo son las entrevistas 

(Anguita et al., 2003).  

En esta investigación se utilizará las encuestas para recopilar datos necesarios en 

base a parámetros establecidos y dirigiros hacia el gerente o propietario de la empresa y de 

ser el caso al encargado de la implementación o aplicación del sistema integrado de calidad 

de las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi con el fin de obtener los 

datos del objeto de estudio. 
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Figura 10 

Cuestionario para las empresas las medianas y grandes empresas del sector comercial de 

la provincia de Cotopaxi. 
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Nota. La figura 10 contiene las preguntas a realizarse al encargado del sistema de 

integración de calidad de las medianas y grandes empresas de Cotopaxi.   
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Herramientas 

Chi Cuadrado 

Chi-Cuadrado fue sugerido por Karl Person (1857-1936). Conocida como estadística 

no paramétrica, debido a que al ser una rama de la estadística estudia pruebas y modelos 

que no se ajustan a criterios paramétricos, es recomendable cuando los datos no suelen 

ajustarse a una distribución que se conoce (R.-J. Rodríguez, 2004). Por lo cual se considera 

una herramienta para determinar pruebas de hipótesis nula de independencia estadística 

entre variables en tablas de contingencia (Amaya Cedrón, 2017).  

Se implementa la herramienta chi-cuadrado en este proyecto de investigación, para 

examinar la relación que existe entre la variable objeto de estudio, siendo esta el análisis del 

sistema integrado de gestión y su impacto en la rentabilidad. Con el fin de determinar si 

mantienen una relación independiente o dependiente, se relaciona la hipótesis que figure la 

realidad más inmediata a cada empresa del sector comercial.  

Procesamiento de la Información  

Una vez obtenida la información de las encuestas se utilizará el programa IBM SPSS 

Statistic, para el análisis de datos.  

El programa analiza los elementos definidos por variables de estudio y la relación 

entre ellas, se consideran un verdadero sistema manejado de forma integrada una base de 

datos, interactuando módulos y comandos que tienen una estructura y son relacionados 

para efectuar los procedimientos de estadísticos tanto de entradas o variables y producir las 

salidas deseadas (Pedroza et al., 2007). Permite realizar análisis y gráficos estadísticos. 

Trabaja con archivos para datos, resultados y gráficas. Además, que tiene una amplia gama 

de capacidad para procesos analíticos que arrojan respuestas que otros programas no lo 

harían (Carvajal G. & Maita H., 2008). 
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Población y Muestra  

Población  

La población se basa en el conjunto de casos, elementos a investigar que poseen 

características iguales y que cumple una serie de criterios, este término no sólo se refiere a 

seres humanos sino también a, expedientes, organizaciones, un término más adecuado es 

el universo de estudio. Se considera de vital importancia especificar la población de estudio 

para que los resultados obtenidos estén acorde al resto de la población, de este modo se 

identifica el objetivo del estudio (Arias-Gómez et al., 2016).  

Para este proyecto de investigación se ha establecido como población a las 

medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi, que se encuentran bajo el 

control de la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros.  

De tal forma en base a la información obtenida en la página web de la 

Superintendencia de Compañía Valores y Seguros, existen alrededor de 105 empresas 

activas para el año 2022, que pertenecen a la provincia de Cotopaxi.  

Al ser una población reducida, no se realiza el cálculo de la muestra, para trabajar 

con el total de la población, tomando como muestra intencional a 16 empresas 

pertenecientes al sector comercial.  
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Tabla 6 

Empresas del Sector Comercial de la Provincia de Cotopaxi 

CIUU ACTIVIDAD 
TAMAÑO 

TOTAL 
MEDIANAS GRANDES 

G4530.00 

VENTA DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y 

ACCESORIOS PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMÁTICOS (LLANTAS), 

CÁMARAS DE AIRE PARA NEUMÁTICOS (TUBOS). INCLUYE BUJÍAS, BATERÍAS, EQUIPO 

DE ILUMINACIÓN PARTES Y PIEZAS ELÉCTRICAS. 

3 0 3 

G4610.06 
INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR, PELETERÍA, 

CALZADO Y ARTÍCULOS DE CUERO. 
1 0 1 

G4620.15 VENTA AL POR MAYOR DE FLORES Y PLANTAS. 0 1 1 

G4630.93 VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE PANADERÍA Y REPOSTERÍA. 0 1 1 

G4651.02 VENTA AL POR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMÁTICOS (SOFTWARE). 1 0 1 

G4661.01 VENTA AL POR MAYOR DE PETRÓLEO CRUDO. 1 0 1 

G4661.03 

VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES LÍQUIDOS NAFTA, GASOLINA, 

BIOCOMBUSTIBLE INCLUYE GRASAS, LUBRICANTES Y ACEITES, GASES LICUADOS DE 

PETRÓLEO, BUTANO Y PROPANO. 

3 1 4 

G4663.13 
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN: PIEDRA, ARENA, GRAVA, 

CEMENTO, ETCÉTERA. 
1 0 1 

G4669.12 VENTA AL POR MAYOR DE ABONOS Y PRODUCTOS QUÍMICOS DE USO AGRÍCOLA. 0 1 

 

1 
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CIUU ACTIVIDAD 
TAMAÑO 

TOTAL 
MEDIANAS GRANDES 

G4711.01 

VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS 

QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO 

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO 

PRENDAS DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTÍCULOS DE FERRETERÍA, 

COSMÉTICOS, ETCÉTERA. 

1 0 1 

G4730.01 
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y 

MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS. 
1 0 1 

TOTALES 16 

Nota. La tabla 6 presenta las empresas clasificadas según su actividad y tamaño que corresponden al sector comercial.  Tomado de la 

Superintendencia de Compañías (2022). 

Como se puede evidenciar la Tabla 6 muestra el número de empresas de acuerdo a su actividad económica del sector comercial de la 

Provincia de Cotopaxi, dando como resultado un total de 16 empresas, 12 medianas y 4 grandes a las cuales se aplicará la encuesta para el 

presente proyecto de investigación.  
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Capítulo IV  

Resultados de la Investigación  

Análisis de cuentas contables  

Tabla 7 

Información financiera de las Cuentas Contables año 2020 

Nombre de la Empresa 

2020 

Recursos 

Propios 
Activo Total 

Ingresos 

Netos 

Utilidad 

neta del 

periodo  

Ventas  

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 2.239.928,41 6.792.605,20 10.348.850,00 912.498,00 10.348.667,10 

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI 

AGRONPAXI CIA. LTDA. 2.645.754,54 5.337.656,50 6.996.073,61 330.268,78 6.994.434,83 

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. 1.271.331,58 2.816.932,44 3.818.510,69 147.731,95 3.799.568,42 

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A 781.684,27 2.421.947,41 3.203.367,80 6.108,00 2.965.245,76 

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA 687.048,03 1.355.247,89 1.672.316,36 15.744,57 1.570.822,78 

ADSSOFTWARE CIA. LTDA. 921.285,28 1.494.315,52 1.016.770,99 44.118,10 990.142,84 

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS CIA. 

LTDA. 234.633,76 1.141.373,17 682.816,46 21.099,69 682.816,46 

FARMGIRL SOUTH S.A. 53.579,49 892.582,14 735.244,38 3.579,49 735.244,38 

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. 92.693,75 778.334,37 1.726.168,89 9.102,00 1.701.509,60 

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE DISGASCOTOPAXI CIA. 

LTDA. 382.857,35 935.325,88 3.972.812,35 25.537,91 3.955.192,06 
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Nombre de la Empresa 

2020 

Recursos 

Propios 
Activo Total 

Ingresos 

Netos 

Utilidad 

neta del 

periodo  

Ventas  

COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE COMBUSTIBLES 

PETROANDES S.A. 304.420,24 613.383,34 1.327.996,12 56.227,30 1.327.996,12 

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 223.295,57 464.427,42 1.940.875,35 72.990,68 1.912.231,35 

COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 118.105,70 293.838,00 928.699,36 214,10 928.281,10 

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI 

ESERSULCO S.A. 24.344,97 242.162,19 3.027.784,64 11.824,49 3.027.784,64 

COMPAÑIA DIVINO NIÑO SEARCHI 

CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 118.740,70 212.066,93 1.405.437,11 9.950,48 1.405.437,11 

NUTRISIM S.A. 77.607,29 309.014,09 60.276,98 -86.430,68 60.240,11 

Nota. La Tabla 7 muestra la situación financiera, presentados a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros por empresas del 

sector comercial de la provincia de Cotopaxi año 2020. 
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Tabla 8 

Información financiera de las Cuentas Contables año 2021 

Nombre de la Empresa 

2021 

Recursos 

Propios 
Activo Total 

Ingresos 

Netos 

Utilidad neta del 

periodo  
Ventas  

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 3.587.349,08 9.118.383,55 11.363.414,70 1.561.384,00 11.363.414,70 

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI 

AGRONPAXI CIA. LTDA. 3.022.340,99 6.089.276,82 9.015.271,47 483.653,21 8.967.743,19 

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. 1.453.358,11 3.508.211,77 4.800.251,82 180.290,80 4.780.349,84 

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A 783.984,03 2.393.266,17 4.091.839,57 19.529,00 4.059.231,74 

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA 711.543,75 1.594.047,96 2.311.506,13 44.109,14 2.257.170,18 

ADSSOFTWARE CIA. LTDA. 967.026,79 1.480.287,49 1.054.548,09 44.089,25 1.032.629,15 

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS 

CIA. LTDA. 265.331,77 1.316.651,33 1.105.499,10 30.698,01 1.105.193,96 

FARMGIRL SOUTH S.A. 360.986,04 1.130.080,49 7.878.286,06 307.406,55 7.878.286,06 

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. 124.893,75 1.125.612,07 2.184.035,77 31.219,00 2.155.973,28 

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE 

DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA. 388.552,47 1.009.106,59 5.848.283,42 5.695,12 5.825.493,86 

COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE 

COMBUSTIBLES PETROANDES S.A. 332.965,68 811.669,99 1.555.063,11 15.315,49 1.554.882,66 

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 229.517,63 407.772,56 2.086.882,00 72.729,94 2.024.431,33 

COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 141.816,22 368.029,69 1.781.865,93 15.190,08 1.781.199,96 
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Nombre de la Empresa 
 

2021 

Recursos 

Propios 

Activo 

Total 

Ingresos 

Netos 

Utilidad neta del 

periodo  Ventas  

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI 

ESERSULCO S.A. 31.556,51 276.261,69 4.937.194,14 19.036,03 4.937.194,14 

COMPAÑIA DIVINO NIÑO SEARCHI 

CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 156.708,57 259.734,17 2.341.378,53 37.967,87 2.341.378,53 

NUTRISIM S.A. 88.239,36 340.570,10 467.292,30 6.809,82 467.240,10 

Nota. La Tabla 8 muestra la situación financiera, presentados a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros por empresas del 

sector comercial de la provincia de Cotopaxi año 2021. 
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Tabla 9 

Cálculos de las razones financieras de rentabilidad del año 2020 

Nombre de la Empresa 

2020 

Margen de Utilidad 

Sobre Ventas 

Rentabilidad de los 

Ingresos 

Rentabilidad 

Económica  

Rentabilidad 

Financiera  

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 1,000 8,82% 13,43% 40,74% 

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI 

AGRONPAXI CIA. LTDA. 1,000 4,72% 6,19% 12,48% 

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. 1,005 3,89% 5,24% 11,62% 

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A 1,080 0,21% 0,25% 0,78% 

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA 1,065 1,00% 1,16% 2,29% 

ADSSOFTWARE CIA. LTDA. 1,027 4,46% 2,95% 4,79% 

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS CIA. 

LTDA. 1,000 3,09% 1,85% 8,99% 

FARMGIRL SOUTH S.A. 1,000 0,49% 0,40% 6,68% 

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. 1,014 0,53% 1,17% 9,82% 

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE DISGASCOTOPAXI 

CIA. LTDA. 1,004 0,65% 2,73% 6,67% 

COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE COMBUSTIBLES 

PETROANDES S.A. 1,000 4,23% 9,17% 18,47% 

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 1,015 3,82% 15,72% 32,69% 

COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 1,000 0,02% 0,07% 0,18% 
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Nombre de la Empresa 

2020 

Margen de Utilidad 

Sobre Ventas 

Rentabilidad de 

los Ingresos 

Rentabilidad 

Económica  

Rentabilidad 

Financiera  

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI ESERSULCO 

S.A. 1,000 0,39% 4,88% 48,57% 

COMPAÑIA DIVINO NIÑO SEARCHI 

CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 1,000 0,71% 4,69% 8,38% 

NUTRISIM S.A. 1,001 -143,48% -27,97% -111,37% 

Nota. La Tabla 9 Muestra los cálculos realizados de las razones financieras de rentabilidad a partir de la situación financiera, presentados a la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros por empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi año 2020. 
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Tabla 10 

Cálculos de las razones financieras de rentabilidad del año 2021 

Nombre de la Empresa 

2021 

Margen de Utilidad 

Sobre Ventas 

Rentabilidad Neta 

de Ventas 

Rentabilidad 

Económica  

Rentabilidad 

Financiera  

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 1,000 13,74% 17,12% 43,52% 

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI 

AGRONPAXI CIA. LTDA. 1,005 5,39% 7,94% 16,00% 

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. 1,004 3,77% 5,14% 12,41% 

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A 1,008 0,48% 0,82% 2,49% 

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. 

LTDA 1,024 1,95% 2,77% 6,20% 

ADSSOFTWARE CIA. LTDA. 1,021 4,27% 2,98% 4,56% 

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS 

ECUATORIANOS CIA. LTDA. 1,000 2,78% 2,33% 11,57% 

FARMGIRL SOUTH S.A. 1,000 3,90% 27,20% 85,16% 

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. 

LTDA. 1,013 1,45% 2,77% 25,00% 

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE 

DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA. 1,004 0,10% 0,56% 1,47% 

COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE 

COMBUSTIBLES PETROANDES S.A. 1,000 0,98% 1,89% 4,60% 
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Nombre de la Empresa 
 

2021 

Margen de Utilidad 

Sobre Ventas 

Rentabilidad de los 

Ingresos 

Rentabilidad 

Económica  

Rentabilidad 

Financiera  

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 1,031 3,59% 17,84% 31,69% 

COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 1,000 0,85% 4,13% 10,71% 

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI 

ESERSULCO S.A. 1,000 0,39% 6,89% 60,32% 

COMPAÑIA DIVINO NIÑO SEARCHI 

CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 1,000 1,62% 14,62% 24,23% 

NUTRISIM S.A. 1,000 1,46% 2,00% 7,72% 

Nota. La Tabla 10 Muestra los cálculos realizados de las razones financieras de rentabilidad a partir de la situación financiera, presentados a 

la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros por empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi año 2021. 
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Tabla 11 

Variaciones en las razones financieras de rentabilidad entre el año 2020-2021 

Nombre de la Empresa 

Variaciones de las cuentas 2020-2021 

Margen de Utilidad 

Sobre Ventas 

Rentabilidad de los 

Ingresos 

Rentabilidad 

Económica  

Rentabilidad 

Financiera  

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 0,000 4,92% 3,69% 2,79% 

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI 

AGRONPAXI CIA. LTDA. 0,005 0,67% 1,76% 3,52% 

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. -0,001 -0,12% -0,11% 0,78% 

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A -0,072 0,28% 0,56% 1,71% 

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. 

LTDA -0,041 0,95% 1,61% 3,91% 

ADSSOFTWARE CIA. LTDA. -0,006 -0,19% 0,03% -0,23% 

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS 

ECUATORIANOS CIA. LTDA. 0,000 -0,31% 0,48% 2,58% 

FARMGIRL SOUTH S.A. 0,000 3,42% 26,80% 78,48% 

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. 

LTDA. -0,001 0,91% 1,60% 15,18% 

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE 

DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA. -0,001 -0,55% -2,17% -5,20% 

COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE 

COMBUSTIBLES PETROANDES S.A. 0,000 -3,25% -7,28% -13,87% 
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Nombre de la Empresa 

Variaciones de las cuentas 2020-2021 

Margen de Utilidad 

Sobre Ventas 

Rentabilidad de los 

Ingresos 

Rentabilidad 

Económica  

Rentabilidad 

Financiera  

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 0,016 -0,22% 2,12% -1,00% 

COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 0,000 0,83% 4,05% 10,53% 

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI 

ESERSULCO S.A. 0,000 0,00% 2,01% 11,75% 

COMPAÑIA DIVINO NIÑO SEARCHI 

CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 0,000 0,91% 9,93% 15,85% 

NUTRISIM S.A. -0,001 144,93% 29,97% 119,09% 

Nota. La Tabla 11 Muestra la variación de los cálculos realizados de las razones financieras de rentabilidad a partir de la situación financiera, 

presentados a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros por empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi año 

2020-2021. 
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Análisis: A partir de los resultados obtenidos en los cálculos de las razones 

financieras de rentabilidad se pudo determinar que: 

• En el margen de utilidad sobre las ventas: En 2 empresas 

correspondientes al 12.50% de la población estudiada, tuvieron una variación mayor 

de 0.010 entre el año 2020 al 2021; en 7 empresas que representa el 43.75% no 

hubo una variación entre los años 2020 a 2021 y en 7 empresas que conforman el 

43.75% de la población estudiada tuvieron una variación menor de -0.017% entre el 

año 2020 al 2021. 

• En la rentabilidad de los ingresos: La rentabilidad de las empresas 

respecto a sus ventas y los costos que están implican se ve reflejado en sus estados 

financieros debido a que 9 empresas correspondientes al 56.25% de la población 

estudiada, tuvieron una variación mayor de 17.54% entre el año 2020 al 2021, 

siendo la empresa NUTRISIN que tiene mayor variación debido a que en el año 

2020 tuvo una rentabilidad de ventas de –143.48% por una pérdida neta de periodo 

de –86430.68. 1 empresas que representa el 6.25% no hubo una variación en la 

empresa Estación De Servicio Sultana De Cotopaxi Esersulco S.A. entre los años 

2020 a 2021 y en 6 empresas que conforman el 37.50% de la población estudiada 

tuvieron una variación menor -0.77% entre el año 2020 al 2021 siendo 

Comercializacion De Derivados De Combustibles Petroandes S.A. la que tuvo una 

diferencia más relevante de –3.25%. 

• En la rentabilidad económica: En 13 empresas correspondientes al 

81.25% de la población estudiada, tuvieron una variación mayor de 6.51% entre el 

año 2020 al 2021 siendo la más representativas Nutrisim S.A. con 29.97% y en 3 

empresas que conforman el 18.75% de la población estudiada tuvieron una variación 

menor de -3.18% siendo la más representativa la empresa Comercialización De 

Derivados De Combustibles Petroandes S.A. de –7.28% entre el año 2020 al 2021.  

• En la rentabilidad financiera: En 12 empresas correspondientes al 

75% de la población estudiada, tuvieron una variación mayor de 22.18% entre el año 
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2020 al 2021 siendo la más representativa Nutrisim S.A. con 119.09%; y en 4 

empresas que conforman el 25% de la población estudiada tuvieron una variación 

menor de –5.08% entre el año 2020 al 2021 por ende la que más variación tuvo fue 

Comercialización De Derivados De Combustibles Petroandes S.A. de –13.87%. 

 Para el sector comercial de la provincia de Cotopaxi el margen de utilidad sobre las 

ventas tiene un promedio de variación de –0.006, la rentabilidad de los ingresos tiene un 

promedio de variación de 9.57%, la rentabilidad económica tiene un promedio en la 

variación de 4.69% y la rentabilidad financiera tiene un promedio de variación de 15.37%. 

Análisis de Resultados 

El presente capítulo pretende analizar los resultados obtenidos una vez se aplicó el 

instrumento de recolección de datos de la investigación, la encuesta se realizó a los 

trabajadores del área de administración de las empresas comerciales de la Provincia de 

Cotopaxi. Con la finalidad de automatizar la manipulación de los datos obtenidos en las 

encuestas realizadas se utiliza el programa, debido a que este permite determinar como una 

variable independiente incide en una variable dependiente. 

La investigación se realizó en una modalidad de campo, el cuestionario se aplicó a 

16 empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, las mismas que fueron 

obtenidas del catastro oficial de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. Una 

vez se concluye con el proceso de campo se presentan los resultados obtenidos de las 

preguntas que formaron parte de la investigación. Para una mayor compresión se presenta 

los datos obtenidos basados en un enfoque cuantitativo mediante análisis estadístico con su 

respectivas figuras y tablas. 

Discusión de Resultados  

Los resultados presentados producto de la investigación de campo realizada a las 

diferentes empresas, tabulados a través del programa por medio de gráficas y tablas para 

mejor entendimiento para poder finalmente concluir con la decisión estadística de la 
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incidencia de la variable independiente (V.I) Sistemas Integrados de Gestión sobre la 

variable dependiente (V.D) Rentabilidad. 

Resultados estadísticos del cuestionario 

Resultados estadísticos del cuestionario aplicado a las medianas y grandes 

empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. En este apartado se detalla los 

resultados obtenidos de las preguntas realizadas a las empresas del sector comercial de la 

provincia de Cotopaxi con el instrumento de recolección de datos como lo es la encuesta. 

Pregunta 1: ¿Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa? 

Tabla 12 

¿Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Otras ((Especifique) 1 6.3 6.3 6.3 
No cuenta con 
certificaciones 

9 56.3 56.3 62.5 

Instituto Ecuatoriano de 
Normalización (INEN) 

6 37.5 37.5 100.0 

Total 16 100.0 100.0  

Figura 11 

¿Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa? 

 

Análisis: De las 16 empresas del sector comercial nos dice que el 56,25% no 

cuenta con certificaciones, el 37,5% cuenta con la certificación del Instituto Ecuatoriano de 

normalización (INEN) y el 6,25% tiene otras certificaciones. 
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Interpretación: Una vez realizadas las encuestas a las 16 empresas del sector 

comercial se determinó que el 56,26% que representa la mayor parte de las empresas no 

poseen ningún tipo certificaciones (debido a que se encuentran comerciando en el sector 

local por lo cual no se ven interesado en adquirir ninguna de estas). 

Pregunta 2: ¿Cuál es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la 

inversión realizada en certificaciones?  

Tabla 13 

¿Cuál es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversión realizada en 

certificaciones? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 4 25.0 25.0 25.0 
Neutro 3 18.8 18.8 43.8 
Alto 7 43.8 43.8 87.5 
Muy alto 2 12.5 12.5 100.0 
Total 16 100.0 100.0  

Figura 12 

¿Cuál es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversión realizada en 

certificaciones? 

 

Análisis: Del total de 16 empresas del sector comercial que fueron encuestadas  el 

43.75% nos dice que el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversión 

realizada en certificaciones es alto, el 25.00% dice que el impacto en la rentabilidad de la 

empresa respecto a la inversión realizada en certificaciones es bajo, el 18.75% nos dice que 



89 
 

él dice que el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversión realizada en 

certificaciones es neutro y tan solo el 12.5% nos dice que él dice que el impacto en la 

rentabilidad de la empresa respecto a la inversión realizada en certificaciones es muy alto. 

Interpretación: El 43.75% de las empresas encuestadas que representa el porcentaje 

más alto piensa que la inversión que se realiza en certificaciones permite obtener una mayor 

rentabilidad en las empresas que la adquieren. 

Pregunta 3: ¿Ha implementado un Sistema Integrado de Gestión (SIG) [Sistema de 

Gestión de la Calidad (SGC); Sistema de Gestión Ambiental (SGA); Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa? 

Tabla 14 

¿Ha implementado un Sistema Integrado de Gestión (SIG) [Sistema de Gestión de la 

Calidad (SGC); Sistema de Gestión Ambiental (SGA); Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 0 0.0 0.0 0.0 

No 16 100.0 100.0 100.0 

Total 16 100.0 100.0  

 

Figura 13 

¿Ha implementado un Sistema Integrado de Gestión (SIG) [Sistema de Gestión de la 
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Calidad (SGC); Sistema de Gestión Ambiental (SGA); Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST)]empresa? 

 

Análisis: De un total de 16 empresas encuestadas del sector comercial el 100.00% 

afirman que no han implementado un Sistema Integrado de Gestión.  

Interpretación: De las 16 empresas encuestadas que representa el 100.00% afirman 

que no poseen un Sistema Integrado de Gestión por lo cual se puede decir que no aplica 

ninguna de las siguientes normativas: Sistema de Gestión de la Calidad (SGC); Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA); Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)   

Pregunta 4: ¿Aplica ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad?  

Tabla 15 

¿Aplica ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido No 16 100.0 100.0 100.0 
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Figura 14 

¿Aplica ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad? 

 

Análisis: Del total de 16 empresas encuestadas, el 100% de las empresas indican 

que no aplica la ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad. 

Interpretación: El total de las empresas del sector comercial que fueron encuestadas 

indican que no aplican la ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad 

Las preguntas 5, 6, 7 y 8 no fueron respondidas por las empresas, debido a que, no 

aplican la normativa ISO 9001 en ninguna versión, por ende, desconocen el alcance de la 

norma en cuanto asuntos externos e internos y las partes interesadas. Además, si los 

documentos puedan ayudar o no a la gestión de calidad y la importancia de satisfacer las 

necesidades de los clientes.  

Pregunta 9: ¿Aplica ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental?  

Tabla 16 

¿Aplica ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 1 6.3 6.3 6.3 
No 15 93.8 93.8 100.0 
Total 16 100.0 100.0  
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Figura 15 

¿Aplica ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental? 

 

Análisis: De las 16 empresas encuestadas, se obtuvo que el 93.75% de las empresas 

del sector comercial no aplica la ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental y el 6.25% de las 

empresas del sector comercial si aplica la ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental. 

Interpretación: 1 empresa del sector comercial que representan el 6.25% siendo el 

menor porcentaje de los encuestados afirman que han aplicado la ISO 14001 Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Pregunta 10: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versión. 

Tabla 17 

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Otra versión 
(Especifique) 

1 6.3 100.0 100.0 

Perdidos Sistema 15 93.8   
Total 16 100.0   
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Figura 16 

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versión 

 
 

Análisis: Del 100% de los encuestados que respondieron esta pregunta una 

empresa afirman que utilizan una versión diferente de la actual ISO 14001 (2015) mientras 

que el 93.8% de las empresas no respondieron esta pregunta ya que no aplican esta 

normativa. 

Interpretación: La empresa que respondió esta pregunta afirma tener una versión 

anterior a la ISO 14001(2015). 

Pregunta 11: ¿La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir 

los requisitos del SGA (Sistema de Gestión Ambiental)? 

Tabla 18 

¿La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos del SGA 

(Sistema de Gestión Ambiental)? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Sí 1 6.3 100.0 100.0 
Perdidos Sistema 15 93.8   
Total 16 100.0   
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Figura 17 

¿La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos del SGA 

(Sistema de Gestión Ambiental)? 

 

Análisis: El 6.25% de las empresas que respondieron esta pregunta afirman que ha 

ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos del SGA (Sistema de Gestión 

Ambiental) mientras que el 93.75% no respondió esta pregunta ya que no han aplicado este 

SGA (Sistema de Gestión Ambiental). 

Interpretación: La única empresa que aplica el SGA respondió esta pregunta 

afirmando que ejecutan controles de los procesos para dar cumplimiento a los requisitos de 

las ISO 14001 SGA. 

Pregunta 12: ¿La empresa cuenta con un plan de mitigación para el manejo de 

los desechos sólidos, líquidos, tóxicos y/o no tóxicos? 

Tabla 19 

¿La empresa cuenta con un plan de mitigación para el manejo de los desechos sólidos, 

líquidos, tóxicos y/o no tóxicos? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Sí 1 6.3 100.0 100.0 
Perdidos Sistema 15 93.8   
Total 16 100.0   
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Figura 18 

¿La empresa cuenta con un plan de mitigación para el manejo de los desechos sólidos, 

líquidos, tóxicos y/o no tóxicos? 

 

Análisis: Con un total del 6.25% las empresas respondieron que cuentan con un plan 

de mitigación para el manejo de los desechos sólidos, líquidos, tóxicos y/o no tóxicos mientras 

que el 93.75 no respondió esta pregunta ya que no han aplicado este SGA (Sistema de 

Gestión Ambiental) 

Interpretación: El 100% de las empresas que respondieron esta pregunta y que 

corresponde a 1 empresa indican que al aplicar la ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental 

estas cuentan con un plan de mitigación para el manejo de los desechos sólidos, líquidos, 

tóxicos y/o no tóxico 

Pregunta 13: ¿Ha implementado la metodología de las tres (3) R´s del reciclaje 

(Reciclar, Reusar, ¿Reutilizar)? 

Tabla 20 

¿Ha implementado la metodología de las tres (3) R´s del reciclaje (Reciclar, Reusar, 

Reutilizar)? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Sí 1 6.3 100.0 100.0 
Perdidos Sistema 15 93.8   
Total 16 100.0   
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Figura 19 

¿Ha implementado la metodología de las tres (3) R´s del reciclaje (Reciclar, Reusar, 

Reutilizar)? 

 

Análisis: Con un total del 6.25% las empresas respondieron que han implantado la 

metodología de las tres (3) R´s del reciclaje (Reciclar, Reusar, Reutilizar), mientras que el 

93.75 no respondió esta pregunta ya que no han aplicado este SGA (Sistema de Gestión 

Ambiental). 

Interpretación: La empresa que hace uso de las ISO 14001 evitan desechar los 

residuos de sus desperdicios y para esto aplican la metodología de las tres (3) R´s del 

reciclaje (Reciclar, Reusar, Reutilizar) en donde reducen los residuos y a su vez son 

reutilizados de la mejor manera. 

Pregunta 14: ¿Aplica ISO 45001 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el trabajo? Indique qué versión 
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Tabla 21 

¿Aplica ISO 45001 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo? Indique qué 

versión 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Si 2 12.5 12.5 12.5 
 No 14 87.5 87.5 100.0 
 Total 16 100.0 100.0  

 

Figura 20 

¿Aplica ISO 45001 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo? Indique qué 

versión 

 

Análisis: El 87.55 de los encuestados no respondió esta pregunta, mientras que el 

12.5% de las empresas afirman que si hacen uso de ISO 45001 Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el trabajo. 

Interpretación: La mayor parte de los encuestados que representa a 14 de las 16 

empresas no aplican ni hacen uso de la ISO 45001 Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el trabajo. 

Pregunta 15: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versión. 
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Tabla 22 

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versión 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido OHSAS 18001:2007 1 6.3 50.0 50.0 
Otra versión 
(Especifique) 

1 6.3 50.0 100.0 

Total 2 12.5 100.0  
Perdidos Sistema 14 87.5   
Total 16 100.0   

 

Figura 21 

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versión 

 

Análisis:  Del 100% de la empresa que respondieron la pregunta el 6.83% afirman 

que aplican OHSAS 18001:2007, el otro 6.83% de las empresas afirman que utilizan otra 

versión del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo y el 87.5% de las 

empresas no respondieron esta pregunta. 

Interpretación: Las empresas que utilizan el Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el trabajo no cuentan con la misma versión de este sistema siendo que la una utiliza 

OHSAS 18001:2007, la otra utiliza otra versión del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el trabajo siendo esta la ISO 45001 y las 14 empresas restantes no respondieron la 

pregunta. 
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Pregunta 16: ¿En qué grado cree usted que al implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad? 

Tabla 23 

¿En qué grado cree usted que al implementar un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy alto 2 12.5 100.0 100.0 

Perdidos Sistema 14 87.5   

Total 16 100.0   

 

Figura 22 

¿En qué grado cree usted que al implementar un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad? 

 

Análisis: El 12.50% de los encuestados que respondieron a la pregunta afirman que 

al implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo disminuye los niveles 

de accidentabilidad, mientras que el 87.50% de ellos no respondió a la pregunta. 

Interpretación: Los encuestados que respondieron la pregunta afirman que 

implementar un Sistema de Gestión de seguridad y Salud en el trabajo disminuye los niveles 

de accidentabilidad ya que ayuda a crear procedimientos adecuados para cada una de las 
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actividades además de proporcionar mayor seguridad al realizar las labores a las que están 

expuestos. 

Pregunta 17: ¿Cuán importante es para usted la infraestructura, equipos, 

materiales, sustancias y condiciones físicas con las que cuenta la empresa para los 

trabajadores?  

Tabla 24 

¿Cuán importante es para usted la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y 

condiciones físicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy importante 2 12.5 100.0 100.0 
Perdidos Sistema 14 87.5   
Total 16 100.0   

 

Figura 23 

¿Cuán importante es para usted la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y 

condiciones físicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores? 

 

Análisis: El 12.50% de los encuestados que respondieron a esta pregunta afirman 

que es muy importante la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones 

físicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores mientras que el 87.50% no 

respondieron esta pregunta. 
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Interpretación: Los encuetados que respondieron esta pregunta afirman que para las 

empresas es muy importante la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones 

físicas para que sus trabajadores realicen sus actividades diarias sin ninguna dificultad 

además que ayudan a reducir los riesgos a los que podrían estar expuestos. 

Pregunta 18: ¿Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la 

salud de los colaboradores?  

Tabla 25 

¿Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la salud de los 

colaboradores? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Muy relevante 2 12.5 100.0 100.0 
Perdidos Sistema 14 87.5   
Total 16 100.0   

 

Figura 24 

¿Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la salud de los 

colaboradores? 

 

Análisis: De la información obtenida dos empresas que representa el 12.50% de los 

encuestados que respondieron esta pregunta afirman que las medidas para mitigar el riesgo 

de la salud de los colaboradores son muy relevantes, mientras que el 87.50% no respondió a 

esta pregunta. 
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Interpretación: Las empresas que aplican el Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el trabajo piensan que es muy importante adoptar o implementar medidas para que 

sus colaboradores tengan menores riegos de la salud al realizar sus actividades. 

Pregunta 19: ¿Cuáles son los indicadores que utiliza la empresa? 

Tabla 26 

¿Cuáles son los indicadores que utiliza la empresa? 

 

Respuestas Porcentaje de 
casos N 

Válido Indicadores de liquidez 12 75.0% 
Indicadores de solvencia 8 50.0% 
Indicadores de gestión 7 43.8% 
Indicadores de rentabilidad 12 75.0% 
No aplica 1 6.3% 

 

Figura 25 

¿Cuáles son los indicadores que utiliza la empresa? 

 

Análisis: Del 100% de los encuestados, el 43.75% de los encuestados afirma que 

utiliza indicadores de gestión, el 75% de ellos afirma que utiliza indicadores de liquidez, el 

75% afirma que utiliza indicadores de rentabilidad, el 50% de afirma que utiliza indicadores 

de solvencia y tan solo el 6.25 de ellos afirma que no utiliza ningún indicador. 

Interpretación: Todas las empresas encuestadas del sector comercial de la provincia 

de Cotopaxi hacen por lo menos uso de al menos dos indicadores, ya que les permite 

observar y medir la situación económica por la cual está pasando la empresa   
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Pregunta 20: ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa? 

Tabla 27 

¿Cuáles son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa? 

 
Respuestas Porcentaje de 

casos N 

Válido Fondos propios 13 81.3% 
Instituciones financieras públicas 3 18.8% 
Instituciones financieras privadas 10 62.5% 
Emisión de obligaciones .00 .00 
Otras (Especifique) .00 .00 

 

Figura 26 

¿Cuáles son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa? 

 

Análisis: De las 16 empresas encuestadas del Sector comercial, el 81.25% nos dice 

que sus fuentes de financiamiento son de fondos propios, el 62.50% hacen uso de 

instituciones financieras privadas y tan solo el 18.75% hace uso de financiamiento de 

instituciones financieras públicas. 

Interpretación: 11 de las 16 empresas del sector comercial que representa el 68.75% 

hacen uso de sus fondos propios más en su mayoría no poseen obligaciones con instituciones 

financieras ya sean públicas o privadas ni que procedan de algún otro lado. 

Pregunta 21: ¿Considera usted que la inversión en un Sistema Integrado de 

Gestión es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa? 
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Tabla 28 

¿Considera usted que la inversión en un Sistema Integrado de Gestión es fundamental para 

aumentar la rentabilidad de la empresa? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válid
o 

Totalmente de acuerdo 8 50.0 50.0 50.0 
De acuerdo 7 43.8 43.8 93.8 

 Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 6.3 6.3 100.0 

 Total 16 100.0 100.0  

 
Figura 27 

¿Considera usted que la inversión en un Sistema Integrado de Gestión es fundamental para 

aumentar la rentabilidad de la empresa? 

 

Análisis: Del 100% de empresas encuestadas, el 50.0% están totalmente de acuerdo 

en que la inversión en un Sistema Integrado de Gestión es fundamental para aumentar la 

rentabilidad de la empresa, un 43.75 está de acuerdo que la inversión en un Sistema 

Integrado de Gestión es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa y tan solo 

el 6.25% no está  ni de acuerdo ni en desacuerdo que la inversión en un Sistema Integrado 

de Gestión es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa. 

Interpretación: El 50% de las empresas encuestadas que representa la mayor parte 

de los encuestados piensa que es fundamental invertir en un Sistema Integrado de Gestión 

ya que ayuda a mejorar su posición en el mercado frente a sus competidores además que 

permite aumentar su rentabilidad al ser más competitiva.   
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Comprobación de hipótesis 

Cruce de los resultados obtenidos para la comprobación de Hipótesis 

Determinación del estadístico Chi Cuadrado (𝑋2c). Mediante la aplicación del 

software IBM SPSS Stadistics se realizó el cálculo del valor de Chi cuadrado en base a la 

tabla cruzada de la pregunta 3 ¿Ha implementado un Sistema Integrado de Gestión (SIG) 

[Sistema de Gestión de la Calidad (SGC); Sistema de Gestión Ambiental (SGA); Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?, considerada como 

variable independiente y la pregunta 21 ¿Considera usted que la inversión en un Sistema 

Integrado de Gestión es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?, 

considerada variable dependiente. 
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Tabla 29 

Tabla cruzada para la comprobación de hipótesis P3*P21 

Tabla cruzada para la comprobación de hipótesis P3*P21 

  

(V.I)¿Ha implementado un Sistema 
Integrado de Gestión (SIG) [Sistema 
de Gestión de la Calidad (SGC); 
Sistema de Gestión Ambiental (SGA); 
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SGSST)] en su 
empresa? 

Total Si No 

(V.D)¿Considera usted 
que la inversión en un 
Sistema Integrado de 
Gestión es fundamental 
para aumentar la 
rentabilidad de la 
empresa? 

Totalmente de 
acuerdo 

Recuento 3 5 8 

% dentro de ¿Ha implementado un 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) 
[Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC); Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA); Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST)] en su empresa? 

100.0% 38.5% 50.0% 

De acuerdo Recuento 0 7 7 
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Tabla cruzada para la comprobación de hipótesis P3*P21 

  

% dentro de ¿Ha implementado un 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) 
[Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC); Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA); Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST)] en su empresa? 

0.0% 53.8% 43.8% 

 Ni deacuerdo ni 
en desacuerdo 

Recuento 0 1 1 

 

% dentro de ¿Ha implementado un 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) 
[Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC); Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA); Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST)] en su empresa? 

0.0% 7.7% 6.3% 

Total Recuento 3 13 16 

% dentro de ¿Ha implementado un 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) 
[Sistema de Gestión de la Calidad 
(SGC); Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA); Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST)] en su empresa? 

100.0% 100.0% 100.0% 

 
% del Total 28.75% 81.25% 100% 
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Análisis: De las 16 empresas que fueron encuestadas se determinó que, el 28.75% de los 

encuestados correspondientes a 3 empresas aplican un Sistema Integrado de Gestión y de 

estas 3 empresas el 100% están totalmente de acuerdo en que la inversión en un Sistema 

Integrado de Gestión es fundamental para aumentar la rentabilidad. Por otra parte, las 13 

empresas correspondientes al 81.25%, no cuentan con un Sistema Integrado de Gestión y 

de estas 13 empresas el 38.5% están totalmente de acuerdo en que la inversión en un 

Sistema Integrado de Gestión es fundamental para aumentar la rentabilidad, el 53.8% están 

de acuerdo y el 7.7% no están en acuerdo ni en desacuerdo. 

Tabla 30 

Tabla cruzada resumida para la comprobación de hipótesis P3*P21 

Tabla cruzada resumida para la comprobación de hipótesis P3*P21 

  

(V.I)¿Ha implementado un 
Sistema Integrado de Gestión 
(SIG) [Sistema de Gestión de la 
Calidad (SGC); Sistema de 
Gestión Ambiental (SGA); 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SGSST)] en su empresa? 

Total Si No 

(V.D)¿Considera usted que 
la inversión en un Sistema 
Integrado de Gestión es 
fundamental para 
aumentar la rentabilidad de 
la empresa? 

Totalmente 
de acuerdo 

3 5 8 

De acuerdo 0 7 7 

Ni deacuerdo 
ni en 
desacuerdo 

0 1 1 

Total 3 13 16 
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Prueba Chi Cuadrado. 

Tabla 31 

Pruebas del chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

  Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3.692a 2 .158 

Razón de verosimilitud 4.857 2 .088 

Asociación lineal por lineal 2.951 1 .086 

N de casos válidos 16 
    

 

Resultados: 

➢ Valor de chi cuadrado (X2c)=3.692a 

➢ Grados de libertad = 2 

➢ Nivel de confianza = 95% 

➢ Nivel de significancia = 5% 
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Distribución Chi Cuadrado.  

Figura 28 

Distribución Chi Cuadrado 

 

Nota. Con 2 grados de libertad y un nivel de significancia del 5% el valor encontrado en la 

tabla de distribución Chi Cuadrado de Person es de 5,9915. 

Comparación de Valores.  

• Valor Chi Cuadrado (X2c)=3.692 

• Valor Chi Cuadrado (X2t)=5,9915 

Es decir, 

• Chi Cuadrado real=3.692 

• Chi Cuadrado teórico =5,9915 

Figura 29 

Zona de aceptación de la hipótesis nula 
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Regla de decisión  

• H0=Si  (X2c)≤(X2t) 

• HI =(X2c)> (X2t) 

Decisión Estadística 

Una vez realizado el análisis estadístico se ha obtenido los siguientes resultados, con 2 

grados de libertad y un nivel de significancia del 5% se obtuvo un Chi Cuadrado (X2c) de 

3.692, por lo tanto, la hipótesis nula (H0) no se rechaza, por ser menor que el valor Chi 

cuadrado (X2t) el cual es 5,9915. En conclusión, los sistemas integrados de gestión no 

inciden en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del sector comercial de la 

provincia de Cotopaxi, reguladas por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

en el año 2021.  

Medidas simétricas 

Tabla 32 

Medidas Simétricas 

Medidas simétricas 

  Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi .480 .158 

V de Cramer .480 .158 

N de casos válidos 16 
  

 
De acuerdo a la V de Cramer se obtuvo un valor de 0.480 y él mismo nos permite afirmar 

que existe una asociación moderada entre la variable independiente (Sistemas Integrados 

de Gestión) y la variable dependiente (Rentabilidad). Es decir, la aplicación de un Sistema 

Integrado de Gestión no afecta en la mayoría de las empresas del sector comercial de la 

Provincia de Cotopaxi en su rentabilidad. 
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Medidas Direccionales  

Tabla 33 

Medidas Direccionales 

Medidas direccionales 

  Valor 

Error 
estándar 
asintótico 

T 
aproximado 

Significación 
aproximada 

Nominal 
por 
Nominal 

Lambda Simétrico .182 .285 .583 .560 

¿Considera 
usted que la 
inversión en un 
Sistema 
Integrado de 
Gestión es 
fundamental 
para aumentar 
la rentabilidad 
de la empresa? 
dependiente 

.250 .375 .583 .560 

¿Ha 
implementado 
un Sistema 
Integrado de 
Gestión (SIG) 
[Sistema de 
Gestión de la 
Calidad (SGC); 
Sistema de 
Gestión 
Ambiental 
(SGA); 
Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo 
(SGSST)] en 
su 
empresa?  dep
endiente 

.000 .000 .c .c 

Finalmente, la medida direccional Lambda tiene un valor de 0,182 la cual indica una baja 

asociación por lo cual la probabilidad de que un sistema integrado de Gestión tenga 

incidencia sobre la rentabilidad no es representativa en las empresas del sector comercial 

de la Provincia de Cotopaxi.   
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Capítulo V 

Propuesta 

Título de la propuesta 

Manual del Sistema Integrado de Gestión. 

Antecedentes 

Las empresas del sector comercial pertenecen al sector terciario de la economía 

siendo este un impulsor de la economía dentro del país ya que abastecen al mercado de 

bienes, servicios y la generación de empleos y recursos económicos siendo algunos que lo 

conforman como por ejemplo Tiendas de electrodomésticos, Librerías, Supermercados, 

ferreterías, concesionarias, etc. A nivel de industrias, el sector comercial creció en 11% para 

el año 2021 por las importaciones y exportaciones. (La economía ecuatoriana creció 4,2% en 

2021, superando las previsiones de crecimiento más recientes - Banco Central del Ecuador, 

2022)  

La implementación de un sistema de gestión integrado en el sector comercial 

simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de varios sistemas integrados gestión 

enfocados a las normativas de internacionales ISO como: las normas integradas - Calidad 

ISO 9001, Salud en el Trabajo ISO 45001, Medio Ambiente ISO 14001.  

El presente manual está enfocado en el Sistema Integrado de Gestión, el cual 

permitirá mejorar la calidad de los productos y servicios que son adquiridos, almacenados y 

distribuidos por las empresas del sector comercial, además que podrá mejorar sus procesos 

internos y de su entorno orientando a la empresa a generar fortalezas y oportunidades para 

la mejora dentro de la misma. 

Objetivo Específico 

Proponer una Guía metodología de auditoría al sistema integrado de gestión   para 

las medianas y grandes empresas   del sector comercial de Cotopaxi. 
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Manual del Sistema Integrado de Gestión 

Objetivo y Campo de Aplicación 

Se describe los objetivos y la aplicación que tendrá el manual en base a las ISO 

9001(SGC), 14001(SGA) y 45001 (SGSST) además de determinar el alcance que tendrá 

dentro de las empresas del sector comercial en la provincia de Cotopaxi. 

Figura 30 

Generalidades y Aplicación 

 

Nota.  La figura representa el apartado 1.1 y 1.2 sobre las generalidades y la del Manual del 

Sistema Integrado de Gestión. 

Visión, Misión, Política del SIG e Historia 

En este apartado se detalla la visión, misión de la empresa, además de las políticas de 

desarrollo sostenible: como un marco referencial que defina sus objetivos de calidad y metas 

de la organización, de este modo se pueda mejorar continuamente la eficacia del SIG y su 

historia desde la fecha de inicio sus actividades y el producto con el que comenzó a 

comercializar. 



115 
 

Figura 31 

Visión, Misión, Políticas e Historia 

 

Nota. La figura representa el apartado 2 sobre la Visión, Misión, Políticas e historia del 

Manual del Sistema Integrado de Gestión. 

Términos y Definiciones 

Se explica detalladamente los términos que serán empleados en el manual del 

Sistema Integrado de Gestión y que son fundamentales para su entendimiento. 
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Figura 32 

Términos y Definiciones 

 

Nota. La figura representa el apartado 3 sobre los Términos y Definiciones del Manual del 

Sistema Integrado de Gestión.  

Sistema Integrado de Gestión 

Se presenta los requisitos generales y de documentación con los que contará el sistema 

integrado de Gestión en el cual se explica los requerimientos que tendrá que seguir la 

empresa para poder aplicar el manual del Sistema Integrado de Gestión además de los 

documentos o instructivos necesarios para demostrar las actividades y procedimiento. 
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Figura 33 

Sistema Integrado de Gestión 

 

Nota. La figura representa el apartado 4 sobre el Sistema Integrado de Gestión del Manual 

del Sistema Integrado de Gestión.  

Responsabilidad de la Dirección 

En este punto se habla de compromiso que tendrá la alta dirección en la implementación 

del manual del sistema de gestión, el cliente, la importancia que este tiene dentro y fuera de 

la organización y los procedimientos adecuados para poder complacerlos, Las políticas que 

la Alta Dirección definirá en torno al sistema integrado de gestión y las normativas que lo 

integran (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) y los objetivos, metas y planificación relacionados 

al Sistema Integrado de Gestión además temas de suma importancia como el aprendizaje, 

los procesos, el cliente y metas financieras. 
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Figura 34 

Compromiso de la Dirección, Enfoque en el Cliente, políticas y planificación 

 

Nota. La figura representa el apartado 5.1 Compromiso de la Dirección, 5.2 Enfoque en el 

Cliente, 5.3 políticas Política Integrado de Calidad, Medioambiente y Salud y Seguridad 

ocupacional y 5.4 planificación del Sistema Integrado de Gestión. 

Se presenta un organigrama jerárquico que permitirá definir las autoridades y los 

procedimientos que realizaran en cada una de las áreas asignadas en especial los cargos de 

relevancia relacionados al sistema integrado de gestión y por último se analizar el sistema 

Integrado de Gestión con el fin de asegurar que esté adaptado de la mejor manera y a su vez 

permita evaluar y detectar problemas y corregir errores para satisfacer las necesidades de la 

empresa. 
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Figura 35 

Organigrama Jerárquico Funcional y Análisis Critico 

 

Nota. La figura representa el apartado 6 sobre la Gestión de los Recursos del Manual del 

Sistema Integrado de Gestión.  

Gestión de los Recursos 

En el presente punto se habla de los recursos que serán implementados para 

mantener el Sistema Integrado de gestión en perfecto funcionamiento de la misma manera 

también se menciona  la infraestructura necesaria requerida para el funcionamiento correcto 

de la empresa  es decir áreas, maquinara y equipos apropiados con el fin de que esta funcione 

acorde a lo establecido y  entregue un producto de calidad, un ambiente de trabajo seguro 

para los colaboradores y por último la creación de conciencia , competencia  y capacitación 

del personal  para promover el desarrollo, competencia y mejora para facilitar  el logro de los 

objetivos y metas  de la empresa. 
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Figura 36 

Gestión de los Recursos 

 

Nota. La figura representa el apartado 6 sobre la Gestión de los Recursos del Manual del 

Sistema Integrado de Gestión. 

Realización del Producto 

Planificación de la realización del producto interviene la ingeniería, control de calidad 

y planificación que son los que aprueban y estandarizan los procesos, por lo cual la empresa 

debe tener documentados sus procesos para verificar que se cumpla con los requisitos. En 

cuanto a lo que se refiere a la ISO 14001 e ISO 45001 la empresa debe identificar los peligros 

y aspectos ambientales. 
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Figura 37 

Planificación de la Realización del Producto 

 

Nota. La figura representa el apartado 7.1 sobre la Planificación de la Realización del 

Producto del Manual del Sistema Integrado de Gestión.  

En los procesos relacionados con los clientes se debe establecer requisitos para su 

comercialización entre ellos está la disponibilidad, seguridad, monitoreo, sostenibilidad entre 

otros. Se considera además los requisitos relacionados con el servicio, en el cual la empresa 

debe contar con profesionales capacitados en ventas, quienes conocen detalladamente el 

producto. Y la comunicación con el cliente que está a cargo del departamento comercial en 

la que se informa sobre el producto, consultas, contratos y retro alimentación. 
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Figura 38 

Procesos Relacionados con el Cliente 

 

Nota. La figura representa el apartado 7.2 sobre la Procesos Relacionados con el Cliente del 

Manual del Sistema Integrado de Gestión.  

El diseño y desarrollo se basa en supervisar cada etapa de manera estricta, desde los 

requerimientos del cliente para encontrar un modelo que se ajuste a las necesidades de este 

y hasta su adquisición y entrega. 
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Figura 39 

Diseño y Desarrollo 

 

Nota. La figura representa el apartado 7.3 sobre la Diseño y Desarrollo del Manual del 

Sistema Integrado de Gestión.  

El proceso de Compras se ajusta según las órdenes de compra, en el cual el 

departamento de planificación y logística se encarga de buscar los proveedores y evaluar 

cualquier acción necesaria. La información de las compras debe ser detallada, la cual 

contendrá: productos requeridos, tipo de producto, alcance y tiempo de entrega. El 

departamento de control de calidad será el encargado de inspeccionar el producto adquirido.  
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Figura 40 

Compras 

 

Nota. La figura representa el apartado 7.4 sobre la Compras del Manual del Sistema 

Integrado de Gestión. 

Producción y prestación de servicio debe existir un control en el que se controle, 

monitoreo y supervise los aspectos de producción, para que los productos se entreguen en 

los tiempos establecidos y según sus estándares. Debe existir la validación de procesos de 

operación y la prestación de servicios que aseguren que los procesos se llevan a cabo de 

manera segura y de forma eficiente. En la Identificación y trazabilidad a través de un sistema 

de etiquetado y rastreo. La empresa tiene la obligación de proteger y salvaguardar los bienes 

de propiedad del cliente y su preservación.  
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Figura 41 

Producción y Presentación de Servicios 

 

Nota. La figura representa el apartado 7.5 sobre la Producción y Presentación de Servicios 

del Manual del Sistema Integrado de Gestión. 

Control de los equipos de seguimiento y de medición según establece la norma se 

debe calibrar, ajustar, identificar y proteger para que estén en mejores condiciones. 
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Figura 42 

Control de los equipos de seguimiento y de medición 

 

Nota. La figura representa el apartado 7.5 sobre la Control de los equipos de seguimiento y 

de medición del Manual del Sistema Integrado de Gestión.  

Medición Análisis y Mejora 

La empresa evaluará constantemente sus procesos, áreas, productos y servicios para 

demostrar que se está cumpliendo con las metas y objetivos establecidos por la empresa a 

su vez planificará y establecerá procedimientos de mejora en cada uno de ellos para obtener 

la máxima eficiencia y una mejora continua. 
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Figura 43 

Generalidades de medición análisis y mejora 

 

Nota. La figura representa el apartado 8.1 sobre las Generalidades de medición análisis y 

mejora del Manual del Sistema Integrado de Gestión. 

Se observará el grado de satisfacción de los clientes basándonos en pasos en los 

cuales se identificará si los clientes están satisfechos con el producto, En la auditoría interna 

se evaluará al SIG para determinar si está cumpliendo con los propósitos establecidos 

además de definir criterios y programas que ayudará a corregir debilidades y mejorar los 

procesos, se realizara seguimientos para medir los procesos y productos para verificar si se 

está siguiendo con los requisitos especificados por el cliente y a su vez los procesos de 

negocios y soporte  y por último la gestión del medioambiente  y de seguridad  y salud 

ocupacional  que está relacionado con los objetivos, metas  y políticas para evaluar  criterios 

relacionados a estas. 
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Figura 44 

Seguimiento y Medición 

 

Nota. La figura representa el apartado 8.2 sobre el seguimiento y medición del Manual del 

Sistema Integrado de Gestión. 

Se recolectará información referente al producto no conforme, las no conformidades 

en cuanto se refieren al medioambiente y salud y seguridad en el trabajo y de la misma forma 

los reclamos con la comunidad con el fin de tomar acciones correctivas, prevenir accidentes, 

evaluar y tomar medidas pertinentes para reducir los riesgos y peligros de cualquier tipo de 

siniestros o reclamos en la empresa mediante planes y procedimientos. 
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Figura 45 

Control del Producto no Conforme 

Nota. La figura representa el apartado 8.3 sobre el Control del producto no conforme del 

Manual del Sistema Integrado de Gestión. 

Se recogerá y analizará datos periódicamente sobre la satisfacción del cliente, 

particularidades de los procesos, producto o servicios, registros de datos referente al 

medioambiente y salud y seguridad en el trabajo, Conductas de los proveedores entre otros. 

Estos datos obtenidos de cada una de las áreas en donde se implementó el SIG permitirán 

verificar y asegurar si el SIG se adaptó e implemento correctamente y cumple con los 

propósitos y objetivos de la empresa. 
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Figura 46 

Análisis de Datos 

 

Nota. La figura representa el apartado 8.4 Análisis de Datos del Manual del Sistema 

Integrado de Gestión.  

Mediante los datos recolectados la empresa debe utilizar esta información como 

fuente de mejora y aplicar actividades, procedimientos, equipos y personal que ayude a 

diseñar e implementar soluciones que permitan analizar un problema y corregirlo de forma 

inmediata y de esta forma tener una mejora continua en sus procesos y actividades. De la 

misma forma se implementará tanto una acción preventiva y correctiva que permitirá detectar 

cualquier error o inconformidad y las causas que lo provocan y corregirlas mediante controles 

específicos para eliminarlas. 
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Figura 47 

Mejora del SIG 

 

Nota. La figura representa el apartado 8.5 Mejora del Manual del Sistema Integrado de 

Gestión.  
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Capítulo VI 

Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

➢ El proyecto de investigación fue direccionado bajo el instrumento de recolección de 

datos cómo es la encuesta, una vez aplicada la encuesta a la encuesta a 16 

empresas medianas y grandes de dicho sector y con los resultados obtenidos, se 

pudo apreciar la situación actual de las empresas cómo se establece en la pregunta 

3, la mayor parte de las empresas no han implementado un sistema integrado de 

gestión el cual está compuesto por:  ISO 9001 Sistema de Gestión de Calidad, ISO 

14001 Sistema de Gestión Ambiental e ISO 45001 Sistema de Gestión Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

➢ Se determinó que no se puede medir la rentabilidad en base a la inversión realizada 

en un SIG ya que la mayor parte de empresas del sector comercial de la provincia 

de Cotopaxi no cuentan con ellas y en algunos casos solo implementan la normativa 

INEN establecido por el servicio ecuatoriano de normalización.  

➢ Las empresas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi se encuentran 

reguladas bajo la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros, por lo que la 

información financiera del año 2020 y 2021 la hemos encontrado en dicha 

plataforma, de la cual hemos podido realizar un análisis de las cuantas relacionadas 

al margen de utilidad sobre las ventas, rentabilidad de sus ingresos, rentabilidad 

económica y financiera.  

➢ Se elaboró un manual del SIG en base a las necesidades que tienen las empresas 

del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, el cual cuenta con los principales 

requerimientos para poder implementarla, así como también de darle un 

seguimiento, análisis para la mejora continua de los procesos y actividades dentro 

de las respectivas empresas.  
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➢ Se elaboró un artículo en base al tema propuesto de la tesis en el que se concluyó 

que las empresas comerciales como fuentes de financiamiento desconocen de la 

emisión de obligaciones a través de la bolsa de valores.  
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Recomendaciones  

➢ Al sector público y privado facilitar programas de financiamiento para que las 

empresas del sector comercial obtengan deudas a largo plazo y a una tasa de 

interés baja el cual les permita conseguir certificaciones internacionales, a su vez 

también al Servicio Ecuatoriano de Normalización INEN brindar asesoría sobre los 

beneficios que tiene contar con una certificación.  

➢ A las empresas del sector comercial se les recomienda investigar más acerca de las 

certificaciones nacionales como las INEN e internacionales como las ISO, para que 

conozca de los beneficios que estas pueden obtener ya sea económicamente y en 

los procesos que manejan ya que estas certificaciones ayudan a las empresas a 

entrar a un ámbito más competitivo e incentivar más a la cultura de este sector para 

promover el desarrollo y el impacto. 

➢ El sector educativo se recomienda a las instituciones a realizar programas que 

incentiven a las medianas y grandes empresas del sector a informase acerca de las 

normativas vigentes, así como a la inversión de certificaciones, dándoles a conocer 

más acerca de los beneficios que están puedan obtener y a su vez que los 

estudiantes colaboren con las empresas para desarrollar manuales y procedimientos 

que las ayuden.  
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