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Resumen
Las empresas del sector comercial pertenecen al sector terciario, siendo este un impulsor
de la economia dentro del pais, ya que abastecen al mercado de bienes, servicios,
generacién de empleos y recursos econdémicos. Entre las diferentes actividades que tiene
las empresas del sector estan: tiendas de electrodomésticos, librerias, supermercados,
ferreterias, concesionarias, etc. Por otra parte tenemos los Sistemas Integrado de Gestion
(SIG) que ayuda a las organizaciones a simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de
varios SIG enfocados a las normativas de internacionales ISO como con su practica de
reduccion de riesgos, mejora continua a nivel empresarial, maximizando oportunidades,
rentabilidad, eficiencia y confiabilidad en la parte administrativa, contable y financiera para
auditorias internas que permita obtener otra perspectiva, ademas de lograr una certificacion
o0 comprobar la eficacia del SIG, evaluando el desempefio, cumplimiento de los requisitos de
las diferentes normas integradas - Calidad ISO 9001 , Salud en el Trabajo ISO 45001 ,
Medio Ambiente ISO 14001. El alcance de los Sistemas Integrados de Gestion depende de
las partes interesadas de una organizacion, el entorno ayuda al personal para que cumpla
con sus actividades designadas, aunque existen sectores en los que las normas
internacionales les exigen mayor desempefio y control. Por lo cual el estudio se enfoc6 en
las medianas y grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, en cuya
investigacion se utiliz6 métodos y herramientas como la encuesta, investigaciones
empiricas, documentales, cuantitativas, correlativas, transversales y no experimentales que
nos permitieron determinar si los sistemas integrados tienen o no un impacto en la
rentabilidad de las empresas del sector comercial. Ademas del desarrollo de un manual del
SIG, el cual posee procedimientos y otras herramientas integrales para respaldar el
cumplimiento y que las empresas del sector para puedan cumplir con sus objetivos y metas

establecidos.

Palabras clave: Sistemas integrados de gestion, rentabilidad, estandares, procesos

productivos, politicas.
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Abstract
The companies in the commercial sector belong to the tertiary sector, which is a driver of the
country's economy, since they supply the market with goods, services, employment
generation and economic resources. Among the different activities of the companies in this
sector are: appliance stores, bookstores, supermarkets, hardware stores, concessionaires,
etc. On the other hand we have the Integrated Management Systems (IMS) that helps
organizations to simplify the development, maintenance and utility of several IMS focused on
the international ISO standards as with its practice of risk reduction, continuous improvement
at enterprise level, maximizing opportunities, profitability, efficiency and reliability in the
administrative, accounting and financial for internal audits to obtain another perspective, in
addition to achieving a certification or check the effectiveness of the SIG, evaluating the
performance, compliance with the requirements of the different integrated standards -
Quiality 1ISO 9001, Occupational Health ISO 45001, Environment ISO 14001. The scope of
the Integrated Management Systems depends on the stakeholders of an organization, the
environment helps the staff to comply with their designated activities, although there are
sectors in which international standards require greater performance and control. Therefore,
the study focused on medium and large companies in the commercial sector of the province
of Cotopaxi, in which research methods and tools such as surveys, empirical, documentary,
guantitative, correlative, cross-sectional and non-experimental research were used to
determine whether or not integrated systems have an impact on the profitability of
companies in the commercial sector. In addition to the development of an MIS manual,
which has procedures and other integral tools to support compliance and that companies in

the sector can meet their established objectives and goals.

Keywords: Integrated management systems, cost effectiveness, standards,

production processes, policies.
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Capitulo |
Problema de la investigacién
Tema de Investigacion
Andlisis del Sistema Integrado de Gestion y su impacto en la rentabilidad de las

medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi.

Antecedentes

En la provincia de Cotopaxi existen medianas y grandes empresas que desarrollan
sus actividades en el sector comercial, siendo las medianas empresas las que en su
mayoria presentan varias debilidades en sus procesos de gestién, mientras que las grandes
empresas generalmente no cuentan con este problema ya que se ven obligados a estar
certificados bajo las normas ISO para realizar sus operaciones, ademas de poder elevar sus
niveles de: seguridad, rentabilidad, eficiencia, eficacia y asi poder proporcionar mas

seguridad y confianza al consumidor.

La carencia de un Sistema Integrado de Gestion (SIG) en la mayor parte de las
medianas empresas de Cotopaxi no asegura de manera adecuada el cumplimiento de los
estandares de calidad que el mercado exige, por lo cual reduce su competitividad con las
grandes empresas que marcan este sector que si lo poseen generando malestar en sus

clientes.

Por lo expuesto, se puede decir que regularmente las empresas del sector comercial
gue estan debidamente certificadas por estas normas Internacionales, mejoran su posicion
dentro del mercado, lo que puede llevar a mejorar la rentabilidad y competitividad,

marcando la debida diferencia entre las empresas de este sector.

Planteamiento del Problema
En la actualidad las medianas empresas en su mayoria no aplican un Sistema
Integrado de Gestion, por falta de conocimiento sobre los beneficios que se obtienen.

Aunqgue también la mayor parte de empresas no la aplican por los costos que implica
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mantener la empresa bajo una normativa, como licencias, auditorias internas y externas,
ademas, se necesita contar con personal capacitado en el &rea, no solo con la suficiente
experiencia si no también que estén capacitados. Por lo tanto, el problema central de la
investigacion radica en medir el impacto en la rentabilidad para dicho sector dentro de la

provincia de Cotopaxi.

Por otra parte, las empresas comerciales tienen como meta principal, cubrir las
necesidades de una poblacién cumpliendo su papel de intermediario, entre las empresas
industriales y el consumidor final, al dedicarse a la compra y venta de productos elaborados.
Sin embargo, al no aplicar un SIG los productos que se ofrecen al mercado cominmente no
estan certificados, lo que provoca que no sean competitivos en el mercado y no se puedan

expandir internacionalmente, provocando pérdidas econdémicas.

Ademas, facilita la evaluacion de los procesos y auditorias, lo que significa que al
implementar un sistema logramos que las empresas cuenten con un manual de procesos
estandarizado. Las empresas medianas generalmente no lo implementan y como resultado

su productividad se ve reflejada en los elevados costos y tiempos de entrega.

Por ello, los productos ecuatorianos ordinariamente no son reconocidos en el
mercado internacional, ya que en su mayoria no cuentan con un certificado de calidad, sin
embargo, estas se rigen bajo normativa INEN que se basan en las ISO, pero en menor
escala, cuyo fin es formular una normativa técnica nacional que incluya satisfacer las

necesidades locales, facilitar el comercio y mejora continua.

Macro Conceptualizacion MUNDO
ISO (International Organization for Standarization)

A nivel mundial las empresas se rigen bajo estandares de gestion de calidad
diferentes. Entre las que se encuentra la normativa International Organization for
Standarization (ISO), que fue creada en 1947 la cual se encuentra en 196 paises

generando facilidad en el comercio internacional a través de seguridad y garantias.
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Las normas mas destacas son: 1ISO 9001;2015 se basa en un sistema de gestion de
calidad que ayuda a mejorar el desempefio e iniciativas de desarrollo sostenible. Con la
capacidad de proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan al cliente,
demostrando conformidad con los requisitos especificos de la norma. Esta norma puede ser
usada por partes internas y externas siendo los requisitos complementarios para productos
y servicios. Estd enfocada en procesos lo gue permite a una organizacion planificar sus
procesos e interacciones. (ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestion de la calidad —

Requisitos, 2015)

ISO 14001;2015 esta norma pretende conseguir el equilibrio entre el medio
ambiente, la sociedad y la economia, con el fin de satisfacer una necesidad sin
comprometer una necesidad futura. Las presiones sociales sobre la mala utilizacién de
recursos naturales y mala gestion de residuos entre otros son gracias a las expectativas
sociales sobre la transparencia, el desarrollo sostenible y la estricta legislacion que existe
ademas siendo posible por la aplicacion de los tres pilares de sostenibilidad.

(ISO 14001:2015(es), Sistemas de gestién ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso, 2015)

ISO 45001;2018 version mejorada de la norma OHSAS 18001, que establece que
una organizacion debe hacerse responsable de la seguridad y salud en el trabajo (SST
(Seguridad y Salud en el Trabajo)) tanto de sus trabajadores como de personas que se
puedan ver afectadas, siendo parte de esta responsabilidad la promocion y proteccion de su
salud tanto fisica como mental. Al implementar un sistema de gestiéon SST le permite a una
organizacion brindar un lugar de trabajo seguro y saludable con el objetivo de prevenir
lesiones y deterioro de salud que puedan relacionarse con el trabajo que realizan.

(ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —

Requisitos con orientacion para su uso, 2018)
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Figura 1

Estadisticas de Certificaciones ISO 9001, ISO 14001

Q 1SO 9001 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD / &1} 15O 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

) ESTADISTICA DE CERTIFICADOS EN 2017 ESTADISTICA DE CERTIFICADOS EN 2017
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Nota. La Figura 1 muestra las estadisticas de certificaciones ISO 9001 e ISO 14001

emitidos al rededor del mundo en el afio 2017 segun fuente del Foro Internacional de

Acreditacion. Tomado de (Certification & Webmaster, 2018).

EFQM (European Foundation for Quality Management)

European Foundation for Quality Management (EFQM) creada en 1988 por 14
empresas como modelo de excelencia europeo. Permite que cualquier tipo de organizacion
realice un andlisis objetivo, riguroso y estructurado de la actividad y los resultados que esta
obteniendo esta organizacion en relacion con los 9 criterios del modelo EFQM. (Martinez,

2008)

Figura 2

Modelo de excelencia 2000 EFQM

Agentes Resultados

Resultados
Personas | — —
personas

l l

Politica y Resultados

Liderazgo Aanteed Procesos — e, ~—— Resultados
9 clave
Alianzas y Resultados
recursos sociedad

Innovacién y aprendizaje
An Pediatr Contin. 2008;6:313-8

Nota. La figura 2 muestra el modelo de excelencia 2000 en la que interviene los agentes y

resultados a través de la innovacion y aprendizaje. Tomado de (EFQM, 1999)
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En la Figura 2, se observa el modelo de calidad total que requiere de compromiso y

liderazgo de la direccion del centro donde se vaya a implantar y la participacion e

implicacion de todos los miembros de la organizacion.

Figura 3

Tipos de criterios, criterios y definicion de éstos

Tipos de Criterio
criterios
Criterios Criterio 1.

agentes Liderargo

Criterio 2.
Politica y

estrategia
Criterio 3.

Personas

Criterio 4.
Alianzas y
recursos

Criterio 5.

Procesos

Criterios Criterio &.

resultades  Resultados en
dientes
Criterio 7.
Resultados en
personas
Criterio 8.
Resultados en
la sociedad
Criterio 9.
Resultados

dave

Definicion

Comao los directives y mandes intermedios desarrollan y facilitan la conszecucion de la
mision y |a visidn, desarrollan los valores necesarios para alcanzar el &xito a largo plazo
e implantan tedo ello en la erganizacion mediante las acciones y los comportamientos
adecuados, implicindese personalmente para conseguir que el sistema de gestion de
la organizacidn se desarrolle e implante

Cdmo implanta la organizacion su misidn y visidn mediante una estrategia daramente
centrada en todos los grupos de interés y apoyada por planes, objetivos, metas y
procesos relevantes

Cdmo gestiona, desarrolla y aprovecha la erganizacion el conocimiento y todo el
potencial de las personas que |2 compeonen, tanto a escala individual, como de equipos
o de la organizacion en su conjunto; y como planifica estas actividades en apoyo de su
estrategia y del funcionamiento eficaz de sus procesos

Como planifica y gestiona la organizacidn sus alianzas externas y sus recursos internos

en apoyo de su estrategia y del eficaz fundonamiento de sus procesos
Cdmo disefia, gestiona y mejora |a organizacion sus procesos para apoyar su politicay
estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mds valer, a sus dientes y

otros grupos de interés

Qué logros esta alcanzando la erganizacion en relacion con sus dientes externos
Qué logros esta alcanzando la erganizacion en relacion con las personas que la
integran

Qué logros esta alcanzando la erganizacion en la sociedad

Qué logros esta alcanzando la erganizacion en relacidn con el rendimiento planificado

Nota. La figura 3 muestra los criterios de evaluacion que implementa un sistema de gestion

de calidad total. Tomado de (Martinez, 2008).

El modelo consta de 9 criterios de evaluacion. Los criterios agentes indican como

deberia actuar un centro de un sistema de gestion de calidad total, y los criterios resultados

reflejan lo que esta logrando el centro. (Martinez, 2008)
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Meso Conceptualizacién LATINOAMERICA

En Latinoamérica las Pymes y las grandes empresas tienen gran relevancia ya que
son generadoras de empleos y por lo general ayudan a la economia y desarrollo social del
sector al cual pertenecen, sin embargo, se remarca que por lo general las empresas
pertenecientes a la PYMES tienen una pésima administracion tanto de la empresa como en
los recursos utilizados por la misma, siendo esta una de sus debilidades la cual no les

permite avanzar.

Pese a esto existen un pequefo grupo dentro de las PYMES y las grandes
empresas que hacen uso de las normativas 1SO, lo que les permite tener una mejor
administracion y mejorar tanto a la calidad de sus productos como servicios. En torno al

conocimiento, Vargas (2012) afirma que:

La ISO 9001 en este sector ha sido una gran herramienta para administrar empresas
y se ha usado no solamente para gestionar la calidad, que es el objetivo primario de
la norma, también se ha utilizado para administrar la totalidad de la empresa. (parr.

3)

A su vez otros estudios relacionados a las normativas 1SO, Certificaciones ISO 9001

e ISO 14001 (2014) sostiene gue:

Analizamos la situacion de las 1SOs en relacién con el nimero y tipo de empresas
por cada pais: Asi, Brasil contaba con el mayor nimero de empresas certificadas,
4.538.347, seguido de México con 3.627.059 empresas, Chile con 988.745,
certificadas en Argentina habia 641.616 empresas y, por ultimo, en Colombia
encontrabamos 457.027. Dentro de las empresas certificadas, la mayoria
correspondia al sector de comercio al por mayor y por menor seguidas por la
industria. Aparecian en cantidades considerables también empresas del sector

inmobiliario y construccion. (parr. 11-12)
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Con todo lo anterior expuesto se puede decir que en Latinoamérica las empresas de
los diferentes sectores se certifican con el Unico fin de demostrar competitividad o
excelencia empresarial y dentro del sector comercial en especifico son aquellas empresas

gue exportan o importan productos.

Figura 4
Infraestructura de la Calidad

Instituto Nacional

de Metrologia Instlltuto. de Organismo de
Normalizacién (IN) Acreditacion
(INM) -
+ Normalmente se trata * En muchos paises (OA)
de una entidad del una institucién de « En muchos paises
Gobierno Central derecho privado, pero una entidad privad
Ministerio de Comercio con participacién del a, pero
e Industria. Estado en el Consejo también con partici
Directivo. pacion del Estado.

Nota. La figura 4 muestra los 3 pilares fundamentales de la infraestructura de la calidad para

Latinoamérica. Tomado de (CEPAL et al., 2011)

Micro Conceptualizacion ECUADOR

En Ecuador existen organismos responsables de la acreditacion de las empresas y
de realizar normas técnicas para los productos y servicios que se ofrecen dentro del pais,
asi de esta manera proporcionando una herramienta para que las empresas puedan elevar

su competitividad, efectividad y productividad. Segun, (Marifio et al., 2021) sostiene que:

En Ecuador, segun lo estipula la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en su
Art. 15 literal a), el Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon (INEN) es el organismo
técnico nacional competente en materia de reglamentacion, normalizacion y
metrologia. Ademas de acuerdo con el Art. 9 de la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad se crea el Comité Interministerial de la Calidad (CIMC) como instancia de

coordinacién y articulacion de la politica nacional de calidad. (p. 8-9)

Por otra parte, se recalca que en el pais existe un organismo regulador llamado SAE

que segun, Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (2016) manifiesta que:
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Es responsable de la acreditacidn, es decir, de reconocer la competencia técnica de

los diferentes organismos evaluadores de la conformidad (OEC). Estas

organizaciones proveen servicios de ensayos, calibracion, inspeccién o

certificaciones de sistemas de gestion, personas o productos. Finalmente, también

forman parte de la infraestructura de calidad ecuatoriana otras entidades e

instituciones publicas que expiden normas, reglamentos técnicos y procedimientos

de evaluacién de la conformidad, como por ejemplo las agencias reguladoras. (parr.

8-9)

Arbol de Problemas

Figura 5

Arbol de problemas

Deficiencia en los
Sistemas
Integrados de
Gestion

Demora en los
procesos de
operacion y

Comercializacion

Clientes y
personal
descontento

Inadecuado
desarrollo en la
comercializacion de
sus productos

Costos elevados al
realizar sus
procesos y

disminucion en su
rentabilidad

A

A

FYy

A

PROBLEMA

Aplicacion e Implementacion del Sistema Integrado de Gestion y su relacion en la Rentabilidad de las
medianas y grandes empresas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi.

A

A

A

Desconocimiento
de los Sistemas
Integrados de
Gestion

Procedimientos
Inadecuados

Personal poco
Comprometido

Infraestructura
Inadecuada.

Falta de control en
sus actividades
internas y sus
procesos.

Nota. El arbol de problemas detalla las causa y efectos que tienen en la rentabilidad la no

aplicacion de un Sistema Integrado de Gestién en las empresas del sector comercial de la

provincia de Cotopaxi.

Analisis Critico

En la actualidad las medianas empresas en su mayoria no aplican un Sistema

Integrado de Gestion, por falta de conocimiento sobre los beneficios que se obtienen,

aunque también la mayor parte de empresas no la aplican por los costos que implica

mantener la empresa bajo una normativa, como licencias, auditorias internas y externas,
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ademas, se necesita contar con personal capacitado en el area, no solo con la suficiente
experiencia si no también que estén capacitados. Por lo que no se puede medir el impacto

de la rentabilidad para este sector

Por otra parte, las empresas comerciales, cubren las necesidades de una poblacion
sirviendo de intermediarios, entre las empresas industriales y el consumidor final, al
dedicarse a la compra y venta de productos elaborados, sin embargo, al no aplicar un
Sistema Integrado de Gestion los productos que se ofrecen al mercado por lo general no
estan certificados, lo que provoca que se tenga dificultad para abrirse al mercado

internacional.

Por lo cual implementar un Sistemas Integrados de Gestion puede facilitar la
evaluacion de los procesos y auditorias, lo que significa que las empresas que cuentan con
un manual de procesos estandarizado podrian obtener una mejor productividad y que se
veria reflejado en su rentabilidad al bajar costos y tiempos de entrega a diferencia de las

gue no lo poseen.

Uno de los factores para que los productos ecuatorianos dentro del mercado
internacional no tengan la aceptacion necesaria puede ser la falta de un certificado de
calidad que permita la apertura de nuevos mercados, la mayor parte de las empresas se
rigen bajo la normativa ecuatoriana INEN que se basan en las ISO, pero a pequefia escala,
cuyo fin es formular una normativa técnica nacional que incluya satisfacer las necesidades

locales, facilitar el comercio y mejora continua.

Prognosis

Una vez establecido el problema de investigacion referente al Sistema Integrado de
Gestion para medir la rentabilidad en las empresas comerciales de la provincia de Cotopaxi,
se identifica aspectos negativos generados por la falta de la implementacion de en las
mismas en la rentabilidad de las medianas empresas y en la correcta aplicacion de las

grandes em presas.
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De manera que las medianas y grandes empresas del sector comercial en gran
parte no apliquen correctamente las normas internacionales de calidad recaen diferentes
consecuencias debido a que sus productos puede que no se encuentran certificados por lo
gue se consideran muy poco atractivos a nivel internacional, por lo que como habiamos
sefialado los costos de produccién son elevados y tiempos de entrega son muy largos

generando procesos deficientes.

En la Provincia de Cotopaxi existen pymes, pequefias, medianas y grandes
empresas dedicadas a la comercializacién de productos que funcionan como intermediarios
entre las empresas industriales y el consumidor final, como, por ejemplo: supermercados,
ferreterias, micro mercados, concesionarias, linea blanca, entre otros. Dichas actividades
son consideradas deficientes debido a que los productos que se comercializan, no cuentan
con una certificacién y los clientes internos no estan capacitados, lo gue conlleva a
disminucion de su rentabilidad, devolucién de productos que generan pérdidas

significativas, mala administracion que genere el cierre de la empresa.

Por consiguiente, es importante sefialar que las empresas del sector comercial de la
provincia de Cotopaxi deberian implementar y mejorar sus Sistemas Integrados de Gestion,
para que sus procesos internos sean bien establecidos a través de la implementacién de un
manual de calidad, lo que ayudara a la rentabilidad de la empresa, estableciendo puntos

estratégicos sobre atencion al cliente y calidad del producto comercializado.

Formulacion del Problema
¢, Cual es el impacto en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas de la

provincia de Cotopaxi al no implementar y aplicar un Sistema Integrado de Gestion?

Descripcion Resumida del Proyecto
Analizar profundamente los procedimientos internos que realizan las medianas y
grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, para poder entender de

mejor manera que es lo que sucede al no implementar correctamente un Sistema Integrado
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de Gestion, debido a que estos brindan a las empresas generalmente una mayor
competitividad frente a otras del mismo sector que posiblemente les permitir a éstas
cumplir en con estandares de calidad que el mercado solicita y exige, dandoles las
posibilidad de expandirse, facilitandoles actividades y procesos para poder tomar algun tipo

de correctivo de ser el caso.

Por tal razon el presente proyecto tiene la finalidad de determinar qué es lo que
sucede con la rentabilidad de las empresas ademas de conocer las causas por las cuales
aplican o no un SIG, a su vez analizaremos que sucede con las empresas del sector para
conocer sus posibles beneficios, pérdidas, costos, ambientes de trabajo y cémo favorece o
no la implementacion de dichos SIG en la empresa, comunidad y el sector al cual

pertenecen.

Justificacion e Importancia

El impacto generado en las medianas y grandes empresas comerciales de la
provincia de Cotopaxi debido a la falta de implementacioén y aplicacién adecuada de un
sistema integrado de gestién se ve reflejado en su rentabilidad, considerando que este

sector es uno de los mas productivos que aportan a la economia del pais

La implementacién de un sistema integrado de gestion tiene el fin de llegar a lo que
se espera lograr, es por ello que las empresas que aplican un sistema de gestién lo hacen
con el fin de llegar a una mejora continua que conduzca a la calidad total, a una correcta
asignacion de recursos disponibles para obtener los mejores resultados posibles. Las
actividades que se realicen dentro de la empresa para cumplir con los objetivas, no solo
tienen efecto sobre el producto y su calidad, también engloba la seguridad y salud del

personal y la responsabilidad con el medio ambiente.

Estas empresas hacen uso de las bondades de la integracion de los sistemas de
gestion, debido a que influye en la empresa maximizando oportunidades, rentabilidad,

eficiencia y confiabilidad en la parte administrativa, contable y financiera para auditorias
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internas que permita obtener una perspectiva imparcial del sistema, ademas de lograr una
certificacion o comprobar la eficacia del SIG, evaluando el desempefio, cumplimiento de los
requisitos de las diferentes normas integradas - Calidad ISO 9001 , Salud en el Trabajo ISO

45001 , Medio Ambiente ISO 14001.

La resistencia al cambio es lo que ha llevado a que en su mayoria las empresas
medianas no implementen un Sistema Integrado de Gestién poniendo en peligro el futuro de
la empresa. Lo que se pretende es identificar qué es lo que sucede dentro de las empresas
y cuales pueden ser los efectos que se pueden conseguir de las mismas el momento que
existe un cambio dentro del sistema actual y la aplicaciéon del Sistema Integrado de Gestién

y lo que puede permitir una mejor organizacion.

Las empresas del sector comercial pertenecen al sector terciario de la economia
siendo este un impulsor de la economia dentro del pais ya que abastecen al mercado de
bienes, servicios y la generacion de empleos y recursos econdmicos siendo algunos que lo
conforman como por ejemplo Tiendas de electrodomésticos, Librerias, Supermercados,
ferreterias, concesionarias, etc. Para el afio 2021 el sector comercial crecio 10.2% por la

importacion de bienes.

El estudio propone considerar un acercamiento a las normas internacionales 1SO a
nivel empresarial con reduccién de riesgos y mejora continua, asi como practicas de
responsabilidad social. Debido a que no solo se trata de una reduccién de costes lo que
requiere la integracion de una estrategia bien fundamentada. Mediante la implementacién
de tres sistemas en uno solo que proponen beneficios en costos evitando duplicidad de
actividades, operativos sobre la toma de decisiones y organizativos coordinacion en el

sistema de gestion.

A partir de esta caracterizacion, el estudio se enfocara en las medianas y grandes
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. La investigacion utilizara

métodos de encuesta, a partir de los cuales pueden realizar investigaciones empiricas,
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cuantitativas, correlaciones, transversales y no experimentales. Finalmente, se espera que
ayude a desarrollar un manual integral, de procedimientos y otras herramientas para apoyar

el cumplimiento.

Sistemas de Objetivos
Objetivo General
Analizar el sistema integrado de gestion y su impacto en la rentabilidad de las

medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi.

Objetivo Especifico

e Analizar el marco tedrico, conceptual y legal referente a las variables de estudio
mediante la recopilacion de fuentes de informacién con la finalidad de fundamentar
la aplicacion de un Sistema Integrado de Gestion y la rentabilidad de las medianas y
grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi

e Evaluar los procesos del Sistema Integrado de Gestion y la rentabilidad de las
medianas y grandes empresas y su impacto del sector comercial de Cotopaxi, a
través de las metodologias de investigacion

e Proponer una Guia metodologia de auditoria al sistema integrado de gestion para
las medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi

e Elaborar un articulo cientifico sobre el sistema integrado de gestién y su impacto en
la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del sector comercial de

Cotopaxi

Unidad de Observacion

Medianas y Grandes Empresas Comerciales de la Provincia de Cotopaxi
Hipotesis
Hipotesis Nula (HO)

Los sistemas integrados de gestion no inciden en la rentabilidad de las medianas y

grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.



Hipotesis Alternativa (H1)

Los sistemas integrados de gestion inciden en la rentabilidad de las medianas y

grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi.

Variable de Investigacion

Variable Independiente

Sistemas Integrados de Gestion

Variable Dependiente

Rentabilidad
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Operacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente
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Conceptualizacién Categoria Indicador items Técnicas e
instrumentos
Un sistema Integrado de Gestién incorpora los Nivel de ¢Considera conveniente Utilizacion de
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud ISO 9001. satisfaccion de los invertir en la implementacién encuestasa los
Ocupacional (ISO 45001 y OHSAS 18001), Sistemas de clientes de un sistema integrado de empresarios de
Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001) y Gestién de gestion? las medianas y
Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001), estos Calidad ) grandes
. . Indice de .
proporcionan a las empresas herramientas ¢, Considera usted que la empresas del
. . - satisfaccion del . . ,
necesarias que permiten el cumplimiento de implementacién de un sector comercial
. . Clima . . o
metas y objetivos al poder implementar procesos sistema integrado de de la provincia de
. - Organizacional ., : : .
y procedimientos que se distribuyen entre los gestion de calidad permite Cotopaxi
o o ISO 14001 .

principales responsables de la organizacion. obtener ventajas

Sistemas de . , .

- Cumplimiento de competitivas y financieras
Gestion ante otras empresas del
Ambiental Requisitos legales

y normativos

Porcentaje de

cumplimiento del

sector?

¢ Considera que los

sistemas integrados de
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Conceptualizacion Categoria Indicador items Técnicas e
instrumentos
ISO 45001 Plan de calidad del gestion ayudan a mejorar
Sistemas de SIGC los procesos y actividades
gestion de la dentro de la empresa?
seguridad y
salud en el ¢Cree usted que los
trabajo sistemas integrados de

gestién ayudan a ofrecer al

cliente un mejor servicio?

Nota. La tabla 1 muestra la operacionalizacion de la variable independiente Sistemas Integrados de Gestion.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente
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Conceptualizacién Categoria Indicador items Técnicas e
instrumentos
Rentabilidad Margen de ¢ Considera usted que es Utilizacion de encuestas a
- e - utilidad neta . : :
La rentabilidad esta definida como los beneficios necesario invertir en la los empresarios de las
gue son obtenidos al realizar cualquier tipo de Margen de la implementacion de sistemas medianas y grandes
. L . Utilidad . L
inversion, para poder medir que tan excelente operativa integrados de gestion para empresas del sector
. L . o Utilidad . - . o
resulta una inversion existen indicadores que obtener mejores beneficios  comercial de la provincia
. - . Rentabilidad , . ,
miden la efectivi ntrol iene un : . financieros? Xi
den la efectividad y control que tiene una Financiera ancieros de Cotopa
empresa sobre sus costos y gastos y de esta
. . Rentabilidad ) . .
manera determinar si es rentable o no. . ¢ Con qué frecuencia se
Economica
examina la rentabilidad de la
Rentabilidad
empresa?
de los
ingresos

Margen de la
utilidad bruta

¢ Considera que es
importante determinar el
nivel de rentabilidad

economica de la empresa?

Nota. La tabla 2 muestra la operacionalizacion de la variable dependiente Rentabilidad



Capitulo 1l

Marco tedrico

Base tedrica Antecedentes de la Investigacion

Los padres de la calidad, basaron sus teorias de renacimiento productivo y
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aplicacion de la calidad enfocado en sistematizacion y estandares de procesos productivos

totales, con el fin de obtener mejores productos. (Chacon & Rugel, 2018)

Tabla 3

Filosofias y Teorias de la Calidad

Autor

Teoria

Conceptos

Edwards Deming
(1900-1993)

Joseph M. Juran
(1954)

Kaoru Ishikawa
(1915-1989)

Philip B. Crosby
(1980)

TQM- Total
Quality
Management
(1960)

Kaizen. Ventaja
Competitiva
japonesa (1960)

Control Estadistico de la Calidad

Calidad Total

Ciclo PHVA o PCDA

Trilogia de Juran
Planificacion de Calidad
Control de Calidad
Mejora de Calidad

Normalizacién industrial para
fortalecer la productividad

Siete Herramientas técnicas
estadisticas para analisis de
problemas

(Cuadro de pareto, diagrama causa
efecto, estratificacion, hoja de
verificacion, histograma, diagrama
de dispersion, graficas de control)

Cero Defectos

Hacer Bien la Primera Vez
Procedimientos de Mejoramiento de
calidad 14 pasos

Cultura Preventiva
Teoria de la Calidad Total

Considerada la cultura de calidad y
cambio organizacional

Teoria de la Calidad Total de los
Japoneses

Filosofia para la
administracion de calidad

Mejorar para ser
competitivos

Caracteristicas del producto
y servicio a lograr.
Procesos Productivos
Metas para mejora continua
Proyectos para solucionar
problemas

Primero la calidad, luego la
utilidad.

El cliente es lo més
importante

Prevenir no corregir
Resultados a largo plazo
Proceso de mejora continua

Calidad para cumplir con los
requisitos

Sistema de calidad es la
prevencion

El estandar de la realizacion
es cero defectos

Las medias de la calidad es
el recio del cumplimiento

Mejora continua
Medicién de la calidad
Cambio de la cultura
organizacional
Liderazgo

La cultura de la calidad total
se centra en la cultura de
las personas, luego de los
productos.

Ciclo EHRA( Estandarizar,
hacer, revisar y actuar)
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Nota. La tabla 3 muestra el control, aseguramiento y calidad total. Elaborado a partir de

(Chacon & Rugel, 2018).

Modelos de Gestion de Calidad

Modelo EFQM (European Foundation For Quality Management): El modelo
Europeo es “considerado como una herramienta de identificacion de oportunidades de
mejora, pero con la ventaja de que al utilizar un referente permite realizar una evaluaciéon
global, en profundidad y sistemética, sin descuidar ninguno de los aspectos importantes que
pueden determinar la calidad de la organizacién”. (Maderuelo Fernandez, 2002)
Figura 6

Esquema Ldgico de REDER

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

RESULTADOS
Requeridos

DESPLEGAR
Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

Nota. Se detallan Esquema Ldgico de REDER su forma estructurada permite verificar el
rendimiento de la organizacion. Tomado de: (EFQM, 2018)
Este modelo fue constituido por un conjunto de factores relacionados entre si para

lograr y mantener los mejores resultados posibles. Realizando una evaluacién a los
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elementos que los integran (valores, modelos de gestidn, procesos y resultados) y
compararlos con los modelos. (Maderuelo Fernandez, 2002)

La filosofia del modelo EFQM se basa en los conceptos fundamentales de la
excelencia para las mejores practicas de la gestion de las organizaciones.

Orientacién hacia los resultados, hacia el cliente, el liderazgo y constancia en los
objetivos, a la gestion por proceso, desarrollo e implicacién de las personas y al
aprendizaje, innovacién y mejora continuos. (Maderuelo Fernandez, 2002)

Evaluacién de las Normas ISO: ISO (Organizacion Internacional de
Estandarizacion) se considera una norma para satisfacer las expectativas del cliente
minimizando las diferencias de los productos y servicios. Por ello, Chacon & Rugel (2018)
menciona que:

Los primeros procesos estandarizados de produccion se dieron en los afios 1930,

por el ensamblaje de automoviles donde Henry Ford, promovié la produccion en

cadena, dividiendo las operaciones complejas en procedimientos sencillos.

Posteriormente, en la Segunda Guerra Mundial, se crearon las normas de

fabricacion estandarizada de armas, conservando un nivel de calidad bajo

especificaciones internacionales. En 1971, el Instituto de Estandarizacion Britanica

(BS), disefio procedimientos estandarizados para la industria electrénica (Norma BS

9000), y en el afio 1979 se emite la norma BS 5750 para todo tipo de industrias. (p.

4)

La organizacion internacional de Normalizacion (ISO) se cre6 en 1947 con el fin de
integrar normas que sean aplicables en diferentes paises. en 1980 se asigna un comité
técnico y sus normas se convierten en un lenguaje universal. En 1987 se publica ISO 9000

y en 1994 la ISO 9001. (ISO, 2018)



Figura 7

Evolucion de las Normas 1ISO

Version 1987

*ISO 9000:1987 (Normas de
Gestidn y aseguramiento de
lacalidad)

*|SO 9001:1987 (Modelo de
Garantiade la calidad de
disefioy desarrolio)

* ISO 9002:1987 (Modelo de
Garantiade laCalidaden
produccion, instalaciony
servicio)

*|SO 9003:1987 (Modelo de
Garantiade lacalidaden
inspecciony pruebas)

*|SO 9000:1994 (Normas de

Gestion y aseguramiento de
la calidad)

*|SO 9001:1994 (Modelo de
Garantia de la calidad de
disefoy desarrollo)

*I1SO 9002:1994 (Modelode
Garantiade laCalidaden
produccion, instalaciony
servicio)

*|SO 9003:1994 (Modelode
Garantiade lacalidaden
inspecciony pruebas)

*ISO 9004:1994 (Gestidny
elementos de un sistema de
calidad)
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*ISO 9000:2000 (Sistemas de

Gestion de Calidad.
Fundamentos y
Vocabulario)

*|SO 9001:2000 (Sistemas de
Gestion de Calidad.
Requisitos)

*ISO 9004:2000 (Sistemas de
Gestion de Calidad.
Directrices para la mejora
del desempefio)

Nota. Actualizaciones de la Norma ISO. Tomado de: Modelos Normativos de Gestién de

Calidad. (Camison, 2009)

La figura 7 muestra la serie de normas ISO 9000 para la direccion empresarial y el

desarrollo de estandares y certificar los sistemas de gestion de calidad.

Las NORMAS ISO 9001 a atravesado por cambios y actualizaciones, segun Chacon

& Rugel (2018) estas son:

ISO 9001:2008. La cuarta edicién de ISO 9001 aparece en el afio 2008, aunque en

esta ocasion los cambios se dirigian a la mejora de la consistencia de la norma de

gestién ambiental ISO 14001. No hubo grandes cambios a resaltar.

ISO 9001:2015 La edicion 1ISO 9001:2015 pretende seguir conservando la

aplicabilidad de la norma en cualquier tipo de organizacion y fomentar la alineacion

con otras normas de sistemas de gestion elaboradas por ISO. Esta revision se puso

en marcha para adaptar la norma a la realidad actual de 80% de organizaciones

certificadas a nivel mundial. (p. 6)

Transicion de Norma ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015. Los organismos de

Certificacion no pueden concederla hasta que no estén completamente acreditados para
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ello, Las organizaciones que vayan a renovar su certificacién pueden hacerlo bajo la ISO
9001:2008. Sin embargo, 36 meses después de la publicacién del estandar ISO 9001:2015,
la version 2008 dejara de ser valida y todos los certificados que existan en base a ella
guedaran anulados hasta septiembre de 2018, y todas las certificaciones nuevas de
Sistemas de Gestion de la Calidad deben realizarse respecto a ISO 9001:2015. (ISO, 2018)

Lean Six Sigma Startup Methodology (L6SSM)

Debido a la amenaza de la empresa de telecomunicaciones Motorola en los afios 80
por competidores japoneses que compararon una fabrica de televisores que pertenecia a
esta empresa y mejorar su proceso productivo. En 1986 Mikel Harry, un ingeniero de
Motorola bajo la influencia de Deming, desarroll6 un esquema de calidad con el nombre de
Seis Sigma. Se basoé en los estudios de reduccion en diferentes variables para mejorarlos,
conoce como desviacion estandar representada por la letra griega sigma (o), con el apoyo
del presidente desarrollaron la idea basandose en la mejora continua. Esta metodologia se
usa para reducir errores, con menos defectos posibles, bajos costos, y la satisfaccién del
cliente, concentrando principalmente en la mejora de procesos, trabajo en equipo y
aplicacion de la direccion. (Garcia Camus, 2015)
Figura 8

Metodologia Seis Sigmay Nivel de Calidad de un Proceso

To5abs
Te0.7I%
90.9937%

g T

Nota. La figura 8 muestra el nivel de calidad de un proceso. Tomado de (Garcia Camdus,

e tme e o o

2015)
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En la figura 8 un nivel de calidad representa seis sigmas un 99.99999998% de
calidad en un proceso y su estandar de exigencia, mientras 2 sigma un 99.73% y una sigma
95%. (Chacon & Rugel, 2018)

Sistemas Integrados de Gestion de Calidad: La integracién de Modelos y Normas
de Calidad, aplicados a diferentes areas de desarrollo organizacional, se conoce como
Sistemas Integrados de Gestion (SIG), retne normas y modelos aplicados al area de la
Gestion de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente, y Seguridad de la informacién, entre otras.
La integracién mas comun comprende 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, e ISO 27001.
La integracién puede ser parcial, si se integran s6lo dos ramas, 0 mas compleja con tantas
ramas como sistemas estén integrados. (ISO, 2018)

Tabla 4

Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

Sistemas Integrados de Gestion Normativas

Gestion de Calidad ISO 9001; ISO 9004; ISO/TS 16949; ISO/IEC 17025

Gestion Medioambiente ISO 14001; ISO 50001

Gestion de Riesgo y Seguridad OHSAS 18001; 1S0O-45001; 1ISO 22000; 1ISO 22310;
ISO 27001; 1ISO 28000; ISO 31000; ISO 39001; ISO
19600

Gestion de Responsabilidad Social SO 26000; SA 8000

Nota. Sistemas Integrados de Gestion a partir de un enfoque de beneficio empresarial.
Elaborado a partir de ISO (2018), Sistemas Integrados.
Normativa Técnica Ecuatoriana

En cuanto a la normativa técnica (Marifio et al., 2021) menciona que

Servicio ecuatoriano de normalizacion (INEN) es la entidad encargada del desarrollo
y difusion de las técnicas de normativas con el fin de coordinar las diferentes

instancias de control determinando las prioridades nacionales a su vez del ministerio
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de produccién comercio exterior inversiones y pesca se encarga de la aprobacion de

esta Norma para que sean consideradas y tengan vigencia en la normativa legal. (p.

9)

Sector comercial

Una de las principales fuentes de trabajo e ingresos que tiene el Ecuador es por
medio del sector comercial qué contemplan las empresas relacionadas con vender
transportes terrestres vestimenta calzado ferreterias pinturas aparatos eléctricos y otras
actividades. Este sector se compone de dos tipos la compraventa informal qué es la que
conforman comerciantes sin debida autorizacion y la compra y venta formal qué es ejercida
por personas naturales o juridicas qué se dedican a comprar y vender productos con su
debido requisito de ley. (Poveda et al., 2017)

Dentro de este sector existe el comercio interno y externo al comercio interno se le
conoce como aquel realizado por empresas que se dedican a actividades comerciales
dentro del pais y el sector externo involucra empresas nacionales como internacionales en
proceso de comercializacion. Las empresas de comercio interno son importantes debido a
gue calibran a las empresas para que puedan abrirse a un mercado internacional, si el
comercio interno no es un activo, una economia no puede pensar en un desarrollo
equitativo, perjudica negativamente en la distribucion de los ingresos, intercambio cultural y
técnicas de entre regiones. Es por ello qué el papel que juega dentro de la economia interna
para que la sociedad sobreviva por un lado cuenta con las provisiones y por el otro consigue

recursos para comprarlos. (Villon Reyes & Salazar, 2004)
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Tabla 5

Ranking 12 empresas del sector comercial afio 2021

Posicién Nombre Activos Utilidad Bruta IR Causado

1 Corporacion Favorita 2.178.780.982 232.280.036 57.787.753

2 Corporacion El Rosado 1.312.957.528 44.306.261 11.771.794

3 Distribuidora 856.706.463 30.096.004 5.058.700
Farmacéutica
Ecuatoriana DIFARE

4 DINADEC 881.752.586 35.576.369 18.469.132

5 Tiendas Industriales 706.670.010 37.844.339 9.467.794
Asociadas TIA

6 LETERAGO DEL 549.701.219 16.910.655 2.348.110
ECUADOR S.A.

7 FARMAENLACE CIA. 518.452.294 39.058.777 6.994.509
LTDA.

8 Negocios Industriales 512.985.192 6.489.012 1.735.324
REAL

9 GENERAL MOTORS 492.899.363 11.461.344 5.434.692
DEL ECUADOR S.A.

10 GERARDO ORTIZ E 453.139.274 38.452.454 9.248.477
HIJOS CIA. LTDA.

11 AGRIPAC 421.044.099 27.940.132 6.164.078

12 COMERCIAL KYW!I S. 316.995.906 49.224.054 11.010.786

A.

Nota. Informacion Ejercicio 2021. Elaborado a partir de la Superintendencia de Compafiias

Valores y Seguros. (Ekos, 2022)

En la tabla 5 se puede apreciar que la empresa comercial incluso de mayor inversién

en todos los sectores es la corporacion la favorita sobrepasa los 2 millones y tiene una

incidencia en todas las provincias del pais sus productos son de consumo masivo.

(Alvarado et al., 2022)
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Marco Conceptual

Sistema de Gestién de Integrado

Plataforma comun para unificar los sistemas de gestidén de la organizacion en
distintos &mbitos en uno sdlo, recogiendo en una base documental Unica los antes
independientes manuales de gestidn, procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos
técnicos y registros, realizando una sola auditoria y bajo un Unico mando que centraliza el

proceso de revision por la direccién. (Camison et al., 2007)

Mejora Continua

Resulta cuando las organizaciones aprenden de las consecuencias de sus
actividades pasadas y, sin cuestionar el paradigma que guia la acciéon, emprenden nuevas
actividades mejoradas. El enfoque de la mejora continua es atacar constantemente los
focos de no calidad, cuestionando las practicas y métodos organizativos. (Camisén et al.,

2006)

Aseguramiento de la Calidad

Es un sistema que pone el énfasis en los productos, desde su disefio hasta el
momento de envio al cliente, y concentra sus esfuerzos en la definicion de procesos y
actividades que permiten la obtencion de productos conforme a unas especificaciones.
(Moreno-Luzén et al., 2001)

Es el conjunto de actividades sistematicas planeadas que lleva a cabo una
organizacion, con el objeto de brindar la confianza apropiada para que un producto o
servicio cumpla con los requisitos de calidad especificados. (Garcia, 2009)

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién)

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) es una federaciéon mundial de
organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de
preparacion de las Normas Internacionales normalmente se realiza a través de los comités
técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya

establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las
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organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica
Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacién electrotécnica.

(1SO 45001:2018(es), Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos

con orientacién para su uso, 2018)

ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad

La ISO 9001 segun, Yafez (2008), menciona que:

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de
calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. Los clientes se inclinan
por los proveedores que cuentan con esta acreditacién porque de este modo se
aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestién
de calidad (SGC). Esta acreditacién demuestra que la organizacion esta reconocida

por mas de 640.000 empresas en todo el mundo. (p. 2)

Principios de ISO 9001: Se han identificado ocho principios de gestion de la calidad
gue pueden ser utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la organizacion hacia
una mejora en el desempefio.

Los principios detallados a continuacién forman parte fundamental de las normas
ISO 9001 ademas de servir de base de los SGC, por lo que, Yafez (2008), menciona:

1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto

deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas

de los clientes. (p. 2-3)

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la

organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
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personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacién. (p. 2-3)

3. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacién, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas

para el beneficio de la organizacién. (p. 2-3)

4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

como un proceso. (p. 2-3)

5. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia

de una organizacion en el logro de sus objetivos. (p. 2-3)

6. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion

deberia ser un objetivo permanente de ésta. (p. 2-3)

7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se

basan en el analisis de los datos y la informacion. (p. 2-3)

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacién mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor. (p. 2-3)

ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental: La ISO 14001 es una norma internacional cuyo
principal objetivo se podria definir como una norma destina a la proteccién al medio
ambiente y que exige a las empresas a que se comprometan y sean responsable con el
mismo asi de esta manera las empresas que aplican esta normativa refuerzan su imagen
comercial y reducen de gran manera que pueda ocurrir ciertos riesgos ambientales.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion

ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La
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presente norma internacional esta prevista para uso por una organizacion que busque
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistemética que contribuya al
pilar ambiental de la sostenibilidad.(ISO 14001:2015(es), Sistemas de gestién ambiental —
Requisitos con orientacion para su uso, 2015)
Principios de las ISO 14001: Los principios de la ISO 14001 de gestién ambiental
e Prevencién: controlar la contaminacién con la aplicacion de un plan regular para
todas las cuestiones ambientales, ya que es una manera de prevenir la
contaminacion de un medio a otro. El control ambiental debe estar integrado en
todas las actividades de la comunidad local, de manera que las situaciones

peligrosas se prevean con antelacion. (Silva Garay et al., 2016)

e Precaucion: Cuando tengamos muchas dudas de las consecuencias de una accion
determinada hay que ir con precauciéon. Se debe llevar a cabo una actividad con un
impacto ambiental desconocido, a la espera de que la prueba cientifica final nos diga
si es muy tarde para contrarrestar los efectos nocivos. (Silva Garay et al., 2016)

« Quien contamina paga”: el responsable de la contaminacién debe responsabilizarse
de los costos que implica reparar el dafio. Debe de ir acompafiado de mejoras
industriales y métodos de trabajo con el fin de reducir los residuos y la
contaminacion. (Silva Garay et al., 2016)

o Cooperacion: todas las personas y organismos que se encuentran afectados por los
planes ambientales y deben participar en la formacién. Los problemas ambientales
generados en las fronteras no se circunscriben. (Silva Garay et al., 2016)

o Trabajar dentro de un ecosistema: tiene en cuenta la capacidad de carga de los
ecosistemas locales. Los sistemas naturales tienen una gran capacidad de depurar

el nivel de contaminacion. (Silva Garay et al., 2016)

ISO 45001 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de

referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
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resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para la organizacion
eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y
proteccion eficaces. (ISO 45001:2018(es), Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo — Requisitos con orientacién para su uso, 2018)

Beneficios de ISO 45001

e Proteccion de los trabajadores - un enfoque estructurado para la identificacion de

peligros y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo mas

saludable y seguro, asi como a reducir el nUmero de accidentes y los problemas de

salud producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque deberia ayudar a reducir las

lesiones y las bajas por enfermedad de los empleados. (Melendez Cuello, 2018,

p.16)

¢ Reduccién de los riesgos - el enfoque global ayuda a traducir los resultados de
riesgo en planes de accion adecuados para la evaluacion, verificacion, inspeccion,
revision legal e investigacion de accidentes, con el objetivo de reducir los riesgos,
proteger a los trabajadores y controlar las amenazas en infraestructura que causan

accidentes. (Melendez Cuello, 2018, p.16)

¢ Cumplimiento legal - proporciona un mecanismo para la identificacién de la
legislacion vigente y la implementacion de los requisitos aplicables. Mantenerse
conforme a la ley puede ayudar a reducir las quejas, pagar pag. 17 primas de seguro
mas bajas, evitar consecuencias financieras, y paliar el estigma de la publicidad

negativa. (Melendez Cuello, 2018, p.16)

e Base del Sistema de Gestion - gracias a la estructura basica del Anexo S.L, la norma

se alineara con otras normas ISO de Sistemas de Gestion. Por ejemplo, las normas
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ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015 ya han sido revisadas e incluyen dicha estructura

comun. (Melendez Cuello, 2018, p.16)

o Responsabilidad — la certificacion es una manera de demostrar a sus partes
interesadas su responsabilidad y compromiso en materia de Seguridad y Salud en el

trabajo. (Melendez Cuello, 2018, p.16)

Proceso

Los procesos son actividades que realizan una o varias personas para trasformar
entras, la materia prima, en salidas, producto final de este modo se trasforma el proceso. De
este modo todos los miembros de la organizacion ayudan a que el producto o servicio
ofertado cumpla con las expectativas del cliente. Por lo tanto cada grupo de actividades que
se realizan conducen a una cadena de valor y la mejora continua de los mismos.(Camisén

et al., 2006)

Ciclo PHVA

El ciclo phva fue dado a conocer por Deming Edwards el cual es una herramienta
utilizada por las empresas para la resolucion de problemas cuyo fin es el de mejorar
procesos y actividades para lograr la mejora continua, describiendo 4 fases como
son Planificar, hacer, verificar y actuar.

Planificar: “Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente
y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades”
(ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, 2015).

Hacer: “Implementar lo planificado” (ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestion de la
calidad — Requisitos, 2015).

Verificar: “Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los

procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los
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requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados”
(ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, 2015).
Actuar: “Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario”
(ISO 9001:2015(es), Sistemas de gestidon de la calidad — Requisitos, 2015).
Figura 9

Relacién entre el PHVA y el marco de referencia de este documento
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Nota. La figura 9 muestra la relacién entre el PHVA y el marco referencial para los
resultados previstos del sistema de gestién. Tomado de (ISO 9001:2015(es), Sistemas de
gestion de la calidad — Requisitos, 2015)
Rentabilidad

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econdmica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta
de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas,

segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.(Sdnchez Ballesta, 2002, p. 2)
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Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracién de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades. (Ortiz
Anaya, 2011, p. 118)

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos en la
empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total).

Rentabilidad Financiera

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién del
resultado. (Sanchez Ballesta, 2002, p. 10)

Utilidad Neta del Periodo
Recursos Propios

Rentabilidad Finaciera =

Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad econdmica sea considerada como una medida de la capacidad de los
activos de una empresa para generar valor con independencia de cémo han sido
financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad entre empresas sin que la
diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad.(Sanchez Ballesta, 2002, p. 5)

Utilidad Neta del Periodo
Activo Total

Rentabilidad Econdmica =

Rentabilidad de los ingresos

Este indicador permite determinar el porcentaje que queda de cada ddélar de venta

después de deducir todos los gastos.(M. Rodriguez & Acanda, 2009, p. 26)
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Utilidad Neta del Periodo
Ventas

Rentabilidad de los Ingresos =

Margen de utilidad Bruta
El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas
después de que la empresa pago sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad

bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida). (Gitman & Zultter,

2012, p. 75)

Utilidad Bruta
Ventas

Margen de Utilidad Bruta =

Margen de utilidad operativa
El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada délar de ventas que
gueda después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa las
“utilidades puras” ganadas sobre cada doélar de ventas. La utilidad operativa es
“pura” porque mide sélo la utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses,
los impuestos y los dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de

utilidad operativa alto. (Gitman & Zutter, 2012, p. 75)

Utilidad Operativa
Ventas

Margen de Utilidad Operativa =

Margen de utilidad Neta

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la

empresa, mejor. (Gitman & Zutter, 2012, p. 75)

Utilidad Neta

Margen de Utilidad Neta =
Ventas

Marco Legal
El marco legal bajo el cual se desarrollé y presenta el Plan Nacional de la Calidad,

es el siguiente:
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Constitucién de la Republica del Ecuador, donde se establecen los principios
bésicos que regiran para la seguridad, la proteccion de la vida, la salud humana,
animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente y la proteccion del
consumidor contra practicas engafiosas. Igualmente, se establecen los principios
bésicos orientados a impulsar la produccion de bienes y servicios con

calidad. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Protocolo de Adhesion de la Republica del Ecuador a la Organizacién
Mundial del Comercio, OMC, se publicé en el Registro Oficial-Suplemento No.

853 del 2 de enero de 1996. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Acuerdo Sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial
de Comercio, OMC que determina que no debe impedirse a ningdn pais miembro
el adoptar las medidas necesarias para asegurar la calidad de sus
exportaciones, o para la proteccion de la salud y la vida de las personas y de los
animales o la preservacion de los vegetales, para la proteccion del medio
ambiente, o para la prevencion de practicas que puedan inducir a error, a los
niveles que considere apropiados, a condicion de que no las aplique en forma tal
que constituyan un medio de discriminacién arbitrario o injustificado entre los
paises en que prevalezcan las mismas condiciones, o una restriccién encubierta

del comercio internacional. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Anexo 1 del Acuerdo OTC, define Reglamento técnico como “Documento en
el que se establecen las caracteristicas de un producto o los procesos y métodos
de produccion con ellas relacionados, con inclusion de las disposiciones
administrativas aplicables, y cuya observancia es obligatoria. También puede
incluir prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiguetado aplicables a un producto, proceso o método de produccion, o tratar

exclusivamente de ellas. (Marifio et al., 2021, p. 6)
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El Anexo Ibidem define a Norma como “Documento aprobado por una institucion
reconocida, que prevé, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o
caracteristicas para los productos o los procesos y métodos de produccion
conexos, Y cuya observancia no es obligatoria. También puede incluir
prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcado o
etiquetado aplicables a un producto, proceso o método de produccién, o tratar

exclusivamente de ellas. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Anexo Ibidem define a Procedimiento para la evaluaciéon de la conformidad
como “Todo procedimiento utilizado, directa o indirectamente, para determinar
gue se cumplen las prescripciones pertinentes de los reglamentos técnicos o

normas. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Anexo 3 del Acuerdo OTC, establece el Cédigo de Buena Conducta para la

elaboracion, adopcion y aplicacion de normas. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC, en su Articulo 2
sefala que “Los Miembros tienen derecho a adoptar las medidas sanitarias y
fitosanitarias necesarias para proteger la salud y la vida de las personas y de los

animales o para preservar los vegetales”. (Marifio et al., 2021, p. 6)

La Decision 850 de la Comision de la Comunidad Andina del 25 de noviembre
de 2019, establece el “Sistema Andino de Andino de la Calidad (SAC)”,
conformada por las actividades de Normalizacion Técnica, Acreditacion,
Evaluacién de la Conformidad, Reglamentacién Técnica y Metrologia, cuyo
objetivo es facilitar el comercio intra-subregional y con terceros paises, velando
por la mejora progresiva en la calidad de los productos, pero resguardando la
proteccion de la salud, la seguridad, el medio ambiente y la proteccion del

consumidor, sin que las medidas que se generen al respecto constituyan un
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medio de discriminacién y restricciones u obstaculos técnicos innecesarios al

comercio. (Marifio et al., 2021, p. 6)

La Decision 827 de 18 de julio de 2018 de la Comisién de la Comunidad Andina
establece los “Lineamientos para la elaboracion, adopcién y aplicacion de
reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad en
los Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario”. (Marifio

et al., 2021, p. 6)

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y su Reglamento vigente; los mismos
gue presentan el marco general e institucional para la organizacion del Sistema
Nacional de Calidad en el Ecuador. De igual manera, establecen los principios
bésicos que rigen la calidad en el pais, asi como los mecanismos de actuacion
para evaluar la conformidad y para sancionar su incumplimiento. (Marifio et al.,

2021, p. 6)

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor y su Reglamento; a través de los
cuales se determina los derechos del consumidor, asi como también el marco
general y la organizacion institucional destinada a proteger al consumidor contra
las practicas engafiosas, asi como a corregir y sancionar dichas

practicas. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Decreto Ejecutivo 1204 de 4 de diciembre de 2020, decret6 en su articulo 1
“Declarese politica de estado la mejora regulatoria, con el fin de asegurar una
adecuada gestion regulatoria gubernamental, mejorar la calidad de vida de la
poblacion, fomentar la competitividad y el emprendimiento, propender a la
eficiencia en la economia y garantizar la transparencia y seguridad

juridica.”. (Marifio et al., 2021, p. 6)

El Decreto Ejecutivo Nro. 68 de 9 de junio de 2021, establecié “Declarar politica

publica prioritaria la Facilitacién del Comercio y de la Produccion, la
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Simplificacion de Tramites y de la Agenda de Competitividad”. (Marifio et al.,

2021, p. 6)

15. Las Resoluciones emitidas por el Comité Interministerial de la Calidad. (Marifio

et al., 2021, p. 8)

El sector comercial dentro del marco legal establece un niumero de leyes,
reglamentos y cédigos con relacion a lo que puede y no puede hacer en el momento de
desarrollar sus operaciones (Villbn Reyes & Salazar, 2004).

e Cddigo de comercio, legislacion conexa, evolucién normativa
e Ley de compainiias, legislacion conexa, evolucion normativa

o Resoluciones de la superintendencia de compafias
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Capitulo 1l

Metodologia
Enfoque de la Investigacion

Enfoque cuantitativo

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo basado en su objetivo
principal, la utilizacion de recoleccion y el andlisis de datos para probar una hipotesis
establecida contestando varias preguntas, derivadas de hipétesis desarrollando estrategias
para ser probadas o refutadas. Analizando la informacion obtenida mediante métodos
estadisticos generando conclusiones respecto a las hipétesis basadas en pruebas
disefiadas a la investigacion, de forma qué se conoce la realidad a través de los andlisis de
datos a ciertas reglas logicas (Vega-Malagon et al., 2014).

En base a la investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo, debido a que se hara
uso de datos de informacion financiera para medir la rentabilidad de las medianas y grandes
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, considerando ademas que este
enfoque se centra en un orden secuencial y probatorio, con la formulacién de encuestas a

realizar se recolecta datos para tabular los resultados.

Enfoque cualitativo

El método de investigacién cualitativas es uno de los tipos de investigacion mas
utilizados ya que su proposito es el de poder entender y demostrar los puntos mas
importantes dentro de la investigacion.

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en
relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se
busca comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se
investigara, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias,
opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su

realidad. (Bejarano, 2016, p. 3)
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Este método era utilizado en la investigacion ya que hara uso de encuestas dirigidas
a las medias y grandes empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, con los
cuales obtendra informacién que nos permitira evaluar la rentabilidad que se tiene al
implementar o aplicar de forma correcta lo sistemas integrados de gestidén para que de esta

manera se cumplan con los objetivos planteados en esta investigacion.
Modalidad de la Investigacion

Investigacién Documental

Este trabajo de investigacion toma fuentes primarias como fuentes de investigacion
entre las cuales se puede mencionar libros, tesis, articulos cientificos y normativas vigentes
gue representan un base tedérico que nos permitira abordar temas y conceptos relacionados

al tema expuesto en este trabajo de investigacion

Investigacién de Campo

Esta investigacién recolecta datos directamente de los sujetos investigados, la
realidad de los hechos, siempre y cuando estos no sean manipulados, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones, siendo una investigacion no
experimental. Se aplican datos secundarios para elaboracion del marco teérico pero los
datos primarios son los esenciales para lograr los objetivos y solucionar el problema
planteado. La investigaciéon documental y la de campo se realizan a nivel exploratorio
descriptivo y explicativo (Arias, 2012).

La investigacion de campo se basa en la participacion y observacion de primera
mano para analizar los registros y realizar el levantamiento de informacién. Por medio de la
informacion se realiza la observacion del objetivo del estudio, mediante la recoleccién de
datos reales, con la formulacién de encuestas a las medianas y grandes empresas

comerciales de la provincia de Cotopaxi.
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Tipos de Investigacion

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva determina las caracteristicas del entorno de estudio, la
realidad de los hechos y las caracteristicas para una correcta interpretacion, en base a
algunos tipos de estudios, encuestas, casos exploratorios, causales, de correlacion, entre
otros (Grajales, 2000).

Para esta investigacion se presenta la realidad tal y como es en el espacio y tiempo,
se aplica el Tipo de investigacién descriptiva, debido a la necesidad de recabar las
caracteristicas del entorno de las empresas del sector comercial y la descripcion de

variables del estudio,

Investigacion Correlacional

Este tipo de investigacion tiene como fin determinar la relacién existente entre dos o
mas variables y determinar si existe una correlacion entre dichas variables. Por ende, el
“Disefio de investigacién que tiene como objetivo establecer el grado de correlacion
estadistica que hay entre dos variables en estudio. Funcionalmente permite observar el

grado de asociacion entre dos variables”(Sanchez Carlessi et al., 2018, p. 51).

Por lo cual se propone la investigacion correlacional ya que busca establecer la
relacion que existe entre los sistemas integrados de gestion y la rentabilidad que tienen las
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi permitiéndonos de esta manera

verificar y analizar la relacion existente.

Disefio de Investigacion
No experimental

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que no alteramos ni manipularemos
ninguna de las variables establecidas, es decir solo las observaremos e investigaremos en
el ambiente natural en donde se desarrollan sin ninguna intervencion.

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, es investigacién donde no hacemaos variar
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intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion

no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,

para después analizarlos (Agudelo Viana & Aigneren Aburto, 2008).

Transeccional o transversal

Las variables expuestas en esta investigacion seran calculadas una sola vez, por tal
motivo el andlisis se realizara del afio en curso y los eventos que ya han sido
documentados.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia o
interrelaciéon en un momento dado. Es como tomar una fotografia de un hecho(Agudelo
Viana & Aigneren Aburto, 2008)

Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias

En el trabajo de investigacion se utilizan las fuentes primarias para determinar
aquellos usuarios y acompafiantes a quiénes se aplica la investigacion siendo estos
provenientes de datos directamente a una misma poblacién o muestra. De estas Fuentes se
va a obtener la informacidn original que ha sido publicada por primera vez y que no haya
sido filtrada previamente siendo esta de primera mano y no interpretada o evaluada por
alguien mas. Siendo producto de la investigacion eminentemente creativa (Soberén &
Acosta, 2009).

Al ser una informacion obtenida especificamente para la investigacion y ser
proporcionada por el gerente o propietario de las medianas o grandes empresas del sector
comercial de la provincia de Cotopaxi, se considera de primera mano y considerada original.
Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundaria son las que se basan a partir de la
informacion primaria sintetizada y reorganizada se disefié para facilitar y maximizar el

acceso a sus contenidos debido a que son datos elaborados a través de: internet, medios
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de comunicacion, estudios estadisticos, bases de datos procesados, articulos, libros, tesis,
informes, etc.

Dichas Fuentes pueden ser oficiales cuando son suministrados por un ente
gubernamental o privadas cuando esta informacidn es por personas u organismos no
gubernamentales. Uno de los aspectos mas importantes a ser considerados es la
confiabilidad si se puede creer o no en la informacion que se brinda (Soberén & Acosta,
2009).

En base a lo que consisten las fuentes secundarias esto permitira recabar hechos a
partir de resultados de otros investigadores y se medira a través de la informacién otorgada
por empresas del sector comercial y la que se encuentra disponible en la pagina web de la
superintendencia de compafiias valores y seguros como la informacion bibliogréfica y

documental que sustente el estudio investigativo.
Técnicas de Recopilacion de Informacidn

Encuesta

Uno de los instrumentos basicos para la investigacion es del método de las
encuestas o cuestionarios su objetivo es traducir las variables empiricas sobre las que
gueremos informacion en preguntas concretas qué arrojen respuestas fiables validas y
susceptibles para ser cuantificadas. Antes de realizar las preguntas se debe tener en cuenta
la poblacién y el sistema de aplicacién empleado para poder determinar el nimero de
preguntas, el lenguaje utilizado y el formato de las respuestas. Si no se tiene determinada la
poblacion a ser estudiada se puede aplicar técnicas cualitativas cémo son las entrevistas
(Anguita et al., 2003).

En esta investigacion se utilizara las encuestas para recopilar datos necesarios en
base a pardmetros establecidos y dirigiros hacia el gerente o propietario de la empresay de
ser el caso al encargado de la implementacién o aplicacion del sistema integrado de calidad
de las medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi con el fin de obtener los

datos del objeto de estudio.
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Cuestionario para las empresas las medianas y grandes empresas del sector comercial de

la provincia de Cotopaxi.

Y
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CIENCIAS ECONOMICRS
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COMERCIO CEAC e ComMEnEE E2re
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

OBJETIVO: Analizar el Sistema Integrado de Gestion y su impacto en la rentabilidad de las
medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES:

Marque con una X la o las respuestas que usted considere conveniente.

Lea detenidamente las preguntas y analice su respuesta antes de darla.

Le solicitamos responder con toda sinceridad, toda la informacion que nos proporcione
sera de caracter confidencial como lo exigen las normas éticas dentro de la
investigacion cientifica.

Cualquier pregunta que tenga acerca de la siguiente encuesta puede realizarla al
encuestador.

DATOS EMPRESARIALES:

Nombre de la empresa:

Actividad Economica:

Cargo de la persona encuestada:

., Como se clasifica la empresa?

Mediana
Grande
Otros (Especifique)

;Cuantos aiios lleva la empresa en el mercado?

1.

imenor a 1 aflo
1-5 anos

6-10 anos
11-20 anos
mas de 20 afnos

¢ Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
INo cuenta con certificaciones

Otras (Especifique)
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. ¢(Cual es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversion

realizada en certificaciones?

Muy alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy bajo

. (Ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) [Sistema de Gestion de

la Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa? empresa?

Si
INo

. (Aplica ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad?

Si
No

Si su respuesta es NO, continiie con la pregunta 9, caso contrario continiie con la
encuesta.

. Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version.

[SO 9001:2008
ISO 9001:2015
Otra version (Especifique)

. ¢ Qué tan util es determinar el alcance del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

tomando en cuenta los asuntos externos e internos de la empresa, las partes
interesadas y sus productos y servicios?

Muy Ttil
Util
INeutro
Poco ttil
INo qtil

. ¢(Considera que los procedimientos documentados, ayudan en la gestion de la

calidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

INi de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

DEPARTAMENTO
CleREing ECONM
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10.

11.

12.

13.

14.

;Coémo empresa que tan importantes es la satisfaccion de los clientes?

Muy alta

Alta

INeutra

Baja

Muy baja

Aplica ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental?

Si

INo

Si su respuesta es NO, continte con la pregunta 14, caso contrario continie con la

encuesta.

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version.

[SO 14001:2004

[SO 14001:2015

Otra version (Especifique)

;La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos
del SGA (Sistema de Gestion Ambiental)?

Si

No

IDesconoce

;La empresa cuenta con un plan de mitigacion para el manejo de los desechos
solidos, liquidos, téxicos y/o no toxicos?

Si

INo

IDesconoce

(Ha implementado la metodologia de las tres (3) R’s del reciclaje (Reciclar,

Reusar, Reutilizar)?

Si

INo

IDesconoce

JAplica ISO 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo?

Indique qué version

Si

No
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15.

16.

17.

18.

19.

Si su respuesta es NO, contintie con la pregunta 19, caso contrario continie con la
encuesta.

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version.

OHSAS 18001:2007
ISO 45001:2018
Otra version (Especifique)

,En qué grado cree usted que al implementar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad?

Muy alto
Alto
Neutro
Bajo
Muy bajo

; Cuan importante es para usted la infraestructura, equipos, materiales, sustancias
(9 9 Y y
y condiciones fisicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores?

Muy importante
Importante
INeutro

Poco importante
Nada importante

.Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la salud de los
colaboradores?

Muy relevante
Relevante
Neutro

Poco relevante
INada relevante

;Cuales son los indicadores que utiliza la empresa?

Indicadores de liquidez
Indicadores de solvencia
Indicadores de gestion
Indicadores de rentabilidad
INo aplica

Otros (Especifique)
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20. ;Cuales son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

Fondos propios

Emision de obligaciones
Instituciones financieras publicas
[nstituciones financieras privadas
Otras (Especifique)

21. ;Considera usted que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es
fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Gracias por su colaboracion

Nota. La figura 10 contiene las preguntas a realizarse al encargado del sistema de

integracion de calidad de las medianas y grandes empresas de Cotopaxi.
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Herramientas

Chi Cuadrado

Chi-Cuadrado fue sugerido por Karl Person (1857-1936). Conocida como estadistica
no paramétrica, debido a que al ser una rama de la estadistica estudia pruebas y modelos
gue no se ajustan a criterios paramétricos, es recomendable cuando los datos no suelen
ajustarse a una distribucion que se conoce (R.-J. Rodriguez, 2004). Por lo cual se considera
una herramienta para determinar pruebas de hipotesis nula de independencia estadistica
entre variables en tablas de contingencia (Amaya Cedrén, 2017).

Se implementa la herramienta chi-cuadrado en este proyecto de investigacion, para
examinar la relacién que existe entre la variable objeto de estudio, siendo esta el analisis del
sistema integrado de gestién y su impacto en la rentabilidad. Con el fin de determinar si
mantienen una relacion independiente o dependiente, se relaciona la hipotesis que figure la

realidad mas inmediata a cada empresa del sector comercial.

Procesamiento de la Informacion

Una vez obtenida la informacion de las encuestas se utilizara el programa IBM SPSS
Statistic, para el analisis de datos.

El programa analiza los elementos definidos por variables de estudio y la relacién
entre ellas, se consideran un verdadero sistema manejado de forma integrada una base de
datos, interactuando modulos y comandos que tienen una estructura y son relacionados
para efectuar los procedimientos de estadisticos tanto de entradas o variables y producir las
salidas deseadas (Pedroza et al., 2007). Permite realizar analisis y graficos estadisticos.
Trabaja con archivos para datos, resultados y graficas. Ademas, que tiene una amplia gama
de capacidad para procesos analiticos que arrojan respuestas que otros programas no lo

harian (Carvajal G. & Maita H., 2008).
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Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion se basa en el conjunto de casos, elementos a investigar que poseen
caracteristicas iguales y que cumple una serie de criterios, este término no solo se refiere a
seres humanos sino también a, expedientes, organizaciones, un término mas adecuado es
el universo de estudio. Se considera de vital importancia especificar la poblacién de estudio
para que los resultados obtenidos estén acorde al resto de la poblacion, de este modo se
identifica el objetivo del estudio (Arias-Gémez et al., 2016).

Para este proyecto de investigacion se ha establecido como poblacién a las
medianas y grandes empresas de la provincia de Cotopaxi, que se encuentran bajo el
control de la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros.

De tal forma en base a la informacion obtenida en la pagina web de la
Superintendencia de Comparfiia Valores y Seguros, existen alrededor de 105 empresas
activas para el afio 2022, que pertenecen a la provincia de Cotopaxi.

Al ser una poblacién reducida, no se realiza el célculo de la muestra, para trabajar
con el total de la poblacién, tomando como muestra intencional a 16 empresas

pertenecientes al sector comercial.



Tabla 6

Empresas del Sector Comercial de la Provincia de Cotopaxi
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Cluu ACTIVIDAD

TAMANO

MEDIANAS GRANDES

TOTAL

VENTA DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS, HERRAMIENTAS Y
54530.00 AC'JCESORIOS PARA VEHI’CULOS’AUTOMOTORES COMO: NEUM'ATICOS (LLfA\NTAS),
CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS, EQUIPO
DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.
INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR, PELETERIA,
4610.06 CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO.
G4620.15 VENTA AL POR MAYOR DE FLORES Y PLANTAS.
G4630.93 VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y REPOSTERIA.
G4651.02 VENTA AL POR MAYOR DE PROGRAMAS INFORMATICOS (SOFTWARE).
G4661.01 VENTA AL POR MAYOR DE PETROLEO CRUDO.
VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS NAFTA, GASOLINA,
G4661.03 BIOCOMBUSTIBLE INCLUYE GRASAS, LUBRICANTES Y ACEITES, GASES LICUADOS DE
PETROLEO, BUTANO Y PROPANO.
VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: PIEDRA, ARENA, GRAVA,

G4663.13 3
CEMENTO, ETCETERA.

G4669.12 VENTA AL POR MAYOR DE ABONOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA.

R O O

o O -

N
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TAMANO

Cluu ACTIVIDAD TOTAL
MEDIANAS GRANDES

VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS
QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO
G4711.01 PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO 1 0 1
PRENDAS DE VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE FERRETERIA,
COSMETICOS, ETCETERA.
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Y 1 0 1

G4730.01
MOTOCICLETAS EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

TOTALES 16

Nota. La tabla 6 presenta las empresas clasificadas segln su actividad y tamafio que corresponden al sector comercial. Tomado de la

Superintendencia de Compafiias (2022).

Como se puede evidenciar la Tabla 6 muestra el niUmero de empresas de acuerdo a su actividad econdmica del sector comercial de la

Provincia de Cotopaxi, dando como resultado un total de 16 empresas, 12 medianas y 4 grandes a las cuales se aplicara la encuesta para el

presente proyecto de investigacion.



Capitulo IV

Resultados de la Investigacién

Analisis de cuentas contables

Tabla 7

Informacion financiera de las Cuentas Contables afio 2020
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Nombre de la Empresa

2020
Utilidad
Recursos ] Ingresos
_ Activo Total neta del Ventas
Propios Netos ]
periodo

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
AGRICOLA'Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA.

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A.

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA
ADSSOFTWARE CIA. LTDA.

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANQOS CIA.
LTDA.

FARMGIRL SOUTH S.A.

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA.

DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE DISGASCOTOPAXI CIA.

LTDA.

2.239.928,41 6.792.605,20

2.645.754,54 5.337.656,50
1.271.331,58 2.816.932,44
781.684,27 2.421.947,41
687.048,03 1.355.247,89
921.285,28 1.494.315,52

234.633,76 1.141.373,17
53.579,49 892.582,14

92.693,75 778.334,37

382.857,35 935.325,88

10.348.850,00 912.498,00 10.348.667,10

6.996.073,61 330.268,78
3.818.510,69 147.731,95

3.203.367,80
1.672.316,36
1.016.770,99

682.816,46
735.244,38

1.726.168,89

3.972.812,35

6.108,00
15.744,57
44.118,10

21.099,69
3.579,49

9.102,00

25.537,91

6.994.434,83
3.799.568,42
2.965.245,76
1.570.822,78

990.142,84

682.816,46
735.244,38

1.701.509,60

3.955.192,06
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2020
Utilidad
Nombre de la Empresa Recursos _ Ingresos
_ Activo Total neta del Ventas
Propios Netos .

periodo
COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE COMBUSTIBLES
PETROANDES S.A. 304.420,24 613.383,34 1.327.996,12 56.227,30 1.327.996,12
SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 223.295,57 464.427,42 1.940.875,35 72.990,68 1.912.231,35
COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 118.105,70 293.838,00  928.699,36 214,10 928.281,10
ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI
ESERSULCO S.A. 24.344,97 242.162,19 3.027.784,64 11.824,49 3.027.784,64
COMPANIA DIVINO NINO SEARCHI
CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 118.740,70 212.066,93 1.405.437,11 9.950,48 1.405.437,11
NUTRISIM S.A. 77.607,29 309.014,09 60.276,98 -86.430,68 60.240,11

Nota. La Tabla 7 muestra la situacion financiera, presentados a la Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros por empresas del

sector comercial de la provincia de Cotopaxi afio 2020.



Tabla 8

Informacion financiera de las Cuentas Contables afio 2021
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Nombre de la Empresa

2021
Recursos _ Ingresos Utilidad neta del
_ Activo Total _ Ventas
Propios Netos periodo

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A.
AGRICOLA'Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA.

TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A.

SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A

SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA
ADSSOFTWARE CIA. LTDA.

ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS
CIA. LTDA.

FARMGIRL SOUTH S.A.

COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA.
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE
DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA.

COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE
COMBUSTIBLES PETROANDES S.A.

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA.
COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A.

3.587.349,08 9.118.383,55

3.022.340,99 6.089.276,82
1.453.358,11 3.508.211,77
783.984,03 2.393.266,17
711.543,75 1.594.047,96
967.026,79 1.480.287,49

265.331,77 1.316.651,33
360.986,04 1.130.080,49
124.893,75 1.125.612,07

388.552,47 1.009.106,59

332.965,68

229.517,63
141.816,22

811.669,99
407.772,56
368.029,69

11.363.414,70

9.015.271,47
4.800.251,82
4.091.839,57
2.311.506,13
1.054.548,09

1.105.499,10
7.878.286,06
2.184.035,77

5.848.283,42

1.555.063,11

2.086.882,00
1.781.865,93

1.561.384,00 11.363.414,70

483.653,21
180.290,80
19.529,00
44.109,14
44.089,25

30.698,01
307.406,55
31.219,00

5.695,12

15.315,49

72.729,94
15.190,08

8.967.743,19
4.780.349,84
4.059.231,74
2.257.170,18
1.032.629,15

1.105.193,96
7.878.286,06
2.155.973,28

5.825.493,86

1.554.882,66

2.024.431,33
1.781.199,96
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Nombre de la Empresa

2021
Recursos Activo Ingresos Utilidad neta del
Propios Total Netos periodo Ventas

ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI

ESERSULCO S.A.
COMPANIA DIVINO NINO SEARCHI
CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA.

NUTRISIM S.A.

31.556,51 276.261,69 4.937.194,14 19.036,03 4.937.194,14

37.967,87 2.341.378,53
6.809,82 467.240,10

156.708,57 259.734,17 2.341.378,53
88.239,36 340.570,10 467.292,30

Nota. La Tabla 8 muestra la situacion financiera, presentados a la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros por empresas del

sector comercial de la provincia de Cotopaxi afio 2021.
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Célculos de las razones financieras de rentabilidad del afio 2020
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2020
Nombre de la Empresa Margen de Utilidad Rentabilidad de los Rentabilidad Rentabilidad
Sobre Ventas Ingresos Econémica Financiera

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 1,000 8,82% 13,43% 40,74%
AGRICOLA'Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA. 1,000 4,72% 6,19% 12,48%
TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. 1,005 3,89% 5,24% 11,62%
SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A 1,080 0,21% 0,25% 0,78%
SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA. LTDA 1,065 1,00% 1,16% 2,29%
ADSSOFTWARE CIA. LTDA. 1,027 4,46% 2,95% 4,79%
ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS ECUATORIANOS CIA.
LTDA. 1,000 3,09% 1,85% 8,99%
FARMGIRL SOUTH S.A. 1,000 0,49% 0,40% 6,68%
COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA. LTDA. 1,014 0,53% 1,17% 9,82%
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE DISGASCOTOPAXI
CIA. LTDA. 1,004 0,65% 2,73% 6,67%
COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE COMBUSTIBLES
PETROANDES S.A. 1,000 4,23% 9,17% 18,47%
SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 1,015 3,82% 15,72% 32,69%
COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 1,000 0,02% 0,07% 0,18%
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2020
Nombre de la Empresa Margen de Utilidad Rentabilidad de Rentabilidad Rentabilidad
Sobre Ventas los Ingresos Econdmica Financiera
ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI ESERSULCO
S.A. 1,000 0,39% 4,88% 48,57%
COMPANIA DIVINO NINO SEARCHI
CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 1,000 0,71% 4,69% 8,38%
1,001 -143,48% -27,97% -111,37%

NUTRISIM S.A.

Nota. La Tabla 9 Muestra los célculos realizados de las razones financieras de rentabilidad a partir de la situacién financiera, presentados a la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros por empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi afio 2020.



Tabla 10

Célculos de las razones financieras de rentabilidad del afio 2021
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2021
Nombre de la Empresa Margen de Utilidad  Rentabilidad Neta Rentabilidad Rentabilidad
Sobre Ventas de Ventas Econdmica Financiera
NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 1,000 13,74% 17,12% 43,52%
AGRICOLA'Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA. 1,005 5,39% 7,94% 16,00%
TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. 1,004 3,77% 5,14% 12,41%
SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A 1,008 0,48% 0,82% 2,49%
SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA.
LTDA 1,024 1,95% 2,77% 6,20%
ADSSOFTWARE CIA. LTDA. 1,021 4,27% 2,98% 4,56%
ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS
ECUATORIANOS CIA. LTDA. 1,000 2,78% 2,33% 11,57%
FARMGIRL SOUTH S.A. 1,000 3,90% 27,20% 85,16%
COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA.
LTDA. 1,013 1,45% 2,77% 25,00%
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE
DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA. 1,004 0,10% 0,56% 1,47%
COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE
COMBUSTIBLES PETROANDES S.A. 1,000 0,98% 1,89% 4,60%
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2021
Margen de Utilidad Rentabilidad de los Rentabilidad Rentabilidad

Nombre de la Empresa Sobre Ventas Ingresos Econbomica Financiera
SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 1,031 3,59% 17,84% 31,69%
COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 1,000 0,85% 4,13% 10,71%
ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI
ESERSULCO S.A. 1,000 0,39% 6,89% 60,32%
COMPANIA DIVINO NINO SEARCHI
CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 1,000 1,62% 14,62% 24,23%
NUTRISIM S.A. 1,000 1,46% 2,00% 7,72%

Nota. La Tabla 10 Muestra los célculos realizados de las razones financieras de rentabilidad a partir de la situacién financiera, presentados a

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros por empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi afio 2021.



Tabla 11

Variaciones en las razones financieras de rentabilidad entre el afio 2020-2021
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Variaciones de las cuentas 2020-2021

Nombre de la Empresa Margen de Utilidad Rentabilidad de los Rentabilidad Rentabilidad
Sobre Ventas Ingresos Econdmica Financiera

NOVA ALIMENTOS ALIMENNOVASA S.A. 0,000 4,92% 3,69% 2,79%
AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
AGRONPAXI CIA. LTDA. 0,005 0,67% 1,76% 3,52%
TRUCKDIESEL IMPORTADORES S.A. -0,001 -0,12% -0,11% 0,78%
SAIT SAMANIEGO ITURRALDE S.A -0,072 0,28% 0,56% 1,71%
SEGOVIA MAYA RIBADENEIRA SEMAYARI CIA.
LTDA -0,041 0,95% 1,61% 3,91%
ADSSOFTWARE CIA. LTDA. -0,006 -0,19% 0,03% -0,23%
ETTEXTECH TEXTILES TECNICOS
ECUATORIANOS CIA. LTDA. 0,000 -0,31% 0,48% 2,58%
FARMGIRL SOUTH S.A. 0,000 3,42% 26,80% 78,48%
COMERCIAL LOS NEVADOS SUPERGRAF CIA.
LTDA. -0,001 0,91% 1,60% 15,18%
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLE
DISGASCOTOPAXI CIA. LTDA. -0,001 -0,55% -2,17% -5,20%
COMERCIALIZACION DE DERIVADOS DE
COMBUSTIBLES PETROANDES S.A. 0,000 -3,25% -7,28% -13,87%
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Variaciones de las cuentas 2020-2021

Nombre de la Empresa Margen de Utilidad Rentabilidad de los Rentabilidad Rentabilidad
Sobre Ventas Ingresos Econbomica Financiera

SERVICIOS INTEGRALES DE GLP CIA. LTDA. 0,016 -0,22% 2,12% -1,00%
COMERCIALIZADORA MAVAC GASSTATION S.A. 0,000 0,83% 4,05% 10,53%
ESTACION DE SERVICIO SULTANA DE COTOPAXI
ESERSULCO S.A. 0,000 0,00% 2,01% 11,75%
COMPANIA DIVINO NINO SEARCHI
CHIRIBOGA&HUILCAMAIGUA CIA.LTDA. 0,000 0,91% 9,93% 15,85%
NUTRISIM S.A. -0,001 144,93% 29,97% 119,09%

Nota. La Tabla 11 Muestra la variacion de los calculos realizados de las razones financieras de rentabilidad a partir de la situacion financiera,

presentados a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros por empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi afio

2020-2021.
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Andlisis: A partir de los resultados obtenidos en los célculos de las razones
financieras de rentabilidad se pudo determinar que:

. En el margen de utilidad sobre las ventas: En 2 empresas
correspondientes al 12.50% de la poblacién estudiada, tuvieron una variacién mayor
de 0.010 entre el afio 2020 al 2021; en 7 empresas que representa el 43.75% no
hubo una variacion entre los afios 2020 a 2021 y en 7 empresas que conforman el
43.75% de la poblacién estudiada tuvieron una variacion menor de -0.017% entre el
afo 2020 al 2021.

. En larentabilidad de los ingresos: La rentabilidad de las empresas
respecto a sus ventas y los costos que estan implican se ve reflejado en sus estados
financieros debido a que 9 empresas correspondientes al 56.25% de la poblacién
estudiada, tuvieron una variacién mayor de 17.54% entre el afio 2020 al 2021,
siendo la empresa NUTRISIN que tiene mayor variacion debido a que en el afio
2020 tuvo una rentabilidad de ventas de —143.48% por una pérdida neta de periodo
de —86430.68. 1 empresas que representa el 6.25% no hubo una variacién en la
empresa Estacién De Servicio Sultana De Cotopaxi Esersulco S.A. entre los afios
2020 a 2021y en 6 empresas que conforman el 37.50% de la poblacion estudiada
tuvieron una variacion menor -0.77% entre el afio 2020 al 2021 siendo
Comercializacion De Derivados De Combustibles Petroandes S.A. la que tuvo una
diferencia més relevante de —3.25%.

. En larentabilidad econdmica: En 13 empresas correspondientes al
81.25% de la poblacién estudiada, tuvieron una variacion mayor de 6.51% entre el
afo 2020 al 2021 siendo la més representativas Nutrisim S.A. con 29.97% y en 3
empresas que conforman el 18.75% de la poblacion estudiada tuvieron una variacion
menor de -3.18% siendo la mas representativa la empresa Comercializacion De
Derivados De Combustibles Petroandes S.A. de —7.28% entre el afio 2020 al 2021.

. En larentabilidad financiera: En 12 empresas correspondientes al

75% de la poblacién estudiada, tuvieron una variacion mayor de 22.18% entre el afio
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2020 al 2021 siendo la mas representativa Nutrisim S.A. con 119.09%; y en 4
empresas que conforman el 25% de la poblacién estudiada tuvieron una variacion
menor de —5.08% entre el afio 2020 al 2021 por ende la que mas variacion tuvo fue
Comercializacion De Derivados De Combustibles Petroandes S.A. de —13.87%.
Para el sector comercial de la provincia de Cotopaxi el margen de utilidad sobre las
ventas tiene un promedio de variacion de —0.006, la rentabilidad de los ingresos tiene un
promedio de variacion de 9.57%, la rentabilidad econdémica tiene un promedio en la

variacion de 4.69% vy la rentabilidad financiera tiene un promedio de variacién de 15.37%.

Analisis de Resultados

El presente capitulo pretende analizar los resultados obtenidos una vez se aplico el
instrumento de recoleccién de datos de la investigacion, la encuesta se realizé a los
trabajadores del area de administracion de las empresas comerciales de la Provincia de
Cotopaxi. Con la finalidad de automatizar la manipulacién de los datos obtenidos en las
encuestas realizadas se utiliza el programa, debido a que este permite determinar como una
variable independiente incide en una variable dependiente.

La investigacion se realizdé en una modalidad de campo, el cuestionario se aplico a
16 empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, las mismas que fueron
obtenidas del catastro oficial de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Una
vez se concluye con el proceso de campo se presentan los resultados obtenidos de las
preguntas que formaron parte de la investigacion. Para una mayor compresion se presenta
los datos obtenidos basados en un enfoque cuantitativo mediante analisis estadistico con su
respectivas figuras y tablas.

Discusion de Resultados

Los resultados presentados producto de la investigacion de campo realizada a las
diferentes empresas, tabulados a través del programa por medio de gréficas y tablas para

mejor entendimiento para poder finalmente concluir con la decision estadistica de la
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incidencia de la variable independiente (V.I) Sistemas Integrados de Gestion sobre la
variable dependiente (V.D) Rentabilidad.

Resultados estadisticos del cuestionario

Resultados estadisticos del cuestionario aplicado a las medianas y grandes
empresas del sector comercial de la provincia de Cotopaxi. En este apartado se detalla los
resultados obtenidos de las preguntas realizadas a las empresas del sector comercial de la

provincia de Cotopaxi con el instrumento de recolecciéon de datos como lo es la encuesta.

Pregunta 1: ;Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Tabla 12

¢, Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Otras ((Especifique) 1 6.3 6.3 6.3
No cuenta con 9 56.3 56.3 62.5
certificaciones
Instituto Ecuatoriano de 6 37.5 37.5 100.0
Normalizacion (INEN)
Total 16 100.0 100.0
Figura 11

¢, Con qué tipo de certificaciones cuenta la empresa?

¢Con queé tipo de certificaciones cuenta la empresa?

Porcentaje

Mo cuenta con certificaciones Instituto Ecuatoriano de Qtras ((Especifique)
MNormalizacion (INEN)

Analisis: De las 16 empresas del sector comercial nos dice que el 56,25% no
cuenta con certificaciones, el 37,5% cuenta con la certificacion del Instituto Ecuatoriano de

normalizacion (INEN) y el 6,25% tiene otras certificaciones.
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Interpretacion: Una vez realizadas las encuestas a las 16 empresas del sector
comercial se determind que el 56,26% que representa la mayor parte de las empresas no
poseen ningun tipo certificaciones (debido a que se encuentran comerciando en el sector

local por lo cual no se ven interesado en adquirir ninguna de estas).

Pregunta 2: ¢Cual es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la

inversion realizada en certificaciones?

Tabla 13

¢,Cual es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversién realizada en

certificaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 25.0 25.0 25.0
Neutro 3 18.8 18.8 43.8
Alto 7 43.8 43.8 87.5
Muy alto 2 12.5 12.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
Figura 12

¢, Cudl es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversién realizada en

certificaciones?

iCual es el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversién realizada en certificaciones?

Porcentaje

Alto Bajo Neutro Muy alto

Andlisis: Del total de 16 empresas del sector comercial que fueron encuestadas el
43.75% nos dice que el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversion
realizada en certificaciones es alto, el 25.00% dice que el impacto en la rentabilidad de la

empresa respecto a la inversion realizada en certificaciones es bajo, el 18.75% nos dice que
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él dice que el impacto en la rentabilidad de la empresa respecto a la inversidn realizada en
certificaciones es neutro y tan solo el 12.5% nos dice que él dice que el impacto en la

rentabilidad de la empresa respecto a la inversion realizada en certificaciones es muy alto.

Interpretacion: El 43.75% de las empresas encuestadas que representa el porcentaje
mas alto piensa que la inversion que se realiza en certificaciones permite obtener una mayor

rentabilidad en las empresas que la adquieren.

Pregunta 3: ¢Ha implementado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) [Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

Tabla 14

¢Ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) [Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestidén de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 0 0.0 0.0 0.0
No 16 100.0 100.0 100.0
Total 16 100.0 100.0

Figura 13

¢,Ha implementado un Sistema Integrado de Gestién (SIG) [Sistema de Gestién de la
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Calidad (SGC); Sistema de Gestidon Ambiental (SGA); Sistema de Gestidn de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SGSST)]empresa?

¢Ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG) [Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)lempresa?

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Porcentaje

40%
30%
20%

10%

Si

0%

Analisis: De un total de 16 empresas encuestadas del sector comercial el 100.00%

afirman que no han implementado un Sistema Integrado de Gestion.

Interpretacién: De las 16 empresas encuestadas que representa el 100.00% afirman
gue no poseen un Sistema Integrado de Gestion por lo cual se puede decir que no aplica
ninguna de las siguientes normativas: Sistema de Gestién de la Calidad (SGC); Sistema de

Gestion Ambiental (SGA); Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Pregunta 4: ¢Aplica ISO 9001 Sistema de Gestidon de Calidad?

Tabla 15

SAplica 1ISO 9001 Sistema de Gestidén de Calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 16 100.0 100.0 100.0
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Figura 14

¢Aplica ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad?

¢Aplica ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad?
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Analisis: Del total de 16 empresas encuestadas, el 100% de las empresas indican

gue no aplica la ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad.

Interpretacion: El total de las empresas del sector comercial que fueron encuestadas

indican que no aplican la ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad

Las preguntas 5, 6, 7 y 8 no fueron respondidas por las empresas, debido a que, no
aplican la normativa 1SO 9001 en ninguna versién, por ende, desconocen el alcance de la
norma en cuanto asuntos externos e internos y las partes interesadas. Ademas, si los
documentos puedan ayudar o no a la gestion de calidad y la importancia de satisfacer las

necesidades de los clientes.

Pregunta 9: ¢Aplica ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental?

Tabla 16

¢Aplica 1ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 6.3 6.3 6.3
No 15 93.8 93.8 100.0

Total 16 100.0 100.0
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Figura 15

¢Aplica 1ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental?

iAplicalSO 14001 Sistema de Gestidon Ambiental?

100
B0

60

Porcentaje

40

20
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Analisis: De las 16 empresas encuestadas, se obtuvo que el 93.75% de las empresas
del sector comercial no aplica la ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental y el 6.25% de las

empresas del sector comercial si aplica la ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

Interpretacion: 1 empresa del sector comercial que representan el 6.25% siendo el
menor porcentaje de los encuestados afirman que han aplicado la ISO 14001 Sistema de

Gestion Ambiental.

Pregunta 10: Si larespuesta anterior fue afirmativa, indique qué versién.

Tabla 17

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Otra version 1 6.3 100.0 100.0
(Especifique)
Perdidos Sistema 15 93.8

Total 16 100.0




93

Figura 16

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version

Si larespuesta anterior fue afirmativa, indique qué version
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Analisis: Del 100% de los encuestados que respondieron esta pregunta una
empresa afirman que utilizan una version diferente de la actual ISO 14001 (2015) mientras
gue el 93.8% de las empresas no respondieron esta pregunta ya que no aplican esta

normativa.

Interpretacién: La empresa que respondié esta pregunta afirma tener una version

anterior a la 1ISO 14001(2015).

Pregunta 11: ;La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir

los requisitos del SGA (Sistema de Gestion Ambiental)?

Tabla 18
¢La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos del SGA

(Sistema de Gestion Ambiental)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 6.3 100.0 100.0

Perdidos Sistema 15 93.8
Total 16 100.0
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Figura 17
¢La empresa ha ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos del SGA
(Sistema de Gestibn Ambiental)?

¢iLa empresa ha ejecutado el control de los procesos para
cumplir los requisitos del SGA (Sistema de Gestion
Ambiental)?
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Analisis: El 6.25% de las empresas que respondieron esta pregunta afirman que ha
ejecutado el control de los procesos para cumplir los requisitos del SGA (Sistema de Gestion
Ambiental) mientras que el 93.75% no respondi6 esta pregunta ya que no han aplicado este

SGA (Sistema de Gestion Ambiental).

Interpretacion: La Unica empresa que aplica el SGA respondid esta pregunta
afirmando que ejecutan controles de los procesos para dar cumplimiento a los requisitos de

las 1ISO 14001 SGA.

Pregunta 12: ;La empresa cuenta con un plan de mitigacion para el manejo de

los desechos sélidos, liquidos, toxicos y/o no toxicos?

Tabla 19
¢La empresa cuenta con un plan de mitigacion para el manejo de los desechos sélidos,

liquidos, toxicos y/o no téxicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 6.3 100.0 100.0

Perdidos Sistema 15 93.8
Total 16 100.0
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Figura 18
¢La empresa cuenta con un plan de mitigacion para el manejo de los desechos sélidos,
liquidos, toxicos y/o no toxicos?

¢La empresa cuenta con un plan de mitigacion para el manejo
de los desechos sdélidos, liquidos, toxicos y/o no toxicos?
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Anélisis: Con un total del 6.25% las empresas respondieron que cuentan con un plan
de mitigacion para el manejo de los desechos sdlidos, liquidos, téxicos y/o no téxicos mientras
que el 93.75 no respondio esta pregunta ya que no han aplicado este SGA (Sistema de

Gestién Ambiental)

Interpretacion: El 100% de las empresas que respondieron esta pregunta y que
corresponde a 1 empresa indican que al aplicar la ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental
estas cuentan con un plan de mitigacion para el manejo de los desechos sdlidos, liquidos,

téxicos y/o no toxico

Pregunta 13: ¢Ha implementado la metodologia de las tres (3) R’s del reciclaje

(Reciclar, Reusar, ¢Reutilizar)?

Tabla 20

¢ Ha implementado la metodologia de las tres (3) R’s del reciclaje (Reciclar, Reusar,

Reutilizar)?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 6.3 100.0 100.0
Perdidos Sistema 15 93.8

Total 16 100.0
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Figura 19
¢ Ha implementado la metodologia de las tres (3) R"s del reciclaje (Reciclar, Reusar,

Reutilizar)?
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Anélisis: Con un total del 6.25% las empresas respondieron que han implantado la
metodologia de las tres (3) R’s del reciclaje (Reciclar, Reusar, Reutilizar), mientras que el
93.75 no respondié esta pregunta ya que no han aplicado este SGA (Sistema de Gestion

Ambiental).

Interpretacion: La empresa que hace uso de las ISO 14001 evitan desechar los
residuos de sus desperdicios y para esto aplican la metodologia de las tres (3) R’s del
reciclaje (Reciclar, Reusar, Reutilizar) en donde reducen los residuos y a su vez son

reutilizados de la mejor manera.

Pregunta 14: ¢ Aplica ISO 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en

el trabajo? Indique qué version



97

Tabla 21

¢Aplica 1ISO 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo? Indique qué

versién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 12.5 12.5 12.5
No 14 87.5 87.5 100.0
Total 16 100.0 100.0
Figura 20

SAplica 1ISO 45001 Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo? Indique qué
version

¢Aplica IS0 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo? Indique qué versién

100

Porcentaje

Si

Anélisis: El 87.55 de los encuestados no respondid esta pregunta, mientras que el

12.5% de las empresas afirman que si hacen uso de ISO 45001 Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el trabajo.

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados que representa a 14 de las 16

empresas no aplican ni hacen uso de la ISO 45001 Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el trabajo.

Pregunta 15: Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version.
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Tabla 22

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido OHSAS 18001:2007 1 6.3 50.0 50.0
Otra version 1 6.3 50.0 100.0
(Especifigue)
Total 2 12.5 100.0
Perdidos Sistema 14 87.5
Total 16 100.0

Figura 21
Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué version

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique qué versién
100%

80%
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Otra versién (Especifique) OHSAS 18001:2007 No

Anélisis: Del 100% de la empresa que respondieron la pregunta el 6.83% afirman
gue aplican OHSAS 18001:2007, el otro 6.83% de las empresas afirman que utilizan otra
version del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo y el 87.5% de las

empresas no respondieron esta pregunta.

Interpretacion: Las empresas que utilizan el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo no cuentan con la misma version de este sistema siendo que la una utiliza
OHSAS 18001:2007, la otra utiliza otra version del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo siendo esta la ISO 45001 y las 14 empresas restantes no respondieron la

pregunta.
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Pregunta 16: ¢En qué grado cree usted que al implementar un sistema de

gestidon de seguridad y salud en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad?

Tabla 23
¢En qué grado cree usted que al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy alto 2 12.5 100.0 100.0
Perdidos Sistema 14 87.5
Total 16 100.0
Figura 22

¢En qué grado cree usted que al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo disminuye los niveles de accidentabilidad?

¢En qué grado cree usted que al implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo disminuye los
niveles de accidentabilidad?

100%
90%
80%
70%
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10%
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0%
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Andlisis: El 12.50% de los encuestados que respondieron a la pregunta afirman que
al implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo disminuye los niveles

de accidentabilidad, mientras que el 87.50% de ellos no respondio a la pregunta.

Interpretacion: Los encuestados que respondieron la pregunta afirman que
implementar un Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el trabajo disminuye los niveles

de accidentabilidad ya que ayuda a crear procedimientos adecuados para cada una de las
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actividades ademas de proporcionar mayor seguridad al realizar las labores a las que estan

expuestos.

Pregunta 17: ¢(Cuan importante es para usted la infraestructura, equipos,
materiales, sustancias y condiciones fisicas con las que cuenta la empresa para los

trabajadores?

Tabla 24
¢,Cuan importante es para usted la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y

condiciones fisicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy importante 2 12.5 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 14 87.5
Total 16 100.0
Figura 23

¢,Cuan importante es para usted la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y
condiciones fisicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores?

¢Cuan importante es para usted la infraestructura, equipos,
materiales, sustancias y condiciones fisicas con las que
cuenta la empresa para los trabajadores?
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Andlisis: El 12.50% de los encuestados que respondieron a esta pregunta afirman
gue es muy importante la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones
fisicas con las que cuenta la empresa para los trabajadores mientras que el 87.50% no

respondieron esta pregunta.
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Interpretacion: Los encuetados que respondieron esta pregunta afirman que para las
empresas es muy importante la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones
fisicas para que sus trabajadores realicen sus actividades diarias sin ninguna dificultad

ademds que ayudan a reducir los riesgos a los que podrian estar expuestos.

Pregunta 18: ¢Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la

salud de los colaboradores?

Tabla 25

¢, Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la salud de los

colaboradores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy relevante 2 12.5 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 14 87.5
Total 16 100.0
Figura 24

¢, Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de la salud de los
colaboradores?

¢.Qué tan relevantes son las medidas para mitigar el riesgo de
la salud de los colaboradores?

100%
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10%
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Andlisis: De la informacién obtenida dos empresas que representa el 12.50% de los
encuestados que respondieron esta pregunta afirman que las medidas para mitigar el riesgo
de la salud de los colaboradores son muy relevantes, mientras que el 87.50% no respondi6 a

esta pregunta.
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Interpretacion: Las empresas que aplican el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el trabajo piensan que es muy importante adoptar o implementar medidas para que

sus colaboradores tengan menores riegos de la salud al realizar sus actividades.

Pregunta 19: ¢Cuales son los indicadores que utiliza la empresa?

Tabla 26

¢ Cuales son los indicadores que utiliza la empresa?

Respuestas Porcentaje de
N casos
Valido Indicadores de liquidez 12 75.0%
Indicadores de solvencia 8 50.0%
Indicadores de gestion 7 43.8%
Indicadores de rentabilidad 12 75.0%
No aplica 1 6.3%

Figura 25

¢,Cuales son los indicadores que utiliza la empresa?

¢ Cuales son los indicadores que utiliza la empresa?

Frecuencia

Indicadores de gestién Indicadores de Indicadeores de Indicadores de Mo aplica
liquidez rentabilidad solvencia

Anélisis: Del 100% de los encuestados, el 43.75% de los encuestados afirma que
utiliza indicadores de gestion, el 75% de ellos afirma que utiliza indicadores de liquidez, el
75% afirma que utiliza indicadores de rentabilidad, el 50% de afirma que utiliza indicadores
de solvencia y tan solo el 6.25 de ellos afirma que no utiliza ningan indicador.

Interpretacion: Todas las empresas encuestadas del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi hacen por lo menos uso de al menos dos indicadores, ya que les permite

observar y medir la situacion econémica por la cual esta pasando la empresa
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Pregunta 20: ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

Tabla 27

¢,Cuales son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

Respuestas Porcentaje de
N casos
Valido Fondos propios 13 81.3%
Instituciones financieras publicas 3 18.8%
Instituciones financieras privadas 10 62.5%
Emision de obligaciones .00 .00
Otras (Especifique) .00 .00

Figura 26

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento que tiene la empresa?

éCudles son los indicadores que utiliza la empresa?
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

0.00%

Fondos propios  Instituciones Instituciones Emision de Otras
financieras financieras obligaciones (Especifique)
publicas privadas

0.00% 0.00%

Andlisis: De las 16 empresas encuestadas del Sector comercial, el 81.25% nos dice
gue sus fuentes de financiamiento son de fondos propios, el 62.50% hacen uso de
instituciones financieras privadas y tan solo el 18.75% hace uso de financiamiento de

instituciones financieras publicas.

Interpretacion: 11 de las 16 empresas del sector comercial que representa el 68.75%
hacen uso de sus fondos propios mas en su mayoria no poseen obligaciones con instituciones

financieras ya sean publicas o privadas ni que procedan de algun otro lado.

Pregunta 21: ¢ Considera usted que lainversion en un Sistema Integrado de

Gestion es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?
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Tabla 28
¢, Considera usted que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es fundamental para

aumentar la rentabilidad de la empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 8 50.0 50.0 50.0
0 De acuerdo 7 43.8 43.8 93.8
Ni de acuerdo ni en 1 6.3 6.3 100.0
desacuerdo
Total 16 100.0 100.0
Figura 27

¢ Considera usted que la inversién en un Sistema Integrado de Gestion es fundamental para
aumentar la rentabilidad de la empresa?

¢Considera usted que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es fundamental para aumentar la
rentabilidad de la empresa?

50
40

30

Porcentaje

20

Totalmente de acuerdo De acuerdo i de acuerdo ni en desacuerdo

Anélisis: Del 100% de empresas encuestadas, el 50.0% estan totalmente de acuerdo
en que la inversion en un Sistema Integrado de Gestion es fundamental para aumentar la
rentabilidad de la empresa, un 43.75 esta de acuerdo que la inversion en un Sistema
Integrado de Gestion es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa y tan solo
el 6.25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que la inversién en un Sistema Integrado

de Gestién es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa.

Interpretacion: El 50% de las empresas encuestadas que representa la mayor parte
de los encuestados piensa que es fundamental invertir en un Sistema Integrado de Gestion
ya que ayuda a mejorar su posicion en el mercado frente a sus competidores ademas que

permite aumentar su rentabilidad al ser mas competitiva.
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Comprobacion de hipotesis
Cruce de los resultados obtenidos parala comprobacién de Hipoétesis

Determinacion del estadistico Chi Cuadrado (X?c). Mediante la aplicacion del
software IBM SPSS Stadistics se realizo el calculo del valor de Chi cuadrado en base a la
tabla cruzada de la pregunta 3 ;Ha implementado un Sistema Integrado de Gestion (SIG)
[Sistema de Gestion de la Calidad (SGC); Sistema de Gestion Ambiental (SGA); Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)] en su empresa?, considerada como
variable independiente y la pregunta 21 ¢ Considera usted que la inversién en un Sistema

Integrado de Gestién es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa?,

considerada variable dependiente.



Tabla 29

Tabla cruzada para la comprobacion de hipotesis P3*P21
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Tabla cruzada para la comprobacién de hipétesis P3*P21

(V.I)¢Ha implementado un Sistema
Integrado de Gestién (SIG) [Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC);
Sistema de Gestion Ambiental (SGA);
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST)] en su
empresa?

Si No Total

(V.D)¢ Considera usted Totalmente de Recuento 3 5 8
gue la inversién en un acuerdo
Sistema Integrado de
Gestioén es fundamental % dentro de ¢Ha implementado un 100.0% 38.5% 50.0%
para aumentar la Sistema Integrado de Gestion (SIG)
rentabilidad de la [Sistema de Gestion de la Calidad
empresa? (SGC); Sistema de Gestion

Ambiental (SGA); Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST)] en su empresa?

De acuerdo Recuento 0 7 7
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Tabla cruzada para la comprobacién de hipoétesis P3*P21

Total

Ni deacuerdo ni
en desacuerdo

% dentro de ¢ Ha implementado un
Sistema Integrado de Gestion (SIG)
[Sistema de Gestion de la Calidad
(SGCQ); Sistema de Gestion
Ambiental (SGA); Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)] en su empresa?

Recuento

% dentro de ¢ Ha implementado un
Sistema Integrado de Gestion (SIG)
[Sistema de Gestion de la Calidad
(SGCO); Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA); Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)] en su empresa?

Recuento

% dentro de ¢ Ha implementado un
Sistema Integrado de Gestion (SIG)
[Sistema de Gestion de la Calidad
(SGCO); Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA); Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)] en su empresa?

0.0%

0.0%

3

100.0%

53.8%

7.7%

13

100.0%

43.8%

6.3%

16

100.0%

% del Total

28.75%

81.25%

100%
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Andlisis: De las 16 empresas que fueron encuestadas se determiné que, el 28.75% de los

encuestados correspondientes a 3 empresas aplican un Sistema Integrado de Gestion y de

estas 3 empresas el 100% estan totalmente de acuerdo en que la inversidén en un Sistema

Integrado de Gestidn es fundamental para aumentar la rentabilidad. Por otra parte, las 13

empresas correspondientes al 81.25%, no cuentan con un Sistema Integrado de Gestion y

de estas 13 empresas el 38.5% estan totalmente de acuerdo en que la inversién en un

Sistema Integrado de Gestion es fundamental para aumentar la rentabilidad, el 53.8% estan

de acuerdo y el 7.7% no estan en acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 30

Tabla cruzada resumida para la comprobacion de hipétesis P3*P21

Tabla cruzada resumida para la comprobacion de hipotesis P3*P21

(V.l)¢,Ha implementado un
Sistema Integrado de Gestion
(SIG) [Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC); Sistema de
Gestién Ambiental (SGA);
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST)] en su empresa?

Si No Total

(V.D)¢ Considera usted que  Totalmente 3 5 8
la inversién en un Sistema de acuerdo
Integrado de Gestion es
fundamental para De acuerdo 0 7 7
aumentar la rentabilidad de
la empresa?

Ni deacuerdo O 1 1

ni en

desacuerdo
Total 3 13 16




Prueba Chi Cuadrado.
Tabla 31

Pruebas del chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.692: 2 158
Razon de verosimilitud 4857 2  .088
Asociacién lineal por lineal 2951 1  .086
N de casos vélidos 16
Resultados:

» Valor de chi cuadrado (X2c¢)=3.692a

Grados de libertad = 2

Nivel de confianza = 95%

YV V V¥V

Nivel de significancia = 5%

109
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Distribucion Chi Cuadrado.
Figura 28

Distribucion Chi Cuadrado

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado y’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que ¢l chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/ip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03 0,35 0.4 0,45 0,5
1 10,8274 9, 1404 78794 65,6349 50239 38415 21,7055 12,0722 16424 1,3233 1,0742 0.8735 0,7083 05707 0.4549
2 13.8150 11,9827 10,5965 9.2104 73778 59915 4.6052 3.7942 32189 21,7726 24079 2,099 1.8326 15970 1.3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 78147 6,2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 2.9462 2.6430 2.3660
4 18.4662 164238 14.8602 13.2767 111433 94877 7.7794 6.7449 5.9886 5.3853 4.8784 44377 4.0446 36871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8.1152 7,2893 6,6257 60644 5,5731 51319 4,7278 4.3515
6 214575 20,2491 18,5475 16.8119 14.4494 12,5916 10.6446 94461 B.5581 7.8408 7.2311 66948 6,2108 5.7652 5.3481
7 243213 22,0402 202777 18,4753 16,0128 14,0671 12.0170 10.7479 9.8032 9.0371 8.3834 7.8061 7.2832 6,8000 63458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13,3616 12.0271 11,0301 10,2189 9.5245 89094 8.3505 7.8325 7.3441
9 178767 154625 13.5893 21.6660 19.0228 16,9190 14.6837 13,2880 12,2421 11.3887 10.6564 10,0060 9.4136 B.8632 B.3428
10 29,5879 271119 15,1881 23.2093 20.4832 18.3070 15.9872 14.5339 13,4420 12.5489 11.7807 110971 10.4732 9.8922 9.3418
11 31.2635 187291 26,7569 24,7250 11.9200 19.6752 17.2750 15.7671 14,6314 13.7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10.3410
12 329092 | 303182 18,2997 26,2170 13,3367 210261 18.5493 16.9893 158120 14.8454 140111 13.2661 12,5838 11.9463 11.3403
13 34,5274 | 31.BE30 198193 27,6882 14,7356 12,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 14,3451 13.6356 12,9717 12,3398
14 36,1239 | 334262 313194 29,1412 26.1189 13,6848 210641 19.4062 18,1508 17.1169 162221 154209 14.6853 13,9961 13.3393
15 376978 | 34.9494 328015 30.5780 174884 249958 22,3071 20,6030 193107 18,2451 173217 16,4940 15,7332 15.0197 14,3389
16 39.2518 | 364555 34,2671 31,9999 18,8453 16,2962 13,5418 21,7931 204651 19,3689 184179 17,5646 16,7795 16,0425 153385
17 40,7911 37.9462 35,7184 33.4087 30.1910 17,5871 24,7690 12,9770 21,6146 204887 19.5110 18,6330 17.8244 17.0646 16,3382
18 423119 | 394220 37,1564 34.8052 31.5264 28.8693 25,9894 24.1555 22,7595 21,6049 20,6014 19,6993 18.8679 18.0860 173379
19 43,8194 | 408847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 27,2036 25,3289 23.9004 227178 21.6891 20,7638 19.9102 19.1069 183376
20 453142 | 423358 39,9969 37,5663 34.16%6 314104 28,4120 26,4976 150375 23 8277 22,7745 218265 20,9514 20,1272 193374

Nota. Con 2 grados de libertad y un nivel de significancia del 5% el valor encontrado en la
tabla de distribucion Chi Cuadrado de Person es de 5,9915.
Comparacion de Valores.
e Valor Chi Cuadrado (X2¢)=3.692
e Valor Chi Cuadrado (X2t)=5,9915
Es decir,
e Chi Cuadrado real=3.692
e Chi Cuadrado tedrico =5,9915
Figura 29

Zona de aceptacion de la hipotesis nula

Acepta HO Rechaza HO

\\-\\R—-——_

Y

(X°c)=3 602 (X°t)=50015
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Regla de decision

e HO=Si (X2c)s(X2t)

e HI=(X2c)> (X2t)
Decision Estadistica
Una vez realizado el analisis estadistico se ha obtenido los siguientes resultados, con 2
grados de libertad y un nivel de significancia del 5% se obtuvo un Chi Cuadrado (X2c) de
3.692, por lo tanto, la hipétesis nula (HO) no se rechaza, por ser menor que el valor Chi
cuadrado (X2t) el cual es 5,9915. En conclusion, los sistemas integrados de gestién no
inciden en la rentabilidad de las medianas y grandes empresas del sector comercial de la
provincia de Cotopaxi, reguladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
en el afio 2021.
Medidas simétricas
Tabla 32

Medidas Simétricas

Medidas simétricas

Valor  Significacion aproximada

Nominal por Nominal  Phi 480 .158
V de Cramer .480 .158

N de casos validos 16

De acuerdo a la V de Cramer se obtuvo un valor de 0.480 y él mismo nos permite afirmar
gue existe una asociacion moderada entre la variable independiente (Sistemas Integrados
de Gestidn) y la variable dependiente (Rentabilidad). Es decir, la aplicaciéon de un Sistema
Integrado de Gestion no afecta en la mayoria de las empresas del sector comercial de la

Provincia de Cotopaxi en su rentabilidad.



Medidas Direccionales

Tabla 33

Medidas Direccionales

112

Medidas direccionales

Valor

Error
estandar
asintoético

T
aproximado

Significacion
aproximada

Nominal Lambda Simétrico

por

Nominal ¢sConsidera
usted que la
inversiéon en un
Sistema
Integrado de
Gestion es
fundamental
para aumentar
la rentabilidad
de la empresa?
dependiente

JHa
implementado
un Sistema
Integrado de
Gestion (SIG)
[Sistema de
Gestion de la
Calidad (SGC);
Sistema de
Gestion
Ambiental
(SGA);
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
(SGSST)] en
su

empresa? dep
endiente

.182

.250

.000

.285

375

.000

.583

.583

.560

.560

Finalmente, la medida direccional Lambda tiene un valor de 0,182 la cual indica una baja

asociacion por lo cual la probabilidad de que un sistema integrado de Gestion tenga

incidencia sobre la rentabilidad no es representativa en las empresas del sector comercial

de la Provincia de Cotopaxi.
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Capitulo V

Propuesta

Titulo de la propuesta

Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Antecedentes

Las empresas del sector comercial pertenecen al sector terciario de la economia
siendo este un impulsor de la economia dentro del pais ya que abastecen al mercado de
bienes, servicios y la generacion de empleos y recursos econémicos siendo algunos que lo
conforman como por ejemplo Tiendas de electrodomésticos, Librerias, Supermercados,
ferreterias, concesionarias, etc. A nivel de industrias, el sector comercial crecié en 11% para
el aflo 2021 por las importaciones y exportaciones. (La economia ecuatoriana crecio 4,2% en
2021, superando las previsiones de crecimiento mas recientes - Banco Central del Ecuador,

2022)

La implementacion de un sistema de gestion integrado en el sector comercial
simplifica el desarrollo, mantenimiento y utilidad de varios sistemas integrados gestion
enfocados a las normativas de internacionales ISO como: las normas integradas - Calidad

ISO 9001, Salud en el Trabajo ISO 45001, Medio Ambiente ISO 14001.

El presente manual estd enfocado en el Sistema Integrado de Gestion, el cual
permitira mejorar la calidad de los productos y servicios que son adquiridos, almacenados y
distribuidos por las empresas del sector comercial, ademas que podra mejorar sus procesos
internos y de su entorno orientando a la empresa a generar fortalezas y oportunidades para

la mejora dentro de la misma.

Objetivo Especifico
Proponer una Guia metodologia de auditoria al sistema integrado de gestion para

las medianas y grandes empresas del sector comercial de Cotopaxi.
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Se describe los objetivos y la aplicacion que tendra el manual en base a las 1SO

9001(SGC), 14001(SGA) y 45001 (SGSST) ademés de determinar el alcance que tendra

dentro de las empresas del sector comercial en la provincia de Cotopaxi.

Figura 30

Generalidades y Aplicacion
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La empresa, debend ap car conoenics y prsolioas sobre fa implemeniacidn de un Sishema
niegrado de Goeotidn, Invclorondn o cada drea a irass de procodmionin de compm i
el de produnios o serdcng y destinarin les recunsds neocsanios para el mankenimeenio
il B0 @nine bk prnC DAk MecUrsos UM, Ananohenos, ionaitgieos & niasirusdums
La Gerencia Ganeral debe agdgrar un meresoniante para la Gerendla dol 516 que oo
responsabie, con capacidad de lderargo, para que pueda levar a la empresa @ opfimizan
S MRoUrRcE G gesiin

Los eruncades ded manual son o nddeo del sisiema de adminisiracdn pam la
Com ek O [roaUng con & fin 0 salistao |as necesidacies y Eepoolatieas 0 s
cllenbes, pana kgrar poschonanss on o mecada y ser reconaidos coma [denes en lavenia
die producins

1.2 Aplzackin

El aicance e 1a centiicacitn pand ke emgnesas del Soclor comerniales. e b Provinea de
Colopasd &5
« Verta De Todo Tipn De Farmes, Componenies, Suminisios, Hemamentas ¥
Apce=orios Para Vehioulos futomobones Como: Meumddicos [Lianias), Cimamas De
Are Fara Meumalioos (Tubos) Indupe Bufas, Baferas, Fouipo De Tuminacidn
Fares ¥ Pizas Eaonoas
«  Iniemedianos Dol Comencks De Texibes, Prendas Do Vests, Poleterta, Calzada ¥
Anioios Dw Coen.
= Venia Al For Mayor De Flores Y Planias

ALy TFeawtiasfin pe R prosadn po
Savl iy S i R S i Errs Frise ey Eileario e, Courser Cadars
Bas sy Diarial Pulids Caprmies

Nota. La figura representa el apartado 1.1y 1.2 sobre las generalidades y la del Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

Vision, Misién, Politica del SIG e Historia

En este apartado se detalla la vision, misioén de la empresa, ademas de las politicas de

desarrollo sostenible: como un marco referencial que defina sus objetivos de calidad y metas

de la organizacioén, de este modo se pueda mejorar continuamente la eficacia del SIG y su

historia desde la fecha de inicio sus actividades y el producto con el que comenz6 a

comercializar.
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Figura 31

Vision, Mision, Politicas e Historia

S SIETEMA MTEGRADD DE GESTHON | ool de Larmbem ol Locurmenio

| :I. Tiwlegs: RS
" Q',:' RAAMLML DEL SISTEMA NTEGRADD [t 2
M'h_... e OE GEETION Teu bx 1

Z WIAION, M1 EON, POLITICA DEL 213 E HISTORLA,

21 Vizkin

Chie i prishane mandal do skshema nisgrado oo Geslibn ayude § s empncsas dil seoior
gl provincia die Colopaod @ desamol lar sus acihvidades y prooeses con o Tnode ohenlara
|5 ETEresas & Un RO DoninUD par oui |as ETEnesas pusdan skanear sus nhjeivos
M.

21 Mslan

Fuesina mision es dar o eminegar a las oepresas del secion comerciad de B provinola e
Colomaed un mandal del stsiema inegrado de Gesldn para fa mplemeniaocn, pansedcin
i la mgjorn eonpresanal o cuad poda lemer una il uencia en el desanrnilo de sus aoidades
¥ [DCROEGOE.

Z.3 Foliioae de Decarncllo Eocisrikia,

Cada errpresa deberd esiatieoer poltoas de desamoln sosiendtle que Te un oo
refarancial gue deling sus ohjeivos de caldad ¥ meias de b organizacitn, de ssie
mado s pesda meforar conlinuamenie o cloada del 206 ademas e saber
o onar anie aspedns medicambieninies, de segunidad ¢ salud en el irabajn wsud
COmpromien Cion el benasiar de a comunidad. A rasds de delinias oo edades que
garanioen que @ omonesa s Dase en princpios dloos. cumpla oon Be layes
wigEnies Yy 000G 1S requision pan cumpd' oo s ndas aiios esandanes o |
Indhusira.

2.4 Hickoria
Se detala & hisloria de @ empresa desde @ que de dedca y coma o realza, adomes s
dehe core domr desde qué fecha inicko sus actividades y el producin con o Que oomened
2 momencilzar. Hasla ko fecha adua o gue meroado apama v @ donds i ha pomrddda
lizgar. Um ajempo de oo 25 1o emonesa MOV, &LMEMNTCS B &
“Mova Alimenios, que Moy meporia vegeiaies congelados @ mas e siele dedinog
Imemacionales, nacid Do Ura panaderia haos 95 ool Luegn de inoursionar on

woras indaivas, o manaderia, que desde enionoes o lamaba Mova yse ubicaba

AL Favoesda por & profeado pod
Sohnge et Mol Soics Erns. F s s Cis o Irg. st Cackarss
Hascky Darssl Fultds Dagemarea

Nota. La figura representa el apartado 2 sobre la Visiéon, Mision, Politicas e historia del

Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Términos y Definiciones
Se explica detalladamente los términos que serdn empleados en el manual del

Sistema Integrado de Gestion y que son fundamentales para su entendimiento.
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Figura 32

Términos y Definiciones
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3. TERMINGE ¥ DEFIMICICME &

Onganizecion. persona o grupo de personss gue Sens sus propias funciones con
responsabilicades, sulondades y relaciones pars lograr sus ofjetivos,

Cllenie: persona wanganizacian que podria recbic o que mecdbe un producto o un ssyico
destinada a esa persona U onganizacidn o requenda por el

Prowesdor: organizacian que propanions un producks o un serdcis.

Producto: salidade ura O pRANEEaC O Uk pueds procudrss singue se leve 8 cabo ringuna
fransaoatn antre s organizscon v el dient.

SAMVICHD: salida de una oreaninscion oon al menos ura actividad, neoesariamerte lkoadks
A cabo anlre la orgeniacon y el disnts

Informacion documentade: informadcn que una anganizacion tens gue contrakr y
rmanbenier, y el media gue b contiers:

Satterzceian ded Cllgnbs: parcepaon del dienbs sabre el grado en que se ban cumplida e
aypagslativias de s dianbes

Alfa direccion: parsona o grupo de personas que dinige ¥ controla una aganizason
Majora continua: Actiided recamsnte pera mejonar e desampsiio

Gagflin: acthidades coordinadas para digie ¢ controlar una anganizacion

Slatama de geesthdn: conjunio de slamantos de una anganizacian inbamelacionadas o gue
irtaracilan para astablecsr paliticas, abjalivas y procasas para lograr esies objataos.
Conirol de 13 caldad: parte de ks gestion de ks calidad sientada & cumplimienta de los
recuisitos de la calidad

Procasn: conjunio de aclividades mulusmene relaconadss que welizan las eniradas para
propsorEr un resuliado previstio

Procadimlsnto: forma es pecificada de levar a cabo unas acividad © un procesas

CalMad: grade en e gue un canjunta de caaciensices inherertas de un objste cumple
o ks neuisibas

Informacion documentade: infermadcn que una anganizacion tens gue contrakr
rranbener, v el media oue B coniens.

Responeablliidad 2ockal: Es e chiigacien o compromiso que Henen dertss persones,
cornuricsdes o anlidades para preservar buenas condicianes en S eram.

Auior FaMisao por Aprobado: por:
Solange Aleianda Mella Sulo Eoon. Franoison Calosdo . Csrar Cadena
iy Dankel Pul kdo Cajamarca

Nota. La figura representa el apartado 3 sobre los Términos y Definiciones del Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

Sistema Integrado de Gestién

Se presenta los requisitos generales y de documentacion con los que contara el sistema
integrado de Gestion en el cual se explica los requerimientos que tendra que seguir la
empresa para poder aplicar el manual del Sistema Integrado de Gestion ademas de los

documentos o instructivos necesarios para demostrar las actividades y procedimiento.
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Sistema Integrado de Gestion
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

4. BISTEMA INTEGRADO DE GESTION
4.1 Requisltos Generales

La empresa (Nombre e la empresa) hace uso del Sistema Integrade de Gestion en donde
establece requisitos segan las nomas 150 5001, 15014001 y [a 180 45001,

A canfinuacian, s muesiran ks pasos que s empresa Sended que seguir para pader implementar un
Sisterna Integrivda de Geslidn.

« La empresa ha determinado aclividades y procesos que podean ser aplicadas 3 todas las
areas que la confomman can el fin de medic, analizar y mejorar cads una de elas.

& Ea ha determinsda en cada una de los proceses @ identificade cads slemanta o datos que
ingresaran (enfradas), la accién que se realizard para gue los datos de entrada sean
pracesados [proceso] y la infermacion resuliante (salida) en cads une de los proceses dentro
e la empresa.

+  Sedard seguimienta a cada Une de o procesos establecidos pars cada drea de [ empresa
can e fin de qus pusdan ser medides y analizates para duteminar que st et kgrando los
¥ chijetivas ademas de i miears continua e cats uno

de allos.
4.2 Requlzlios de Documentacidn
4.2.1 Generalidadas

La estructura del SIG se divide en los diferentes niveles:

Documento Objato

Manual del Sisterna | Incluye el propdsito del SIG, las defniciones y directfices de la alta
Integrada de Gestion direccion basadas en calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabisga. A sU vez referencia y defalla los pracedimisntas.

Procedimientos Se presenta un madela de trabajo bajo una normativa asocisda a oiros
Sistema Integrada de | procedimientos y formulanics para llevarse 3 cabio y separaras de fema
Gestian ldgica. Se realiza un levantamisnts y un andlisis del impacis ambiental y

de pesitles fesaes en el irakajo,

Instructivas del | Establece las i i que se
Sisbema Integrado de | utiizaran en la empresa en |D|n|.= detallada d: maners escrita.
Gestion

Registros del Sistema | informacion acerca de b empresa y del SIG que nos permite verificar y
Integrac de Gestion | demostrar que las actividades y estén
funcionando de forma corects

Documenios Externos | Se presentan documentos que son sjenos & la organizscidn pers que
de la empresa pussden ayudar a mantener  asegurar la shcacia de la malementacidin
del Sistema Integrado de Gestisn.
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4.2.2 Manual de 3G

El pressente maniias de un sistema integrado de pestion establece v detalla las sctividades y procesos

que serdn implementados por la empresa, permiti lizar el s fene
en cada drea para que de e=ta forma s pueds establecer una mejora confinua, de &3 misma farma
22 padrd aplicar seqiin se vayan i las

4.2.2.1 Diagrama de Interacclon 06 105 procesos

-—T—

4.2.3 Confrol de Documentos

Tada la documentacidn debe contener los mismos pardmetros con el objetive de organizar,
estructurar y ofertar coma se deben elaborar, analizar, madificar y recolectar datos del SIG, para
evitar alteraciones o fallas en los Sisternas de Calidad, Sstema Ambiental, Sisiema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Los del §1G son partir de mientos y cantrol de consta
de 1 registre que dependerd del figs Se empresa, se considers dricaments las versiones originakes,
actualizatias y vigenies, Ademas de los gue se encuentran an sl setems ifomaties.

2.4 confrol de Raglatros.

La empresa maniendra un control, almacenamients, casificacidn y proteceidn de los ragisiras con el
fin de preservaras adecuadaments para demastrar de gue of Sistema Integrada de Gestion funciaa
dela manera carrecta y cpera segdn los reguisits establecidos en la nomatia.

Nota. La figura representa el apartado 4 sobre el Sistema Integrado de Gestion del Manual

del Sistema Integrado de Gestion.

Responsabilidad de la Direccién

En este punto se habla de compromiso que tendra la alta direccion en la implementacion
del manual del sistema de gestion, el cliente, la importancia que este tiene dentro y fuera de
la organizacién y los procedimientos adecuados para poder complacerlos, Las politicas que
la Alta Direccion definird en torno al sistema integrado de gestion y las normativas que lo
integran (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001) y los objetivos, metas y planificacion relacionados
al Sistema Integrado de Gestién ademas temas de suma importancia como el aprendizaje,

los procesos, el cliente y metas financieras.
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Compromiso de la Direccion, Enfoque en el Cliente, politicas y planificacion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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CE Gl
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromizo de Ia direcclin

Se avidencia el hecha |la Alta Di
SIG y con la mejora cantinua de

n, @l compromessrse can el desarrallo @ implementacion del
eficacia par medio de:

+  3a debe comunicar 2 ks colabores, la prionidad de atender ks requisitos de los clientes,
requisitos narmatives ¥ reglamentas.

Establerimiento de Politica de Desarolls Sastnibl

Establacimients di objelivas y meatas del SI1G para procesos imporiantes de la empresa,
Promaver a la Gerencia General en la Conduccion del Andlisis Gritico canforme al Manual

+  Provesr recursas de acuerda con las necesidades y presupuesto de s empresa

5.2 Enfoque en el clignts

La comprensidn y satisfaccion a lo que requisren los actuales y potenciales clientes genera of éxito
de la emprasa

El chante g 3 prioridad de ods arganizacion pee l que ls alts direceidn asagura que mauisitos del
chente, legales y oires que sean necesanas, siendo determinados y atendidas en base a los aspecios
del servici, ya sea ambisnte, seguidad y salud laboral, kagrande la impartants que es la satisfaccian
dlel cliente extema & nterna. Se determing siguientes procedimientos:

La Al Direccidn asegura que los recuisits del clients, raquisitos legales v oiros necesarios, san

w atendidas lascion a los | servicio, ya sean jint de sequridad
¥ salud labaral, con el propdsita de aumentar la satisfaccion del diente externo @ intemo, a los
interesados y a la Camunidad. Se han idensificads ko siguientes procedimientos:

+  Consultary Comunicar
« Control de Products no confarme,
+  Contrel de Requisitos legales
*  Medir la satisfaccion del clisnte,
*  Identificar paligros, evaluar y cantrolar las resges,
+  Idensificar y analizar ingactss ambientales
5.3 Polifica de Calldad, te y Salud y ocupacional

Alta Direceion define, documenta, publica y explica, en cada drea de |a organizacian las politicas del
SGl apropiado para la organizaciin por lo que se incluira objetivas para Calidad, Medio Ambiente y

idad y Salud an canjunta al ia di atender los reguerics por ks clientes,
lagrants una mejora continu.

La Politica de Desarrallo Sostenible, es divulgada e implementada con recursas, tales coma

+  Reuniones con ks colsboradares,
+  Distribucion de folletos y;

*  Publicacitn en dreas de alio trénsio de personal

EMA INTEGRADO DE GESTION

MANUAL DEL
CE

En el mamento del analisis critico llevado a caba por la direccién entran en b pauta los abjetivos
astablesids pars | calidad, medi ambisnts  seaunidad y, salud labaral y son anakzadas en cuanto
a su adecusda mantencion

5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivos de Calidad, Medio Amblente, $alud y Saguridad Ocupaclonal

SGI s un toda dands sfectivo mejors continus es par ells por ke que ka alta direccion determine los
abjesivos de calidad, medic ambisnte y segurided ¥ salud acupacional con metas anuales. Los
Objetives y Metas del SGI estan definidos en los "Programas de Gestidn® de cada drea, confarme a
las exigencias de la Gerencia General,

Programas de Gestidn e agrupan dependienca el tema a tratar:

. - i respecta del i del “Plan Anual de Capacitacion”,
indice de ratacian, trabajs en equipo y otres, localizadas en el drea de RRHH.
+  Procesos: medicines diversas de eficiencia de materiales y de parsonas, mejora continua,
on de recursas, i6n de residuos ilidad, manejo de .
mirgenes de vents, cuentas par cobear, todas elas de respansabilided de las distintas dreas
e la arganizacion.
*  Cllentes: medicianes de la satisfacsitn de los clientes, respecio a los plazos de entrega,
de sus ¥ it sus reclamos entre ofros, tados ellos de
i i en el drea i an Central
+  Metaz : ientadas 2 medic la ilidad de la an, tales
como gasto financiers, margen de ganancia ente oiras, de responsabilidad del dres de
Administracion y Finanzas

S redefine metss snuales ey bass 3 tendencias da los indicadares junts 3 lae reeultados ohtenidos
¥ I estrategia del Negocis

5.4.2 Pianificacion dal Slatema de Gestlon Integrado
Lar Alta Direcritn, asegura qus

+ EISIG en base a su planificacian satisface los requisitos de la IS0 9001, 150 14001 y 1SO
45001

«  Cambios que surfan en las SG son planficados segon resultados de la aplicacion “Reyisidn
e la Gerencia® de manera que ss mantngs integridad del sistema

5.5 RESPON SABILIDAD, AUTORIDAD ¥ COMUNICACION
5.5.1 Responeabliidad y Autorided

Es la Alta Direccion dentra de la empresa aseguran de que las aoidades sean definidas y
comunicadas bajo un Organigrama Jerdrquics y Funcional en los pracadimientos que realizan cada
area, san descrilos algunos cangos relevantes para la continuidad del SG1:

5.5.1.1 Gersnms Geneval

El Gerente General establece las Politicas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacianal, los abjetivos, metas & indicadores de desempefo de b emprasa, junts con sxigencias
relevantes de kos clientes sienda quisn reporta como Gtimo cuskuier si e Se presents,

Nota. La figura representa el apartado 5.1 Compromiso de la Direccion, 5.2 Enfoque en el

Cliente, 5.3 politicas Politica Integrado de Calidad, Medioambiente y Salud y Seguridad

ocupacional y 5.4 planificacion del Sistema Integrado de Gestion.

Se presenta un organigrama jerarquico que permitira definir las autoridades y los

procedimientos que realizaran en cada una de las areas asignadas en especial los cargos de

relevancia relacionados al sistema integrado de gestion y por dltimo se analizar el sistema

Integrado de Gestion con el fin de asegurar que esté adaptado de la mejor maneray a su vez

permita evaluar y detectar problemas y corregir errores para satisfacer las necesidades de la

empresa.
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Figura 35

Organigrama Jerarquico Funcional y Analisis Critico

£.8 Andllslc Critioo por la Dirsocitn
T— E.8.1 Canaralicagac

El andists crilioo consisie en delemingr & oporiunidad o eficaca de un chjelo o en esie
r— casn de un roceso, por o cual, Las aftas dreccodn deben reuniee comdomee a un
crorograma de Flanfioackin de s Reunions, ienendo mmo chjebvo princpal of analzar
critcaments & S5y asegurar S ool nua DEmnencia, adapiacion y efcaca, tenino o 510
se debe mniar lambidn mon la evaluooidn de meoms on la caldad defectando s

L] L L] L] ekl que presems oada empresa, apicando |50 8001, 14000 y 45001

ES NOORLATO recalcar Ol oS Meundnes QRrnOakes no son o gar ono ol que e

Ll __‘_ E— —— irordades s enteran de o que eshl sucsd endn, s mids ben o luger on al gue e genera
. [ N B = un andsk y oea solucknes sobre protiemas o diicuflades de s que se Tene
1 conooimiento previo, por tal moie, ol 0 ke Fepesentanies de la Gerendia, son

— A o—— o responsabkes por ka prepanaciin de la reunién y o Asisiente de la Gerenda General por la

mantenoidn de egaine de los andlsk orlboos de dreodidn. En estas meundonas, deben

o o participar, ademds del Gerenie General, o Comild de Caldad, o RG y usiquier persona
1 Imeniucrada con o 5G], como por gemglo encargados de prooesos
..... ~rd & e | e £.8.2 Entradec para sl Ansilcls Crifiso

El andlss orifico debe realizarse minimo una vz pof oo, sin embargo, cada emonssa
puede establoceric aconde @ su neceskdad y disposicitn, deniro de esie se ratan iemes
o

Mot El prganigrama jerinquied y funcional send aoorde & la estnaciora de la empeesa

E.5.2 Comumicapkon Indema v Exiema
Lia Emipresa deba esiableos una oomundiackin niema enire os dieremes grupos (clenbes

provendones aulnidades y otms) medianie o sofwane conlabie. pagina weh, [bros, buztn *  Delerminacen o s ndodos apicabies, induyendo las lonicas estadstoas v ol
O SUGEIENCIG, Panses |MoMTiveG, donoe debe eslar pubicac ID00S 06 olpehns del akcance oF sU U izacon

SIG. = Faviskin de los Programas de Gestin

Todos kos miemonos de la emoresa deban cononer sobre o EIGL es nesponsabiidad de la »  Resulados de las sudionas o aboradas

GErencia reaizar reuninnes con los genentes o cada Fea. par CONO0e ke resutados del ®  Forlroalimemiacdn del dene, iomands en cuena o andlsls de no conformidades
paRrndo y SOl kTar U parti P K50 201 8 SUS Dolaboraiongs desling diel produco noo conlorme: reponads, aooptadcs medanin oMo

recalficados, rechazados, conceslones de clenfes verfocadin y meorooeso

T Cnclars |

nanclas. eapoectalas, olros
Feavsdn po

[ Feavm po A pragedc po
Scbirge g ardrs Miia S pcs Eens, Frime e Siseerds . Cicolt Cclaras

Nota. La figura representa el apartado 6 sobre la Gestion de los Recursos del Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

Gestion de los Recursos

En el presente punto se habla de los recursos que seran implementados para
mantener el Sistema Integrado de gestion en perfecto funcionamiento de la misma manera
también se menciona la infraestructura necesaria requerida para el funcionamiento correcto
de laempresa es decir areas, maquinara y equipos apropiados con el fin de que esta funcione
acorde a lo establecido y entregue un producto de calidad, un ambiente de trabajo seguro
para los colaboradores y por Gltimo la creaciéon de conciencia , competencia y capacitacion
del personal para promover el desarrollo, competencia y mejora para facilitar el logro de los

objetivos y metas de la empresa.
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Gestion de los Recursos

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Cortalde Cartioa 62
T MRS
J/ | MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADD [ Tisvien
e/ DE GESTIO! T

&. GESTION DE LOS RECURSO S
£.1. Apastecimlento de Recursos

El abasiecimiento de recursos se encuentra a carga del Gerente General, el misma que cada afio
deber evaluar v definir los necursos que serdn aplicados para implementar, mantener y mejorar
continuamente |a eficacia del SGI. Los recursos para uilizarse son definidos en reunion con el
Directoria y la Gerencia General, elaboranda el presupuesto anual de la empresa, como para
situaciones en paricutar, S bisn es ciers el mansjo de recursas na es eliborads drectamente par
&l Garente general, sin embargo, es &l quien lo sutoriza.

El abastecimiento de recursos deberd garantizar el increments en la satisfaccicn de los clentes
internos v externas v de atras parles inferesadas cumpliendo los requisitos de los procesos,
produstos, requisitos legals, de medioambiente ¥ salud y sequided ocugacional, entre oiros, los
recurses minimaos considersdos san:

Adaptacicn de l infraestructura,
Werficaciin de eguipss y materiales.
diciores fisicas para los
Tecrolagia y gestion de | iformacisn.
Capadtaddn del persanal.
it del 5G1 8 la jen dle I3 erpanizac
Medidas para mitigar &l riesga de la sahid de los colabaradores

EEEERE]

82 Craacion da C: ¥

La arganizaciin a través del Dplo. RRHH, mediante la ulilizacion de lo descrilo en el Dacreto
Ejecutive No. 630 °| De C; itacin v ity i . lerva & cabe ko siquisnte:

+  Establece las competencias necesaras para realizar trabajos ue afecten el cumglimisnto
de los reguisites del products; medio ambiente, seguridad y salud en el rabajs 8 raves de

iscres de drea o de del drea de RRLHH.

+ Coordina y lleva a cabs de maners integral ks poliicss nacionales pertinentes 4 la
capacitaciin y formacitn profesianal

. proyactas icas | d lka i wlares o parinas
de ia, con | ipeiin de métlos y mvalisaciones d
desempefa para cada perfil prafesional

« Estimula las aclividades de formacion, asistencia técnica, capacitacdn, difusin
wspecializacion y evaliaciin de los lemas de capacitacion y formacidn probesional,

+ Evalin de maners akaors la eficasis de las acciones refersnies a capacitacisn y
entrenamisnto realizadas, o traves de los superiores y supervisares de los colaboracares
debidamente ya capacitados.

+  Asegurs gue ol personal esté al nto de b i iia e sus aclivi y e e
ayudan al kagre de los objetivas del SIG.

La itavidn del parsonal de | |, etd drigida &

+  Promaver ol desaralls de la smaress y procurar ol logra de sus objetivas,
«  Majoear la eficiencia de [os irabajadores para que aparten e incraments necesao y asi se
aleancsn niveles allos de productiidad.

120

del Docmenio

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | Lenirad de Lambi:

y/ MAMUAL DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GEETION

J/
e

Bgna T e 30

+ Maniener 3 las parsanas invelusradas 2n 13 eveluein de | industia, esto les ayuda a
mejor sus i laborales.
«  Disminur las brechas de imienta ¢ i con &l cambic
+ Achiar en respuests 3 cambios extemos en el sisiema reguatona, fiscal, financier o
econdmico que alteran permanentermneante el entarna & iMponen nUevos requisitos

5.3 Infrasstructura

S debe detallas b infraestruchura requenida para cumpic con los requisios del producta yia servicks,
legales u atros, tales coma medio ambiente, salud v seguridad, se define en el plan anual de
inversianes y es sprobada por el Gerenle General, o cual incluye adiciones, manienimients ¥
mejoras.

Per sjemplo
«  Edificic Casa Matriz
*  Bodegs para los produstos
+  Camicnes para el rasports de producios
*  Vehiculos para el traslado del personal
+  Camputadores, Sofware, servidares
+  Sals de capacitaciones, lugar de reunisnes,

&.4 Amblents de Trabajo

En consscuencia, con la politica SIG de la empresa, se debe tatar de ser el mejor ugar de trabajo
para sus colaboradores, donde e ha implementado un programa de modemizacién v adecuacian
del entarn fisica de irabajs:

* Mejorar la infrasstructura, para contar con la adecusada proteccion de las condicines
chmaticas.

* Mejora de i de salas de

+  Estacionamientos de vehiculos al interiar de la empresa,

*  Sistemas de soporie avanzados camo computadonas y redes informdticas cerificadas.

En cuanio al ambiente de trabajo, cabe destacar la realizacidn frecuente de reuniones laborales y
sociales (visitas familares a la empresa, salides instilucionakes, celebraciones naviderias v de
cumpleafios, ele ), mismas que peneran inberscicn efectiva entre b dirscsidn y los smpleadas, que
=an ccasiones oparunas, para expresar opiniones, ideas, sugersncias, combinas estindares,
compirtic sstratenias ¥ motivar a os grupos de trabajo.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacién de Ia Reslizaclon del Products

La empresa se planifica a través de |3 alta direccitn en colaboracion con fodas las areas,
especialments can “Ingenieria v Desarrollo™, “Control de Calidad” v “Planificacian Central’, que
aprictan y estandarizan ks procesas e sliboraciin de protucis ¥ prestacidn de sericios y asi
proveer ko gue requieran los chentes, ode esto coma resultado de b planificacien, poe lo que se debe
curmple b que 2 sncueni estabiecids an:

+  Los objetivos de calidad v requisitos

el servici.
o

Nota. La figura representa el apartado 6 sobre la Gestion de los Recursos del Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

Realizacion del Producto

Planificacion de la realizacion del producto interviene la ingenieria, control de calidad

y planificacion que son los que aprueban y estandarizan los procesos, por lo cual la empresa

debe tener documentados sus procesos para verificar que se cumpla con los requisitos. En

cuanto a lo que se refiere ala 1ISO 14001 e ISO 45001 la empresa debe identificar los peligros

y aspectos ambientales.
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Figura 37

Planificacion de la Realizacion del Producto
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7. REALIZACION DEL FRODUCTD

7.4 Flanificaclin de Iz Reallzaolin gl Froduoto

La gmpresa s planfica a ravds de la alla dreockdn en colaboracdn con iadas las dreas,
a5 paciaimande oon Ingenieria y Desarmio”, "Conirol de Calded™ y Flanificackin Centrar,
Qe apruchan y estandanzan s profescs O sabomcitn de producios ¥ prestacion de
sordcies ¥ asl provecr lo que equieran los cliendes, lodo esio oomo resutedo de la
planificackin, por lo gue so debe cumepdr 1o gue s& encuenira estabdecida n:

® Lok objethees de calidad g s para G imipk tackdn del sersdoio

# La neccskdad de crear procesos docunmeendas y pRODOrCIONGr redursOE paea
producins y servicdos

®  Laveifcacian del producta, walidacian, moniorao, medoion, NSDeockn, Drueba yio
actividades de prueha especales v orberios o2 aeptacion del producto

* Fegsitos mecesardos  para demosirar o cumpimientc del  proceso  de
Implemeniackan y & producta Tna

Durants & panifcackn del prooecto, S Denem en osena K resgos asooadcs con la
producoddn de esios pam evilar poslbbes aockidenies duramnie o prodsocidn, procesam benio
ywin amacenamienio de s propios productios. Ademdks, on esia elapa os resdduns
potencl akes g fa produccitn del Drocucto Se 1enen en cuenla on las areas 9e b empresa

Lo empresa establece ¥ mantene proosdmientos documeniaccs, (nstnucoones de trabajo
¥ planes de calidad guee definen las actvidades de inspeccian y los regisinos relacionados

m-cesanios para verficar el compimienio de fodos los requidios del producio especficado

7.1.1 Planifloaolén v detarminachsn pars Identdoar peligroc ¥ acpasios amblentaiec

D acuards con i ndicsdo enlas normaivas 120 14004 120 45001, la empresa leva a
cabo una planificacidn para & |denificackn coriinusg

* Fara la idenificacdén de posibies peligros, asi iambkn o ovalusckdn y @l condml de

riesgos

Nota. La figura representa el apartado 7.1 sobre la Planificacion de la Realizacion del

Producto del Manual del Sistema Integrado de Gestion.

En los procesos relacionados con los clientes se debe establecer requisitos para su
comercializacién entre ellos esta la disponibilidad, seguridad, monitoreo, sostenibilidad entre
otros. Se considera ademas los requisitos relacionados con el servicio, en el cual la empresa
debe contar con profesionales capacitados en ventas, quienes conocen detalladamente el
producto. Y la comunicacién con el cliente que esta a cargo del departamento comercial en

la que se informa sobre el producto, consultas, contratos y retro alimentacion.
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Figura 38

Procesos Relacionados con el Cliente
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7-Z Froossoc Relaglonados @on &1 Cllents *  Andiisis fnancieno en Regisiro de Facturackin y Cobanzal
721 Reg 20n 12 oomer de product »  Daios que Taciian ¢l Desamodo para Froduccén del producia

*  Flan de Inspecodn y Ensayos.
Lo requisiins se recopilan y estabicoen por las Areas de Ingenieria y Desamalo y #  Fesulado de malriz de Seguridad y Salud Coupacianal
Camerciat *  Resutado de matnz de Mediaambene.
®  Losrequisios apicables ala comerdalzacon g producios & Concackngs de DrOcesa por ofganismas Slamos & i ciganizacien

*  Los requisios aplcables @ la enfrega de producios
T.Z.2 Revickin s lot Reguicitos Relsslonsdac oon 8l Berviolo
* Requisios legales y reglameniarios aplicables a b comercalizackin de

producios La organzackin cuenla con profesionales espedalzados en Venlas Teoncas, quienss
®  Cualguar oim requisio deteminado per & emaresa yio por el clenbs concoen defalladamenie los serdcos y sus caraclerisicas par salsfacer las necesidades

e los clienbes, brindando sl la mejor open pama elos. Los representanbes de ventas junio
En una fomsa mis deialada de los mequisios fundamendakes en los serviclos podemos

cen & Area de Desamodn wsan lomudancs i guias disefiados previaments para recopilar
ASINGUT o6 Siguenbes:

Infermad tn refevante del dienie, o que asegura gue las especlicaciones sean especificas
1. Desponibidad - Los BRenes SehEn st disponibies tooo & Hempoe par asegurar gue oS

y completas. Esto ambien faciita un analsis posteriar mds profundo. B squipa de ventas
clentes pusdan acceder a elcs cuando lo necesten
st apoya en & Area de Dol para responder preguntas qui IequEren conaomanios

2 Gonflablidad « Esto se refere a la canacidad oo s produchos fara Cumpln con Sus
s avanzados.

promesas de endimiente en trminos de femeo de respuesia, disponbdidad v calkdad.

3 Escaldlidad - Esio se reflere & la capackdad de los producios pars respsonder & los La organizacidn, revisa ks requisios relacionados con o products y o servick, antes
Cambing &0 el Woluman o trabaln Sin atechar & rend meno. descompromelerse a proporcionane al Cliende, en esia revisitn se busca que:
4. Eaguridad - Esll e refiens a k capacidad de los prodiclos para propordonar seguridad #  Eslén definidos claramenie os requishos del preducin
@ datns a tavies de medidas de segundad, como la autentcacian, la encrptacen y la »  Esitn resuckas [as dilerencias eosientes enire jos requisbos del contraln y
AN, | expresado prevamenie durande ka colizaciin yio negociaciin
rine T o R ®  Oue exsla & la ceganizacitn i@ canaddad para cumplr con ios requisios
#  Oporiunidad de Wenia (00w Nota de Peddo (HP) aetnidas.
®  Carta formal de Cofizacitn. T.2.% Comunioagian 2on & clienis

»  Carta Ganit propia de cada proyecio. [
La arganizacén estabkece y leva a cabo b comunkackdn can los clentes, principalmenie
Esludio de P il P ian de Cod oS,
" Fxulods Froyecios y Frapareadn de e @ frawis de los deparfansenios de Comercial y Flanficacidn Ceniral, a veces iambkén con
" Flanns da Dizefio fimares por el Clante la colaborackin de la Gerenca General. Esta comunicaci&n se refere a:

®  Orden de Compe enviada por & Clenle.
*  Fegikiro de la reunidn de Lanzand enbo del nuews proyecho *  Informackn scbee el producto (requiskos normalives, lcilacones)

Aulor
Solange Mcjandra Meja Suca
Eanchy Danis Euln Cal s

Evon Frandson Caloedo Ing. Dscar Cardena Solange Mlejandra Meja Eudca
Eandy Danis Eukic Cal s

Econ Frandson Caicedo Irgy. Denar Cadena

Favisado por: Aprohadn por | Fdor

Rrvisado por. | Aprohadn por |

Nota. La figura representa el apartado 7.2 sobre la Procesos Relacionados con el Cliente del

Manual del Sistema Integrado de Gestion.

El disefio y desarrollo se basa en supervisar cada etapa de manera estricta, desde los
requerimientos del cliente para encontrar un modelo que se ajuste a las necesidades de este

y hasta su adquisicion y entrega.
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Figura 39

Disefio y Desarrollo
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7.2 Dlcafo y decarrallo

Esle requenmienlo nomsaive se aplca a jodes os productos ofecdos por fa emonesa,
donde o Disedlo y Desamollo esidn imploados. La organizackdn planeza y superdsa cada

U e Suh elapad O Maning eRiricln

Lok clanias genaraimenie Soliian el sendok de eousrdo oon sus nicks dades o raeds di
requenmienios v espediaciones. Eslas solobsdes son recbidas Dor @ organzackin a
raves del drea comercial (olenle exiemo] o de requenmignios inbemos [cleanbe nberng) El
droa endarpada de oferdar el sendcio e encarga de realzar el disefo Wo desamolla para
parantinar e cumpliTiento de los requsios Tunconales, normatives y legales aplcables a

los o senvicios solcHados.

El commd, fa ojecudtn y @ resison de las acividades reacionadas con o disedo y
desarmod o del BG) asld regulada segin o desoiio on el procddimenin "Ooe ral wo del Ancar,
gl fomad bos inslructivos de tabajo "Esbsdo di proyecics y Frepanaciin oo colracionzs”
los cuakes delalian ok pascs a seguir desde la soflobed del Clienle hasha & waidacon de
U e prediscio.

El disaitd ¥ SeSanol o O UN S0 icin DTSR CoN U SOMErens 5 clara de & necesidad
@ ln que al servicio inbanta responder. Esin s logra a travies oo la insesligacdn el andlss
& los usdanos, os requisins del negocio ¥ a comprension oo b competendia. A pari de
cala compranskan, @ egupo de dsefic ¥ desamols comiBnza @ fomuiar solucones. Esio
pssde Inchir la oreacdn de prodolipos. la realzacdn de prosbas oon usuarios, la

consinscoidn de maguaias y a implemaniackan de proebas de usatldad.

Una vz g 5@ ha eslablecide un dsefio sédida, o equipo combenea adessmolar el serdoia.
Ezin Implca ol desamolo de la inlefar de usuaro, a configuracitn de la arquilectsra de la
BEOCBIGN, | CrEactn o COnEnido 1A Ino kemeenlacion o una hase de dalos. Por atima,
o gquips de diseflo y desamralo neand o producks. sans que s wuarks B prueben. Esio
requbene una fgurasa proeha de apepiacitn y la implemendaciin de un plan de sopoms para

garmntirar que o producto funo one conmeciamenis

AT RAEviSaOo o ATODE pOf.
Soimrepe ke andre Wejia Bslca Eoon. IFrancison Cabondo . Cmcar Cadena
Eandy Dianks] Fulie ol o

Nota. La figura representa el apartado 7.3 sobre la Disefio y Desarrollo del Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

El proceso de Compras se ajusta segun las érdenes de compra, en el cual el
departamento de planificacion y logistica se encarga de buscar los proveedores y evaluar
cualquier accién necesaria. La informacion de las compras debe ser detallada, la cual
contendra: productos requeridos, tipo de producto, alcance y tiempo de entrega. El

departamento de control de calidad sera el encargado de inspeccionar el producto adquirido.
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Compras

Nota. La figura representa el apartado 7.4 sobre la Compras del Manual del Sistema

Integrado de Gestion.
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T4 Comprac
7.4.1 Propaco da Comprac
Eldrea de Planficacién y Logistca de fa empresa asegurand gus los eervilolos recbidas se
ausien a ks crileros establacidos en @ orden de comprac El nieel y exbensin de i gllanca
@l proweedor ¥ @l plan adquirido dependen del eleco gue benga en & producio Tnal
entendidndose &n este aspedic al producta com & producio oferado
El depariamenio de Planfoacin y Logisica esamina y escogen a los provesdones
dependiends de s hatldad para entregar servicios que cumplan con fos estandanes de la
compaiia. Esta germencka eslablece ot Incamnvenios para la selecckdn, valorackn y
revalcracion db los provecdores, Sguiendo los procedimvenics de adguisckn, coma
"Planificaechin de Compras”
For obra parte, mantene regisin de os resuliados de las sealsaciones w o cualguier acciin
necesana
7.4.2 Informaolon de k2t SOmMpracs
Lo dizlalles de la adquisicén generados por la Gerenda de Flanficacian y Logistica deben
Inchdr informeacin sobre o predscio o serdoic a comprar, incluyendn, cuands sea
aprapiade, detalkes especiicos sobne la compra

® Lo requisitos para @ aprobackan del producto o serdcio., procedmienios,

PrOCESCS ¥ 2OuiDns

®  Los requisilos parala calficecian del perscnal exiemo ¥

®  Log requistios del Sisiema de Gesidn de Inlegradas
El proceso die cOMpras de una empresa de poducios depende de |2 nabrakza de los
producios gue ofrece. En general, e proceso comienza con una soliciud de poducios, que
s pusde reafizar en inea o por oomen elecirdnkn. Esia soliciud comliene infomcian
detallada sobne los senvicos requeridas, come o tipn de serdicio, el akcance y el tiemoo de
enirega
T.4.% Verifloagion de loc produsdios Comprados
El Dpln. de Condrod de Caldad de la erganzacksn inspecciona of product adquinda para
pamntizar que cumpla o requeriientos especoados por ol deea de Flanificackn y

Logisica, aplcande los procedimkenios “Control de Calkdad”

124

Produccion y prestacion de servicio debe existir un control en el que se controle,

monitoreo y supervise los aspectos de produccién, para que los productos se entreguen en

los tiempos establecidos y segun sus estandares. Debe existir la validacion de procesos de

operacion y la prestacion de servicios que aseguren que los procesos se llevan a cabo de

manera segura y de forma eficiente. En la Identificacion y trazabilidad a través de un sistema

de etiquetado y rastreo. La empresa tiene la obligacion de proteger y salvaguardar los bienes

de propiedad del cliente y su preservacion.
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Figura 41

Produccion y Presentacion de Servicios
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7.5 Frodupolén y pracentsolon ded 3ardsia
7.5.1 Confrol de Producclan y pragtacion del sandicio

La ooganizacitn planfica y gecula la produccdn y ol servicio dentre de condicones
cenirokadas, e inchiyen:

*  Infarmackin ttonea que desonbe las caracteristoas y requisiios dil serviain

=  Frooedmienios & insirucciones de trabajo

*  Ukso del equipe apropiado

*  Usode equipos de seguimienio y mediclén

*  Impemeniacian de actiidades de seguimento y de medician

»  Implemendaciin de actiidades de coniral para su aprobadiany iberadén

»  Implemendacidn de aciividades de confrol posierores @ la enirega del
servioio.

El procesa de Control de Prodsccin y Frestacitn de Bervicks es un sslema de
administracion de b produccian y os serdons gue contrala. monionsa ¥ supeniisa todos
lns aspectog de la producckan y los serveios. Esio I,‘Jﬂi a g:ra'nz:qut o6 productos se
fabrican y eninegan segin los estdndanes eslablecidos ¥ a fempo B procesa fambién

puede ser usado para conirolar cosies, aumentar a eficiencla y maniener ia calidad.

El procesn de Condol de Producckn y Frestacidn de Servicios comberza con o
establecmiento de los ohetives Estos ObjIvos possen inculr el tipn de produckss o
servicios @ produocr, los plazos de eninega, los nheles de calidad esperados y blos costos.
Una vez esiablecidos bos objeivos, se disefia un programa de producciin. Esio induye of
disafio del producto, s panifcackin de b producoin, o contnl de calkiad y las pruebas de

los producies y servicks antes de su enirega.

Una vez que se compicia o progmma de produccin, se implementan los procescs de
contral. Esin rwoluora @l mantoren 08l procEss of produccion. 13 supenesian de os
rabajadores, el coniral de caldad de los producios y servicies, a decumendacian de los

Fdor Favisano por. e For
Solange Algjandra Mejia Euca Enon Frandson Calosdn Iy Cmnar Cadena
Eanch Daniel Fulkde Cal avarma
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procescs y resulados, 1a revisidn de los coshos y una evaluackin consianie par asegurar
QU S CUMplen los abjetvos.

Una ez que la produccon y s servicios se han completado, o proceso de Control de
Froduccitn y Fresiackin de Servicios se complela con la enirega de los producios
sersicios a kos clendes. Esio induye la revisian de la caidad, el cumpimienic de los plheos
de enirega y la satsfacd tn del clenbe

752 dap de ydelap del sarvicko

La empresa requicre que fodos sus procesos de conexitn sean veriicados, por lo gue ha
establecio criterics para i evaluacion del personal, el o G procedndentos di unitn
acredtacas ¥ equpos calbrmdos. Estas xgencias esan recogidas en base @ Manual de
Coningd de Cafidad, garandzando as’ que los procescs Cumplan 0on los resuliados
previsios, abarcando aspecics coma:

*  Los criferics definkdos para |a revisian y aprcbaciin de los procesas

*  Laapcbackn de los equpes ¥ la califcacken del personal

*  Doriva al usc B Frocedinantcs ¥ mélodos especifons

*®  Demanda gl uso de registos especilions que svdencian @ realzacion de os
prooEsos

* En caso gue o resuliado de una walldactn resuie Ho Condorme. esie

describe l revalkdacién de los procesos o segregac én del resulado de esie.

El preceso de valkdacén de los procesos de operacicnes ¥ de la presiacion del servicio
conskhe e asegUrar que (DS oS procesns se IEven o cabn e forma ofl DEns Y S,
Eslo impica la werifcactin de que ks procedimienios de cperacicnes se cumplan
adecsadamenie con ks requisics de seguridad y caldad estabieckdos. Esic es clve para
Garmnlizar qUE 105 SEVIZos SEAN anregados oon un aha nivel de caldad ¥ seguridad

La valdackin de o6 procescs inolca la dentficacien de s nesgos potenciaks y la
aefnicén de contreies para S¥iar o redunr & postlcad de gue & produzcan. Esios
conlrales pUSdEn SEF DOCESTS. pRAClcas de seguridad, procedimicnios de ssdboria,
seguimienio y gestin de los dalos, efo.

LT Favisado par TpTohadn For
Solange Algjandra Majia Buca Enon. Francisoo Cacedy Ing. Csnar Cadena
Eandh Danisd Fulkie Caiararca

Nota. La figura representa el apartado 7.5 sobre la Produccién y Presentacién de Servicios

del Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Control de los equipos de seguimiento y de medicion segun establece la norma se

debe calibrar, ajustar, identificar y proteger para que estén en mejores condiciones.
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Figura 42

Control de los equipos de seguimiento y de medicién
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7.8 Conirol de oz aquipos da sagulmbants y de medicldn

En la organizackin para controlar ics procesos., &5 iImponanis conocer acercade los egupos
o Mgl DO SE ManE R dening 1§ SmDnesa, &N esie aspecio B nomes menciknag o
conceplo de segunvento gue se debe hacer @ cada dsposBvo para conlrolar & prooeso de

esla manera prineen invesligar su esiado

Una forma de verficackn de procescs de 105 egupos &6 oalendarirar @ kbos inbervakos de
calbracdn por medio de eshindares o padones con referencia con e peopdsBo de valdar
o desempaiho o oG equipos,

Fara gestionar ¢ resgo, debe gestionarse de manera efciente dentro del conded de los
Squpos & manlene un modeko d geshian de fesgos g esle permiEnd @ infomreacidn
Mescesanc claee para enfrendarse alos desalfos del manejo de los equipos, on este sentido
manar un E03 da a la empresa las hemamendas Que parmBen miorar laogesido de
Mdickan OF IS procescs.
Eslas son las principales meddas gque indica esta Mooma para que &1 equipo de medickan
st enlas mejones condiciones posbies:
® CALIERAR O VERIFIGAR a (niereados planficados, con pairones inazabies
Inlernadonalmante, o @mbdn mgisirar la base ulfizeda para @@ venhoecian o
calbracion
# AJUETAR O REAJUETAR sl fuera nieoesario.
# IDENTIFICAR &l Squipo Dara Seleminar su esiade o cal rackan.
* PROTEQGER ¢ cqupo conira ouaiquier Tpo de dafio

Audor Rizvisado por AQTONEN: PO
Soiargge Ak anidn Wi Bdea B, [Francison Cokodn 3 Cmoor Codena
Eanchy Danksl Fullde Cal s

Nota. La figura representa el apartado 7.5 sobre la Control de los equipos de seguimiento y

de medicion del Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Medicién Andlisis y Mejora

La empresa evaluara constantemente sus procesos, areas, productos y servicios para
demostrar que se esta cumpliendo con las metas y objetivos establecidos por la empresa a
su vez planificara y establecera procedimientos de mejora en cada uno de ellos para obtener

la maxima eficiencia y una mejora continua.
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Figura 43

Generalidades de medicion andlisis y mejora

. MEDICION ANALIEIE ¥ MEJDRA

2.1 Qanerallgadss
Fara cumplr con o establecido en las normas del 505G, la empresa &n sus procedimienios,
planifica & implementa para despuds serficar, medr y mejorar por medio de ka maddima
eficendcia, en condormidad al comperomiso de la empresa de aprendizaje, onkas de
masdickan, esio con o objelivo de renimizar ef resgo pam cumplin con lo establecido en
503!
»  Demnosirar gue por medio de evalsaciones se lenga confomuidad con & producho yio
Serviois
»  Demnosirar coherenoia y manbenerss ¢n con & Iineamizna de oS propeses inlemos
o @ empresa
# Bspgurarse por medio de andlsis eslablecdos en cada proceso, se cumpla oon o
choetivas eslableodos en o 310G
*  For medio del ndcador de elicack manienerse continuamente en mepna o BIG
®  Imigiemendar y aplcar procesoes de monbome de manena constanie por medio de:
o Mddodos aplicables
u  Téoncas estadisicas
u  ndcadones de QEston

Nota. La figura representa el apartado 8.1 sobre las Generalidades de medicién analisis y

mejora del Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Se observard el grado de satisfaccién de los clientes basandonos en pasos en los
cuales se identificara si los clientes estan satisfechos con el producto, En la auditoria interna
se evaluard al SIG para determinar si estd cumpliendo con los propdsitos establecidos
ademas de definir criterios y programas que ayudara a corregir debilidades y mejorar los
procesos, se realizara seguimientos para medir los procesos y productos para verificar si se
esta siguiendo con los requisitos especificados por el cliente y a su vez los procesos de
negocios y soporte y por ultimo la gestién del medioambiente y de seguridad y salud
ocupacional que esta relacionado con los objetivos, metas y politicas para evaluar criterios

relacionados a estas.
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Seguimiento y Medicion
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5.2 Seguimianto y Mediclon
&.2.1 Satlstacclon del chients

La salisfacein del chante en la norma establece que es camparar las expectativas del chente
basandose en el producto o servick, parlclaments con | inagen que expone s marca que se ha
creads #n la empresa, ¢ vakr que se aprecia despuds de haber sida recibida por los dientes,

Para madir esta satisfacdan la empresa deberd mantenar en observacidn el grado de cumpimisnio
de ks requisitas de los clientes, y de gué maners satisface la empresa, en esie sentide ests definicidn
es un juicio subjesive y no algs entre si a no, parque existen varos niveles de satisfaccia.
Es necesark sequir cumplir con ks siquisnbes pasos pars medic B satisfaccian del cliente:
lo que Indica ka el cllante. Para iniciar el proceso de satisfaccian
del cliente, pimero debes definir céma medie si los clientes estdn satisfechas con tu praducto
o senvicia, por sjempla, 3 tavés de encueslas de saisfaccion u ol silema de
retrzalimentacian del clients.

«  Esfimar Ia facha de Inlcio y Es i un plazo de inici y
finalzacion para las solusiones que vyes a solicar, can la findided de poder evaluar los
resultados de farma carracta.

+  Encontrer un metodo de recoglda de datos del cllente. Ex necesario sequir un métado
fijo para recaleccion de datos de los clientes que permitan eraluarcu.!l es el desempafio real
e |2 empresa, asi coma los datas ¥ revisarks can
frecusncia,

= Crear soluclones para mejorar 13 satlafacclon del cllente. Con los datos recogidos se
pusden disefar e implementar soluciones que permitan evaluar la satistaccién del cliente de
mianera conlinua y crear un plan de acckin para mejarara,

+  Definir respaneabliidadse. Pars pader garanizar que el pracess se desaralle de manera
exilosa, es necesario delegar ¥ a cada
partinente relacionado con el servicio al ciente.

= Disefiarun pkan de saguimianto de i3 aahmccldn del clama Con la revisidn canstante

e los datos v b e «f plan de la smpresa
pusds enfocarss a maniener un funcionamisnto carect de forma contin.
Para destacar alguncs de sjemplos de idesles par los clientes: ickad #n la entraga

de senvitio o producta & indicadsr qus 56 pusds usar ol parcantaje de servicio impuntualss, dt iual
mera se observa #n [a rapidez del servicio y el indicador que ss pueds usar es &l porceniaje de
sarvicia refrasatas.

5.2.2 auditoria interna
Enun 515 basados en b normativa, la awdibara interns es un punto de conformidad ssmejante e<io
porguUe Se rige 3 establecer pragramas de auditarias inbernas, con el fin de evakia la confermidad, la
ahectividad y &l desempedia del sisterna ntegrado y lambisn estableces puntas de mejora.
Para wllo la emprasa debard

o Definir kos criterios g2 auditoria v &l alcance de cada auditeria.

»  Beleccionar los suditorss y conducic las audiorias asegurdndose la objetividad e

imparcialidad del pracesa de auditaria.
*  He de asegurar que |os resultados de s auditorias se nforman a la direccidn pertinente.

523 ¥ 8 los p

Recamersdable pars la empresa para medit las pracesas es conacer de gué tips s desarslian an
I empresa, & parlic del conacimients llegar a una clasificacian una usualments los separa de la
siguisnte manera:
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+  Pracasos de negecins: Son lae proceses que b dan valor al elisnte, enire slios estdn process
de marketing, comerciales, dissibucion.

+  Procesos de sogarte: En cambio no agortan valor al chente, sin embargo, san necesarios
para el funcionamient grincipal del negacio, entie allos se puede destasar recursos
humanos, iliaad, que estn di can fa

D et manera que hayan sido identficadas y clasificados ks pracesos, se establece que se debie
e, por medio g las datos infrinsecas, esto por medio una captura dirscta de planta ¥ ss uliizar
sistemas autsmaticos, de fzrma manual, una foema de iqual maners serd par media de s pereepeidn
de lis personas que mansjan ifemos del pracasas y persepcidn de los cienes.

Tooo fo que 58 pusds medir 58 pueds mejorar Peter Drucker
5.2.4 seguimiento y medicion del producte
Pars el mansi de wsle punta o5 impartanle canscer acers del coriral de cadad clisics, of cual

estd basado en l inspeccian del praducta para tar el cur con
anterioements definidas.

La empresa debe tener en cusnts los pracesas dentro de el las fases de cada uno de ellos can el
fin ge garantzar el mantenimients constanie de las caracteristicas del producto y de manera
destacads tadas las que £tan por medio de documentacion legisladas en el producio v que o chente
haya puesto coma requisite, permitienda cumplic con una garantia del pradicto sea conforme  los

La organizacién debe revisar, segin comesponda:
* Lo requisibas especificados por el chente, inclyenda ks requisitas pars las actividades de
Enirega y pasterioras a la entraga;
*  Los mequisitos no establecidos por el cliente, pero, necesarios para el uso especificado o
previsto o las clientes (cuands sea conacido of uso especiiceda prevista).
+ Los requisitos kegakes y r adicionales, apicables a los y serdicios.
+  Las requisitos del cantrato o pedide que difieran de las sxpresadas anteriomente.

Para mantener una linea de acusrdo con ks preductas y servicios antes de su entrega ba empresa
o proceds @ la enirega al cienle sine se cumpkn can las disposicianes planificadas para la
warificacidn de conformidad 3 menos gua ge apruebs par el cliente, s documentscisn pregoreions la
trazabilidad hacia las personas que autarizan la liberacion del product en sus dlerenies stapas
hasta la entrega al cliente,

5.2.5 Geatlon de sagurldad y eslud ocupaclonal

Laa gestian de seguridad y salud acupacicnal st encaminada & impulsar una estrusins para la
ampress qua penmita dentificar las iesgos pars la ssquridad y salud oeupacional, can | sbjeto de
reduck ks niveles de accidentabilidad que de manera directa permite una mejora en el rendimiento
qeneral de | empresa.

Para el contral de et es preciso que ls empresa realice evaluacionss de los peligros y los riesgos
o una wisidn a reoonocer aguells gue par cualguier crounstancia podria resultar perjudicial para los
trabajadores v aplicar medidas g prateccidn antes de ello medidas de pravencién que sean
apropiisdas.

Nota. La figura representa el apartado 8.2 sobre el seguimiento y medicion del Manual del

Sistema Integrado de Gestion.

Se recolectara informacion referente al producto no conforme, las no conformidades

en cuanto se refieren al medioambiente y salud y seguridad en el trabajo y de la misma forma

los reclamos con la comunidad con el fin de tomar acciones correctivas, prevenir accidentes,

evaluar y tomar medidas pertinentes para reducir los riesgos y peligros de cualquier tipo de

siniestros o reclamos en la empresa mediante planes y procedimientos.
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Control del Producto no Conforme
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2.3, Comiral del products no ponforme

La coganzacin en toda s lnes producihe, en colabonacidn con o drea encargoda dal
conirol de la calidad debe (dentifcar y confrolar &f producio no comomee. Dichos conirokes
S definitos o & procedimiemo 8.3 oe S5 manual

Fam que la organirackin realioe un oormeos fralo del producia no conformie, deba segur
los siguienies. pasos:

1. Tomar aoconis COMeMivas 6n maS0 08 haber debectadn Una inconfonmidad
elminaria

2 Auiorizar o uso de aooonds, bojo B concesidn de B persona encargada o ol
Gerenin Ganaral, quien Sasignans oan son aploabie por e deme

3 Tomar asciones para que las inconformidades. no pasen y no sean aploadas on s
actividadies privisias

La empresa, @ ks de sus dferemes dreis, debe tradar las inconformidades presentes
o b productcs y sendcios segin ke pocedmicnics ya eslabiocdos ¥ maniener un
regising de la ralumiea de fas no conformidadies ¥ s aocones corec e que fueron
omadan

2.2.1. No oonformidadec an Eagur ¥ Balud ¥A

Las na conformidades de Segundad v Salud Coupackonal y Ambieniales @ incdenics son
omuncades pam posteriomente ser wesigados por o personal que lenga la
responsablidad y aviondad definda, conforme a los procedmicnion Con orentacn
especifea en Medoambenis, salsd y Segurdad Coupacional Boldiud de Acodn
Comeriua

4.3.2 Asolamos os i3 comunidad

La empresa debe eshablacnr una dinsosin lscinni o pana reclbiry reccplar cualguier ipa
i FRCINTIO W0 ELGETRNGa, 1o de CIems, 00T Doma [ 08 verl NS g comanidad
en genewl. En caso de rechir un omclamo o personal responsabie informana
Inmedalarame al Gerenle Genaral quicn enluar la sBackin conpniamene oon o dma

HIETEN MTEGAADO DE GERTIN | ol L s s

Y

" BT WAL CEL SIETEMA MTEGRADD
b d DE GEETICN

e

Imiucrada mar de esie modo fovar ks meddas necesanas o mds pronio posbie de
aouends con e procedimienia denominada Consulta y Comunicacitn 5.2,

EILF v atenitn de

L Gepanizmekdn ot aSiIbiBoar y Iamenar Hants y procedmiens mediant 16 omks
%2 pueda denificar incidenies v las reacciones anbes una posiie emergenda, alando de
preseni ¥ nedudr o peligne de un sinkesin oo probabie erfemeedad, accidenie latonl,
oun impacing perjuick ambiental asodado @ los inddenies

L Bmpness dehe analzar orflaamant 1a00s S DIaNeS 3a PREDAraian i atencidn o
emengendiss, en parficular después de haber pasadn por una. La empnesa laminén deberd
probar y pracioa perigdmmenie iodes os procednienios que condomean o Pan de
Emergencias 5.2

£.3.4. Impavios smiintaiet ¥ dicpociltn final de reEkdu0c

Laongan zaciin dets cominalar iodos os aspecices amblantaks par lograr una dssminsddn
113 NAPETISASN Y MeOUCK |05 IMacks ambanales, Cumpiands 08 dsha modo oon b que
pebe la legsinckin vigenis, y demdsimnds gue noo gonafa ngacios amiicniaks
SHINCETINGE OO IS DO O I06 POnisis o6 TIInaniin if prestacion e sonioos.

Lo genarackdn de Resbduns Ligedos et contemplada &n [ lgisiacdn eomioriana o el
Ul S DONSIIENA QUE DRG0 8 SUWETITEEntD BN aleantanlas o Mass o2 agua dehen ser
enalteados para nodralzar ks reskuns ik olsenies on o agua por el personal de la
ofgEn i

En el manejode reskluos stidos se pmooone como primena accdn o "B se bola se levania”
il st il S ek o e e of reciol ey dismminuir e ganerao &n de basura. papakes,
A, MR Y S O TUTInD, K000 Son MeCogiis, S S0n SN0 en el
rocess producive b enpress misma los reoban, caso connano sendn eniregados @ s
planias de renidaje.
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Nota. La figura representa el apartado 8.3 sobre el Control del producto no conforme del

Manual del Sistema Integrado de Gestion.

Se recogera y analizard datos periédicamente sobre la satisfaccion del cliente,
particularidades de los procesos, producto o servicios, registros de datos referente al
medioambiente y salud y seguridad en el trabajo, Conductas de los proveedores entre otros.
Estos datos obtenidos de cada una de las areas en donde se implementé el SIG permitiran
verificar y asegurar si el SIG se adaptd e implemento correctamente y cumple con los

propositos y objetivos de la empresa.



Figura 46

Andlisis de Datos

Nota. La figura representa el apartado 8.4 Andlisis de Datos del Manual del Sistema

Integrado de Gestion.

— SIS TEMS, INTESRADD UE GEETION | Comi o Came i o Do

DE GEETKIN T

2.4. Analicls de datoe,

La empresa debe delermings, recolectar y analtzar dalos del Blstema Inlegrads de Gestitn
(E3G), umando ka determinacian de objetvos, melas, resuliados del monkoneo y medioan
enlre oras fuenies cuauabies, en le cuales se pueda realzar meoras continuas @ la
eficacia del S1G

Fara cada lipn de informackdn, ha sido deferminada la metsdologia especifica de como
recolectana peritdicamende. oon el poposio de demaosiner la adapiaddn y efidenca del
-1le]

Las reuniones de oada drea respecio ol andlisk offico som romenosas ¥ variodes
dependon del dema @ tratar, y poeden ser pafiodanes de cada Grea o de andlisk onire
disfinlas dneas

El andiisks de datos permie recop lar indarmackin sohne:

* Salkslaccion de kos clenles, por o general sugerendias, redamas o resulados de
encuesias

= Caracierisioas v kendencas oo ks procesos. producios whEendcks, malzar

estudios en cada una de s dreas en o oual se pueda dnclar las dierendes

cpoiunidades para lovar @ cabo una u oira actyidad preseniva

Andillss de la efeacla del BIG

FRiegisiro de los dalns relerenie a la seguridad y salud ocupaciona

Fegistros de s datcs Medcam bentakes

COMpOMAMEnio di ks proseedonss

Estados y proyeociones de venlas

Confomidad e los requisdins legaies

Expeclaivas, Salslaccones o rsalsfaccones gue s denies o cuaquis paris
Imieresada tenga

*  Confomrédad Con kos requiskos del product o senico

®  Cumplmienio de fods los requisios relacionados oon amblenie y Beguridad y
Salud coupacional
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Mediante los datos recolectados la empresa debe utilizar esta informacion como

fuente de mejora y aplicar actividades, procedimientos, equipos y personal que ayude a

disefiar e implementar soluciones que permitan analizar un problema y corregirlo de forma

inmediata y de esta forma tener una mejora continua en sus procesos y actividades. De la

misma forma se implementara tanto una accion preventiva y correctiva que permitira detectar

cualquier error o inconformidad y las causas que lo provocan y corregirlas mediante controles

especificos para eliminarlas.
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Figura 47

Mejora del SIG
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2.6. Msjors
£.5.1. Mefom pontinua

La empresa debe reconooer que b caldad de los producios v serddos que ofreos esid
dirlerminada por la saftsiacoitn de los dlemies que los consumen, asi como tamblén of
resuiade de la efidenca v elcada de sus procesos. La mejora de (a efcaca del 316 se
ootene mor medio del uso de @ poilica del 506G, lenendn &n cusnla ohjewis a aloanzar
sabre la calidad, resutado de audicrias inemas, andlss de dalos, accones comecias ¥
presentias, incyends un andlsls oriion o |a Gerenda. La segancacitn debe dngriodos
st esfuerzes o direockonar el sentido de buscar oporunidades de mgjora

Usandn reaniones peftdoss onine be diferentes. Sreces y la Soenda se buson aplioar

e ma e @ s e eouipos o I gue S8
eI (30 AT UN PROBema e o un polenoal y comrinarlas achwiacs necesars
para desamelar, 0s0ar & IMpHTeriar Jna SHUctn anopiada, efoas v eficenie con ke
principies de @ oganizcdn

Las sugerendas del personal deben ser uilzadas come: fuente generadon de meen,
pueden sy canalzadis Tedanie Una enoutsta sobte o Oma oganEacona, o
direciamenie en ks buzones de ideas v sugenend as, as cuales deben ser neccleciadas por
un representanie de Gerenda, y meenviadas ol Genenle ot cada dnea Invl icrada, o oual
5 responsabie de indcar o potenolal de Impleantacian y debend determing: s plarns y
CqUIENES SARN s resporEaties. 0E 1 ITplTEntacitn

2.6.2 Apohin cormeativa

La empresa a arss del conirod y acompafamienie de a Gerenda a s dierentes dreas
I meniloratas dehe Mmar 006N @5 s Elmingr e no conformidaces y o qu las rooca,
fratando a5 que no vueivan & coumin duanie o proceso produciivo. ILa deleccdn de una
Incorfomutan o cuskquer oooMundod Of mejra puede pIDVENT de cusiguer dienle,
s TS O TS, PR, INSREOCiones U ohsermannes dal personal oe la
RNz

i’ vt per: A praado par
e Mg 5 i Ecta. Prisciis Ciosds . Crur Eadlaru
Pulie Caprmarea

Gestion.

HIETENW, MIECAADG O GESTION | T s S T
T ARSI
MAMUAL CEL SIETEMA NTEGRADD  [Tarmear

DE GESTION T

| i ites [ U o conformida o5 0ehncna, ot ser resirata y o &6 0 prooesa
enel cual s ariging debes ser definida, ¥ ke comesponde al Genende u encangado del dnea
alociada © Que POOONGS B BoCHN COTETIMG A IMplemanar, s medin gue SeTEn
utizadcs i s [aacs en 05 Cuskes S SO OOnCretaos.

L @ochden conmecin U S Impemeniada debe 1Ener Un grado amopiadt a la magriud
dit] proDHEma Y R00ndT @ K THSg06 asioadns. En Cash oo neccslar de oG 3R para
FESGIET LiNG N COniomidad 52 dehe aoudic & INEAancias SUpLinnes.

Las aooinnes connolhes qUE SE |MEmantan stardn v oadas o Bs audins imemes
© @ iaris de bos diversos conirdles espeaficos que revisan su eficacia en o documenio
Frocedmienio de Acciones comeciivas y prevenivas 85

2.6.5 Apobon pravesttea

Lo Cganizactn propone y jecuts acckinas preveniivas nans dininar ke casas o
posides no comonridades en: producis, precesoamtienie. segandad v salud ocusacional,
o RO QU S ETHE () DOLITENOID O S0 FeRics advrsos. Modionte Froosdimenia
de Aocones cormedlhas v prevenivas B e delne bs accones prevenivas, donde se
Inchape

*  Dafinicidn y andlidls oritico de las inconiomeidades poiencales, donde se inouyen
recamos de olenies iniemos y edemos.
Carbeerm e |35 S ot |as na conlnmdades

DwliErmi NBcin & Inplemaniacitn o |05 acoanes oonecties e
 Fagsho of 6 resiiadns oolEnidos O |85 aocionss ojbitadas v resdzar un
andiss crilion ot e Sosinns et Eeniaias

Todas | acoones preventyees moeTmeniads on fas dienenies des de G smpesa son
werficadas en las audicias intemas o pankenda en marcha los conioies especToos para
erficar b edoacia de dichas aooones, por ol Gerenie

[ Favims per: A praado par
gy A i Wb 5 ke Ecta. Prisciies Ciosds . Cruer Caclars
chy Diaried Pruide Capirmarca

Nota. La figura representa el apartado 8.5 Mejora del Manual del Sistema Integrado de
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Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

» El proyecto de investigacion fue direccionado bajo el instrumento de recoleccién de
datos como es la encuesta, una vez aplicada la encuesta a la encuesta a 16
empresas medianas y grandes de dicho sector y con los resultados obtenidos, se
pudo apreciar la situacion actual de las empresas como se establece en la pregunta
3, la mayor parte de las empresas no han implementado un sistema integrado de
gestion el cual estd compuesto por: 1SO 9001 Sistema de Gestién de Calidad, ISO
14001 Sistema de Gestibn Ambiental e ISO 45001 Sistema de Gestidon Seguridad y
Salud en el Trabajo.

» Se determin6 que no se puede medir la rentabilidad en base a la inversién realizada
en un SIG ya que la mayor parte de empresas del sector comercial de la provincia
de Cotopaxi no cuentan con ellas y en algunos casos solo implementan la normativa
INEN establecido por el servicio ecuatoriano de normalizacion.

» Las empresas del sector comercial de la Provincia de Cotopaxi se encuentran
reguladas bajo la Superintendencia de Companiias Valores y Seguraos, por lo que la
informacion financiera del afio 2020 y 2021 la hemos encontrado en dicha
plataforma, de la cual hemos podido realizar un analisis de las cuantas relacionadas
al margen de utilidad sobre las ventas, rentabilidad de sus ingresos, rentabilidad
econdmica y financiera.

» Se elabor6é un manual del SIG en base a las necesidades que tienen las empresas
del sector comercial de la provincia de Cotopaxi, el cual cuenta con los principales
requerimientos para poder implementarla, asi como también de darle un
seguimiento, andlisis para la mejora continua de los procesos y actividades dentro

de las respectivas empresas.
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» Se elabor6 un articulo en base al tema propuesto de la tesis en el que se concluyé
gue las empresas comerciales como fuentes de financiamiento desconocen de la

emision de obligaciones a través de la bolsa de valores.
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Recomendaciones

» Al sector publico y privado facilitar programas de financiamiento para que las
empresas del sector comercial obtengan deudas a largo plazo y a una tasa de
interés baja el cual les permita conseguir certificaciones internacionales, a su vez
también al Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN brindar asesoria sobre los
beneficios que tiene contar con una certificacion.

» A las empresas del sector comercial se les recomienda investigar mas acerca de las
certificaciones nacionales como las INEN e internacionales como las I1SO, para que
conozca de los beneficios que estas pueden obtener ya sea econOmicamente y en
los procesos que manejan ya que estas certificaciones ayudan a las empresas a
entrar a un ambito mas competitivo e incentivar mas a la cultura de este sector para
promover el desarrollo y el impacto.

» El sector educativo se recomienda a las instituciones a realizar programas que
incentiven a las medianas y grandes empresas del sector a informase acerca de las
normativas vigentes, asi como a la inversion de certificaciones, dandoles a conocer
mas acerca de los beneficios que estan puedan obtener y a su vez que los
estudiantes colaboren con las empresas para desarrollar manuales y procedimientos

gue las ayuden.
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