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Resumen

El presente proyecto de investigacion se desarrollé con el objeto de promover la actividad
turistica del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi; haciendo alusion al potencial paisajistico y
natural del cantdn ademas de su riqueza cultural, fiestas y gastronomia se recalca la
importancia de potencializar planes y proyectos en conjunto con el GAD Municipal para
asegurar un desarrollo integral dentro del &mbito turistico, en este caso esto se ha convertido
en un obstaculo debido a la ausencia de apoyo por parte de las autoridades. En la actualidad el
hacer uso de espacios especificos para brindar informacidén concerniente al destino se ha
vuelto parte fundamental para potencializar estos destinos turisticos, es asi que en nuestro pais
se hace uso de Centros de Informacién Turistica para obtener un crecimiento de la demanda
ademas de un turismo gestionado de mejor manera mismos que estan ubicados en pocos
destinos del Ecuador, en este caso el sector turistico del Cantén La Man& hasta el dia de hoy
se encuentra en declive puesto que no cuenta con un Centro de Informacion Turistica al cual
puedan llegar los visitantes y obtener informacién concisa y sobre todo fiable en cuanto a la
oferta con la que cuenta el lugar. Gracias a la investigacion desarrollada en el presente trabajo
se lleg6 a la conclusiéon de que la implementacion de un Centro de Informacion, Interpretacion y
Operacion Turistica | — tur resulta fundamental para propiciar la estadia de los visitantes en el
Cantén La Mana por medio de una atencién personalizada y fiable mejorando la demanda
potencial del sitio. Al contar con un Centro de Informacion Turistica estamos asegurando una
experiencia positiva para el turista, para los pobladores y prestadores de servicios turisticos
locales.

Palabras Clave: Turismo, Desarrollo Turistico, Oferta, Demanda, Centro de Informacion,

Interpretacion y Operacion Turistica, Atencion al Cliente.
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Abstract
This research project was developed with the aim of promoting tourism in the La Man& Canton,

Cotopaxi Province; Alluding to the scenic and natural potential of the canton, in addition to its
cultural richness, festivals, and gastronomy, the importance of potentiating plans and projects in
conjunction with the Municipal GAD is stressed to ensure comprehensive development within
the tourism field. In this case, this has become an obstacle due to the lack of support from the
authorities. At present, making use of specific spaces to provide information concerning the
destination has become a fundamental part of potentiating these tourist destinations, so in our
country Tourist Information Centers are used to obtain a growth in demand in addition to a
tourism managed in a better way, which are located in few destinations in Ecuador, in this case
the tourism sector of the Canton La Mana is in decline to this day since it does not have a
Tourist Information Center where visitors can reach and obtain concise and above all reliable
information regarding the offer that the place has. Thanks to the research carried out in the
present work, it was concluded that the implementation of a Tourist Information, Interpretation
and Operation Center | - tur is essential to promote the stay of visitors in the La Mana Canton
through an attention personalized and reliable improving the potential demand of the site. By
having a Tourist Information Center we are ensuring a positive experience for the tourist, for the
residents and local tourist service providers.

Keyword: Tourism, Tourism Development, Supply, Demand, Information Center,

Interpretation and Tourism Operation, Customer Service
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Introduccién

En los ultimos afios el sector turistico ha tomado protagonismo al ser uno de los
principales dinamizadores de las economias locales, debido a la naturaleza de su dinAmica y
las actividades que engloba se presenta como un sector multidisciplinario en el cual la
coordinacion y participacion de actores tanto publicos como privados es fundamental para
generar nuevas estrategias que permitan alcanzar un desarrollo turistico, en este sentido, la
presente investigacion se realiza en la provincia de Cotopaxi, especificamente en el canton La
Mana, llamado también “El encanto de Cotopaxi” puesto que cuenta con diversos atractivos
gue van desde cuevas milenarias, balnearios, cascadas hasta museos que cuentan historias
Unicas; asi mismo podemos encontrar una infraestructura turistica capaz de saciar los deseos
de los visitantes, sin embargo, la falta de orientacion y asesoramiento pueden influir
negativamente sobre los visitantes al momento de elegir un destino, estableciendo la
importancia de implementar centros de operacion turistica que permitan emitir datos de
interés y a la vez fortalecer el sector turistico del cantén.

Siendo asi, la presente investigacion tiene su base en los siguientes capitulos:

Capitulo I: En el capitulo | se aborda la problematica existente y se fundamenta
tedricamente las variables dependientes e independientes del trabajo investigativo.

Capitulo Il: Se define la metodologia a utilizarse, asi como el disefio, las técnicas e
instrumentos que nos permitiran cumplir con los objetivos propuestos.

Capitulo lll: Determinacion de los componentes adecuados para el desarrollo de
Centros de Informacion, Interpretacion y Operacion Turistica I- TUR en el cantén La Mana.

Capitulo IV: Disefio de una guia de identificacion de espacios y conformacion de

centros de informacidn, interpretacion y operacion turistica (I — tur) en La Mana.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

La actividad turistica se ha convertido en una fuente de ingreso para el desarrollo de los
paises siempre y cuando se manejen adecuadamente los recursos tangibles e intangibles que
existen en el territorio, esta industria se vincula con el sistema de informacion es asi, que para
mantener un crecimiento positivo del turismo, es necesario que la oferta turistica mantenga
informacion actualizada y ampliada con el fin de promocionar y mantenerse en el mercado, es
aqui donde entran los centros de informacién turistica que segun la Organizacién Mundial del
Turismo “Los centros de informacion turistica son aquellos espacios fisicos que estan para dar
la bienvenida a los turistas, para hacer mas grata su experiencia y facilitarles informacion de
manera que su estadia sea mas duradera en la localidad” (OMT, 2015, p.14).

Segun Beraghi (2006):

El turista del siglo XXI basa sus comportamientos en las posibilidades de acceso a
abundante informacion convirtiéndolo en un cliente con mayor madurez, experiencia y nivel de
exigencia. Este proceso dinamico y de cambios constantes da como resultado un sector
turistico mucho mas complejo y diversificado, lo que le genera al sistema turistico una
necesidad de desarrollo y consolidacion acorde con los parametros de preservacion y
conservacion que emanan desde los propios individuos que hacen uso de los recursos. Esto se
manifiesta en la necesidad de consolidar destinos maduros y fomentar el crecimiento de
espacios nuevos y diversificados que deben ser capaces de proporcionar la informacion de
manera eficiente y eficaz, convirtiéndose en las fuentes més precisas para todos los usuarios
en un contexto actual donde el acceso a la informacién en tiempo real se encuentra en

constante evolucion. (p. 2)
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Formulacién del problema

¢ Cual es el impacto que tiene un centro de informacion, interpretacion y

operacion turistica | - TUR en el desarrollo turistico del cantén La Mana?

Justificacion

En la actualidad la industria turistica se presenta como uno de los sectores que a
tomado auge para el desarrollo local y crecimiento econémico de las diferentes zonas que
optan por utilizar sus recursos turisticos por medio de una gestion adecuada lo que genera
la implementacion de actividades, atractivos y establecimientos de servicios turisticos para
brindar a los visitantes que llegan al lugar, por lo cual, la informacion se convierte en una
herramienta importante ya que por ella se promociona el destino y posiciona la imagen y
marca en el mercado turistico, entonces segun los autores Majé y Gali (2002) la informacion
se ha convertido en una necesidad primordial al momento de planificar el viaje o durante el
viaje lo que da lugar a la informacion turistica como la agrupacion de los diferentes servicios
gue se ofrece de manera concisa, amplia y detallada al visitante durante su estadia.

En relacion al anterior parrafo, un Centro de Informacién Turistica es crucial ya que
el establecimiento trabajara conjuntamente con los diferentes prestadores de servicios
turisticos el cual contara con la informacién necesaria de cada lugar como los costos, la
direccidn, su funcion, las ofertas y servicios que se brindan en cada uno de ellos logrando
gue el turista se entere de manera detallada y pueda llegar sin tener ningan inconveniente

ni pérdida de tiempo.

Objetivos

Objetivo General
Identificar espacios para el funcionamiento de los Centros de Informacién,
Interpretacién y Operacion Turistica I- TUR en la provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos
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- Realizar el andlisis de los centros de informacidn, interpretacion y operacién
turistica (I — tur) en el cantén La Mana.

- Establecer el marco tedrico y conceptual que sustenten las variables de
investigacion.

- Diagnosticar la situacion actual de los centros de informacion, interpretacion
y operacion turistica (I - tur) en La Mana.

- Disefiar una guia de identificacion de espacios y conformacion de centros de

informacién, interpretacion y operacion turistica (I — tur) en La Mana.

Hipotesis
El andlisis de los centros de Informacion, Interpretacién y Operacion Turistica I-TUR

promoveran la actividad turistica en el cantén La Mana.
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Marco Tedrico

Antecedentes

La industria turistica es uno de los principales generadores de recursos
econdmicos del mundo. Esta provee sustento y bienestar a cientos de millones mas, se
ha creido conveniente comenzar con una reflexion que nos recuerda esta frase de
Antonio Gutiérrez, secretario general de las Naciones Unidas, esto a consecuencia de la
afectacién que tuvo y continda teniendo esta actividad por los efectos de la pandemia
del COVID19 (UNWTO, 2021)

En este sentido, el turismo es considerado una actividad global, pues su alcance
rebasa fronteras y distancias, convirtiéndose en uno de los protagonistas del comercio
internacional y, es considerada en muchas ocasiones como una de las fuentes primarias
de ingreso local. Se recalca que, a pesar de la pandemia provocada por el Covid19, el
sector turistico ha tenido un crecimiento importante en los Ultimos afios, por lo que, para
lograr el desarrollo del mismo, es fundamental mantener una gestién adecuada y
coordinada de acuerdo a las realidades de cada zona.

Considerado el centro del mundo, Ecuador es uno de los paises que cuenta con
una gran cantidad de recursos turisticos naturales y culturales, que por sus
caracteristicas atraen una cantidad considerable de turistas, promueven el desarrollo
local y fomentan el desarrollo econémico a través del gasto. Actualmente, segun el
MINTUR (2022),

De enero de 2022 a marzo de 2022, los ingresos de divisas por turismo
alcanzaron los USD 313,5 millones, mas del doble que en el mismo periodo de 2021,
llegando a un punto en el que se incluiria como politica de estado debido a su
importante contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), por lo que, para mantener este
efecto econdmico positivo, es muy importante formular y desarrollar estrategias para
promover las actividades turisticas locales, como la creacion de centros de informacién

e interpretacion turistica (p. 1).
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La importancia de la puesta en marcha del Centro de Informacién, Interpretaciéon
y Operacion Turistica (I-TUR) es que nos permite dar un servicio de calidad a nuestros
clientes a través de informacion actualizada y veraz, crear una experiencia agradable y
prolongar su visita a la localidad, con este mismo objetivo se han introducido nuevas
tecnologias con el fin de optimizar los servicios turisticos ofertados; recordando que el
otorgar informacion especializada le da un factor diferente a un destino.

En base a estas afirmaciones sobre la importancia de implementar centros de
informacién, interpretacion y operacion turistica en las localidades del Ecuador se
destacan las siguientes investigaciones:

“LOS CENTROS DE INFORMACION TURISTICA Y SU APORTE AL
DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA” desarrollado por Villafuerte, D. (2020), propiedad de la Universidad
Técnica de Ambato. El propésito del estudio es brindar informacion adecuada sobre los
atractivos turisticos dedicados al turismo de aventura en el cantdn Bafos con el apoyo de
profesionales calificados de la industria mediante la creacion de puntos de informacion en
puntos estratégicos y su aporte a los turistas con confiabilidad y seguridad en su viaje.

Al respecto, se concluye que los centros de informacion turistica brindan a los
turistas mas seguridad, confiabilidad y seguridad durante su visita, lo que contribuye al
precedente de nuestro estudio, que nos indica que los centros de informacion turistica
tienen un impacto significativo en el desarrollo turistico de un destino consolidado como lo
es Bafios.

“DISENO INTEGRAL DEL CENTRO DE INFORMACION TURISTICA EN LA
PARROQUIA DE SANGOLQUI, CANTON RUMINAHUI” desarrollado por Montenegro, C.
(2021), propiedad de la Universidad Central del Ecuador. En esta investigacion, se propuso
el disefio general del Centro de Informacién Turistica del cantén Rumifiahui, se realizaron
estudios técnicos, ademas de legalizacion, estudios de mercado y estudios de capacidad
instalada; este estudio resalté las falencias de la industria turistica en el pais, tales como la

falta de capacitacion y personal insuficiente, falta de planes técnicos de promocion y
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distribucion, falta de espacios para la atencién al turista, etc. Este contexto es esencial para
este proyecto, ya que revela que el establecimiento de un centro de informacion turistica es
una respuesta a los problemas existentes en la industria del turismo en una localidad.

"LOS CENTROS DE INFORMACION TURISTICA Y SU APORTE AL
DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI”
desarrollado por Herrera, J.; Toaquiza, E. (2015), propiedad de la Universidad Técnica de
Ambato. Trabajo de investigacion desarrollado con el objetivo de utilizar los recursos
turisticos que se posee para promover el desarrollo del turismo en el cantdn de manera
eficaz y eficiente; también se mantiene y enfatiza que el centro de informacion turistica es el
punto principal a través del cual, los prestadores de servicios se pueden comunicar
directamente con los visitantes y de esta manera formular continuamente estrategias
nuevas; asi, el contexto mencionado permite ofrecer un centro de informacién como canal
de contacto directo con los turistas.

También encontramos casos internacionales en donde se pone de manifiesto las
ventajas de los siguientes centros:

“EL CENTRO DE INTERPRETACION DEL CENTRO HISTORICO DE
LIMA. ALCANCES Y PROYECCION” desarrollado por Deza de la Vega, N. (2020).
Investigacion que se efectud a través de herramientas de andlisis como encuestas y
entrevistas a los pobladores locales, con el fin de establecer la situacion actual del centro de
interpretacion ademas de reforzar la identidad cultural de la poblacion; cuyos resultados
arrojaron opiniones muy positivas resaltando la difusion del arte, la cultura y la accesibilidad
de informacién a los visitantes entre otros factores.

“CENTRO DE INTERPRETACION PARA POTENCIAR LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS, SOCIALES Y CULTURALES EN EL SITIO ARQUEOLOGICO DE PACHIA”
desarrollado por Talavera, C. (2020), propiedad de la Universidad Privada de Tacna. El
estudio se centrd en las problematicas encontrada en el lugar, ya que no existe un espacio
y/o actividad para mantener a los turistas en el sitio, se propone crear un centro de

interpretacion que pueda promover las actividades turisticas, sociales y culturales, ademas
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ofrece espacios como salas de interpretacién, espacios interactivos basados en tecnologias
mas avanzadas para atraer la atencion de diferentes publicos; se concluy6 que este tipo de
espacios nos permite promover el turismo dando un uso 6ptimo al espacio en el que se esta
trabajando.

Analizando el contexto, se reconoce que la implantacion de I-TUR es una de las
medidas mas influyentes en el desarrollo y expansion de las actividades turisticas en las

localidades, lo que beneficia tanto a los habitantes del sitio como a los turistas.

Fundamentacion Legal

La presente investigacion se realiz6 en base a la Ley de Turismo, Reglamento
General ala Ley de Turismo y la Ley de Camaras de Turismo.
Tabla 1

Ley de Turismo

Capitulo Articulo

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del
sector; con su contribuciébn mediante la inversion

. directa, la generacién de empleo y promocién nacional
CAPITULO

e internacional;
GENERALIDADES

b) La participaciéon de los gobiernos provincial y
cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico,
dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el
mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos

naturales y culturales del pais; vy,
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Capitulo

Articulo

e) La iniciativa y participacibn comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura
y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos

CAPITULO I

DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS Y DE
QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica,
previo al inicio de actividades y por una sola vez en el
Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos
provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera
esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla
esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;
c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a
esa categoria cuando haga mencién de ese empresario
instalacion o establecimiento;
d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones,
autenticadas por un Notario puedan ser usadas por el
empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,
e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de
Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de las
Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de

la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Nota. En base a la Ley de Turismo (2002).
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Capitulo

Titulo

Articulo

CAPITULO |

DE LAS
CAMARAS
PROVINCIALES
DE TURISMO

TITULO |

DE LA
PERSONERIA,
DOMICILIO Y
FINES.

Art.2.- Para el cumplimiento de sus objetivos a

las camaras de Turismo les correspondera:

1.

Estimular la cooperacion,
coordinaciébn y desarrollo de
actividades turisticas conjuntas
entre el sector privado y el sector

publico;

Promover el desarrollo del turismo
interno, como aporte para el
progreso econdmico, cultural y

social del pueblo del Ecuador.

Cooperar en la orientacion de
politicas y proyectos turisticos que

implemente el estado ecuatoriano;

Fomentar la realizacion de ferias y
exposiciones, convenciones y
demas eventos de caracter
turistico, asi como intervenir en
programas de publicidad vy

promocion turistica;

Participar con entidades 'y
organismos nacionales e
internacionales que persiguen

similares objetivos;

Desarrollar programas de
capacitacion y perfeccionamiento
profesional del personal que labora

en el sector;
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Capitulo

Titulo

Articulo

7. Vigilar el cumplimiento de los
contratos y obligaciones en las que

intervengan sus socios; Yy,

8. Las demas actividades que
complementen a las anteriores o
que contribuyan al desarrollo o

defensa del gremio.

TiTuLo Il
DE SuU
ORGANIZACION

Art. 4.- Todas las personas titulares o
propietarias de empresas o establecimientos
dedicadas a actividades turisticas, tendran,
previo al ejercicio de dichas actividades, que
afiliarse a la cadmara Provincial de Turismo de
su respectiva jurisdiccion.

Las camaras otorgardn los certificados de
afiliacion para la inscripciébn en el Registro
Mercantil, a las personas naturales o juridicas
gue se dediguen a la actividad turistica.

Para efectos de la presente Ley, se consideran

actividades turisticas las siguientes:

1. El servicio de hoteleria, hospedaje y
afines realizado por establecimientos
hoteleros debidamente registrados por

el Ministerio de Turismo;

2. Los servicios de operadores de
agencias de viajes, prestados por
empresas registradas por el Ministerio

de Turismo;

3. El servicio de transporte aéreo,
terrestre, maritimo y fluvial, nacional o

internacional, realizados por las
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Capitulo Titulo Articulo

empresas debidamente registradas o

reconocidas por el Ministerio del ramo;

4. El servicio de alimentos y debidas,
prestado por los establecimientos
registrados por el Ministerio de

Turismo; vy,

5. Los demas servicios considerados
turisticos por la Ley de Turismo y sus

normas reglamentarias de aplicacion.

Nota. En base a la Ley de camaras provinciales de turismo (2008).

Sistema de Variables

Variable Dependiente
Centros de Informacion, Interpretacién y Operacion Turistica I-TUR
Variable Independiente

Desarrollo Turistico



Figura 2

Operalizacion de las Variables.
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Nota. Descripcion de la Operalizacion de las variables dependiente e independiente.



Figura 3

Subordinacion Conceptual Variables Independiente y Dependiente.
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Nota. Descripcién de la Subordinacién Conceptual de las Variables Dependiente e Independiente.
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Fundamentacion Teérica de la variable Dependiente. (Centros de Informacion,

Interpretacién y Operacidon Turistica ITUR.)

Operacién Turistica

Se encarga de realizar procesos basicos de operacién en el sector turistico
acogiendo, atendiendo y ofreciendo servicios de calidad en las areas de alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias de viaje y transporte, en aras de superar las expectativas de
los visitantes, turistas y clientes de acuerdo a sus necesidades y teniendo en cuenta el
contexto sociocultural y los parametros del Desarrollo Sostenible (ITSA, 2022).

Interpretacién Turistica

El término interpretacion esta asociado a la historia de los parques naturales de
Estados Unidos; surge a finales del siglo XIX como una actividad de comunicacion y cultura.
Mas adelante, con la profesionalizacién del oficio, no solo se trataba de guiar al visitante,
sino también de difundir los valores del area (Ruiz, 2010, p. 166). Es decir, revelar o dar a
conocer el valor que tiene el sitio a los visitantes que lo recorren mejorando la calidad de la
experiencia del turista logrando generar un mayor valor al recurso.

“La interpretacion turistica se trata del arte y la técnica de comunicar los valores de
diferentes culturas, sus tradiciones, el medio ambiente y su etnografia a un publico no
especializado que visite el lugar en su tiempo libre” (Pazos, 2010, p. 1).

Informacion Turistica

Segun Villaroel (2017), “La informacion turistica corresponde a aquellos servicios
publicos, dependientes por regla general de organismos publicos o instituciones, que tienen
como misién informar, facilitar y orientar al turista durante su estancia vacacional o viajes
facilitando gratuitamente informacién” (p. 3).

Centros de Informacion e Interpretacion Turistica

Segun Garcia y Sanchez (2012), “Los centros de informacion turistica | TUR son

resultado de la evolucion de los museos que habia antiguamente en las areas protegidas



norteamericanas, donde se restauraban y adecuaban edificaciones para recibir las

colecciones botanicas y zooldgicas” (p. 16). Actualmente podemos encontrar algunos
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conceptos que se asemejan a precisar la esencia de estos centros de informacion, cabe

recalcar que estos cumplen con mencionar un objetivo en comun y en este caso es la

revalorizacion del patrimonio turistico local.

Tabla. 3

Definiciones de Centros de Informacion.

Autor

Definiciéon

Afio

Morales Miranda

Los centros deben ser: inspiradores y conmovedores del
espiritu de los individuos; Motivadores y provocativos;
sugerentes y persuasivos; Generadores de la
participacion activa y el sentido critico; facilitadores de
un mensaje claro, reveladores de significados e
interrelaciones; incitadores de la concienciacion

ciudadana.

1998

Federacion Espafiola
de Municipios y

Provincias.

Equipamiento destinado a promocionar y difundir un
territorio concreto a partir de un discurso interpretativo
especifico que lo singulariza. Sus areas basicas son:
area de entrada, de direccién y administracién, area de
exposicion, de difusién, centro de documentacion y

almacén.

2003

Consejeria Economia
e Innovacién Tecn.
(C. de Madrid)

Centros que pretenden ir mas alla de las meras oficinas,
ayudando al visitante a interpretar lo que va a poder
conocer en el propio destino: el patrimonio cultural, los
recursos naturales, la historia, las costumbres y
tradiciones, la gastronomia..., tratando de ofrecer en un
Unico espacio y de manera atractiva las potencialidades

del destino.

2006

Ayuntamiento de
Santo Domingo de la

Calzada

Un centro transmisor de cultura, integrado en la ciudad,
que garantice la continuidad y la creacion de nuevos
hébitos culturales. Un centro que genere comunicacion e
intensifique la vida social, que busque la participacion
ciudadana y movilice a una parte considerable de la

poblacion.

2011
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Nota. Los centros de interpretacién como motor de desarrollo turistico local. (Garrido, 2015)

A modo de resumen un Centro de Informacion Turistica se puede definir como: Un
equipamiento destinado a difundir, informar e interpretar el patrimonio local sea natural o
cultural a través de informacion actualizada sobre el destino abarcando aspectos como
recursos, atractivos, servicios, actividades etc. Es asi que un centro de Interpretacién e
Informacion turistica debe ser atractivo a los visitantes fomentando la participacion de

actores locales especialmente de aquellos que se dedican a las actividades turisticas.

Fundamentacion Teodrica de la Subordinacion Tedrica de la Variable Dependiente

Funcion de los Centros de Informacion e Interpretacién Turistica
Segun Martin Pifiol (2011), las funciones que se destinan a un centro de
interpretacion son:

- Informar acerca del patrimonio sea natural o cultural (A través de folletos 0 mapas
disponibles para entregar).

- Contextualizar de una manera accesible para los visitantes la informacion de los
bienes patrimoniales analizados en el territorio.

- Generar en los usuarios interés por la revalorizacion y conservacion de los recursos
existentes.

- Promocién de los recursos locales (gastronomia, artesanias, etc.) del espacio en
donde se encuentran los bienes turisticos.

- Atraer a los turistas sean nacionales o extranjeros de zonas aledafias.

- Promover el turismo interno.

Equipamiento e Instalaciones
e Equipamiento
Segun Varisco, C (2013):
El equipamiento es el conjunto de establecimientos que brindan servicios bésicos:
alojamiento, gastronomia, transporte, agencias y operadores mayoristas de viajes,

balnearios y actividades recreativas. También se incluyen aqui los servicios no
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caracteristicos que satisfacen las necesidades de los residentes y son utilizados por los
turistas como el comercio y otros servicios. (p. 68)
e Las instalaciones

Segun el MINCETUR (2020):

Comprende el conjunto de establecimientos especializados en la prestacion de
servicios turisticos y a las instalaciones que los apoyan. Son las instalaciones fisicas que se
relacionan directamente con el recurso o atractivo turistico y se utiliza para realizar la vista
turistica.

“Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o
atractivo turistico y se utiliza para realizar la visita turistica” (Santiago de Chuco, 2018, pg.
13).

Centro de recepcién de visitantes

Un centro de visitantes en el &mbito turistico se considera como un modelo nuevo y
multifuncional que expresa su valor en la infraestructura fisica de la que se compone.
Enfocado Unica y exclusivamente a la actividad turistica a diferencia de las redes de
transporte, hoteles y restaurantes, estos centros de visitantes en ocasiones se convierten
en el nacleo para la gestién y difusion del turismo local (Knudson, Cable y Beck, 1999).

Cabe recalcar que este tipos de establecimientos no son iguales a aquellos que se
dedican a la venta de paquetes turisticos pero tampoco se trata de un museo cuyo objetivo
es la exhibicién de objetos, si bien un centro de visitantes exige la presencia de personas,
en este sentido cuando hablamos de un centro de visitantes nos referimos a un area
claramente delimitada que cuenta con caracteristicas arquitecténicas suficientes que brinda
informacion relevante y gratuita al publico con el Unico fin de facilitar, mejorar y enriquecer
la estadia de los turistas en la localidad (EVE, 2021).

Atencion al Turista

En el sector turistico al ser un sector multidisciplinario requiere la presencia de un

capital humano, en este sentido se recalca el interés en la atencién al turista. “Dia tras dia

se habla sobre la importancia del servicio en cualquier actividad que se realiza, es un valor
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intangible de la empresa que proporciona una satisfaccién para la obtenciéon de nuevos
servicios” (Rodriguez y Jiménez, 2018). En base a la premisa anterior se conoce la
necesidad de una buena atencion al cliente en el sector servicios puesto que se habla de un
entorno que cada dia se vuelve mas competitivo. Al ser una industria que oferta productos
intangibles, el servicio al cliente a menudo suele ser el factor diferenciador a la hora de
elegir un destino siendo imposible negar la relevancia de contar con personal
completamente calificado tanto en conocimientos como en aptitudes para relacionarse con

los turistas.

Fundamentacion Tedrica de la variable Independiente

Turismo

El turismo es una actividad que puede llegar a tener diferentes connotaciones
dependiendo el punto de vista o la disciplina desde la cual sea estudiado, es asi que a
manera general de acuerdo a la Ley de Turismo del Ecuador al afio 2002, en el Art, 2, se
define como: “El ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos” (Ley de Turismo, 2002, p. 1).

En base a esta premisa se presenta al turismo como una actividad multisectorial
debido a que implica la participacion de varios prestadores de servicios enfocados a la
satisfaccion de los visitantes que parten de su vivienda buscando mitigar las tensiones de la
vida cotidiana.

Ofertay Demanda Turistica
Oferta.

Segun Mario Socatelli (2013) en el libro: Mercadeo Aplicado al Turismo. Se define a
la oferta turistica como:

Un conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y sociocultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar el

aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o vendedores
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quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo determinado,
para ser usado o consumido por los turistas. (p. 1)
Desde la perspectiva del mercadeo, la oferta turistica esta constituida por:
. La existencia de Oferentes (Agencias de viajes, Operadores turisticos,
Hoteles, etc.).
. La cantidad de un producto (La cantidad de oferentes existentes, como el

namero de hoteles de cuatro y cinco estrellas existentes en un destino).

° Disponibilidad para vender (Ofertas especificas sobre un producto o servicio)
. Necesidades y Deseos (Satisfaccion del cliente)
Demanda.

El término demanda turistica ha sufrido cambios importantes lo que hoy en dia nos
da la oportunidad de entender de mejor manera como funciona dicha demanda, por esta
razon se mencionan los aportes de Mathieson & Wall (1982), “Numero total de personas
gue viajan o desean viajar, para disfrutar de las necesidades turisticas y de servicios en
lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual” (p. 3).

Conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos
gue buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y
visitantes, independientemente de las motivaciones que los animan a viajar y del lugar que
visitan o planean visitar. (Socatelli, 2013, p. 1)

En base a las definiciones antes mencionada se conoce que la demanda turistica
por su naturaleza (ansia o deseo de disfrutar los conocimientos de nuevos espacios,
regiones, costumbres y diferentes variedades de lo habitual o cotidiano), es totalmente
distinta a cualquier otra, no sélo en sus formas externas, sino en sus propios elementos
intrinsecos (Klenosky y Gitelson, 1998, p 5). Esto quiere decir que la demanda turistica no
se puede estudiar ni tratar como las demas pues los servicios y productos ofertados
ademas de satisfacer las necesidades basicas, buscan satisfacer necesidades de caracter

espiritual o psicolégica como lo menciona los autores.
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Planta Turistica

Segun Flores (2012):

La planta turistica es el conjunto de servicios basicos o complementarios que son
regulados por organismos hacionales e internacionales para asegurar su correcto
funcionamiento, esta compuesta por todas aquellas instalaciones sean publicas o privadas
gue permiten y son necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos. (p. 5)
Desarrollo Turistico

Por su parte, Pearce (1991, como se citd en Varisco 2008) el desarrollo turistico se
puede definir puntualmente como una herramienta para contribuir al mejoramiento tanto de
la infraestructura como de los servicios que cumplen con los requerimientos de los
visitantes, y en estudio mas amplio incluye aspectos generales como la creacién de plazas
de empleo y la generacion de divisas.

En sintesis, se conoce que el Desarrollo Turistico busca un crecimiento o
mejoramiento tanto a nivel econdmico como social pues se habla de un desarrollo turistico
cuando estas actividades contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los
pobladores locales a través de buenas practicas que provoquen la generacién de divisas al

territorio.

Fundamentacion Teérica de la Subordinacion Conceptual de la Variable

Independiente

Tipos de Turismo

Segun la nueva clasificacion del autor Ledhesma (2018) se plantean 4 tipos de
turismo en base al objetivo del turista con su respectiva clasificacion, cabe recalcar que
estos pueden practicarse de manera conjunta y se enfocan principalmente en mantener un

contacto con nuevas experiencias.
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Tabla 4

Tipos de Turismo segun el Objetivo del Turista

Médico

De bienestar

De Salud

1 Corporal

_ De Aventura
Activo

Deportivo

Religioso

Artistico Patrimonial

_ Congresos y Ferias
Educativo E—
2 Intelectual Idiomatico

Cientifico

Gastronémico

Virtual

De negocios

3 Material Empresarial

De Lujo

Responsable

De Naturaleza :
Recreativo

Etnografico

_ Solidario
_ Social
4 Ambiental Rural

De Celebraciones

De Terror

Astronémico

Del Universo i
Espacial

Nota. En esta tabla se mencionan los distintos tipos, subtipos y categorizaciones de turismo
existentes de acuerdo a una clasificacion modernizada. Fuente: Tipos de turismo: nueva
clasificacion (Ledhesma, 2018, p.6).
Zonas Turisticas

Segun Roberto Bullén en su libro Planificacién del Espacio Turistico, una zona
turistica se refiere al espacio de mayor andlisis del territorio turistico de un pais o ciudad,

por esta misma razon no cuenta con una superficie en especifico si no que esta depende de



la dimensidn que tenga la circunscripcidn nacional, pero también es importante la
distribucion que mantengan los atractivos (Bullén, 2006, p. 66).
Actividad Turistica

La Actividad Turistica como tal se ha conocido desde la antigliedad manteniendo
cambios constantes, introduciendo la innovacion y recalcando su potencial cada vez mas
alto. Es asi que actualmente se define a la actividad turistica como aquella que:

Como menciona DATATUR (2022), “Comprende aquellos actos que realizan las
personas para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la
suma de todas aquellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y

servicios en beneficio de las comunidades anfitrionas” (p. 1).
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Capitulo 1l

Marco Metodolégico

A continuacion, se presenta la descripcion de la metodologia, métodos y técnicas

investigativas que permitirdn la obtenciéon de la informacion necesaria para el cumplimiento

de los objetivos de investigacion.

Enfoque

Para la presente investigacion se emplea el método de Roberto Hernandez

Sampieri, con su libro “Metodologia de la Investigacion”, sexta edicién en el que describe el

proceso que se debe llevar a cabo en una investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa).

Figura 4

Metodologia de Investigacion

Idea .| Planteamiento o Revision de la Desarrollo del p Visualizacion
"| del problema literatura marco tedrico del objetivo de
estudio
Elaboracion de
hip6tesis y
definicién de
vari.'-)bles
—p Andlisis de —p Recoleccion Dejiiggyz gel »| Desarrollo del
Interpretacion datos de datos investigacion  disefio d_el
l investigacion
A 4
Elaboracion
del reporte de
resultados

Nota. Esta figura nos muestra el proceso a seguir para el uso de una metodologia mixta.

Fuente: “Metodologia de la Investigaciéon”, sexta edicion (Hernandez, 2014)
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Metodologias de Investigacion

La investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa segun el autor Vasilachis (2006), “Abarca el estudio, uso
y recoleccién de una variedad de materiales empiricos —estudio de caso, experiencia
personal, historia de vida, entrevista, textos— que describen los momentos habituales y
problematicos y los significados en la vida de los individuos” (p. 25).

La investigacion cualitativa busca la comprension e interpretacion de la realidad
humana y social, con un interés practico, es decir con el propdésito de ubicar y orientar la
accioén humana y su realidad subjetiva. Por esto en los estudios cualitativos se pretende
llegar a comprender la singularidad de las personas y las comunidades, dentro de su propio
marco de referencia y en su contexto histérico-cultural. Se busca examinar la realidad tal
como otros la experimentan, a partir de la interpretacién de sus propios significados,
sentimientos, creencias y valores. (Rodriguez, 2011, p.12)

Como indican los autores, el método cualitativo es el proceso de investigacion que
se centra en el “por qué” de la realidad de las personas y de su entorno con la finalidad de
recabar la informacién que se necesita, entonces para realizar el proyecto de investigacion
el cual trata de los centros de informacion turistica en el cantdén de La Mana se utiliza este
método el cual se podra saber sobre la opinion de los pobladores y turistas que se
encuentran en la localidad con la finalidad de establecer la importancia y los aportes que se
puede otorgar al tener el centro de informacion turistica actualizado y con una
infraestructura adecuada.

Método Cuantitativo

La investigacion cuantitativa surge de la busqueda del conocimiento cientifico,
caracterizandose por conocer la realidad de los diferentes fendGmenos sociales, que pueden
conocerse a través de la mente humana, los datos son productos de las mediciones
realizadas a las variables observadas del objeto de estudio y su propdsito es explicar y

predecir (Hernandez, R. Fernandez, C & Baptista, L. 2002).
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Hurtado y Toro (1998) dicen que la investigacién Cuantitativa tiene una concepcién

lineal, es decir que haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que

tenga definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema, también le es

importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus elementos. (p. 28)

Este método se centra en obtener datos estadisticos los cuales ayudaran para

encontrar datos precisos y claros relacionados con los centros de informacién turistica

dentro del canton de La Man& de manera que conozcamos la situacion actual y el aporte

gue da para el desarrollo del cantén.

Niveles de Investigacion

El nivel de la investigacion a emplearse aborda al desarrollo turistico y los centros de

informacion, interpretacion y operacioén turistica como sujetos de la investigacion.

Investigacion Exploratoria: Mediante esta investigacion se busca recopilar
informacidn, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como
tendencias y relaciones potenciales entre variables, constituyendo las caracteristicas
del sujeto y objeto de la investigacion, validando la informacion mediante visitas de
campo y a su vez verificando la situacionalidad de los centros de informacion,
interpretacion y operacion turistica | TUR existentes en el canton La Mana, Provincia
de Cotopaxi.

Investigacion Descriptiva: Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su
obra El proceso de investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene
como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales, permitiendo
establecer la estructura de los fendmenos en estudio (Martinez, 2018). Es asi que
mediante la investigacion descriptiva se realiz6 la caracterizacion de los elementos
gue componen el sistema turistico, con énfasis en los centros de informacién e
interpretacion turistica.

Investigacion Correlacional: Se define €l termino correlacion como la relacion

entre dos variables (Mejia, 2017), en este sentido la investigacion correlacional hace
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referencia a la medicion de dos variables, estableciendo estadisticamente una
relaciéon entre ambas, en este caso atendiendo a la relacion existente entre el
desarrollo turistico del canton La Mana y la adecuaciéon e implementacién de un

centro de informacion, interpretacion y operacion turistica.

Disefios de Investigacién

El disefio de investigacidn planteado nos permite dar respuesta al problema

planteado en el capitulo anterior.

Disefio Documental: Mediante el disefio documental se realizé una busqueda
bibliografica a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,
filmaciones, periddicos, etc. tanto de las variables de investigacion, como de los
elementos que componen el sistema turistico, informacién que nos permitio
desarrollar el marco teérico a través del andlisis e interpretacion de cada uno de los
criterios considerados en el detalle de las variables de la investigacion.

Disefio de Campo: Se hace referencia a la recopilacion de datos de fuentes
primarias, es decir que estd encaminado a observar, interpretar e interactuar con las
personas del entorno natural, en este caso con los representantes del GAD
municipal del cantén La Manéa que se encargan de la gestion del centro de

interpretacion, informacion y operacion turistica que alli se encuentra.

Poblacién y Muestra

Para efectos de nuestra investigacion la poblacién es el nimero total de turistas que

ingresaron al canton la Mana al afio 2018 obteniendo nuestro universo, al ser una poblacién

excesivamente grande se recurre al muestreo para reducir el universo con el que se va a

trabajar.
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Poblacion

En cualquier investigacion la poblacion representa un aspecto sumamente relevante
a la hora de obtener datos que nos permitan el desarrollo de nuestro objeto de estudio, es
asi que resulta importante establecer un concepto de poblacion.

Es cualquier coleccion finita o infinita de elementos o sujetos, una poblacion es finita
cuando consta de un numero limitado de elementos, ejemplo: todos los habitantes de una
comunidad. Una poblacién es infinita cuando no se pueden contabilizar todos sus
elementos pues existen en nimero ilimitado. (Ludewig, 2008, p. 2)

Como indica el autor la poblacién es el grupo del cual se quiere obtener la
informacion, entonces dentro de la investigacion se ha utilizado datos del Catastro Nacional
de Establecimientos Turisticos y de la pagina del Ministerio de Turismo del 2018, con el fin
de obtener las llegadas de los turistas y la cantidad de establecimientos turisticos del cantén
La Mana.

Tabla 5

Llegadas de turistas a la Provincia de Cotopaxi

Cantoén Llegadas Porcentaje
La Mana 48.454 2%
Sigchos 11.119 0%
Pangua 15.854 1%
Saquisili 248.789 9%

Puijili 336.589 12%
Salcedo 355.048 13%
Latacunga 1.776.086 64%

Total 2.792.939 100%

Nota. Esta tabla nos muestra las llegadas de turistas a la provincia de Cotopaxi seccionadas

en Cantones. Fuente: Ministerio de Turismo (2018).



Tabla 6

Prestadores de servicios turisticos del cantéon La Mana
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Establecimiento Direccion Teléfono Correo Electrénico
Alojamiento
Somagg Hotel Carlos Lozada 032688534 hotelsomagg@gmail.com
Quintana 412 Quito.
Jesed 19 de mayo 382 Av. 032568249 geovanoty _75@hotmail.com
Manabi
El Refugio de Grace 19 de mayo S/N 0991681244 carmitazc@hotmail.com
Carchi
Sanchez AV. 19 de mayo S/N 032568135  Ivansanchez0206@hotmail.co
Internacional Zacarias Pérez m
Grand “La Mana”  Av. Los Alamos y 19 0980981213 grandhotel_lamana@hotmail.c
de mayo S/N al lado om
de ELEPCO S.A.
Las Cascadas Av. 19 de mayo S/N 0999818832 hotel_las_cascadas@hotmail.c
General Enriquez om
Gallo
Carlos Patricio
San Vicente S/N 0994681291 patriciovasconez@msn.com
Hosteria
D’ Patricks
Panamericana km 7 0997805070 patriciovasconez@msn.com
via a Valencia S/N
Las Piramides Via a Quevedo S/N
0980121241 pollcabrera@hotmail.com

Secundaria
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Establecimiento Direccion Teléfono Correo Electronico
Sommagg Hosteria Kmb5 via a Valencia 0984171440 hosteriasomagg@gmail.com
Recinto el moral 000
Recinto el moral
Walkino “La Mana” Av. 27 de noviembre 0994437989 joaocevi2323@gmail.com
S/N Calabi
La Herradura Av. 19 de mayo 305 032688388 denissezamora049@gmail.co
Medardo Angel Silva m
Mongomery Av. 19 de mayo S/N 0988017053 carloschamba976@gmail.com

Eugenio Espejo

Establecimientos de A&B

Pollos al Gusto 19 de mayo S/N Los 0981057981 chaluisal979@gmail.com
Alamos
Lia Av. 19 de Mayo S/N 0989526631 analuciavillalva@hotmail.com
Zacarias Pérez
Esquina de Ales Av. 19 de mayo S/N 099954338 eduardo.monin7@gmail.com
Eugenio Espejo
IT,S Pujili S/IN Los Rios Y 0989930344 meryliz100879@hotmail.com
El Oro
Tutto Freddo Av. 19 de mayo S/N 0997708941 hotel_las_cascadas@hotmail.c

General Enriquez

Gallo

om
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Establecimiento Direccion Teléfono Correo Electronico
Sweet Land 19 de mayo 684 0997926676 sweetlandlamana00l@gmail.c
Jaime Roldos om
Nueva Onda Los Almendros, Solar 032688902 yssej21l@hotmail.com
12 S/N Calle
Amazonas
Vieja Guardia Amazonas S/N 0960445430 pamelamancheno91l@gmail.co
América m
QLIMAX San Pablo S/N 0991610585 mariacayo734@gmail.com
Bartolome Ruiz
Ibiza Club Maria Zambrano S/N 0980648565 angelicamral@hotmail.com
Eugenio Espejo
Latinos Exes Esmeraldas S/N 0969495161 montesnancy002@gmail.com
Manabi
Meyli Salcedo S/N 0981151484 dialulu2239@hotmail.com
Medardo Angel Silva
Boina Roja La Josefina S/N 0969805120 cdr_boinaroja@hotmail.com

Operadores Turisticos

Reptil Expediciones

Pichincha S/N Calabi

0981138053

reptilxpediciones@hotmail.com

RT Viajes S.A

Calle Amazonas 406

Calle Calabi

0985764025

rtviajesec@gmail.com
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Establecimiento Direccioén Teléfono Correo Electronico
Xplora Los Almendros MZ 3 0979602750 gerencia@xplora.com.ec
Saquisili

Nota. En esta tabla se muestran los prestadores de servicios turisticos existentes en el
Cantén La Manéa que se encuentran registrados dentro del catastro turistico. Fuente:
Catastro de establecimientos turisticos (2022).
Muestra

Considerada como un subconjunto de la poblacion o universo, permite el estudio de
la poblacién mediante la seleccion de sus individuos para la obtencién de informacién y
solucion de problemas. Al igual que la poblacién, se determinara dos grupos de muestra
tomando en consideracion la cantidad de la poblacion que participara en el proyecto y
realizando el célculo correspondiente para la obtencién de la muestra en caso de ser
necesario (Riofrio, 2014, p.56)

Como indica el autor la muestra es la parte especifica de una poblacion extensa por
la cual se saca mediante la siguiente ecuacion:

N+Z%xp=xq

n=(N—1)*e2+Zg*p*q

Donde:

n= Tamao de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad (1.96)

P= Probabilidad Ocurrencia (0.50)
Q= Probabilidad No ocurrencia (0.5)
N= Poblacion (48.454)

e= Error de muestreo (0.05)

Y reemplazando los valores tenemos:



o1

n=  48.454*(1.96)2*0.50*0.5
(48.454-1) *(0.05)2+(1.96)2*0.50*0.5
n=2.682.338,616
6983.3054
n= 384
Como se indica al final de la formula se realizard un total de 384 encuestas para
poder obtener la informacién necesaria que se utilizara en el proyecto de investigacion

dentro del cantén La Mana.

Fuentes y Técnicas de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de la informacion necesaria para el estudio del proyecto es
necesario contar fuentes y técnicas para recoleccion de datos, es asi que tomamos como
referencia lo que nos menciona Méndez (1999), “Los hechos o documentos a los que acude
el investigador y que le permiten tener informacién” (p. 143). Por lo tanto, se puede decir
gue una fuente de recoleccion de datos representa una herramienta Util a la hora de obtener
informacion de forma organizada.

Fuentes

Segun Méndez (1999, p 143, citado por EA. Lopez, 2015) existen dos tipos de
fuentes:

Fuentes Primarias. _Hacen referencia a la informacién ya sea oral u escrita que ha
sido recopilada por el o los investigadores a través de relatos hablados y escritos descritas
por los participantes de un suceso en especifico donde se origino, también llamada de
primera mano.

e Personas.

e Entorno.

e Observacion Directa.

e Entrevista a los sujetos que estan relacionados con las variables de la

investigacion.
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Fuentes Secundarias. _ Al contrario de las anteriores estas presentan informacion
referenciada, es decir que esta informacion ha sido recopilada y transcrita por sujetos que
han recibido esta informacion de otros agentes, esta informacién se encuentra de manera
escrita como en el caso de:

e Libros

Revistas

e Documentos escritos

e Documentales Noticieros

e Medios de informacién (internet)

e Folletos

e Articulos

e Tesis
Técnicas de recoleccion

Segun Arias (2006) una técnica de recopilaciéon de informacion constituye diferentes
maneras de conseguir dicha informacion. En este sentido se toma una u otra técnica a
utilizar en relacion con el método y tipo de investigacién a realizar.
Tabla 7

Técnicas de Recoleccién de Informacién

DISENOS TECNICAS INSTRUMENTOS

De Investigacion Documental Analisis Documental Ficha de registro de

datos
De Campo Observacion Directa Fotografias y Videos
Encuesta Escrita — Cuestionario

Nota. Tabla que describe las técnicas de recoleccion de informacion en base al libro

Metodologia de la investigacion, 3ra Edicién de Bernal (2010).



53

Capitulo 1l
Diagnéstico

Cantén La Mana

La Mana canton ubicado en la provincia de Cotopaxi a se encuentra a 150 km de la
capital, morfolégicamente se ubica por sobre una llanura que a su vez esta conformada por
restos aluviales y se encuentra cubierta de ceniza y arenas volcanicas cuyo origen se
desconoce. Este cantén aun siendo tan joven es hogar de un sin nimero de grupos
humanos de origen variado pues alli conviven tanto serranos como costefios fusionando
sus manifestaciones culturales dando como resultado un lugar rico en tradiciones y folklore.
Siendo una zona exportadora de diversos productos agricolas como son el cacao, banano,
tabaco, platano verde, entre otros, es considerado el cuarto exportador de banano. La
vegetacion del canton La Man& se comprende en su mayoria por tropical en conjunto
forman una vegetacion de tipo mixto.

Tomando en cuenta las cifras del Gltimo censo realizado en el cantén por el
Municipio del Cantén, el total de habitantes al afio 2015 es de 49.035 pax, de esta poblacion
un 54% se ubican en un sector rural. Debido a sus caracteristicas morfologicas, su
estratégica ubicacion y su diversidad en actividades econémicas locales, se le adjudica al
cantén La Manéa un papel protagénico en el desarrollo econémico del pais. (Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de La Mané, 2022)

Cabe recalcar que poco a poco la actividad turistica va tomando fuerza y relevancia
en la economia local, aportando como generador de divisas y mejorando la calidad de vida
de sus ciudadanos, en este sentido es importante mencionar los sitios de interés turisticos
presentes en la zona, ademas de celebraciones y festividades desarrolladas durante todo el

afno.
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Atractivos Turisticos
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ATRACTIVO TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Cascada del Brazil” Rios Cascada Jerarquia |
Benzaida”
Cascada “El Rios Cascada Jerarquia |
Guadal”
Cascada Rios Cascada Jerarquia |
“Magdalena”
Cascada del Oso  Rios Cascada Jerarquia Il
Poza de Rios Pozas Naturales Jerarquia |
“Chimbilaco”
Rio San Pablo Rios Pozas Naturales Jerarquia |
Minas de Marmol  Rios Cascada Jerarquia |
Cueva de los Rios Cascada Jerarquia Il
murciélagos
Poza “El Rincon de  Rios Pozas Naturales Jerarquia |
la Tilapia”
Artesanias en Etnografia Artesanias Jerarquia |
Tagua
Bosque protector Bosque Montano Bajo Jerarquia Il

“Jardin de los
Suenos”

Nota. En base a la informacion obtenida del Inventario Atractivos Turisticos. MINTUR (2018)

Tabla 9

Festividades que se celebran en el Cantén La Mana

FESTIVIDADES

CIVICAS POPULARES RELIGIOSAS
19 de mayo, e Carnaval en febrero. e Domingo de
aniversario de e Corrida de Toros, Rodeos y Ramos.

cantonizacion.

Peleas de Gallos en marzo
e Ao Viejo en diciembre.

Semana Santa.
Fiestas Patronales.
San Vicente.
Finados.

Navidad.

Nota. Descripcion de las festividades desarrolladas dentro del Canton La Man&. Fuente: GAD

Cantonal La Mana (2022).



Aspectos Histéricos

Figura 5

Linea de Tiempo

Creacién de la primera escuela
particular en honor a Carlos

Lozada
) Creacion del recinto La Mana Se solicita el reconocimiento
Llegada de los primeros (Funcionaba como capilla y y aprobacion de
colonos al territorio. sala de recepciones) cantonizacion.
| I 1
1916 1947 1984

|

|

t
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Organizacion del primer
comité de fiestas del canton

Primeras elecciones (Se elige
a los nuevos concejales)

|
1986

|

A

!}
1926
|

Aparece por 1ra vez el nombre
La Mana en la escritura publica

El sefior Carlos Lozada
filantropo dona los lotes
utilizados para obras publicas.

' v

1957 1985
1 |

Reconocimiento de La Mana

como parroquia Proyecto de ley aprobado

Proliferacion de
enfermedades como fiebre
amarilla y paludismo.

v

Nota. Gréfico que detalla los acontecimientos historicos suscitados en el Canton La Mana a lo largo de la historia. Plan de desarrollo y

Ordenamiento territorial del Cantén La Mané (2015).
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Aspectos Geograficos

Tomando en cuenta que el canton La Mana esté dentro del territorio de la provincia
de Cotopaxi, lo que lo ubica en las faldas de la cordillera occidental de los Andes.
(WGS84: Latitud 0°56°28” S, Longitud 79°13°54” W, altura 220 msnm), encontrandose en
la zona centro de nuestro pais a 30 km de la provincia de Los Rios especificamente de la
ciudad de Quevedo.

Extensién territorial
Es de 646,9 km aproximadamente.

Limites

e Norte: Se limita con Santo Domingo.

® Sur: Se separa del cantdon Pangua por el rio Calope.

e Este: Pujili y Sigchos.

e Oeste: Se encuentra con los cantone Valencia y Quinsaloma.
Figura 6

Mapa del Cantén La Mana

Nota. Mapa politico del Cantén La Mané tomado de El Plan de desarrollo y Ordenamiento

territorial del Cantén La Mana (2015).
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Caracteristicas
Clima

Segun el Dr. Oscar Gordillo Guerrero en el Cantén La Mana se pueden presentar
dos pisos climaticos:
a) Semihumedo.

La temperatura media anual oscila entre los 10 y 20°C y la humedad relativa se
encuentra entre el 70 y 85%. Presenta variaciones de precipitacion que estan entre los
500 y 1600 mm anuales, este clima representa el 93.18% del territorio, es decir,
61481.22 ha.

b) Tropical Himedo.

La temperatura promedio anual se encuentra entre los 15y 24°C con una
humedad relativa de alrededor de 90% mientras que las precipitaciones anuales pueden
llegar hasta 5000 mm, se presenta en un 6.82% en el territorio lo que resulta en 4497.89
ha.

En base al andlisis se puede decir que el tipo de clima que prevalece en el cantén La
Mana es el clima Semihimedo con el 93.18%.
Suelo

Segun el Consejo Provincial, 2015 la mayor parte del suelo corresponde al
pastizal con el 38.11%, seguido por los bosques nativos con un 29.84%, los cultivos con
el 19.34% y finalmente las areas urbanas con el 1.35% del territorio del canton.

Tabla 10

Cobertura del Suelo

N. Cobertura Area %

1 PASTIZAL 25141,34 38,11
2 BOSQUE NATIVO 19689,49 29,84
3 CULTIVOS 12758,33 19,34

4 ARBUSTOS 5424,52 8,22
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N. Cobertura Area %

5 AREA POBLADA 891,24 1,35
6 PLANTACION FORESTAL 614,09 0,93
7 CUERPO DE AGUA 577,52 0,88
8 HERBACEA 238,52 0,36
9 INF. ANTROPICA 189,72 0,29
10 AGROPECUARIO 100,19 0,15
11 SIN. INF 71,24 0,11
12 ARENAL 14,83 0,02
13 OTROS 268,08 0,41

TOTAL 65979,11 100.00

%

Nota. En base a los datos obtenido del Consejo Provincial (2015).

Aspectos Territoriales

Al contar con una ubicacion favorable en un sitio intermedio entre costa y sierra le da
al cantoén la oportunidad de posicionarse como un espacio intercultural y con potencialidad a
ser un canal de intercambio comercial

Division Politica

La Mana se subdivide en 5 parroquias: 3 parroquias urbanas que son: La Mana, El
Carmeny El Triunfo y 2 parroquias rurales que son: Guasaganda y Pucayacu.

En base a los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC) en el afio 2015. La Mana presenta una poblacion joven comprendida entre O
— 24 afos de edad. En el &rea urbana del canton se encuentra concentrada un 53,79% de
la poblacién de La Mana.

- La poblacién femenina alcanza el 48,8%, mientras que la masculina, el 51,2%. El

analfabetismo en mujeres se presenta en 13,2%, mientras que en varones: 10,8%.
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- El total de los habitantes de La Mana es de 42.216 personas, de acuerdo a cifras
recopiladas por el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda, de los cuales 21.420 son

hombres y 20.796 mujeres. De esta poblacion el 50 % se localiza en el sector rural.

Analisis Socio econdmico

Figura 7

Empleo registrado por sexo

Nota. Figura que muestra una relacion entre el porcentaje de mujeres que cuentan con un
empleo registrado en contraste con los hombres. Obtenido de Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2022).

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022) el total de
empleos registrados en la provincia de Cotopaxi es alrededor de 48,974.00 de los cuales
como se indica en la figura anterior, el 21,505 son el total de empleos usados por el género
femenino (44.83%) y el 26,469 de empleos son usados por el género masculino (55.17%),
en otras palabras, se puede decir que el género masculino representa un 10,34% mas en

uso de empleos que el género femenino.

Analisis Ambiental

En Ecuador podemos encontrar una gran riqueza tanto en la variedad de flora como
de fauna los cuales interactian de manera que dan origen a diferentes entornos que se
presentan en diferentes partes del territorio lo que genera que cada una de estas partes
sean tratadas de manera Unica ya que al tener paisajes naturales distintos se debe
proceder de acuerdo a la conveniencia del lugar para que asi no exista dafio en sus

recursos naturales. Dentro del cantén de La Mana encontramos que el uso del suelo esta



ocupado por un 66.30% para actividades agropecuarias, un 30.13% en bosques
pertenecientes del canton y solo el 1.77% ocupado para la zona antrépica.
Ecosistemas del canton

Por consiguiente, dentro del territorio del cantén se empieza a manejar bajo los
objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, con el fin de tener presente la conservacion,
cuidado y el manejo que debe tener el patrimonio natural del cantén, es por ello que el
Ministerio del Ambiente desarrolla un modelo de representacion para los ecosistemas de
manera que esta se convierta en una herramienta fundamental para la planificacion
territorial.

Podemos encontrar los siguientes ecosistemas pertenecientes al canton: Agua,
Ecosistemas intervenidos, Bosque Montano Alto de la Cordillera Occidental de los Andes,
Bosque Montano de la Cordillera Occidental de los Andes, Bosque Montano Bajo de la
Cordillera Occidental, Bosque Pie montano de la Cordillera Occidental de los Andes.
Tabla 11

Situacion actual de los ecosistemas del cantén La Mana

N.° ECOSISTEMA AREA %
1 Agua 257.14 0.39%
2 Ecosistemas intervenidos 43134.8 65.38
%
3 Bosque Montano Alto de la 103.26 0.16%
Cordillera Occidental de los
Andes
4 Bosque Montano de la Cordillera 4548.71 6.89%
Occidental de los Andes
5 Bosque Montano Bajo de la 6514.52 9.87%
Cordillera Occidental
6 Bosque Pie montano de la 6423.2 9.74%
Cordillera Occidental de los
Andes
7 Otras areas 3.96 0.01%

8 Sin informacién 4993.52 7.57%
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N.° ECOSISTEMA AREA %

Total 65979.1 100%

Nota. Datos obtenidos de MAGAP (2002)

En relacién a la tabla anterior se podria decir los ecosistemas intervenidos son los
gue representan mayor proporcion de territorio (65.38%) en el cantén, seguidos por el
Bosque Montano Bajo de la Cordillera Occidental (9.87%) y el Bosque Pie montano de la
Cordillera Occidental de los Andes (9.74%).

Areas Protegidas

En el Canton La Mana, existe el siguiente ecosistema en conservacion definido por
el Ministerio del Ambiente: Reserva Ecoldgica Los llinizas, la superficie total bajo manejo
ambiental es 13440,0 ha. que corresponde al 20.37%de la superficie del cantén. Por sus
especiales caracteristicas, la Reserva Ecoldgica Los llinizas constituye uno de los
principales sitios para la conservacion de la biodiversidad en Ecuador, pues alberga un sin
namero de especies, debido a sus multiples climas y formaciones vegetales, que abarcan
desde bosques tropicales, hasta paramos andinos. Su altitud va desde los 800 msnm hasta
los 5 263 en la cumbre mas alta, esta variacion la convierte en uno de los ecosistemas mas

ricos del Ecuador. (PDOT, 2015)
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Figura 8
Mapa Areas Protegidas

MAPA: AREAS PROTEGIDAS b

Nota. Esta figura nos muestra las zonas que se han establecido como areas protegidas dentro

del Cantén La Mana (MAGAP, 2002).

Estructura Administrativa

Figura 9

Estructura Organizacional del Cantén La Mana

Consejo o
Municipal Comisiones
Alcaldia
———— Auditoria
Direccion de planificacién
Asesor
Procuraduria sindical
Direcci6n de obras publicas Direccion de servicios publicos
I =
Direccion administrativa Secretaria general Direccion financiera

Nota. Figura que describe el organigrama administrativo del Cantén La Mana (PDOT, 2015).
El canton La Mana se encuentra estructurada por 4 procesos los cuales son:
Procesos Gobernantes. _Es el nivel superior del organigrama institucional, aqui

encontramos la alcaldia y las comisiones



Procesos Habilitantes de Asesor. _Encontramos a la direccién de planificacion,
auditoria, asesoria y la procuraduria sindical.

Procesos Agregados de Valor. _Es el nivel operativo donde encontramos a las
direcciones encargadas de los servicios basicos y de las obras publicas

Procesos Habilitantes de Apoyo. _Se encuentra conformada por la direcciéon

administrativa, direccion financiera y la secretaria general.

Infraestructura Turistica

Tabla 12

Alojamiento Turistico
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Clasificacién  N.° Establecimientos Nombre Categoria

Somagg Hotel

Jesed

4 El refugio de Grace 2 Estrellas.

HOTEL Sanchez

Internacional

1 Grand “La Mana” 3 Estrellas.

1 Las Cascadas 4 Estrellas.

Carlos Patricio

Hosteria Acuética

HOSTERIA 4 D'PATRICK'S 3 Estrellas.

Las Piramides

Sommagg Hosteria

Walkino “La Mana”

HOSTAL 3 La Herradura 1 Estrella.

Mongomery

Total 13
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Nota. Tabla que describe los principales establecimientos de Alojamiento existentes en el
Canton. Fuente: Ministerio de Turismo (2022).
Tabla 13

Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Clasificacion N.° Nombre Categoria

Establecimientos

Pollos al Gusto

3 Lia 1 Tenedor.
RESTAURANTE
Esquina de Ales
1 IT,S 2 Tenedores.
Tutto Freddo
CAFETERIA 2 1 Taza.
Sweet Land
Nueva Onda
3 Vieja Guardia 1 Copa.
DISCOTECA QLIMAX
Ibiza Club
2 2 Copas.
Latinos Exes
Meyli
BAR 2 1 Copa.
Boina Roja
Total 13

Nota. Tabla que describe los principales establecimientos de Alimentos y Bebidas
existentes en el Canton. Fuente: Ministerio de Turismo (2022).
Tabla 14

Operadores Turisticos

Nombre Categoria

Reptil Expediciones Operador Turistico
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RT viajes S. A Agencia de Viajes Internacional

Xplora Agencia de Viajes Dual

Nota. Tabla que describe los establecimientos de operacion turistica existentes en el

Canton. Fuente: Ministerio de Turismo (2022).

Analisis e Interpretacion de resultados

De acuerdo a las 384 encuestas aplicadas a turistas y visitantes, se obtuvieron las
siguientes respuestas, lo que nos permitié analizar la perspectiva de la demanda turistica
frente a la importancia y uso de los centros de informacion turistica para contribuir al
desarrollo de la actividad.

a. Datos generales
Dentro de los datos generales tomamos en cuenta aspectos como sexo,
nacionalidad y edad de cada uno de los encuestados.
Tabla 15

Sexo

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Masculino 199 52%
2 Femenino 185 48%

Total 384 100%
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Figura 10
Sexo
Sexo
B Masculino
B Femenino
Analisis

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se evidencia que 199 de los 384
encuestados fueron hombres representando el 52% del total, mientras que los 185

restantes fueron mujeres con el 48%.

Interpretacion

Con estos datos se observa que el mayor numero de encuestados fueron hombres,
lo que nos indica que ellos tienen un mayor grado de participacion en la actividad turistica

en relacion a las mujeres.

Tabla 16

Nacionalidad

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Ecuatoriano 361 94%

2 Extranjero 23 6%

Total 384 100%
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Figura 11
Nacionalidad
Nacionalidad
B Ecuatoriano
B Extranjero
Analisis

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se evidencia que 361 de los encuestados
son de nacionalidad ecuatoriana con el 94% del total, mientras que los 23 restantes son

extranjeros representando el 6%.

Interpretacion

Mediante los datos recabados se identifica que la mayor parte de los turistas que
visitan el cantén La Manéa son ecuatorianos y por ende tienen un conocimiento mas amplio
sobre la actividad turistica local, pero también nos permiten establecer que no existe un

punto que atraiga a los turistas extranjeros a visitar el Cantén.

Tabla 17
Edad
N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 15 a 20 afios 41 11%
2 21 a 25 afios 162 42%

3 26 a 30 afos 98 26%




N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
4 31 en adelante 83 3%
Total 384 100%

Figura 12
Edad
Edad
m 15 a 20 afios
W21 a 25 afos
26 a 30 anos

m 31 en adelante

Analisis

Se identifica que 162 personas encuestadas se encuentran entre los 21 y 25 afios
de edad con el 42% del total de la poblacion encuestada, mientras que 98 de ellos tienen
entre 26 y 30 afios representando el 26%, por otro lado 83 de ellos tienen de 31 afios en
adelante que representan el 3% y 41 encuestados oscilan entre los 15 y 20 afios quienes

representan el 11% del total

Interpretacion

De acuerdo a las respuestas obtenidas se evidencia que las personas que mas
realizan actividades turisticas son personas jovenes de entre 21 y 25 afios, por tanto, sus
motivaciones de viaje son condicionadas por cuestiones de recreacion y actividades de

ocio.

b. Cuestionario
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Este apartado se encuentra conformado por 12 preguntas enfocadas a conocer la
perspectiva del turista en cuanto a la importancia y funcionalidad de los centros de

informacidn turistica en el Cantén La Man@, a través de las cuales se obtuvo la siguiente

informacion.

Tabla 18

Preguntal. ¢ Conoce algun Centro de Informacién e Interpretacion Turistica?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Si 220 57%
2 No 164 43%
Total 384 100%
Figura 13
Pregunta 1
Pregunta 1
m Si
H No
Analisis

De acuerdo a las 384 encuestas aplicadas se determina que 220 personas han
tenido un acercamiento previo a un Centro de informacion turistica representando el 57% de
la poblacién total, mientras que 164 de los encuestados afirman que no conocen ni han

conocido un Centro de Informacion turistica anteriormente con un total de 43%.

Interpretacion
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Mas de la mitad de los encuestados conocen o han conocido un centro de
informacion turistica, lo que nos indica que la implementacion y uso de Centros de
Informacion Turistica hoy en dia constituyen una herramienta relevante dentro de la

actividad turistica y posicionamiento de destinos.

Tabla 19

Pregunta 2. ¢ Conoce los servicios de los Centro de Informacion e Interpretacion turistica?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 185 48%
2 No 99 26%
3 Respuesta en 100 26%
blanco
Total 384 100%
Figura 14
Pregunta 2
Pregunta 2
mSi
E No
B Respuesta en
blanco
Analisis

Mediante la gréafica se observa que 185 personas tienen conocimiento acerca de los

servicios que se prestan dentro de un centro de informacién turistica representando el 48%
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del total de la poblacién, mientras que 99 de ellos con un 26% respondieron que no tienen
conocimiento acerca del tema y 100 personas que representan el 26% no respondieron la

pregunta.

Interpretacion

Se evidencia un desconocimiento acerca de las funciones que desempefia o
servicios que presta un centro de Informacion Turistica por parte de méas de la mitad de los
encuestados, en consecuencia, estos centros de informacion turistica existentes se vuelven
obsoletos pues no cumplen con el propdsito de informar a los turistas.

Tabla 20

Pregunta 3. ¢Conoce usted el Centro de Interpretacion turistica existente en el Cantén La

Mana?
N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 110 29%
2 No 163 42%
3 Respuesta en 111 29%
blanco
Total 384 100%
Figura 15

Pregunta 3
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Pregunta 3

| Si
E No

B Respuesta en
blanco

Analisis
Dentro de las 384 encuestas aplicadas 110 personas equivalente al 29% del total de
encuestas afirman conocer el centro de informacion turistica existente en la Mana, frente a

un arrasador 71% que corresponde a 163 respuestas negativas y 111 respuestas en

blanco.

Interpretacion

La mayor parte de turistas y visitantes no tienen conocimiento de la existencia del
Centro de Informacion Turistica ubicado en el Cantén La Mana, por lo que se evidencia que
el Centro de Informacion no cumple con las funciones para las que fue disefiado en sus
inicios lo que provoca un bajo desarrollo en la localidad y un bajo crecimiento econémico

para los establecimientos turisticos.

Tabla 21
Pregunta 4. ¢Ha utilizado los servicios que brinda el Centro de Interpretacion turistica La

Mana?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Si 87 22%




N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje

2 No 145 38%
3 Respuesta en blanco 152 40%
Total 384 100%
Figura 16
Pregunta 4
Pregunta 4

| Si
H No

m Respuesta en blanco

Analisis

En base a los datos recolectados obtuvimos que el 78% de los encuestados
correspondiente a 145 respuestas negativas y 152 respuestas en blanco, no utilizan o han
utilizado los servicios del Centro de Informacion Turistica existente en el Canton La Mana

por diferentes razones, frente al 22% correspondiente a la respuesta positiva de 87 de los

encuestados.
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Interpretacion

De la poblacién encuestada, la mayoria de ellos nos indica que no tienen
conocimiento alguno sobre los servicios que se ofrece en un centro de informacion turistica
por esta razon estas personas no saben de las facilidades que puede brindar este tipo de

medio de informacion lo que provoca que al llegar al canton de La Man& no sepan a donde
dirigirse.

Tabla 22

Pregunta 5. En relacién con el Centro de Informacion Turistica existente, ¢ Cree usted que

la informacién brindada satisface las necesidades del visitante?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Muy de acuerdo 69 18%

2 Algo de acuerdo 97 25%

3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 10%

4 Algo en desacuerdo 3 1%

5 Muy en desacuerdo 8 2%

6 Respuesta en blanco 168 44%
Total 384 100%

Figura 17

Pregunta 5
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Pregunta 5

B Muy de acuerdo

m Algo de acuerdo

B Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

m Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

B Respuesta en blanco

Analisis

En base a las 384 encuestas realizadas, se obtuvo que la respuesta de 168
encuestados fue en blanco, representando el 44% del total. Asi mismo 97 de las personas
encuestadas (25%) estan algo de acuerdo en que la informacion brindada en el Centro de
Informacion satisface las necesidades de los visitantes, 69 de ellos (18%) estan muy de
acuerdo, 39 aseguran que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion (10%), 8

estan muy en desacuerdo (2%) y 3 de ellos estan algo en desacuerdo (1%).

Interpretacion

El centro de informacion turistica del cantén de La Mana no cuenta con servicios
adecuados para dar a conocer a los visitantes sobre los establecimientos y los atractivos
existentes en el cantdn por lo que se puede indicar que este centro de informacién no
cumple con su debida funcién lo que provoca la insatisfaccion tanto del turista como de los

prestadores turisticos.

Tabla 23



Pregunta 6. ¢ En qué medida se considera que la presencia de un centro de informacién

turistica es de relevancia para el desarrollo turistico del Cantén La Mana?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Muy importante 178 46%
2 Importante 114 30%
3 Moderadamente importante 69 18%
4 De poca importancia 20 5%
5 Sin importancia 3 1%
Total 384 100%
Figura 18
Pregunta 6
Pregunta 6

B Muy importante

B [mportante

B Moderadamente importante

H De poca importancia

H Sin importancia

Analisis

De las 384 encuestas aplicadas sobre la importancia de los Centros de

Interpretacion Turistica para el desarrollo de la actividad en un 46% los encuestados
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mencionan que este es muy importante, el 30% asegura que este es importante, el 18% nos
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dice que es moderadamente importante, mientras el 5% los considera de poca importancia

y solamente el 1% sin importancia alguna.

Interpretacion

Los Centros de Interpretacion turistica representan un factor muy importante dentro
del desarrollo turistico de un destino, esto segun la percepcion del turista, ya que al a ver
una afluencia continua de turistas en el cantén, va existir un gasto turistico significativo lo
gue ayudara a que los prestadores turisticos tengan los medios financieros para poder

desarrollar actividades y mejorar su infraestructura turistica.

Tabla 24

Pregunta 7. ¢ Qué medios materiales cree usted se deberian implementar en los centros de

Informacion turistica?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Plano de la ciudad 64 17%
2 Folletos 58 15%
3 Mapa turistico del cantén 95 25%
4 Afiches 117 30%
5 Escenografia 50 13%

Total 384 100%

Figura 19

Pregunta 7
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Pregunta 7

H Plano de la ciudad

B Folletos

B Mapa turistico del
cantén

B Afiches

B Escenografia

Anédlisis

De las 384 encuestas aplicadas sobre los medios que se deberian implementar
dentro de un Centro de informacion Turistica obtuvimos que el 30% de los encuestados se
inclinan por los afiches, el 25% de ellos prefieren que se disponga de un mapa turistico del
canton, el 15% menciona que los folletos son la mejor opcion, el 17% prefiere encontrar un

plano de la ciudad y el 13% opt6 por la escenografia.

Interpretacion

En orden de importancia los medios mas utiles para los visitantes dentro de un
Centro de Informacion son los afiches, seguido por un mapa turistico del cantén y el uso de
folletos permiten a los turistas contar con informacién concisa, lo que nos permite
direccionar nuestra propuesta tomando en cuenta la preferencia de los turistas.
Tabla 25
Pregunta 8. ¢Cree necesario que el personal encargado de los Centros de Interpretacion

cuente con conocimientos previos acerca de la actividad turistica local?
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N°1 Alternativas  Frecuencia Porcentaje

1 Si 348 91%
2 No 36 9%
Total 384 100%
Figura 20
Pregunta 8
Pregunta 8
mSi
B No
Anélisis

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, 348 personas
consideran que es necesario que el personal encargado de los Centros de Informacion
Turistica cuente con conocimientos previos sobre la actividad turistica del cantén, lo que
representa el 91% de la poblacion total. En contraste con 36 encuestados que afirman no es

necesario contar con ningun tipo de conocimiento previo en este sentido, con un porcentaje

del 9%.

Interpretacion
El personal que se encuentre dentro de un centro de informacion turistica debe estar
debidamente capacitado para atender de manera adecuada a los turistas y tener

conocimientos previos sobre los atractivos y establecimientos existentes dentro del canton
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por el motivo de que la mayoria de los turistas no cuentan con esa informacién y al llegar al
lugar no sepan a donde dirigirse.

Tabla 26

Pregunta 9. ¢ En su opinién contar con un Centro de Interpretacion Turistica atrae una

mayor cantidad de turistas extranjeros?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Muy de acuerdo 114 30%
2 Algo de acuerdo 175 45%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 19%
4 Algo en desacuerdo 15 4%
5 Muy en desacuerdo 8 2%
Total 384 100%
Figura 21
Pregunta 9
Pregunta 9
B Muy de acuerdo
B Algo de acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
B Algo en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
Analisis

De acuerdo al analisis de los resultados de las 384 encuestas sobre la influencia de
los Centros de Interpretacion turistica en la demanda de turistas extranjeros se observa que
175 personas estan algo de acuerdo con esta afirmacion lo que representa el 45%, 114 de

ellos estan muy de acuerdo con el 30%, 72 personas no estan de acuerdo ni en desacuerdo
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con ello (19%), 15 estan algo en desacuerdo que representa el 4% y Unicamente 8 de ellos
estan muy en desacuerdo con el 2%.
Interpretacion

El contar con un Centro de Interpretacion turistica promueve el interés de los turistas
extranjeros al mantener un sistema de informacion que sirva no solo de ayuda para ubicar
atractivos si no también que facilite la estancia y promueva permanencia de turistas
extranjeros en el cantén contribuyendo a un mayor gasto turistico.
Tabla 27

Pregunta 10. ¢ Qué servicios considera que debe tener un Centro de Informacion Turistica?

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Informacion 93 24%
2 Promocién 80 22%
3 Capacitaciones 40 10%
4 Atencién personalizada 100 26%
5 Servicio de guianza 71 18%
Total 384 100%
Figura 22

Pregunta 10
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Pregunta 10

B [nformacion

B Promocion

m Capacitaciones

B Atencién personalizada

H Servicio de guianza

Anélisis

En base a las respuestas de las 384 encuestas aplicadas acerca de los servicios
con los que debe contar un Centro de Informacion Turistica se determiné que debe contar
con todos los servicios mencionados anteriormente, el 22% afirma que la promocién es
indispensable, el 26% menciona que el servicio principal debe ser la atencion
personalizada, el 24% le da mayor importancia a la informacion, mientras que el 18%
considera fundamental realizar servicio de guianza y el 10% de ellos nos dice son las
capacitaciones.
Interpretacion

Dentro de un centro de informacion turistica se debe contar con servicios adecuados
e innovadores lo que ayudara de manera significante a la afluencia de turistas por lo que es
importante que el ente encargado de este espacio sepa plantear propuestas donde se

evidencie mejoras para cumplir con las necesidades de los turistas.

Tabla 28
Pregunta 11. ¢Considera usted que el cantdon La Mana posee los recursos turisticos

suficientes para considerarse un destino turistico?
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N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Si 308 80%
2 No 76 20%

Total 384 100%

Figura 23

Pregunta 11

Pregunta 11

mSi ENo

Anélisis
En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, 308 personas
consideran que el Canton La Mana posee los recursos suficientes para considerarse como

un destino turistico, mientras 76 de los encuestados consideran que no es asi.

Interpretacion

El Cantén La Mané por su diversidad en atractivos naturales, actividades de deporte
y aventura y planta turistica cuenta con los elementos suficientes y adecuados para que se
le considere como un destino turistico nacional, por lo tanto, la implementacion de un

Centro de Informacion afianzara el posicionamiento del canton como destino.

Tabla 29

Pregunta 12. ¢ Qué atractivos turisticos conoce del canton La Mana?



N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Bosque Protector Jardin de los 129 34%
suefios
2 Cueva de los murciélagos 101 26%
3 Cascada del Oso 50 13%
4 Ninguna de las anteriores 104 27%
Total 384 100%
Figura 24
Pregunta 12
Pregunta 12

Analisis

De los 384 encuestados se puede evidenciar que el bosque protector jardin de los

suefios ha sido visitado por 129 personas lo que representa un 34% lo que lleva a indicar

H Bosque Protector "Jardin de

los suefios"

B Cueva de los murciélagos

® Cascada del Oso

® Ninguna de las anteriores
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gue el atractivo mas conocido, seguido por la cueva de los murciélagos donde han visitados



85

101 personas lo que representa el 27% y por Gltimo lugar se encuentra la casaca del oso

donde 50 personas indican que si lo conocen.

Interpretacion

El canton La Mana contiene atractivos relacionados con la naturaleza lo que provoca
gue un gran namero de turistas visiten estos lugares con motivo de realizar actividades
dentro de la misma, en su mayoria deportes de aventura debido a las caracteristicas del

sitio.

Analisis e Interpretacion de Entrevista

En el cantdn se encuentra 29 establecimientos turisticos por lo que se realizé
entrevistas para obtener informacion relevante del centro de informacion turistico existente
en la localidad por lo cual se indica que de los 29 gestores turisticos solo 15 de ellos nos

pudieron aceptar la entrevista lo que nos permitio realizar el siguiente analisis.

Tabla 30
Edad
N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 22 a 30 afios 4 27%
2 31 a 39 afios 6 40%
3 40 a 48 afios 3 20%
4 49 aios en adelante 2 13%

Total 15 100%
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Figura 25
Edad
Edad
m 22 a 30 afios
m 31 a 39 anos
40 a 48 anos
Analisis

De las entrevistas realizadas podemos indicar que los prestados de servicios
turisticos el 40% de ellos estan alrededor de 31 a 39 afios, mientras que el 27%
representan a personas alrededor de los 22 a 30 afios siendo estos los entrevistados mas
jovenes, también se evidencia que solo el 13% de los prestadores tiene de 49 afios en
adelante.

Interpretacion

De los datos obtenidos se puede observar que de los 15 entrevistados la mayoria de
ellos son personas no tan jovenes, pero tampoco tan viejas lo cual indica que se encuentran
en una edad donde la mayoria de ellos ya tienen experiencia para administrar su
establecimiento.

Tabla 31

Sexo

N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje

1 Masculino 7 47%

2 Femenino 8 53%




N°1 Alternativas Frecuencia Porcentaje
Total 15 100%
Figura 26
Sexo
Sexo

B Masculino

B Femenino
Analisis
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De acuerdo a las entrevistas realizadas de los 15 representantes de los prestadores

de servicios turisticos el 53% representan al género femenino y el 47% representa al género

masculino.

Interpretacion

De acuerdo a la informacion recopilada se puede decir que el género femenino tiene

mayor grado de participacion en la industria turistica que el género masculino.

Tabla 32
Andlisis
Preguntas Respuestas Anélisis Interpretacion
1.- Tipos de servicio Alojamiento De los 15 Se puede observar
gue presta Restauracion prestadores que el mayor
Entretenimiento turisticos gue numero de personas
Otros respondieron la pertenecientes del

entrevista, el mayor

servicio que se

cantén La Mana se

enfocan en brindar
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Preguntas Respuestas Anélisis Interpretacion
oferta en el canton el servicio de
es el servicio de restauracion
Restauracion  que seguidas del
representa el 47% alojamiento,
seguida del servicio entretenimientos vy
de alojamiento otros servicios
representando el turisticos.

27%.

2.- Periodo de Todo el afio Segun la entrevista Gracias a la

funcionamiento dela Temporada alta realizada a los informacion

prestacion Periodos concretos  prestadores brindada por las
Otros turisticos pudimos entrevistas

identificar que el podemos indicar

73% de servicios que la oferta

turisticos se turistica se

encuentran encuentra presente

trabajando en todo
el afio y solo un 27%
de ellos trabajan

solo en temporada

en el cantén en todo
el afio y algunos
servicios se realzan

cuando es

alta. temporada alta.
3.- ¢De qué manera Pregunta abierta De los 15 De acuerdo a las 15
son capacitados los entrevistados se entrevistas

empleados del

establecimiento?

puedo obtener las
siguientes
respuestas:
Capacitaciones por
empresas privadas.
Capacitaciones por
empresas publicas.
Capacitaciones por
la misma empresa
No

capacitaciones

existe

realizadas a los
prestadores
turisticos del canton
La Mana, se pudo
recabar la siguiente
informacion  sobre
las capacitaciones
de los empleados en
donde la mayoria de
ellos indicaron que
existen

capacitaciones
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Preguntas Respuestas Anélisis Interpretacion
realizadas tanto por
empresas privadas
que, por entes
publicas, también
gue se realizan
capacitaciones
dentro de la
empresa y pocos
entrevistados
mencionaron que no
existe
capacitaciones
dentro del
establecimiento que
se encuentran.

4.- En qué medida 1 El 80% de Se puede

usted considera que 2 prestadores mencionar que el

cuenta con el apoyo 3 turisticos indicaron GAD de La Mana no
de organismos 4 gue el municipio del toma importancia al
publicos hablando 5 cantén no tiene gran turismo dentro de su
del GAD cantonal La participacibn  para localidad por el bajo

Mana apoyar de alguna apoyo que brindan a

Siendo 5 la forma para el los gestores

puntuacién mas alta crecimiento y turisticos y solo un

y 1 la més baja desarrollo de sus porcentaje bajo

servicios para la menciona que GAD

presentacion a los se ha hecho

turistas. presente para
brindar alguna clase
de apoyo.

5.- ¢ Tiene Si De los 15 De acuerdo a los

conocimiento de los No entrevistados, el datos recopilados

servicios que brinda
el centro de

informacioén

80% que representa
12 entrevistados

mencionan que no

podemos mencionar
que la mayor parte

de los prestadores
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Preguntas Respuestas Anélisis Interpretacion
existente en el tienen conocimiento turisticos no han
cantén? alguno sobre el conocido sobre el
centro de centro de
informacién que se informacion y
encuentra en su tampoco sobre los
cantoén. servicios y
beneficios que
puede otorgar el
lugar.
6.- ¢En qué aporta Promocion De los 15 El centro de
la existencia del Capacitacion prestadores informacion turistica
centro de Atraes demanda de turisticos que perteneciente al
informacion turistica turistas contestaron la canton a ayudado
existente en la Ninguna de las entrevista se indica de manera que ha
demanda de su anteriores que el 40% de ellos traido Vvisitantes a
negocio? menciona que el los diferentes
centro de atractivos de Ia
informacion turistica localidad, ha
ha ayudado para promocionado el
atraer turista, pero al cantén y ha
mismo tiempo se otorgado
tiene el mismo capacitaciones a los
porcentaje en que se gestores para dar a
piensa que el centro conocer y brindar un
de informacion mejor servicio a los
turistica no aporta visitantes.
nada al turismo en la
localidad.
7.- ¢Cudles cree Pregunta abierta De las entrevistas Mediante las
que son las realizadas se pudo entrevistas
limitaciones que obtener las realizadas se pudo
surgen al no tener siguientes obtener 5
actualizado y en respuestas: limitaciones que

estado el
de

mejor

centro

Falta de promocion.

perjudica al sector

turistico por lo cual
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Preguntas Respuestas Anélisis Interpretacion
informacién Falta de no puede existir un
turistica? informacién. desarrollo de

No hay progreso.
No hay demanda.
Desconocimiento de
los atractivos por
parte de los

visitantes.

programas, planes,
actividades, etc., y
un crecimiento para
el sector ya que la
mayoria de las
limitaciones indica
gue los turistas no
tienen un medio
para informarse
sobre los recursos
turisticos existentes
lo que provoca que
no exista una
afluencia de

visitantes.
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Capitulo IV

Propuesta

Datos Informativos

Titulo

Implementacion de un Centro de Informacion Turistica en el Canton La Mana,

Provincia de Cotopaxi.
Datos Generales

Tabla 33

Datos Generales del Canton La Mana

Fundacidn. 19 de mayo de 1986
Cabecera Cantonal. La Mana
Extension. 663 km2.
Poblacién. 42 216 habitantes aprox.
Clima. Célido y Himedo
Temperatura Media Anual. 24 C°
Precipitacion Anual. De 600 a 2 000 mm.

Nota. Esta tabla expone los aspectos generales acerca del Cantén La Mana en base a los

datos obtenidos del PDOT (2015).

Tabla 34

Division Politica del Cantén La Mana

Parroquias Urbanas. Parroquias Rurales.
e ElCarmen e Guasaganda
e El Triunfo e Pucuyacu

¢ La Manéa
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Nota. Esta tabla describe las parroquias que componen el Cantén La Mana en base a los

datos obtenidos del PDOT (2015).

Antecedentes de la Propuesta

En base al contenido obtenido de la investigacion previa se llega a la clara
conclusion de que el mejoramiento del centro de informacion turistica del cantén es el
medio més efectivo para contribuir al desarrollo de la actividad turistica del mismo y al
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores, por ende, generar divisas que
permitan dinamizar la economia local y mantener un gasto turistico permanente. Se debe
tener en cuenta que tanto los pobladores como los visitantes son plenamente conscientes
de que a través de un turismo responsable, eficaz y bien gestionado se puede promover el
desarrollo social, econémico y turistico con el objetivo de captar nuevos mercados objetivos.

La adecuacion y mejoramiento del Centro de Informacién turistica del Cantén La
Mana, sera de gran relevancia para los turistas, pero también para prestadores de servicios
turisticos pues de esta manera se le brinda al turista la informacién necesaria para que
tome decisiones por su cuenta y al prestador de servicios la oportunidad de dar a conocer

su establecimiento.

Justificacion

La importancia de la presente propuesta radica en que la presencia de un centro de
informacion, interpretacion y operacion turistica en el Canton La Mana representa una
fuente de informacion para los visitantes que llegan a este sitio, esto a su vez motiva a los
turistas a que permanezcan en el cantdén y tengan una estancia segura agradable. Se
conoce que el Centro de Informacion del Canton La Mana no se encuentra en las
condiciones adecuadas para recibir a los turistas, por lo que la adecuacion de este Centro
de Informacion permitira desarrollar una gestion responsable en cuanto a promocion e
informacion lo que busca reducir la desinformacion en cuanto a oferta de servicios y

actividades ademas de atractivos relevantes.
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Los beneficios de contar con un Centro de Informacién Turistica seran percibidos
por los turistas, prestadores de servicios turisticos y también para los pobladores locales,
permitiendo mejorar su calidad de vida a través del aumento de plazas de trabajo que a su

vez nos lleva a la reduccion de desempleo.

Objetivos

Obijetivo General.

Disefiar una guia de conformacion de centros de informacion turistica para
contribuir al desarrollo turistico del cantén La Mand, Provincia de Cotopaxi.

Obijetivos Especificos.

e Establecer el disefio e imagen corporativa del Centro de Informacién Turistica.

e Plantear las bases técnicas a tomar en cuenta para la implementacién de un Centro
de informacién turistica.

e Analizar los componentes y equipos que conformaran parte del Centro de

Informacion.

Analisis de Factibilidad

La factibilidad de este proyecto esta evidenciada en el apoyo de los docentes que
gracias a su conocimiento establecieron las bases y fundamentos para el correcto
desarrollo de esta investigacion.

Asi mismo, gracias a la tenencia de este estudio se puede brindar la oportunidad de
potencializar el turismo local, proporcionando datos e informacién veraces y de calidad
permitiendo a los visitantes tener un acercamiento con los recursos que se posee. De
acuerdo a los datos obtenidos por medio de los medios de verificacion, entre encuestas y
entrevistas, la implementacion de un centro de interpretacion, informacién y operacion
turistica representa un aspecto fundamental para la fortificacion de la actividad turistica en
el cantdon La Mana. Mediante este estudio se afianzara lazos estratégicos con el fin de

poner al alcance del visitante la informacion necesaria para que este goce de la
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biodiversidad del cantén. Como se concluy6 por medio de las encuestas realizadas tanto los
visitantes como los prestadores de servicios consideran que un Centro de Informacion
fortaleceria la promocidn del Cantén y la economia local; por ende, se determina la

factibilidad de este proyecto en pro del desarrollo turistico de la zona.

Fundamentacion teérica
¢Qué es un I-TUR?

Los centros de Informacion, Interpretacion y Operacion Turistica son sitios de uso
publico a través de los cuales el turista puede obtener informacioén relevante e inmediata
sobre el lugar de interés que esta visitando, con el objetivo de optimizar la estadia y generar
una experiencia positiva en el destino.

La informacion presentada en estos Centros de Operacion Turistica debe ser breve,
clara y concisa pero aun asi cumplir con el fin de informar a los turistas, entre los datos que
se deben incluir estan la oferta existente en el destino, es decir alojamiento,
establecimientos de alimentos y bebidas, transporte, agencias de viajes, guias turisticos
locales, recursos y atractivos naturales y culturales existentes en el destino ademas de las
actividades que se podrian realizar en estos, servicios complementarios aquellos que estan
alli para cubrir las necesidades que surjan de manera imprevista en el destino como
hospitales, teléfonos publicos, gasolineras, centrales de taxis, bancos, etc.

Una de las funciones que tiene un Centro de Informacién Turistica es facilitar
material informativo sea visual o auditivo, estos pueden ser folletos, tripticos, afiches, videos
promocionales, mapas interactivos, o cualquier material que sea de utilidad para que los
turistas tengan una entera comprension acerca del destino y sean capaces de elegir la
opcion que resulte ser mas oportuna, que se ajuste tanto a su presupuesto como a las
caracteristicas y gustos de cada uno de ellos.
¢Por qué implementar un Centro de Informacion Turistica?

Para que un visitante obtenga una visita confortable en un destino es necesario

contar con informacion de utilidad sobre lo que oferta dicho destino, es asi, que un Centro
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de Informacién Turistica permite a los turistas hacer elecciones acordes a sus necesidades
en cuanto a productos y servicios que se van a utilizar durante la estadia, ademas de esto
es propicio contar con personal calificado que reciba a los turistas en cuanto llegan al lugar.
¢, Qué es unamarcal - TUR?

Una marca |- tur es la imagen que representa a un Centro de Informacién Turistica,
es decir es la manera en la que se puede llegar a identificar a simple vista. Esta debe ser
implementada en base a la naturaleza y caracteristicas del sitio y debe adaptarse al disefio
de la infraestructura interna y externa, material promocional e informativo del Centro de
Informacion.
¢A quién esta dirigido?

Un Centro de Informacion Turistica esta dirigido a todos aquellos visitantes sean
nacionales o extranjeros que visiten un destino con fines recreativos o de ocio, en este caso
estd dirigido a los turistas que tengan interés en conocer y visitar el Cantén La Mana.
¢, Qué se quiere proyectar?

El Cantdn La Mana se caracteriza por sus recursos naturales, ademas de la belleza
de sus paisajes y la calidez de su gente, debido a su ubicacidén cuenta con habitantes tanto
de sierra como de costa lo que le ha otorgado la posibilidad de ser un pueblo rico en cultura
y folklore, posee cuevas y cascadas milenarias que le dan un encanto peculiar con respecto
a otros cantones de la provincia. Por lo tanto, es de suma importancia que el Centro de
Informacion turistica tenga la capacidad de transmitir el encanto que posee este cantdon a
través de material audiovisual que capture la esencia de su gente y atractivos.

Imagen

La Imagen del Centro de Informacién esta realizada en base al isotipo representativo
general de un Centro de Informacién, en cuanto a los colores se debe hacer uso de una
paleta cromatica que armonice tanto con los colores del destino en el cual se ubica y de las
instituciones relacionadas a esta.

Funcionalidad



El Centro de Informacion Turistica debe funcionar de manera continua y conjunta
pues esto nos permitird generar un ambiente acogedor, confortable y til para visitantes
nacionales y extranjeros.

A continuacion, se presenta la propuesta de una guia de conformacién de Centros

de Operacion, Interpretacion y Operacion Turistica.
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GUIA DE
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DE CENTROS
DE INFORMACION
TURISTICA
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FUNCIONES

FUNDAMENTACION TEORICA

Centro de Informacion Turistica

Un equipamiento destinado a difundir, informar e
interpretar el patrimonio local sea natural o
cultural a través de informacién actualizada sobre
el destino abarcando aspectos como recursos,
atractivos, servicios, actividades etc.

Es asi que un centro de Interpretacion e
Informacion turistica debe ser atractivo a los
visitantes fomentando la participaciéon de actores
locales especialmente de aquellos que se dedican a
las actividades turisticas.

de un

Centro de Informacion Turistica

Informar acerca del patrimonio sea natural o cultural (A través de folletos o

mapas disponibles para entregar).

Contextualizar de una manera accesible para los visitantes la informacién de

los bienes patrimoniales analizados en el territorio.

Generar en los usuarios interés por la revitalizacién y conservacién de los

recursos existentes.

Promocién de los recursos locales (gastronomia, artesanias, etc.) del espacio en

donde se encuentran los bienes turisticos.

Atraer a los turistas sean nacionales o extranjeros de zonas aledafias.

Promover el turismo interno.
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INTRODUCCION

Para que un visitante obtenga una visita confortable en un destino es
necesario contar con informacion de utilidad sobre lo que oferta
dicho destino, es asi, que un Centro de Informacién Turistica permite
a los turistas hacer elecciones acordes a sus necesidades en cuanto a
productos y servicios que se van a utilizar durante la estadia, a demas
de esto es propicio contar con personal calificado que reciba a los
turistas en cuanto llegan al lugar.

Un Centro de Informacién Turistica estd dirigido a todos
aquellos visitantes sean nacionales o extranjeros que visiten
un destino con fines recreativos o de ocio, la presente guia
nos brinda las pautas necesarias para implementar un Centro
de Informacién Turistica donde se requiera y adaptarla a las

condiciones que se presenten.
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Locales Cerrados

Son los que se encuentran dentro de edificios
gubernamentales o en centros comerciales, en este
tipo de locales se debe ocupar dos sefaléticas una
externa que ayudara a traer a los visitantes y una
interna para identificar al local.

Oficinas Compartidas

Son espacios que no cuentan con paredes ni
puertas de ingreso, ubicadas en el interior de
edificios y ademds comparten espacio con otras
oficinas.

Locales Abiertos

Establecimientos independientes, construidos con

el motivo de brindar la informacién turistica, su
fachada da directamente a la calle.
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~y

DISENO DE TIPOS DE
ESTABLECIMIENTO

EL DISENO DE LOS DIFERENTES ESTABLECIMIENTOS SE LO
REALIZA DE ACUERDO AL TAMANO DEL LOCAL

Local Pequeio (10 a 20 m2)

Contara con: 1 escritorio, 2 archivadores horizontales
con panel posterior, 1 panel especial para folletos, 1
silla para el informante y 2 sillas de visita.

Local Mediano (21 a 30 m2)

Este local cuenta con mas apoyo informativo, dentro
de su establecimiento se contard con: 2 escritorios, 2
archivadores horizontales con panel posterior, Y2
mueble especial para folleterfa, 2 silla para el
informante, 4 sillas de visita, 1 panel con touchscreen,
1 panel gréfico y 1 sala de espera.

Local Grande (31 m2 o mas)

Establecimiento con servicio completo, el cual
incluye: punto de atencién, vitrina para exhibicion,
sala de reunién o capacitacion, 3 escritorios, 3 sillas
para el informante, 6 sillas de visita, 2 archivadores
horizontales con panel posterior, 1 mueble completo
para folleteria y 1 panel grafico.
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ELEMENTOS
DE
LA IMAGEN

La imagen es un conjunto de elementos y
estructuras representativas de la realidad, entonces
los elementos de una imagen constituyen la materia
prima de toda informacién.

Definicién de la Marca como logotipo.

Se define a la marca como “un nombre, un término, un signo, un disefio o0 una combinacién de todos

estos elementos, que identifica al fabricante o vendedor de un producto o servicio y que lo

diferencia de la competencia”.

Isotipo del I Tur

™

Colorimetria

El estudio de colorimetria nos permite acercarnos y fortalecer el vinculo de
pertenencia con el segmento objetivo deseado.

El rojo, es un color enérgico y dindmico, es una de las
mejores opciones de color si se quiere evocar emociones
fuertes, atraer la atencion

El verde es un color relacionado con la libertad, la juventud y
la salud, y nos transmite seguridad

El blanco es sencillo y fresco. Es un color popular en sectores
como la tecnologia e innovacion.




Elementos del Isotipo.

¢
&
\

}\

"
1

Se coloco la letra "i" (Informacién) mintscula y de color verde en el
centro del isotipo con el fin de que se identifique rapidamente que se
trata de un Centro de Informacién. En cuanto a la tipografia se
decidio elegir una simple y elegante para que no compita con el resto

del isotipo.

La base del isotipo se realizé en forma circular puesto que representa
la comunidad, la amistad, la inclusién y la fuerza, en este caso se

trata de las rieles de un tren de color rojo en forma de espiral.

El colibri es un ser inteligente y diferenciador, en este sentido la
figura del colibri se posiciona en el logotipo de color rojo con el fin
de que resalte, a su vez sale de la riel del tren formando parte
integral del isotipo.

Marca Turistica.

Ademds del Isotipo mencionado anteriormente, es importante incluir una marca

turistica que potencie la imagen del Centro de Informacion, esto con el objetivo de que

genere un interés genuino en los visitantes.

Para este ejemplo se decidi6 colocar la marca de la Ruta del Tren debido a que el Centro

de Informacion Turistica es una oficina compartida y una marca ya consolidada es la

mejor opcion.

tren &
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En este caso de estudio para la implementaciéon del I - TUR, por las
caracteristicas de la infraestructura se ha determinado que este sera una oficina
compartida, en cuanto al tamaifio del local estas son sus dimensiones y
caracteristicas:

Local Grande

El local con el que se cuenta tiene entre 40 y 50 m2, que serdn
utilizados en una medida proporcional.

Todas las oficinas de esta dimension deben contar con:

e | Punto de atencion
1 Vitrina de exhibicion
1 Sala de reunién

Sillas de visita

Archivadores

1 panel con touchscreen o pantalla.

1 panel gréfico

Adicional a esto, se debe colocar decoracion en vinil segin se requiera y plantas
ornamentales para decorar.

Figura 1. Vista isométrica superior del local




107

El presente manual tiene como propdsito orientar a las entidades tanto piiblicas como
privadas en la identificacién e implementacion de elementos necesarios para colocar un
Centro de Informaciéon Turistica.

N ORM S Debido a que el espacio corresponde a una oficina compartida,
ANVJINIVEAA D). L en local grande, las normas se acogen a estas caracteristicas.
Normas de Fachada.

¢ Blanquear paredes y/o columnas que estén deterioradas o de otro
color.

e Utilizar luces en donde se requiera y si el espacio lo permite
utilizar rétulos.

e Utilizar espacios definidos, como paredes y ventanas, para

colocar la gréfica siguiendo los principios de la colorimetria.

~

IMPLEMENTACION

e No colocar ningin otro tipo de elementos decorativos o
informativos, fuera de los espacios previstos en el presente
manual.

Normas Arquitecténicas.

Local Neutro.

¢ (Colores blancos, grises o madera.

e En lo posible implementar disefios rectos.

¢ Ventanas con estructura de acero de alta rigidez.
¢ Piso de colores claros.

¢ [luminacién empotrada.

Normas de Mobiliario.

MANUAL TECNICO DE

e No pintar las paredes de otro color que no sea el establecido.
¢ No descuidar los acabados eléctricos.
e Utilizar decoraciones desvinculadas a las pre - establecidas en el

presente manual.

e Descuidar la apariencia fisica del lugar.
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FACHADA
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Figura 3. Vista Isométrica frontal de la estructura. 3,25 x 2,25 m

Figura 4.Vista Isométrica Posterior de la estructura.

109




110

SENALETICA
Y
SENALIZACION

Es importante establecer una estructura para que €stos y otros
elementos de sefalizacion puedan ser replicados en un futuro,
siempre conservando la identidad de marca de un I - TUR.

Tanto la sefialetica como la sefalizacién a implementarse debe
ir acorde a las necesidades y caracteristicas que posea el Centro
de Informacion.

)> Seializacién.

e La sefalizacién tiene por objeto la regulacion de los flujos
humanos y motorizados en el espacio exterior.

* El sistema es universal y estd ya creado como tal integramente.

e Aporta al entorno factores de uniformidad.

) Seiialética.

e La senalética identifica, regula y facilita el acceso a los servicios
requeridos por los individuos en un entorno definido.

e Las sefiales deben ser normalizadas y homologadas por el
disefiador del programa y producidas especialmente.

e Aporta factores de identidad y de diferenciacion.

Senalética Informativa

Estdn en cualquier lugar del entorno y su funcién es de
transmitir in- formacién sobre destinos y servicios
turisticos; ademads agrupa toda aquella informacién que
orienta el acceso a los servicios ‘
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SENALETICA
Y
SENALIZACION

) Senalética.

3

@lTur

CENTRO DE INFORMACION
TURISTICA ESPE

=

@lTur

I PUNTO DE INFORMACION

3

@iTur

I SALIDA / EXIT
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ARQUITECTURA

INTERNA

e Implementar la imagen de los puntos de los Centros de Informacién

Turistica en un local neutro, es decir, que debe tener colores blancos,
grises o madera.

e El acabado eléctrico debe ser perfecto

e No se debe usar decoraciones desvinculadas a la imagen que se ha de
utilizar en local

e Utilizar el mobiliario indicado al tipo de local

L
A

Figura 7 - 8. Arquitectura interna
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pd

MOBILIARIO Y
DECORACION

Dentro del mobiliario se cuenta con:

Estructura de madera de 3,25 x 2,25 m.
Plantas Ornamentales

2 mesas medianas

8 sillas medianas

1 archivadores vertical

2 archivadores horizontales (opcional)
1 Stand para folleteria

1 mueble de piso

1 television

Figura 9 - 10. Vista panordmica mobiliario
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MOBILIARIO Y

P

DECORACION

Decoracion

En cuanto a la decoracion del mobiliario se conto
con:

e Adhesivo Ecuador de los 4 mundos.

Adhesivo Tren del hielo

Palabra I - TUR en Times New Roman

Logotipo de Centro de Informacién Turistica.
Stand para fotografias con el logotipo institucional.

w ’;
f

.
ﬂ\}\ i Tur
CENTRO DE INFORMACION

l a TURISTICA ESPE

536‘”
e

§

/\_
@

ol
In

I

OF A~~~ !
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@ESPE

DE LAS FUERZAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Guia de Conformacion de Centros de

Informacion Turistica.

AUTORIA.
RUIZ ALBAN DENNISE ALEJANDRA
SILVIA CRISTINA TIGSE UGSHA
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se llegd a conocer que un Centro de
Informacion Turistica tiene como principal funcién el promocionar y difundir sobre la oferta
gue se da en el destino ayudando de tal modo que el turista pueda guiarse y conocer el
territorio, siendo este una herramienta esencial para el desarrollo local y crecimiento
economico.

El canton La Mana es uno de los 7 cantones de la provincia de Cotopaxi, en donde
podemos encontrar atractivos naturales donde se desarrollan actividades de aventura y
deportes sin olvidar que se puede interactuar con la naturaleza, entonces se puede decir
gue el canton posee recursos suficientes para satisfacer el deseo de turistas y también
cuenta con establecimientos turisticos para acaparar la llegada de turistas al lugar, en
donde se logr6 identificar 13 establecimientos de alojamiento y A&B y solo 3 operadores
turisticos de los cuales estan registrados en el catastro de establecimientos turisticos, 2022.

Por medio de la metodologia utilizada en el presente proyecto, se realiz6 una
investigacion de campo en donde se pudo obtener datos de los visitantes como de los
prestadores de servicios turisticos sobre el Centro de Informacion Turistica del cantéon de lo
cual se concluyé que este centro no tiene la debida gestion para su funcionamiento por el
poco interés que da el GAD cantonal para la promocién y difusion de la oferta y servicios del
lugar.

El desarrollo de la guia de identificacion de espacios y conformacion de centros de
informacion, interpretacion y operacion turistica servira para que los gestores turisticos
tengan un modelo adecuado de establecimiento dependiendo del entorno en el cual lo

vayan a implementar.
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Recomendaciones

Realizar un debido seguimiento sobre las funciones que se debe desempefiar dentro
de un centro de informacién turistica, también realizar capacitaciones al personal que estara
en el puesto para que brinde un servicio de calidad a los visitantes que se acerquen al
lugar.

Para realizar el diagnostico situacional de la oferta que se da en el territorio, se
recomienda que el catastro de inventario turistico este debidamente actualizado ya que
depende de ello para poder realizar la debida promocién del lugar.

Al obtener los datos por medio de la metodologia utilizada realizar un sistema de
intervalos sobre los factores necesarios para un centro de informacion turistica, de los
cuales se podra realizar estrategias que ayudaran a incentivar a mejorar o implementar
dentro del establecimiento.

Hacer uso de una guia de conformacién a través de la cual los gestores turisticos
puedan tener una pauta sobre las medidas y disefios presentes en el médulo, adaptandolo

segun los factores internos y externos que se les presente dentro de su entorno.
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