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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Formulacion del

- Comportamientos basados en problema
las posibilidades de acceso a

abundante informacion.
¢ Cual es el impacto que tiene un centro de

- Turistas con mayor madurez informacion, interpretacion y operacion
experiencia y nivel de exigencia. turistica | - TUR en el desarrollo turistico del

canton La Mana?

- Necesidad de consolidar
destinos maduros.

, _ Falta de gestion : :
- Expansién de nuevos espacios de los GADS en Inexistencia de planes,
capaces de proporcionar el sector. proyectos y actividades.

informacion eficientemente.

Escasa inversién en el
sector.

- Acceso a informacion en tiempo Poca

real. informacion y
promocion del

sector turistico.
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Objetivos

Especificos N ’
V ®.

1 iV - . ’ .
%bjet ° ~ Hipétesis
gnera Realizar el andlisis de los centros de
< > O informacion, interpretacion 'y  operacion L
o e e e ; turistica (I — tur) en el cantén La Mana. El analisis de los centros de

Informacion, Interpretacion y

Identificar espacios
Operacion Turistica |-TUR

para el

funcionamiento de O Establecer el marco tedrico y conceptual que promovera la  actividad
los Centros de sustenten las variables de investigacion. turistica en el cantén La
Informacién, Mana.

Interpretacion y
Operacién Turistica
I-TUR en la
provincia de

Cotopaxi.

_____________ Disefiar una guia de identificacion de espacios

O y conformacidon de centros de informacion,
interpretacion y operacion turistica (I — tur) en
La Mané.

Diagnosticar la situacion actual de los centros

O de informacién, interpretacibn y operacion Variables
turistica (I - tur) en La Mana.

Desarrollo Turistico

Centros de Informacion,
Interpretacion 'y  Operacién
Turistica I-TUR
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Fundamentacion

* Morales (1998)

* Federacién Espafola de Municipios y Provincias (2003)

» Consejeria Economia e Innovacion Tecnolégica (2006)
Ayuntamiento de Santo Domingo de la Calzada (2011)

, .
Teorica
Equipamiento destinado a difundir, informar
e interpretar el patrimonio local sea natural o
cultural a través de informacion actualizada
sobre el destino abarcando aspectos como
recursos, atractivos, servicios y actividades.
Informar.

Contextualizar informacion.
Generar interés

Promocioén

Atraer turistas

Promover el turismo interno.

Se habla del mejoramiento de la

calidad de vida de |los
pobladores locales a través de —»
buenas practicas que provoquen

la generacion de divisas al
territorio.

Actividad Turistica / Turismo

- Turismo de Naturaleza

- Turismo de Aventura
Turismo Cultural

——————— OFERENTES

----- ------ PRODUCTO —> j :

______ SATISFACCION AL
CLIENTE
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

1 T ! S
' Investigacion 1 : Investigacion 1 ! Investigacion 1
Exploratoria : i Descriptiva. : ;  Correlacional :

N/
N
Investigacion Mixta ))) Disefio ))) Instrumentos
N/ N/ N/
N/
______________ vy .y Y
Método Cualitativo Documental Encuesta
Método Cuantitativo De campo Entrevista
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LLEGADAS DE TOTAL
= TURISTAS AL :> 48.454 Turistas
CANTON -

MUESTRA

. 2
POBLACION no_  N*tZixpxq

(N—l)*eZ+Zg*p*q

Donde:
n= Tamafno de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad

PTTTTTTTTTTTI T TT T ! (1.96)
PRESTADORES i TOTAL ! P= Probabilidad Ocurrencia
—=» | DE SERVICIOS > 39 Prestadores de (0.50)
TURISTICOS i Servicios ! Q= Probabilidad No

——————————————————————————————— ocurrencia (0.5)
N= Poblacién (48.454)
e= Error de muestreo (0.05)

TOTAL MUESTRA
n= 384
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CAPITULO 3.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

A

\

Provincia de Cotopaxi
Norte: Santo Domingo.
Sur: Cantén Pangua por el
rio Calope.
Este: Pujili y Sigchos.
Oeste: Cantones Valencia y
Quinsaloma.

H

ATRACTIVOS
Cascada del Brazil” Benzaida”

Cascada “El Guadal”
Cascada “Magdalena”
Cascada del Oso

Poza de “Chimbilaco”
Rio San Pablo

Minas de Marmol
Cueva de los murciélagos

Poza “El Rincén de la Tilapia”

Artesanias en Tagua

Bosque protector “Jardin de los
Suefios”

CODIGO: GDI.3.1.004

v

FESTIVIDADES

CIVICAS
19 de °
mayo,
aniversario e
de
cantonizaci
on.

POPULARES

Carnaval en
febrero.
Corrida de
Toros,
Rodeos y
Peleas de
Gallos en
marzo

Afo Viejo en
diciembre.

®
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______ La Mana

______ URBANAS _* El Triunfo

B ) i ______ El Carmen
))) DIVISION POLITICA ------ !
i P Guasaganda
. RURALES ... |
L Pucuyacu
ol ALOJAMIENTO 13
))) INFRAESTRUCTURA TURISTICA  rnrme - A&B 13
oo OPERADORES 3
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ENCUESTAS
EDAD. SEXO.
Se identifica que 162 personas encuestadas se El mayor nimero de encuestados fueron
encuentran entre los 21 y 25 afios de edad. hombres.

Pregunta 3. ; Conoce usted el :
Centro de Interpretacion turistica I
existente en el Cantén La Mana? I

\»..1

NO

Gran parte de turistas y visitantes

42% no tienen conocimiento de la
existencia del Centro de
Informacién Turistica ubicado en el

SI Cantén La Mana

29%
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

e e e o = = e e e = = = == == g

Pregunta 6. ¢ En qué medida se considera que
la presencia de un centro de informacion
turistica es de relevancia para el desarrollo
turistico del Canton La Mana?

L=

N

Los Centros de
Interpretacion  turistica
representan un factor
muy importante dentro
del desarrollo turistico
de un destino, esto
segun la percepcion del
turista.

e e e o = = e e e = = = == == g

Pregunta 9. ¢ En su opinién contar con un
Centro de Interpretacion Turistica atrae una
mayor cantidad de turistas extranjeros?

L=

’

Mantiene un sistema de
informaciéon que sirva
no solo de ayuda para
ubicar atractivos si no
también que facilite la
estancia y promueva
permanencia
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ENTREVISTAS
Alimentos y Bebidas 47%
TIPO DE SERVICIO —_—
Alojamiento 27%

Empresas privada

CAPACITACIONES —> Empresas publicas

No existe participacion por parte

No existe ———» L
de los municipios.

(= = == == == = o= e —
[ SITUACION ACTUAL —_— No existe _
e e e e e e e = = = | conocimiento sobre Falta de Informacion
el Centro de
Informacion. > Falta de promocién

Inexistencia de Demanda

Desconocimiento de atractivos
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CAPITULO 4. > PROPUESTA

GUIA DE
CONFORMACION
DE CENTROS
DE INFORMACION

TURISTICA
(I-TUR)

Guia de Conformacién de Centros de

Informacién Turistica.

AUTORIA.
RUIZ ALBAN DENNISE ALEJANDRA

SILVIA CRISTINA TIGSE UGSHA
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Descripcion de la Propuesta

jEscanéame!
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Un |-TUR tiene como principal
funcibn el promocionar vy
difundir. Supone una
herramienta esencial para el
desarrollo local.

EL sitio cuenta tanto con la
infraestructura como con los
atractivos para atraer turistas.

Mediante el estudio de campo
se reconoce que el Centro I-
TUR del cantdén no cuenta con
la gestion adecuada para su
funcionamiento.

El desarrollo de la propuesta
servira para obtener un modelo
adecuado de establecimiento
dependiendo del entorno en el
cual lo vayan a implementar.

Realizar un debido
seguimiento sobre las
funciones que se debe
desempefar dentro de un
centro de informacién turistica.

Para realizar el diagnostico
situacional de la oferta que se
da en el territorio, se
recomienda que el catastro de
inventario turistico.

Hacer uso de una guia de
conformacién a través de la
cual los gestores turisticos
puedan tener una pauta sobre
las medidas y disefios
presentes en el mddulo,
adaptandolo segun los factores
internos y externos que se les
presente dentro de su entorno.
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