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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra el Turismo Rural Comunitario y su aporte al
fortalecimiento de las actividades en la parroquia Pastocalle, provincia de Cotopaxi; con el
fin de destacar los atractivos, asi como también los recursos turisticos mas relevantes que
posee Yy caracteriza esta zona para atraer turistas satisfaciendo sus necesidades, ya que
mediante esto, se puede conocer si un territorio cuenta con potencial turistico para lo cual
es importante evaluarlo a través de la demanda, competencias, tendencias en el mercado,
entre otras cosas. Por ello, la investigacion plantea como objetivo analizar la relacion entre
las actividades turisticas y el Turismo Rural Comunitario. Tomando en cuenta un estudio de
enfoque cualitativo - cuantitativo, con la modalidad bibliografica y de campo, de tipo
descriptiva — exploratoria; aplicando como técnica de recoleccién de informacion la
encuesta. A su vez, se ha utilizado la metodologia propuesta Avoce (2007), la cual permite
dar una pauta para generar productos turisticos que conlleva tres etapas. Este proceso ha
permitido identificar que la parroquia estara encaminada a consolidar las actividades que se
pueden efectuar en la practica de turismo rural comunitario, por lo cual, se ha disefiado tres
rutas con su respectivo itinerario, mapa turistico, costos y material publicitario. De esta
manera, promoviendo la oferta del territorio a través de los diferentes canales de
comunicacion y se abre la posibilidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

Zona.

Palabras clave: turismo rural comunitario, actividad turistica, producto turistico
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Abstract

This research work focuses on Rural Community Tourism and its contribution to the
strengthening of activities in the Pastocalle parish, province of Cotopaxi; in order to highlight
the attractions, as well as the most relevant tourist resources that this area possesses and
characterizes to attract tourists satisfying their needs, since through this, it is possible to
know if a territory has tourist potential for which it is important to evaluate it through the
demand, competencies, market trends, among other things. Therefore, the objective of this
research is to analyze the relationship between tourism activities and Rural Community
Tourism. Taking into account a qualitative-quantitative approach study, with the
bibliographic and field modality, of a descriptive-exploratory type; applying the survey as a
data collection technique. At the same time, the methodology proposed by Avoce (2007)
was used, which provides a guideline for generating tourism products in three stages. This
process has made it possible to identify that the parish will be aimed at consolidating the
activities that can be carried out in the practice of rural community-based tourism, which is
why three routes have been designed with their respective itineraries, tourist maps, costs
and publicity material. In this way, promoting the offer of the territory through the different
channels of communication opens the possibility of improving the quality of life of the

inhabitants of the area.

Key words: rural community tourism, tourism activity, tourism product
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Capitulo |

Generalidades

Planteamiento del problema

La actividad turistica en el Ecuador se representa como una actividad muy
importante para el desarrollo de la economia dentro del pais, a pesar de los incidentes
ocasionados de caracter natural o como es el caso del Covid-19 en el mundo, el turismo
requiere de nuevas alternativas que ayuden a revitalizar el turismo en las comunidades,

parroquias y cantones.

La provincia de Cotopaxi, en su territorio posee distintos atractivos turisticos
reconocidos internacionalmente, como es el caso del coloso Cotopaxi, el cual es el segundo
atractivo mas visitado del pais, de igual importancia la provincia se representa con un gran
potencial turistico debido a la gran cantidad de recursos turisticos que posee en su territorio,
a todo esto para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario, no obstante, existe
limitaciones en cuanto al desarrollo de proyectos orientados a esta tipologia del turismo,
debido a la falta de interés y compromiso por parte de las entidades gubernamentales, hacia
las comunidades que ejecutan actividades relacionadas al turismo, como consecuencia las
actividades turisticas no sobresalen en el impacto de la demanda, debido a la escasa

informacién para la realizacion de las actividades.

Por otra parte, el cantén Latacunga tiene un alto valor tradicional y cultural, sin
embargo, la falta de coordinacién del sector publico con el privado, a provocando, un
aspecto fragil, en la comercializacion turistica del canton, esto debido a que existe atractivos
turisticos que no cuentan con informacion renovada para realizar, una correcta difusion de
los atractivos, dando como resultado un desconocimiento por parte de la demanda turistica

a la cual esta direccionada la promocion de los productos turisticos, como consecuencia la
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demanda opta por dirigirse a otros sitios turisticos dejando atras al cantén como una opcién

de viaje.

Ante esta perspectiva, es pertinente analizar el escenario presente de la
parroguia San Juan de Pastocalle, la cual esta ubicada en la provincia de Cotopaxi, al
noreste del canton Latacunga; la parroquia posee un enorme potencial turistico, aunque su
progreso se ha caracterizado por actividades agricolas y ganaderas. En ese sentido, su
economia se basa en este sector principal, por lo que ha dado como resultado que la
poblacion esté aislada de las actividades turisticas; ademas existen escasas investigaciones
basadas en esta modalidad de Turismo Rural Comunitario. Lo que ha provocado una
investigacion deficiente sobre el potencial turistico de la parroquia, por otra parte, el
desinterés de las autoridades ha producido que no se apueste por el desarrollo turistico en
su totalidad, lo que provoca que los moradores no presenten interés hacia la practica de

esta modalidad de turismo, la cual podria fortalecer el desarrollo econémico del sector.

Por lo tanto, el desaprovechamiento del potencial turistico local ha resultado que la
poblacién emigre a las grandes ciudades por razones econémicas, por ultimo, cabe
destacar que el desinterés de las autoridades se denota en una inadecuada planificacién de

politicas para promover el progreso de dicha parroquia.

Formulacién del problema

¢,Como incide el analisis del Turismo Rural Comunitario en la parroquia de

Pastocalle, provincia de Cotopaxi para el fortalecimiento de la actividad turistica?

Antecedentes

Abordando el analisis del Turismo Rural Comunitario para el fortalecimiento de la
actividad turistica en la parroquia San Juan de Pastocalle, detallando antecedentes
de diferentes autores que muestran resultados a través de sus tesis de pregrado, posgrado

y estudios antepuestos, que asistan al progreso del actual proyecto.
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Por consiguiente, se adopté como base la tesis, perteneciente a Forneris (2014),
situado en el repositorio de la Universidad Nacional del Sur, sobre el tema: “Diagnostico
para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Parque Nacional Lanin”, la cual
plantea como objetivo “ Elaborar un diagnéstico para el desarrollo del turismo rural
comunitario en el Parque Nacional Lanin”, el estudio se llevara a cabo desde una
orientacion cuantitativa-cualitativa determinado estrategias que sirvan para fortalecer la
actividad turistica, partiendo desde el diagnéstico de las colectividades mapuches
intrinsecamente de los limites del Parque Nacional, ya que se consolidan las actividades
turisticas y mantienen el aspecto de las riquezas naturales tanto como culturales, para
revalorizar a las comunidades que habitan en concordancia con su identidad territorial. Asi,
se procura preparar un analisis del progreso del Turismo Rural Comunitario en dicho
parque, desde la cual se planifica para realizar diversas ofertas de viajes y ocio. De esta
manera la autora concluye, que el area de estudio seleccionado corrobora la hipétesis
planteada la cual manifiesta si “la presencia de comunidades originarias junto a la
diversidad de recursos naturales en el parque nacional, posibilitan el desarrollo de
propuestas turistico-recreativas vinculadas al turismo rural comunitario”, no obstante,
la existencia de una comunidad no es fuerza necesaria para el progreso del turistico,
considerando que es ineludible un cierto nivel de apertura que permite realizar
ofertas turisticas de manera consensuada, definiendo los lineamientos estratégicos, el cual
permitan el desarrollo del turismo. Por ende, el compromiso anterior es Util para diagnosticar
el potencial de desarrollo turistico, mediante la utilizacién del modelo FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amanezcas), los cuales permitieron evaluar el estado actual de
la gestion sostenible de las comunidades receptoras, las proyecciones hasta la ejecucion de
las diferentes proposiciones para fortalecer las actividades turisticas del Turismo Rural

Comunitario en la parroquia.

Ademas, se ha considerado la tesis, perteneciente a Huertas (2015), situado en el

repositorio de la Universidad de Girona, sobre el tema: “Turismo Rural Comunitario como
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una propuesta metodoldgica de innovacién social para comunidades en conflicto. Caso
Montes de Maria”, la cual propone como objetivo: “Disefiar una propuesta de desarrollo
turistico sustentada en su riqueza natural y cultural para la regién, en la cual se involucre a
la comunidad”, dicha indagacion se basa mediante la metodologia de la documentacion,
andlisis y revision critica de la informacion resumida, cuya investigacién tuvo cuatro etapas:
(a) revision literaria, (b) andlisis de casos, (c) valoracién de atractivos turisticos de la zona 'y,
d) propuesta para el &rea de estudio, De igual importancia, se puede indagar mas sobre el
Turismo Rural Comunitario como desarrollo social, desde una apariencia progresiva, que da
lugar a las nuevas connotaciones sostenibles, respetando al ecosistema y a las costumbres
asi como también tradiciones de las comunidades receptoras. Del mismo modo la autora
concluye, que es importante hacer valer los méritos de un territorio ya que poseen una gran
diversidad de cultura y naturaleza, que ambiciona abandonar ambigtiedad, para desde el
presente erigir un futuro mediante la actividad turistica, por su efecto dinamizador sobre la
existencia de las poblaciones. Por otro lado, gracias al avance de capacidades que esta
manufactura puede permitir a la gestién de microempresas se les puede considerar como
primordiales prestadoras de servicios, generando negocios inclusivos. Por tal motivo, el
trabajo anterior es util, ya que aporta a la investigacion en curso, la guia de preguntas que
elabora el autor como referencia de pensamiento a un analisis del Turismo Rural
Comunitario para el fortalecimiento de las experiencias turisticas, generando competitiva e
innovadora en espacios subdesarrollados, lo cual permite conocer de una manera positiva

cémo funciona la gestién familiar y los emprendimientos dentro del lugar de estudio.

Finalmente, se toma como referencia la tesis de pregrado hallada en el repositorio
de la Universidad Técnica de Ambato perteneciente a Llano (2017), titulada: “La memoria
cultural en el turismo rural caso: parroquia Pastocalle, cantén Latacunga”, que tiene por
objetivo: “Evaluar la relacion de la memoria cultural en el desarrollo turismo rural de la
parroquia Pastocalle, canton Latacunga”, por ende, el mismo pretende valorar la correlacion

entre la memoria cultural y turismo rural, utilizando métodos cualitativos-cuantitativos, que
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estén directamente involucrados con la informacion sobre experiencia y sobre los

métodos analiticos, abordando a un diagnostico, utilizando como herramienta las encuestas
y entrevistas. De esta manera la indagacién concluye, mencionando que los recursos
turisticos naturales y culturales que puede ser utilizado como elemento basico en el
progreso del turismo rural, partiendo de la idea de turismo creativo, por otra parte la autora
hace us6 de las fichas de ponderacion, la cual permite obtener descripciones de

atractivos turisticos, interacciones con la colectividad, colaboracién en actividades de
caracter rural , proteccién de los recursos naturales y culturales, andlisis de vegetacion y
fauna, las cuales involucran una realidad social proponiendo el fortalecimiento de la
memoria cultural, igual que se convierte en una valiosa realidad para el desarrollo del
Turismo Rural Comunitario en la parroquia Pastocalle. En consecuencia, el estudio anterior
orienta a la investigacion tomando en cuenta la narracion de los efectos de las encuestas
realizadas por la autora, ya que permitird obtener indagaciones precisas sobre de la
actividad turistica méas practicada en la parroquia, las cuales identifican de qué manera
interactdan los actores sociales y miembros de la colectividad en la practica del Turismo
Rural Comunitario, participacion de tareas rurales y sobre todo incentivar la preservacion

de los patrimonio naturales y cultural dentro del territorio.

En definitiva, dentro de los estudios anteriores, se ha observado a diferentes
autores, cada uno con su propio criterio, los cuales daran sustento tedrico y metodolégico a
la presente investigacion, tomando en cuenta que la parroquia posee una practica de
Turismo Rural Comunitario, ademas dichas investigaciones analizan si los proyectos son

factibles para el fortalecimiento de la actividad turistica.

Justificacion e Importancia

La importancia de este estudio es percibir el Turismo Rural Comunitario, que se
desarrolla en la parroquia de San Juan de Pastocalle, contribuyendo de esta manera el

fortalecimiento turistico en este sitio, logrando aumentar la demanda, a través de una
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participacidn de las asociaciones existentes y moradores de la parroquia; y asi ofrecer otra
alternativa para que la poblacion genere ingresos econdémicos, y consigan mantener un

flujo de visitantes frecuentes.

Al mismo tiempo, se busca disefiar un producto turistico para crear fuentes
de empleo, directa e indirectamente a los moradores, mejorando su bienestar social asi
como también econdmico y evitar la migracion de estos. Con ello lo
primordial es fomentar este tipo de turismo, e informar al pablico a través de la publicidad

gue se convierta en estrategia para incrementar el turismo en este sitio.

Es por ello por lo que la propuesta es factible debido a que podréa diversificar la
oferta de la parroquia, ya que se encuentra en desarrollo, dando lugar a un impacto
positivo en el proceso turistico, donde abarcard un area que puede convertirse en objeto de
gestion y estrategia. En este sentido, la fundacioén de este prototipo de servicio y producto
es favorable porque contribuye a la sensibilidad y conciencia de la poblacion, cuidando su

patrimonio natural y cultural.

Por otro lado, el estudio favorece a la ampliacién de la informacion
turistica existente, por lo que puede servir como asiento para futuras investigaciones. Por
ende, ayudara a mantener las sociedades mas constituidas para promover vinculos
con entidades publicas y privadas contribuyendo a la creacion de iniciativas turisticas que

satisfagan a la demanda.

En resumen, dichos saberes ayudaran a asegurar el desarrollo especifico de la
sociedad a través de la promocién e igualdad social y mejorando la actividad del Turismo

Rural Comunitario como fundamento para el bienestar de las comunidades.
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Objetivos

Objetivo General

e Analizar al Turismo Rural Comunitario en la parroquia de Pastocalle, provincia de

Cotopaxi para el fortalecimiento de la actividad turistica.

Objetivos Especificos

o Definir las generalidades y la fundamentacion tedrica que sustenten las variables de

investigacion.

e Estructurar el marco metodolégico de la investigacion esto con la finalidad de alcanzar
los objetivos propuestos y sistematizar la informacién correspondiente al objeto de

estudio.

e Disefiar un producto turistico enfocado a fortalecer las actividades turisticas de la

parroguia de Pastocalle.

Hipotesis

El analisis del Turismo Rural Comunitario en la parroquia de Pastocalle, provincia de

Cotopaxi, incide en el fortalecimiento de la actividad turistica.

Seflalamiento de Variables

Variable independiente

e Turismo Rural Comunitario

Variable dependiente

e Actividad turistica



27

Marco Tedrico

En este capitulo se definira y argumentara todos los sustentos teéricos que
necesitan ser exploradas, en las variables Turismo Rural Comunitario y Actividad Turistica,
con la finalidad entender el objeto del estudio, las cuales seran clave para el desarrollo de la

investigacion.

Variable Independiente

Turismo

El turismo puede ser asimilado desde diferentes disciplinas y puntos de vista. Por lo

cual se abordaréan las siguientes definiciones sustentados por varios autores:

Los autores Mcintosh & Goeldner (1999) menciona que “En el turismo se debe
considerar los cuatro aspectos que lo conforman: la demanda, el negocio que proporciona
bienes y servicios turisticos, el gobierno de la comunidad y la comunidad receptora, pues
estos elementos en conjunto son relevantes para la formulacién de una definicibn mas

concreta de turismo”.

Asi mismo, Acerenza (2006a) manifiesta que el “Turismo es el concepto que
comprende todos los procesos, especialmente econdémicos, que se manifiestan en la
afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un determinado municipio,

pais o estado”. (p.12)

Finalmente, la (Organizacién Mundial del Turismo [OMT], 2019a) define que” El
turismo es un fenédmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico”.
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Acorde con las conceptualizaciones anteriores, el turismo es un anémalo social,
cultural y econémico, el cual se identifica principalmente por el desplazamiento de los
individuos, asi como también las actividades que efectlan los individuos durante sus
desplazamientos, fuera de su domicilio frecuente, ya sea con fines de ocio, ocio, recreacion
0 negocios, en el cual surge un gasto de consumo turistico donde los beneficiados son la

comunidad receptora, asi generando una mejor economia en el territorio o lugar de visita.

Turismo Alternativo

Acerenza (1999b) menciona que el turismo alternativo “Se refiere que las
alternativas de viaje incluyen, entre otras, al turismo cultural, al turismo de aventura, al

turismo rural y al turismo ecolégico o ecoturismo”. (p.26)

Segun (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2004) sostiene que el turismo alternativo
son “Los viajes que tienen como fin el efectuar actividades recreativas en contacto directo
con el medio ambiente y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales”. (p.15)

Asi mismo, Narvaez (2014), manifiesta que “El Turismo Alternativo surge como una
iniciativa al turismo de masa, a partir de considerar opciones de actividades que tuvieran en
cuenta, entre otros aspectos, la realizacion plena del ser humano, una contribucién cada
vez mayor a la educacion, la igualdad de destino de los pueblos, la liberacion del hombre y
el respeto por su identidad y dignidad, la afirmacién de la originalidad de las culturas y el

respeto del patrimonio moral de los pueblos”. (p.14)

A modo de resumen, el turismo alternativo son aquellas actividades que se efectian
en relacion con el medio ambiente y las manifestaciones culturales con el fin de valorizar y
colaborar en la preservacion de los aspectos culturales y medioambientales. Su importancia

radica que es un turismo que va de la mano con sostenibilidad, progreso y desarrollo local



de las comunidades, confrontando los problemas de pobreza, bridando una estabilidad

economica a quien son participes en el desarrollo del turismo alternativo.

Clasificacion del Turismo Alternativo

El turismo alternativo se representa como una sucesion de peculiaridades que lo

diferencia de otras modalidades de turismo, en este sentido, dicha tipo de turismo se
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encuentra compuesta por tres categorias los cuales son ecoturismo, turismo de aventura 'y

turismo rural. Por tanto, son fundamentales para el progreso local permitiendo generar

ingresos a su economia.

Figura 1

Categorias del turismo alternativo

Ecoturismo

- e

* Talleres de educacidn ambienta
+ Senderismo interpretativo
* Rescate de flora y fauna

« Observacion de flora y fauna
« Observacton de ecosistemas

* Observacion geologica
+ Observacion de atractivos naturales

* Montafiismo

* Rappel

« Cabalgata

« Escalada

+ Espeleismo

« Ciclismo de montafia
+ Caminata

+ Talleres artesanales

* Etnoturismo

» Ecoarqueologia

« Agroturismo

* Preparacion y uso de medicia
tradicional

+ Talleres y disfrute gastrondémico

« Fotografia rural

« Aprendizaje de dialectos

« Vivencias misticas

Nota. Clasificacion del turismo alternativo y sus principales actividades. Adaptado

(Ibafez & Rodriguez, 2012)

de
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En resumen, el turismo alternativo esta conformado por aspectos naturales y
culturales que se desarrollan al aire libre apoyando el desarrollo local del lugar visitado, de
igual importancia el turismo de aventura es la ejecucion de actividades deportivas que se
desarrollan en areas naturales, donde no alteran el ecosistema impulsando la preservacion
de los patrimonios naturales, mediante la interrelacion con las comunidades locales, para
terminar la actividad turistica en el entorno rural, a tomado una gran fuerza debido a la
etapa de post Covid-19, el cual se ha venido ejecutando como una alternativa de turismo
tradicional, enfocada en efectuar actividades con comunidades locales en todas sus ambitos

naturales, sociales o culturales.

Turismo Rural Comunitario

Como se menciond, el Turismo Rural Comunitario es una tipologia del turismo que
en los ultimos tiempos postpandemia ha desarrollado y se ha transformado en una de las
importantes, para el sector terciario ya que ha generado un gran volumen de divisas, por tal
razén es importante abordar los diferentes puntos de vistas de los autores, que se

mencionaran a continuacion:

Segun, Fuentes (2009) senala que “El turismo rural brota como consecuencia de una
revalorizacion de las areas rurales, ya que estos brindan contacto directo con el medio
ambiente. Es decir, son sitios que ofrecen atractivos tales como la ausencia de
contaminacion y ruido, alta calidad paisajistica, la cordialidad y espontaneidad de sus
habitantes, la gastronomia tradicional y la tranquilidad, como alternativas al ritmo frenético

de la vida urbana”. (p.470)

Por otro lado, Pérez (2010) menciona que “El Turismo rural comunitario se basa en
el progreso, adaptacion y disfrute de productos turisticos alternativos y se perfila como una
de las actividades que mas integra las dimensiones de la ruralidad y concentra el caracter

multifuncional de un territorio”. (p.p.509 - 510)
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De la misma manera, la (Organizacion Mundial del turismo [OMT], 2022b) manifiesta
gue el turismo rural comunitario es “Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante estd relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general
con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la

pesca con cafa y la visita a lugares de interés”.

Concluyendo, la actividad turistica en cuanto el desarrollo en espacios rurales hace
referencia a todas las actividades que se desenvuelven en sectores rurales vinculadas con
el ecosistema y la cultura, no obstante, en su mayoria promueve el respeto y conservacion

de la naturaleza, estimulando el progreso econémico de las comunidades rurales.

Propiedades del turismo Rural

El turismo rural ha sido un escenario principal para aquellas personas que se
encuentran bajo presiones, estrés o incluso frustraciones. Dicho esto, es un lugar donde los
individuos alcanzan un estado de confort pleno tanto fisico como mental, es asi que

Andrade, Quifionez & Tapia (2018) caracterizan el turismo rural en los siguientes términos.

Figura 2

Propiedades del turismo rural
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e e L LT R S SR P )

. Soa b " o e e

Nota. La ilustracién representa las siete caracteristicas del turismo rural. Adaptado de

(Andrade, Quifionez, & Tapia, 2018)
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Tal como se dijo el Turismo Rural Comunitario genera grandes beneficios locales,

como es el desarrollo econdémico, ademas de eso la participacion de las Pequefias y

Medianas empresas (PYMES) que tienen como fin ampliar sus bienes por medio de las

actividades gue realizan en su cotidianidad. En otras palabras, el turismo rural se identifica

por promover el respeto hacia los recursos naturales, culturales y sociales, los cuales

conforman los destinos de visita. Como consecuencia, poniendo fin a la reduccion de la

pobreza, ademas, generando cooperacion entre entidades gubernamentales y mejorando la

diversificacion turistica.

Clasificacion del Turismo Rural Comunitario

Existe diversos criterios sobre la tipologia del turismo rural comunitario y esto se

debe a que el mundo cada dia se encuentra mas globalizado, por consiguiente, las

personas tienen nuevos interés y se preocupan por el medio ambiente, es decir el interés de

los visitantes ya no basta solo con salir de su lugar habitual, hoy en dia los visitantes

prefieren el acercamiento con la naturaleza o medio rural, de este modo ha surgido

modalidades y categorias del turismo rural comunitario, de las cuales se dardn mencioén a

continuacion.

Tabla 1

Clasificacion del Turismo Rural Comunitario

CLASIFICACION

DEFINICION

Turismo
ecoldgico o
ecoturismo

Dirigido a la insercion del visitante en el medio natural en el que se
instruye sobre las particularidades del entorno ambiental y cultural.

Agroturismo

Basado en el alojamiento del visitante en casas de agricultores y
ganaderos desarrollandose una participacion en las tareas productivas
de la explotacién agraria.

Turismo Dirigido al disfrute de los productos y gastronomia tradicional de la
gastronémico  zona rural.
Turismo de Caracterizado por la practica de actividades deportivas en el medio
deporte y natural.
aventura
Consistente en el desplazamiento a una zona rural concreta con el
Turismo objeto de abatir de forma selectiva una pieza mediante el empleo de
cinegético distintas técnicas y medios.
Turismo Supone la realizacion de una visita con caracter formativo o
educativo pedagdgico a las instalaciones de una explotacién agricola o ganadera.
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CLASIFICACION DEFINICION
Turismo de Desarrollado en zonas rurales que cuentan con establecimientos o
salud centros termales.
Turismo cultural Basado en la riqueza historica y patrimonial de los nucleos o zonas
rurales.
Turismo Realizado en entornos rurales proximos a zonas costeras de gran

complementario atraccion turistica que reciben flujos de visitantes diarios los cuales, no
suelen pernoctar en el entorno rural.

Nota. Clasificacion de turismo integrado dentro de la categoria turismo rural comunitario.

Tomado de (Moral, Fernandez, & Sanchez, 2019)

En definitiva, la clasificacion del Turismo Rural Comunitario es compuesta por
diversas actividades que tiene como fin aportar a los visitantes una oferta de ocio, asi como
también de recreacion, satisfaciendo sus necesidades e interés, logrando una interaccion
entre las areas naturales y rurales, vinculadas a las costumbres, al igual que las tradiciones.
En sintesis, se ha dicho que la actividad turistica en areas rurales son el conjunto de
actividades gque van de la mano con la sostenibilidad, sin embargo, no se debe descartar los
riesgos que pueden surgir por un inadecuado uso de los patrimonios naturales o culturales.

Actividades del turismo Rural Comunitario

Para la (Organizacion Mundial del turismo [OMT], 2022c) “Las actividades de turismo
rural comunitario que se efectdan en entornos rurales, contienen las siguientes
caracteristicas: Disminucién demografica, y ordenacion territorial donde predominan el
sector primario, y donde las estructuras sociales existentes y formas de vida son

tradicionales”.

De este modo, segun Ibafiez & Rodriguez (2012), clasifica las principales actividades
gue se pueden desarrollar en el Turismo Rural Comunitario son las que se presentar a

continuacion en la Figura 3:
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Figura 3

Actividades del turismo Rural Comunitario

Nota. Actividades que se desenvuelven dentro del Turismo Rural Comunitario que vinculada

a la localidad con sus tradiciones y costumbres. Adaptado de (Ibafiez & Rodriguez, 2012)

El Turismo Rural Comunitario posee dentro de su categoria, ofrece multiples
actividades en base a las necesidades y expectativas de los turistas, donde las actividades
turisticas generan beneficios sociales y econdmicos por medio de la conexion con la
naturaleza y las comunidades, con la finalidad de aprender sobre las tradiciones,

costumbres, asi como también la cultura.

En este sentido, en la Tabla 2 se conceptualizan las primordiales actividades que se
desarrollan en las colectividades que se dedican a la practican de Turismo Rural

Comunitario.
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Conceptualizacion de las actividades turisticas.

ACTIVIDAD

AUTOR / ANO

DEFINICION

Talleres
Ancestrales

Reinaldo Tapia
(2014)

Es el conjunto de saberes que constituyen parte
importante de la identificacién una localidad en la
produccion de artesanias mediante la utilizacion de
recursos naturales y técnicas autéctonos del lugar, donde
se pretende que las personas aprendan y formen parte de
la elaboracion de diferentes artesanias utilizando técnicas
nativas de la localidad.

Etnoturismo

Rodilla Alama
(2000)

Es una particularidad turistica ambientalmente sostenible
gue consistente en viajar o visitar entornos naturales
parcialmente poco transformados. Es decir, tiene como
objetivo deleitarse y valorar los atractivos naturales que
posee el territorio, como cualquier expresion cultural que
puedan hallarse en el area de visita, por medio de un
proceso que promueve la conservacién ambiental y
cultural, propiciando el desarrollo socioeconémico las
poblaciones locales.

Agroturismo

(Peralta & Li,
2017)

El agroturismo es una actividad que propicia a los
productores y comunidades rurales, la oportunidad de
vincular el crecimiento agropecuario con el desarrollo de
una actividad recreativa. A través de la prestacion de
servicios como la gastronomia, alojamiento, paseos
guiados, muestra de actividades rurales cotidianas y venta
de productos artesanales, asi proporcionando a los
productores un ingreso que impacta positivamente en su
economia.

Medicina
Tradicional

[INCMNSZ],
(2018)

La medicina tradicional (MT) es la suma de conocimientos,
técnicas y practicas fundamentadas en las teorias,
creencias y experiencias propias de diferentes culturas, y
gue se utilizan para mantener la salud, tanto fisica como
mental.

Talleres
Gastronémic
0s

Simao Oliveira
(2011)

Los talleres gastronémicos son aquellas actividades que
se componen de preparar, degustar y aprender sobre la
diversidad gastronémica que ofrecen la localidad de los
lugares visitados, de los cuales se han transferido a través
del tiempo, ya sea de forma verbal o escrita.

Fotografia
Rural

Antonia Pérez
(2020)

La fotografia rural es la recopilacion de memorias del
presente y del pasado, donde los visitantes toman
fotografias de todo lo que observa, de acuerdo con sus
intereses, es decir es un elemento indispensable vinculado
a la actividad turistica, ya que permite rememorar la
experiencia vivida y tiene como fin mostrar la realidad no
solo de los seres humanos sino también las experiencias y
atractivos de la localidad.

Aprendizaje
de Dialectos

Gustavo Miranda

(2022)

Coloquios que se imparten en las localidades a los
visitantes que tienen la intencién de instruirse al dialecto
de la comunidad, al igual que sus practicas, y su
organizacion social. Dicho esto, tiene como finalidad
resguardar y preservar las lenguas originales de un
territorio determinado.
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ACTIVIDAD AUTOR / ANO DEFINICION

Conjunto de cuentos y mitos de una localidad heredada
Vivencias Gustavo Miranda por sus antepasados, donde los visitantes pueden vivir la
Misticas (2022) practica de conocer y ser participes en la riqueza de las
afirmaciones de un pueblo.

Nota. Conceptualizacién de las actividades turisticas que se ejecutan en el Turismo Rural

Comunitario. Adaptado de (Alamé&, INCMNSZ, Miranda, Oliveira, Pérez & Tapia, 2022)

En resumen, la actividad turistica que se ejecuta en el Turismo Rural Comunitario
son accesibles para todas las personas ya sean nifios, adolescentes o adultos, debido a
gue son actividades de ocio y recreacién en las cuales se puede acceder de manera
personal, en familia, en pareja 0 amigos, asi adquiriendo un momento placentero, con la
posibilidad de lograr un vinculo con la comunidad receptora, los turistas y al igual que el

entorno.

Ventajas y Desventajas del Turismo Rural Comunitario

Tal como se dijo el turismo genera grandes beneficios, en cuanto el progreso
socioecondmico de las comunidades, sin embargo, a pesar de lograr beneficios, de igual
manera se produce aspectos negativos de los cuales es importante mencionar.

Figura 4

Ventajas y desventajas del Turismo Rural Comunitario

Vivitae
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HiiNm
|




37

Nota. El turismo rural: ventajas y desventajas del Turismo Rural Comunitario en las

comunidades receptoras de turismo. Adaptado de (Hildegardo Cérdova, 2009)

En concreto, turismo rural esta sufriendo cambios internos como externos a la
comunidad algunos a beneficio de la sociedad y otros a contra parte. De este modo,
Aparicio (2004) manifiesta que “Para acrecentar la oferta turistica y transformar los
productos turisticos en el turismo rural, es necesario generar una evaluacién de las ventajas
del sector rural, de tal manera que, los puntos dinamicos auxiliaran a optimizar los recurso y

generar procedimientos de gestion para combatir las desventajas determinadas”. (p.13)

Estrategias para Promover el Turismo Rural Comunitario

Las estrategias son primordiales en el progreso del Turismo Rural Comunitario, ya
gue, si se ejecuta de la mejor manera, mejorara el desempefio de todas las actividades
dentro de la colectividad, ofertando bienes y servicios de calidad a los consumidores, siendo
asi una herramienta clave para la mejora continua en sus bienes y servicios. Segun
Chandler (2003) manifiesta que “Se puede formar estrategias de crecimiento, logrando que
el &rea donde se pone en marcha el turismo rural se convierta en un destino turistico
sostenible certificando el equilibrio entre los 3 &mbitos de la sostenibilidad; econémico,
social y ambiental. De esta forma, perfeccionando su posicién turistica con niveles de
diferenciacion”. Para desarrollar estrategias de Turismo Rural Comunitario es significativo

tener en cuenta lo siguiente.



38

Figura 5

Estrategias del Turismo Rural Comunitario

El establecimiento de una legislacién y leyes apropiadas es una condicion previa y
Marco Legal necesaria para el éxito del turismo rural. Se precisan el apoyo y la participacién de
una serie de departamentos gubernamentales.

Nota. Estrategias de impulso local en el turismo rural. Adaptado de (Dupont Chandler, 2003)

Como se observa en la Figura 5 es necesario que se creen estrategias para
fomentar y desarrollar las actividades turisticas dentro de los espacios rurales, por tal razon,
debe encaminarse en el progreso y fortuna de la localidad, de los visitantes y prevaleciendo
el cuidado ambiental. De este modo, es necesario que se establezcan leyes y legislaciones
gue accedan desarrollar la actividad turistica de forma sostenible en el territorio de interés,
contando siempre como base de soporte a todos los involucrados ya sean entes publicos o

privados, por consiguiente, potenciando el desarrollo socioeconémico de la comunidad.

En sintesis, se ha abordado el topico que atafie a la variable independiente de
turismo rural, con la finalidad de reconocer los aspectos més importantes que sobrelleva el
progreso del Turismo Rural Comunitario en &reas rurales. Pasando por otro punto, la
variable dependiente que se abordara a continuacion es la Actividad Turistica, donde se

dara a conocer su definicién y sus caracteristicas mas importantes.
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Variable Dependiente

Actividad

Para Hernando (2002) “La actividad se encuentra vinculado con sucesos
encaminados a una intencién o fin, que son desarrollados por los individuos. En otras
palabras, son repetitivos y concatenados por archivar una regularidad en su presencia, es

decir, continuidad y permanencia en el tiempo y el espacio”. (p. 64)

Segun Montealegre (2005) menciona que “Toda actividad implica una secuencia de
acciones dirigidas a una finalidad. Pero, la deliberacién del camino del ejercicio, la
determinacion del implicito concreto de la accién y el ajuste de la accién a las condiciones

del momento, son deberes de la actividad orientadora investigativa del ser humano” (p. 34)

De igual importancia los autores Vidarte, Vélez, Sandoval, & Alfonso (2011)
manifiestan que “La actividad es un elemento que abarca todo tipo de movimiento corporal,
gue incita un consumo de energia, la cual se denota en todo lo que una persona ha
realizado durante las 24 horas del dia, teniendo como objetivo la regodeo, relacionarse,

mejorar la salud o la forma fisica, y hasta competir “. (p. 205)

En este aspecto y de acorde con las definiciones establecidas por los diferentes
autores, la actividad es parte principal del desarrollo, asi como también en el impulso de las
personas, en otras palabras, la actividad surge a partir de los deberes o compromisos que
cada sujeto posee y que implica la toma de disposiciones e igual que la responsabilidad de
sus acciones, para lograr las metas u objetivos establecidos. Del mismo modo, es preciso
determinar la importancia de la actividad turistica, para lo cual a continuacién se presentan

las siguientes definiciones.

Actividad Econdmica

Segun Torrent (2009) menciona que “La actividad econémica es la congregacion de

operaciones efectuadas por las organizaciones o establecimiento, donde se conglomera los
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bienes que intervienen en la produccién como es la manufactura, equipos, insumos y

materia prima, asi generando un conjunto homogéneo de bienes y servicios”.

Los autores, Pereira & Maycotte, (2011) declaran que “Las actividades econdmicas,
integran todos los métodos que tienen lugar para obtener una utilidad, ya sea un bien o un
servicio, que esta destinado a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores y la

sociedad en general”. (p. 24)

Para Rubio (2012) “La actividad econdmica se abrevia en la realizacién de una
amplia gama de metodologias de naturaleza fructuosa, cuyo ultimo cargo es la satisfaccion
de necesidades de los individuos. Esta concerniente con el uso de los recursos
insuficientes, su asignacion racional con la elaboracion, asi como también el consumo de

bienes y servicios y con las acciones de intercambio”. (p. 5)

Tal como, se pudo analizar las definiciones establecidas por los autores en parrafos
anteriores, la actividad econémica es la congregacién de actividades fructuosas,
distributivas y de consumo que tienen como objetivo, satisfacer las necesidades a través de
un bien o servicio, asi contribuyendo a la economia de la organizacion. En otras palabras,
son actividades las cuales producen retribuciones a la localidad, a través de la creacién de

productos o servicios que se ofertan a la demanda potencial.

Sectores de la Actividad Econdmica

Como se mencion6 en parrafos anteriores la actividad econémica es el conjunto de
procesos, que se encuentran encaminados a la elaboracion de productos y servicios, con la
finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores. Dicho lo cual, segun ( Marin,
2011) da mencion que la actividad econdmica se clasifica en; sectores primarios, sector

secundario y finalmente sector terciario los cuales se presentan en la Figura 6
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Figura 6

Los sectores de la economia

Primario

Estd constituido por la Se basa en la produccién de  Se refiere a todas las
agricultura, el sector bienes y servicios, los cuales, actividades relacionadas con
pecuario y el minero mediante un proceso los servicios que no incluyen
comprendiendo las Industrial, transforman la  la produccién de un bien
siguientes actividades: materia prima, dando como  fisico, Entre estas

resultado, un producto actividades estan:
- Agricultura nuevo,
- Pcscad - Construccion - El comercio
- Ganaderia - Siderurgia - Restaurantes
- Silvicultura - mmfactur?. - Hoteles
- Mineria - Generacidn de energla - Transporte

- Produccién de alimentos - Turismo

Industria quimicay - Servicios profesionales
oo i

Nota. Clasificacién de los tres sectores que conforman la actividad econdmica. Adaptado de

(Marin, 2011)

En este aspecto, los sectores productivos son significativos ya que crean riqueza no
solo para la region, sino que también para el pais, asi mismo, proporciona el estudio de la
transformacioén econdmica a nivel estatal. Siguiendo con el tema de investigacion el turismo
y la actividad econémica juegan un papel muy significativo en la generacion empleo, al igual
gue las divisas. De este modo tenido como objetivo el progreso socioeconémico y el
comercio universal asi logrando una mejor rentabilidad econémica en el turismo para los

sectores mas vulnerables.
Actividad Turistica

Para (Sistema Nacional de la informacion estadistica del Sector Turismo de México,
[DATATUR], 2022), la actividad turistica “Es el conjunto de operaciones que realizan las
personas para acontecer hechos de caracter turistico recreacional. Es decir, es la alianza de
todas las organizaciones que invierten recursos para generar bienes y servicios en

beneficios de las comunidades”.
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Segun Coromoto (2010) manifiesta que “La actividad turistica, de acuerdo con su
presentacion y desarrollo, puede cooperar a los pueblos a salir de la pobreza, asi mismo a
erigir mejores vidas. La actividad turistica tiene potencial para suscitar el desarrollo
econdmico y la inversion a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de
empleo, distribucién de rentas e impulso de otras actividades como la agricultura, pescay

artesania en las comunidades receptoras”. (p.136)

Asi mismo, los autores Orgaz & Moral (2016) sostienen que “Los paises en vias de
desarrollo estan consideradas cada vez mas a la actividad turistica como un componente de
crecimiento enddgeno y, junto a los atractivos intrinsecos del destino, permite un
transcendental desarrollo sectorial, consolidandose el turismo en muchos paises de
escasos recurso y en vias de desarrollo como la principal fuente de divisas y de creacién de

empleo”. (p.3)

En general la actividad turistica es un proceso de desarrollo que aporta al pais, asi
como también a las localidades vulnerables, es decir el principal objetivo de la actividad
turistica es promover un desarrollo integral de los individuos y generar un ambiente
participativo y cooperativo, en este aspecto, se halla un amplio potencial para el progreso de
este. No obstante, a pesar de lo mencionado la actividad turistica no se encuentra
ejecutando de la mejor manera, como se menciond el turismo lograria mejorar el desarrollo
ambiental, econdmico y social, promoviendo la subsistencia de los recurso patrimonios
naturales y culturales, por lo tanto, es necesario que actividad turistica se proyecte de

manera correcta a los diferentes productos y destinos del pais.

Componentes de la Actividad Turistica

El turismo en cuanto sus actividades generan un resultado amplio entre la demanda,
oferta, territorio geografico y operadores turisticos. En este sentido, los compendios al
vincularse progresan de forma dinamica, generado variaciones entre los elementos, dando

como resultados nuevas tipologias de turismo implicadas con la actividad que se desarrollan
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en el entorno. Dicho esto, en la Figura 7, se determina los cuatro compendios béasicos de la

actividad turistica segun (Sancho, 1998):

Figura 7

Elementos basicos de la actividad turistica

Formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes
y servicios turisticos.

-

L1 OFERTA 2t Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
: involucrados activamente en la experiencia turistica.

Lugar donde se interrelaciona la oferta y la demanda y on donde se sitia la

G[E:(:’:.E:'?CO - poblacidn residente, se considera un importante factor de cohesidn o
disgregacidn, en la planificacidn turfstica.
Son aquellas empresas cuyo objetivo principal es facilitar la correlacion
OPERADORES transaccional entre la oferta y la demanda. Es decir, los operados facilitan el
AT - roceso de Intercambio entre ofertantes y demandantes, Por efemplo: las

agencias de viajes, red de transporte publico y privado, asf como los
organismos piblicos y privados,

Nota. Elementos basicos de la actividad turistica: Demanda, oferta, espacio geogréfico y

operadores del mercado. Adaptado de (Sancho, 1998)

En resumen, el sector turistico es muy significativo para la patrimonio del pais, ya
gue crese a un ritmo inesperado, favoreciendo a la mejora continua de los actores. En este
sentido los elementos basicos de la actividad turistica permiten analizar y comprender de
manera integral el turismo, asi como también su desarrollo en cuando a las nuevas
motivaciones de viaje, tendencias de mercado o incluso las necesidades de consumo.

Planificacion de la Actividad Turistica

Moreno, Sariego, & Avila (2018) mencionan que “La planificacion de la actividad
turistica compone una exigencia importante para el desarrollo de localidad, ya que asevera,
la correcta composicion del turismo en cuanto el desarrollo sostenible, el cual

conceptualmente se divide en ambiental, econdmico y social, por otra, la adecuada
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satisfaccion de la demanda es un elemento preciso en la viabilidad econémica de los

proyectos turisticos en un mercado turistico de competencia creciente”.

De igual importancia Félix & Ganchozo (2020) manifiesta que “La planificacién
turistica ha sido puntualizada, como el desarrollo racional y metédico para alcanzar el
desarrollo del turismo, de esta manera ayuda a prever dificultades de gestion, asi
permitiendo establecer una herramienta socioeconémico y social eficiente en comunidades

rurales”. (p.35)

Tal como se dijo, la planificacidn turistica es conjunto de procesos para lograr las
metas u objetivos en el progreso de la actividad turistica. A fin de conseguir una correcta
proyeccion es importante tener presente el analisis de situacion actual, con el fin de crear
definiciones de estrategias, de este modo facilitando la toma de arbitrajes. En otras
palabras, es un elemento fundamental de avance, que certifica la gestion adecuada de la

actividad turistica en relacién con la economia, el ambiente y la sociedad.

En este sentido, para desarrollar una correcta planificacion turistica es importante

tener presente los siguientes aspectos.

Figura 8

Pasos para la planificacion turistica

Consideractén de las premisas de la
plantficacién

h Elaboracién del presupuesto

Nota. Pasos para alcanzar una buena planificacion. Adaptado de (Rivera & Cachipuendo,

2019)



45

Para ejemplificar, la planificacion turistica es de gran importancia ya que permite
instaurar y definir objetivos dentro de las localidades, dicho lo cual, tiene como principal
objetivo el desarrollo econémico del territorio, al igual que la conservacion del entorno y

mejorar las estructuras sociales en la comunidad.

Marco Legal

Para dar sustento a la presente investigacion, se consideraran las siguientes leyes
con los articulos relacionados al andlisis del Turismo Rural - Comunitario en la parroquia de
Pastocalle para el fortalecimiento de la actividad turistica, permitiendo seguir lineamentos

legales para el desarrollo eficiente de la investigacion.

Segln la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el registro Oficial
449, dentro el capitulo segundo de los derechos del Buen Vivir, seccion cuarta de la

culturay ciencia; menciona:

Art. 21. Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad
cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar
dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histérica de sus culturas y a
acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas. No se podra invocar la cultura cuando se atente

contra los derechos reconocidos en la Constitucion.

El capitulo cuarto de los derechos de las comunidades, pueblos y

nacionalidades; Art. 57, numeral 1y 13:

Art. 57. Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucién y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes

derechos colectivos:
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1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de pertenencia,

tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveeré los recursos

para el efecto.

El capitulo séptimo, Derechos de la naturaleza; Art. 71y 74:

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de

sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica
el cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos

se observaran los principios establecidos en la Constitucién, en lo que proceda.

El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para
gue protejan la naturaleza, y promoverd el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a

beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacién; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

El capitulo noveno, Responsabilidades; Art. 83, numeral 13, menciona:

Art. 83. Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los

bienes publicos.
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En este sentido, estos articulos se toman como base porque hacen hincapié en que
las personas tienen derecho a crear y mantener su identidad cultural, es decir,
gue son libres de elegir sin percibir discriminacion alguna, pudiendo expresa su cultura de
forma original. Por otra parte, sefialan que las comunidades tienen la
responsabilidad de restaurar, cuidar y preservar el patrimonio cultural y ambiental, donde

cada habitante tenga una participacién comprometedora.

De acuerdo con la Ley del Turismo (2014), Registro Oficial Suplemento 733 de

27-dic-2002
Ultima modificacion: 29-dic-2014, Capitulo |, Generalidades, menciona:
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; vy,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;
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b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c¢) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y

de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Se incluye la Ley de Turismo ya que establece las normativas de regulacién de las
actividades turistica; siempre que se respeten los principios de conservacion y proteccion de
los valores naturales o culturales, por lo tanto, la ley citada es importante para el proyecto
de investigacion, debido a que es parte del desarrollo del turismo rural — comunitario, el cual

incluye un enfoque sostenible combinado con el uso justo bienes culturales.

De acuerdo con el Cédigo Organico de Organizacion territorial (COOTAD,
2010), capitulo tercero, Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, seccion

primera, Naturaleza Juridica, Sede y Funciones; Art. 54, literal g, menciona:

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado

municipal las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demés gobiernos autbnomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas

comunitarias de turismo.
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El capitulo cuarto, Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural,

seccion primera, Naturaleza Juridica, Sede y Funciones; Art. 64, literal g, menciona:

g) Fomentar la inversién y el desarrollo econémico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre

otros, en coordinacién con los demas gobiernos auténomos descentralizados;

Conforme a los articulos citados, se los tom6 en cuenta debido a que presenta las
actividades que pueden realizar los gobiernos descentralizados, siempre y cuando se

mantenga las normativas presentes y trabajen conjuntamente con la comunidad.

Segln el Plan Nacional de Turismo 2030, se definen politicas nacionales para
el desarrollo turistico del destino Ecuador, de las cuales, se toma como referencia

una que tiene concordancia con el tema de investigacion planteada:

Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en
todos los niveles de gestion, basandolo en la revalorizacién y conservacion del patrimonio
natural y cultural; la generacién del desarrollo productivo y social; asi como, el acceso a las
oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una manera, segura, comoda y

auténoma (Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2019).

A su vez, se proponen cinco ejes estratégicos para impulsar el destino de Ecuador.

Tres de estos ejes fundamentan la investigacion realizada:

Eje 1: Destinos y calidad, con su objetivo estratégico referido a “incrementar la
competitividad de los destinos a través de la innovacion de productos turisticos y la calidad
en la prestacion de los servicios turisticos”, de las cuales, se destacan para el logro de este
objetivo dos estrategias: “Fortalecer, especializar e innovar la capacitacion, la certificacién,
de cualificaciones profesionales y las titulaciones técnicas que garanticen la
profesionalizacién de empleados del sector” e “Impulsar la dotacién de infraestructura,

sefializacion y facilidades turisticas que contribuyan en los procesos de consolidacion de
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nuevos destinos y productos turisticos, incorporando lineamientos de calidad y

accesibilidad universal”.

Eje 3: Seguridad turistica, con su objetivo estratégico enfocado a “propiciar un
entorno seguro y de bienestar para los turistas nacionales y extranjeros en los destinos
turisticos a nivel nacional”, con ello se ha considerado una estrategia que ayuda a cumplir
dicho objetivo: “Promover la necesidad de zonificar y categorizar las circunscripciones
territoriales por parte de los niveles de gobierno competentes, permitiendo la regularizacion
y gestion del territorio a través del uso adecuado del suelo, minimizando riesgos y

fomentando el ejercicio de la actividad turistica segura”.

Eje 5: Fomento a la inversién, con su objetivo estratégico encaminado a
“‘incrementar y diversificar la inversion turistica dinamizando la cadena de valor del sector”,
por el cual, se ha tomado en consideracién dos de sus estrategias: “Vincular técnicamente
a la academia en el fomento y desarrollo de proyectos de interés turistico a nivel
territorial, con el fin de diversificar la oferta turistica” e “Incluir a emprendimientos turisticos
(nuevas empresas) en los procesos de promocion y comercializacion de destinos

consolidados y emergentes”.

En efecto la esencia del plan es complementar e interrelacionar las actividades
turisticas con un enfoque sistémico y holistico, para asi impulsar y adecuar un desarrollo de
turismo sostenible; mediante estas estrategias se permitira comprender el entorno de la
gestion turistica a nivel nacional, los cuales son los puntos que se toman en cuenta dentro

del Turismo Rural Comunitario.

De acuerdo con el Reglamento paralos Centros Turisticos Comunitarios (CTC,

2010), capitulo segundo, De los Derechos y Obligaciones, menciona:

Art. 5.- De la Gestion. - La gestion de la actividad turistica corresponde a la
comunidad, y como tal se procedera a su Registro en el Ministerio de Turismo, previo al

inicio de su funcionamiento.
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Sin embargo, de existir en el territorio comunitario establecimientos turisticos de
propiedad privada o familiar que no se involucren en la actividad turistica comunitaria, estos
deberan respetar y someterse a las normas comunitarias en cuanto al uso y gestion de los

atractivos turisticos, y se registraran en el Ministerio de Turismo en forma privada.

El capitulo cuarto, De la Capacitacion y Formacion Profesional, Art. 12y 13,

menciona:

Art. 12.- Certificacion. - Segun la actividad o actividades que vayan a realizar una
comunidad, de conformidad con el articulo 2 de este reglamento, la persona juridica que
representa a la comunidad justificara con certificados validos la capacitacion técnica y/o

profesional en las actividades turisticas que intervengan sus miembros.

Art. 13.- El Ministerio de Turismo promovera la capacitacion técnica y profesional, de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica, de acuerdo con el Art. 4 literal €) de la Ley

de Turismo.

El capitulo quinto, Del Patrimonio, Art. 15, 16, 17 y 18, menciona:

Art. 15.- Oferta Turistica. - Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta
turistica, los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las

comunidades.

Art. 16.- Prohibicion. - Prohibase el uso de la expresion "turismo comunitario” o
cualquier otra similar que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una
operacion turistica, a cualquier establecimiento privado. Su uso indebido sera sancionado

de acuerdo con la ley aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria tendrd como

base el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su
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territorio. En consecuencia, las comunidades creardn su propio reglamento de uso y manejo

del territorio.

Art. 18.- Exclusividad. - Los recursos naturales que han sido transformados en
atractivos turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario
gue cuenta con titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso
exclusivo de ella para la operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si
la empresa privada utiliza los recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario

debera hacerlo previa coordinacién con la comunidad.

En definitiva, el reglamento antes mencionado permite regular el ejercicio de los
(CTC) centros turisticos comunitarios, con ello, la gestién y la participacion de la
comunidad tendra una planificacion y ejecucién de las actividades que conducen a la
promocion del crecimiento sostenible, puesto que la investigacion engloba el analisis del

Turismo Rural Comunitario, y mediante este reglamente los CTC se podran regir.
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Capitulo 1l

Metodologia y andlisis e interpretacién de resultados

Metodologia de la investigacion

Para este capitulo se examina el proceso de practica del estudio, las cuales se
basan en la aplicacién de los enfoques, particularidades y nivel de investigacion, lo que
permite recopilar la informacion, analizarla e interpretarla. Seguidamente, se presenta la

metodologia utilizada:

Enfoque de lainvestigacion

De acuerdo con Sampieri, Collado & Lucio (2014), menciona que los enfoques de la

investigacion cientifica son:

° La investigacion cuantitativa: Ofrece una generalizacién mas extensa de
resultados, control de fenébmenos, una vision basada en nimeros y cantidades. Ademas,
proporciona la posibilidad de duplicacién y orientacién en puntos determinados de este tipo

de andmalas, asi facilitando la comparacién de estudios previos.

En ese sentido, el estudio utilizé este método para cuantificar informacién sobre
un fenébmeno social que ocurrié después de la recoleccién de datos, utilizando la encuesta
in situ para analizar e interpretar los resultados, utilizando herramientas estadisticas
como distribuciones de frecuencia y representaciones graficas para obtener resultados
de muestreo poblacional y al mismo tiempo explicar factores que afectan a la comunidad,
comprender la composicion de los productos turisticos, asi como ayudar a desarrollar el

diagnostico y disefio de un proyecto de investigacion.

. La investigacion cualitativa: Suministra una extensién de datos, variacion,

riqueza de interpretacion, enfasis del entorno, niveles de detalle y experiencias
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Unicas. Ademas, aportando una vision "nueva, natural y holistica" de las cosas y los

fendmenos, asi como flexibilidad.

En otras palabras, la investigacion cualitativa ayuda al proyecto
a compilar informacién sobre el comportamiento de la comunidad, frente a la
problematica identificada a través de observaciones in situ, ayudando a estudiar el
fendmeno social en torno a la descripcién de la parroquia, teniendo en cuenta la informacion
general, la segmentacion del mercado, el disefio y comercializacion del producto turistico;
evaluando la situacion actual en la que encuentran proyectados los recursos y atractivos
turisticos, para posteriormente desarrollar puntos bases sobre el escenario en el campo de

investigacion.

Modalidad de la investigacion

De acuerdo con la Universidad Nacional Autbnoma de México (2018), en feria de
investigacion, tecnologia e innovacién, hacen referencia a los métodos utilizados en la

investigacion cientifica, los cuales son:

° Investigacion de campo: El propésito de este tipo de indagacion es generar y
brindar resultados sobre el problema planteado anteriormente, para lograr
informacion a través de métodos de recopilacién como entrevistas, encuestas y
cuestionarios.

o Investigacion bibliografica: Expone la introduccion de tipologias
orientadas a la solucién de hechos o problemas, analizando e interpretando informacién
determinada obtenida de fuentes documentadas. Este tipo de estudio no produce
un analisis empirico de los antecedentes que se pueden obtener de los autores utilizados

en este trabajo.

Por lo tanto, la modalidad utilizada en el proyecto es el método de campo, el cual

consiente en conocer la situaciéon actual y recibir informacion directamente sobre el
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territorio, a través de los residentes, empleando la técnica de recopilacion de datos a través
de encuestas, a su vez, se utilizé una investigacion bibliogréfica, la cual examiné fuentes
bibliogréficas, libros, articulos cientificos e investigaciones, adquiriendo asi los

conocimientos tedricos necesarios para sustentar el trabajo de investigacion.

Tipos de investigacion

Para el desarrollo del disefio del proyecto se utilizé dos tipos de investigacion
aplicada la misma, la cual consiente en dar una solucion practica y concreta al problema
trazado, desde una realidad enfocada en el territorio, para ello se ha tomado los siguientes

tipos de investigacion, los cuales se detallan a continuacion:

° La investigacion descriptiva: Segun Arias (2012) “Radica en la determinacion
de un hecho, fenédmeno o individuo, con el fin de instituir su distribucién o conducta” (p. 24),
en torno a las variables de investigacion. De esa manera, trabaja sobre realidades de hecho
con el fin de presentar interpretaciones correctas (Tamayo, 2003), mediante la descripcién
del problema, la idea a defender, supuestos y en base a las técnicas y herramientas de

recoleccion de datos seleccionada.

Por tal sentido, la investigacion descriptiva permite al proyecto analizar las variables
del fendmeno social, como punto fuerte las experiencias del Turismo Rural Comunitario,
por medio del uso de métodos como la observacion y encuestas, las cuales se desarrollaran
con la visita a la parroquia, con el objetivo de conocer las cualidades, actitudes y
caracteristicas predominantes por las cuales se desarrollan las actividades turisticas, lo que
coopera a generar interpretaciones reales de acuerdo al contexto del lugar con el fin de
tener claro, cudl es la situacion actual de la parroquia para poder establecer proyectos que

contribuyan a dinamizar el fortalecimiento de la practica de esta modalidad de turismo.
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. La investigacion exploratoria: Tiene como finalidad examinar un tema o
inconveniente en una investigacion con escaso estudio, donde surge muchas dudas en

cuanto al tema, o donde no se ha abordado un tema de estudio con anterioridad.

Por consiguiente, dicha exploracién ayuda examinar las actividades productoras, y
llegar a la comprensién de la problematica planteada para realizar la determinacién del

objeto de investigacion durante los recorridos en el lugar.

Poblacién y Muestra

Segun N. Toledo (2016) “La poblacion se encuentra vinculada con los elementos
infinitos o finitos de una investigacion los cuales pueden ser objetos, compafias, individuos,
organismos entre otros. En este contexto, una poblacién infinita se determina por la
extension de resultados los cuales son incalculables debido a sus elementos de indagacion
ilimitados, por otro lado, la poblacion finita se encuentra constituida por una sucesion de

compendios de investigacion contables”. (p.4)

En base a lo indicado se ha tomado como componente de investigacion la demanda
turistica del Parque Nacional Cotopaxi. En este sentido, el sistema nacional de areas
protegidas del Ecuador (SNAP), ha realizado un reporte mensual y anual sobre la entrada
de turistas a las diferentes areas protegidas del Ecuador en el periodo 2021. Donde se ha
considerado el origen del visitante siendo nacional o extranjero, el cual se presenta a

continuacion.

Tabla 3

Registro de vistas: Parque Nacional Cotopaxi

PERIODO - 2021 EXTRANJERO NACIONAL

Enero 1.533 17.603
Febrero 1.362 24.297
Marzo 1.542 17.735
Abril 1.463 3.195

Mayo 1.295 9.069
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PERIODO - 2021 EXTRANJERO NACIONAL
Junio 2.539 17.217
Julio 2.427 25.456
Agosto 3.437 28.237
Septiembre 2.777 16.579
SUBTOTAL 18.375 159.388

TOTAL 177.763

Nota. Reporte anual de entrada de visitantes al Parque Nacional Cotopaxi. Adaptado de

(Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador “SNAP”, (2022)

Con respecto a la tabla 3 se determind que en el periodo dos mil veintiuno, en los
meses de: enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre. El Parque
Nacional Cotopaxi obtuvo siento setenta y siete mil setecientos setenta y tres visitantes de
origen nacional y extranjero. Asi consiguiendo informacién necesaria para el elemento de
investigacion, basados del reporte anual de areas protegidas. Por consiguiente, la demanda

turistica del Parque Nacional Cotopaxi sera la misma para emplear la muestra.

En este sentido, Toledo (2016) menciona que “La muestra es parte de la poblacion,
la cual muestra similitud con las particularidades de la poblacion”. Cabe agregar, que para
efectuar la muestra de este mecanismo de investigacion se tomé en cuenta el muestreo
aleatorio simple donde los visitantes del Parque Nacional Cotopaxi seran elegidos al azar,
es decir, teniendo las mismas oportunidades de ser seleccionados, para formar parte de las

muestras del elemento de investigacion. De este modo, se presenta el calculo de muestra.
Figura 9

Formula de la muestra

N.Z%?p.q

d? (N-1) + Z%. p. q

Nota. Método para calcular la muestra de la poblacion finita. Tomada de (S. Aguilar, 2005)
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En consecuencia S. Aguilar (2005) manifiesta que para el desarrollo de la operacion

de la muestra de la poblacion finita es necesario tener presente los siguientes componentes:

N = Tamafo de la poblacion: 177 763

Z = Nivel de confianza: 95% = 1.96

d = Nivel de precision absoluta: 5% = 0.05

p = Probabilidad de ocurrencia: 0.5

g = Probabilidad de no ocurrencia: 0.5

n =Tamafo de la muestra: x

(177 763) . (1.96)2(0.5) . (0.5)
n=

(0.05)2. (177 763-1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

(170723.58)

n=
(445.36)

n = 383.33

n = 383

Consecuentemente, la operacién de la muestra de la poblacién finita es de
trescientos ochenta y tres visitantes, los cuales formaran parte del objeto de estudio. Por
afiadidura, la encuesta se atribuird a la muestra de la poblacién del Parque Nacional
Cotopaxi, ya que atreves de los visitantes se puede determinar la afluencia turistica, por

tanto, logrando obtener informacién concisa y confiable para el elemento de investigacion.
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Fuentes y técnicas de recopilacion de informacién

Fuentes de investigacion

De acuerdo con la etapa de la investigacion, se ha considerado directamente con la
indagacion en el lugar de estudio y la revision literaria, donde las principales fuentes de
compilacion de averiguacion fueron las primarias, las cuales “los datos que proceden
rectamente de la poblacién o muestra de la poblacion”, mientras que los origenes suplentes
“parten de datos preelaborados, como pueden ser resefias conseguidas de publicaciones

estadisticos, web y medios de comunicacion” (Torres, 2010, p.3).

Por tal motivo, dichas fuentes ayudan al cumplimiento de la presente tema de
estudio, haciendo referencia a las 2 tipologias de fuentes anteriormente sefialadas,
consiguiendo informacién que refutaron a las variables de estudio, como es el Turismo
Rural Comunitario, las cuales fueron constituidas por articulos cientificos, tesis, asi como
también libros que dieron sustento al proyecto, asimismo estos principios de investigacion
proporcionan un punto de partida para la realizacién de la proposicién, accediendo a
evaluar la situacion actual de las actividades turisticas en la parroquia San Juan de

Pastocalle.

Técnicas de recopilacién de informacion

De acuerdo con el disefio de exploracion, el cual respalda a través de un
instrumento fundamental para compilar las indagaciones, por medio de la aplicacion de
encuestas y observacion, las cuales identifican peculiaridades y mecanismos que ayudaran
a instaurar el procedimiento de estudio, de modo que, se tome en cuenta a los actores
locales que se encuentran inmiscuidos en desarrollo de la parroquia. Dicho de esta forma, la
recoleccién de datos primarios utilizando las herramientas anteriormente mencionadas, los

cuales son sujeto de estudio para el desarrollo del presente proyecto.
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Por otra parte, se seleccioné la practica de las encuestas, la cual es “un listado de
interrogaciones, que tiene por objetivo la compilacion de informacion a través de diferentes
individuos, los cuales tienes dictamenes variados pero que son de provecho para el
investigador” (Asimbaya & Quimbita, 2020, p.55), se utilizé esta herramienta con la finalidad
de conseguir los objetivos de un plan de investigacion, validando asi, el valor con que
pueden inferir conclusiones a través de los resultados conseguidos en el diagnéstico futuro

del proyecto.

Asi mismo, se utilizé el método de Observacion, la cual consiste en “en prestar
atencion a un fenébmeno detectado, de esta manera conseguir toda la averiguacion y
explorarla, para después ejecutar un analisis” (Asimbaya & Quimbita, 2020, p.56). Este
instrumento consiente en obtener una muestra como un componente indispensable con el

objetivo de obtener el mayor nimero de datos.

Técnica de analisis de datos

Segun Rivadeneira, De La Hoz & Barrera (2020), el programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) es una de las herramientas de mayor uso en
América Latina creado por IBM (International Business Machines Corporation). El cual, es
una instrumento informatico que se encuentra concertada por programas y subprogramas
conectados entre si, por lo que se puede deducir que dentro de las bondades del SPSS, se
halla el ambiente de trabajo, teniendo gréafica de menus, ventanas y cuadros, surgiendo al
momento de abrir sesién, paquetes instalados y no instalados, mentores de aprendizaje,
novedades de la version a utilizarse, y a su vez la opcion de tener los registros trabajados

anteriormente o aquellos que recién se van aperturar (p.19).

Por ende, el programa SPSS ayudo a la introduccién de datos y consecuentemente
su estudio exponiendo resultados claros y concisos, que dan sustento al calculo de la
tabulacion de los porcentajes correspondientes por cada una de las afirmaciones contenidas

en el instrumento de apoyo (encuesta), por ende, los efectos obtenidos fueron
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personificados mediante tablas y gréficos de barras, cada uno de ellos con sus respectivos
andlisis interpretativos, con el proposito de demostrar con claridad la informacién obtenida

para el progreso de dicha investigacion.

Andlisis e interpretacién de resultados

Analisis de los resultados

En este capitulo se muestra los efectos de las encuestas aplicadas a quienes visitan
el Parque Nacional Cotopaxi, el mismo que ayudan a segmentar al mercado a través de las
respuestas dadas, lo que permite determinar preferencias, asi como también los gustos

para poder desplegar el producto turistico que se desarrolla en la parroquia Pastocalle.

Analisis e interpretacion de la encuesta

Una vez, calculado la muestra, se procede a presentar los resultantes obtenidos de
las 383 encuestas aplicadas a los visitantes, el cual se ha integrado los datos al sistema
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) que significa Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales. Es una herramienta que se utiliza para demostrar los efectos obtenidos

mediante gréaficos y tablas que subsiguientemente seran examinados e interpretados.

Encuesta

a) Datos generales: Se tom6 en cuenta los datos informativos mas importantes en
cuanto al sexo, edad, nivel de instruccién y ocupacion, los mismos que sirven para
desarrollar el andlisis y la interpretacién el segmento de mercado, como se

presentan en las siguientes figuras:
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Pregunta 1. Seleccione el género al que usted pertenece

Tabla 4
Género
N° Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Masculino 188 49,1 %
2 Femenino 186 48,6 %
3 LGTBI 9 2,3%
Total 383 100 %

Nota. La tabla 4 menciona el género de los turistas que vistan al Parque Nacional Cotopaxi.

Figura 10:

Género

® Masculino
. Fomenino

LGTHI

Nota. La figura 10 menciona el género de los turistas que vistan al Parque Nacional

Cotopaxi.
Andlisis: Los 383 informantes se representan en consecuencia en su totalidad al

género masculino con 188 hombres conveniente al 49,1%, seguido de 186 mujeres con

unos 48,6% correspondiente a la indole femenino y 9 personas de la comunidad LGTBI con

el 2,3%, dando como resultado un total del 100% de las personas encuestadas.

Interpretacion: Dados los resultados obtenidos por parte de los visitantes
nacionales como extranjeros de dualidades géneros, se determiné que la mayor parte de
encuestados son de indole masculino, y se debe a que las personas pertenecientes a este

de género se encuentran mas inmersos en realizar actividades de aventura, donde es
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necesario poseer un estado actual de la condicion fisica muy buena, ya que existe en el

recorrido partes exigentes para su practica.

Pregunta 2. Determine su lugar de procedencia

Tabla b

Lugar de procedencia

N° Opciones Frecuencia  Porcentaje

1 Nacional 364 95 %

2 Extranjero 19 5%
Total 383 100 %

Nota. La tabla menciona la nacionalidad a la que pertenecen los turistas que vistan al

Parque Nacional Cotopaxi, quienes intercedieron en el desarrollo de la encuesta realizada.

Figura 11:

Lugar de procedencia

® Naclonal
® Extranjero

Nota. La figura menciona la nacionalidad a la que pertenecen los turistas que vistan al

Parque Nacional Cotopaxi, quienes intercedieron en el desarrollo de la encuesta realizada.

Andlisis: Segun las 383 encuestas ejecutadas se representan como consecuencia
gue 364 personas son turistas nacionales correspondientes al 95%, mientras que 19
personas corresponden al 5% que son de procedencia extranjera, dando como resultado el

total del 100% de los informantes.
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Interpretacidon: Mediante los efectos conseguidos se examina que la mayor parte de
los informantes, son de nacionalidad ecuatoriana por otro lado el bajo porcentaje hace
referencia aquellos encuestados provenientes del extranjero, en cambio, cabe mencionar
gue debido al estado actual de volcan Cotopaxi se mantiene con un flujo menor de

visitantes extranjeros, lo cual se evidencia en las encuestas realizadas.

Pregunta 3. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 6
Edad
N° Opciones Frecuencia Porcentaje
1 Entre 18 — 28 afios 231 60,3 %
2 Entre 29 — 39 afios 109 28,5 %
3 Entre 40 — 50 afios 38 9,9 %
4 Desde 50 en adelante 5 1,3%
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se muestra los resultados de la pregunta sobre el rango de edad de los

turistas.
Figura 12
Edad

@ Entre 18 - 28 anos

® Entre 29 - 39 anos
Entre 40 - 50 anos

® Desde 50 on adelante

Nota. La figura representa el rango de edades de los turistas que participaron en la

encuesta.
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Andlisis: De acuerdo con las 383 encuestas ejecutadas se representan que 231
personas equivalente al 60,3% con una categoria de edad entre 18 a 28 afios, continuando
con 109 personas con el 28,5% entre 29 y 39 afios, 38 personas con el 9,9% entre 40 a 50
afios, y posteriormente 5 personas con el 1,3% que se encuentran con mas de 50 afios.

Logrando una totalidad del 100% de los entrevistados.

Interpretacién: Dado los resultados se manifiesta que la poblacién fluctia entre 18
a 28 afios, siendo una categoria media con un nivel econémico sélido, por ende, para el
desarrollo de actividades turisticas en la localidad se debera tener presente una diversidad
de actividades que capte la atencién de los visitantes considerando que la poblacién es

joven y prefiere aventuras dinamicas e innovadoras.

Pregunta 4. Determine su nivel de instruccién académica

Tabla 7

Nivel de instruccién académica

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Primaria 5 1,3%

2 Secundaria 116 30,3%

3 Tercer Nivel 234 61,1 %

4  Cuarto Nivel 28 7.3 %
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se observa el nivel de instrucciones académicas.

Figura 13

Nivel de instruccién académica

Nota. En la figura se muestra el nivel de instruccién académica de los turistas que

participaron en la encuesta.
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Andlisis: De acuerdo con las 383 encuestas ejecutadas, indican que el 61,1%
corresponden a 234 individuos que poseen conocimiento de tercer nivel, seguido con el
30,3% correspondiente a 116 personas tienen un nivel de instruccién secundaria, luego el
7,3% correspondiente a 28 personas con instruccion de cuarto nivel y tltimamente el 1,3%

corresponde a 5 personas con instruccién de primer nivel.

Interpretacién: Dado los resultados obtenidos, el porcentaje mayor corresponde
aquellas personas que poseen instruccion superior de tercer nivel, lo que muestra que son
parte de la poblacion activa en cuanto la actividad econdmica, es por ello, significativo crear
opciones turisticas que permitan el disfrute a los visitantes involucrando actividades

innovadoras.

Pregunta 5. ¢ Cual es el medio en el que usted busca la informacion acerca de su destino

de viaje?

Tabla 8

Medios de busqueda de informacién

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Internet 119 30,1 %

2 Redes Sociales 220 57,4 %

3 Prensa Escrita 14 3,7%

4  Medios de Comunicacién (radio y television) 22 57 %

5 Material Impreso (triptico, volantes y flyers) 8 2,1%
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se observa los medios de busqueda de informacién que los turistas utilizan

para viajar a su destino.
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Figura 14

Medios de busqueda de informacién
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Nota. En la figura se muestra los medios de busqueda de informacion que utilizan para

viajar a su destino.

Andlisis: De acuerdo con las 383 encuestas realizadas, el 57,4% corresponde a 220
informantes, los cuales obtienen informacién en las redes sociales, mientras que el 31.1%
conveniente a 119 examinan informacion en internet, por otro lado el 5,7% correspondiente
a 22 encuestados hallan la informacién a través de medios de comunicacién como ; radio o
television, ademas el 3,7% correspondiente a 14 personas buscan informacién por la prensa
escrita y definitivamente el 21,1% conveniente a 8 encuestados buscan informacion a

través del material impreso como; tripticos, volantes, flyers.

Interpretacion: Dado los resultados obtenidos, se demuestra que en la actualidad
se utiliza con la tecnologia como herramienta de busqueda, por tal motivo los turistas
realizan sus indagaciones mediante las redes sociales y herramientas tecnologicas
actuales, por otro lado, es significativo ejecutar propagandas constantes en las redes
sociales, de este modo surgiendo la necesidad de conocer el lugar que desean visitar,
asimismo es importante tomar en cuenta la transmisién publicitaria que llamen la atencion

de los visitantes.
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Pregunta 6. ¢ Cuando usted viaja hacia una localidad en compaifiia de quien realiza el

viaje?

Tabla 9

Manera de viaje hacia el destino

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Solo 25 6,5 %

2 Entre Familia 241 62,9 %

3 En Pareja 58 15,1 %

4 Con Amigos 59 15,4 %
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se muestra las resefias logradas en las encuestas sobre la manera de viaje

gue el turista realiza hacia un destino.

Figura 15

Manera de viaje hacia el destino
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Nota. En la figura se muestra las resefias logradas en las encuestas aplicadas, lo cual

demuestran de qué manera el turista viaja hacia su destino.

Andlisis: De acuerdo con las 383 encuestas realizadas, el 62,9% pertenecen a 241
elementos que viajan entre familia, asi mismo el 15,4% corresponde a 59 personas que
viajan con amigos, continuando con este orden de ideas el 15,1% conveniente a 58
personas que viajan en pareja y finalmente los 6,5% correspondientes a 25 personas viajan

solos.
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Interpretacién: Dado los resultados los informantes manifestaron que viajan entre
familia, debido a que su cotidianidad esta enfocada en actividades laborales, por ende, en
su tiempo libre conviven y comparten con los suyos; de esta forma se podra disefiar

experiencias acordes a la oferta del producto.

Pregunta 7. ¢ Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?

Tabla 10

Frecuencia para realizar actividad turistas

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Cada semana 11 2,9 %

2 Cada mes 42 11,2 %

3 Cada 6 meses 132 345%

4 Cada afio 197 51,4 %
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se determina los datos conseguidos de la encuesta sobre la frecuencia

gue el turista destina para realizar actividad turistas.

Figura 16

Frecuencia para realizar actividad turistas

® Coda semana
. Cada maee
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Nota. En la figura se determina los resultados obtenidos, la cual indican la frecuencia que el

turista destina para realizar actividad turistas.
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Andlisis: De acuerdo con las 383 encuestas realizadas, se muestran que del 100%,
el 51,4% corresponden a 197 personas que realizan actividades turisticas cada afio,
seguido del 34,5% correspondiente a 132 personas que hacen actividades turisticas cada 6
meses, el 11,2% correspondiente a 43 personas que ejecutan actividades turisticas cada
mes y por ultimo el 2,9% correspondientes a 11 personas que realizan actividades turisticas

cada semana.

Interpretacion: Dado los resultados, la mayor parte de los encuestados
manifestaron que realizan actividades turisticas cada afio, esto se debe a sus diferentes
rutinas y horarios laborales, por ende, se debe tomar en cuenta realizar promociones del
producto turistico en los lapsos de frecuencia, en los cuales, los turistas no ejecutan dichas
actividades, de esta manera fomentando el interés de los visitantes, asi incrementado el

rango inferior que es cada semana.

Pregunta 8. ¢ Cuantos dias destinaria usted para participar en un producto turistico?

Tabla 11

Dias de permanencia para la participacion de un producto turistico

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 De 6 dias — 5 noches 327 85,4 %

2 De 7 dias — 6 noches 33 8,6 %

3 De 8 dias — 7 noches 10 2,6 %

4 Mas de 8 dias 13 3,4%
Total 383 100 %

Nota. La tabla muestra los antecedentes logrados en base a la encuesta aplicada sobre los

dias que el turista destina para participar en un producto turistico.
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Figura 17
Dias de permanencia para la participacion de un producto turistico
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Nota. En la figura se indican los dias que el turista destina para participar en un producto

turistico.

Analisis: Como se observa en las 383 encuestas realizadas, el 85,4% conveniente
a 327 personas, quienes pretende permanecer entre 6 dias a 5 noches, seguido del 8,6%
correspondiente a 33 personas permaneceran mas de 8 dias, ademas el 3,4%
correspondiente a 13 personas que pretenden permanecer 8 dias a 7 noches, por ultimo,
solamente el 2,6% correspondiente a 10 personas que pretenden permanecer de 7 dias a 6

noches.

Interpretacién: Dado los resultados, revelan que la poblacién mayoritariamente
pretende permanecer 6 dias a 5 noches, y se debe a que los encuestados pasaron una
crisis ocasional provocada por el COVID - 19, de este modo, los informantes prefieren
ejecutar actividades en el area natural, logrando una unién directa con el ecosistema del
territorio, de este modo ha permitido la estancia 6ptima para la visita a la parroquia de

Pastocalle.
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Pregunta 9. ¢ Qué actividades le gustaria realizar en el producto turistico?

Tabla 12

Motivacion de viaje del turista

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Actividades culturales 29 7,6 %

2 Actividades de aventura 84 21,9 %

3 Actividades naturales 29 7,6 %

4  Actividades gastronémicas 36 9,4 %

5 Todas las anteriores 205 53,5 %
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se muestra las principales incitaciones para visitar la parroquia San Juan

de Pastocalle.

Figura 18

Motivacién de viaje del turista
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Nota. En la figura se representa, las principales incitaciones para visitar la parroquia San

Juan de Pastocalle.

Andlisis: Como se observa en las 383 encuestas realizadas, la mayor parte
equivalente a 205 informantes con el 53,5% mencionan que su motivacién son todas
establecidas, continuo de 84 encuestados con el 21,9% afirman se debe a las actividades
de aventura, el 36 persona con el 9,4% quienes manifiestan que se debe a las actividades

gastronémicas, al igual que el 29 persona con el 7,6% quienes dicen se debe a las
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actividades culturales y finalmente el 29 persona con el 7,6% quienes indican que deben ser

las actividades de naturaleza.

Interpretacion: Dado los resultados, revelan que para los informantes es novedoso
realizar todas las actividades anteriormente mencionadas, ya que en actividades de caracter
cultural se cuenta las cuentos, mitos y leyendas que se transmitieron desde tiempos
pasados, por otro lado las actividades que se pueden efectuar en el entorno naturales son
caminatas, cabalgata, asi como también camping, asi apreciando la gran variedad de flora'y
fauna del territorio, ademas de la actividades de aventura como caminatas, cabalgata,
ciclismo entre otros y finalmente las actividades gastronémicas como talleres y degustacion
de comida tradicional, todas estas respuestas ayudan a determinar las motivaciones de los

turistas para la ejecucion del proyecto en marcha.

Pregunta 10. ¢Qué tipo alimentacion es de su preferencia?

Tabla 13

Preferencia alimentaria

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Comida Tradicional 230 60,1 %

2 Comida Local 80 20,9 %

3 Comida Rapida 49 12,8 %

4 Comida Vegetariana 24 6,3 %
Total 383 100 %

Nota. La tabla muestra la frecuencia y porcentajes sobre la preferencia alimentaria de los

encuestados.
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Figura 19

Preferencia alimentaria
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Nota. La figura representa, las diferentes preferencias alimentarias de los encuestados.

Analisis: De las 383 encuestas realizadas a los encuestados, el 60.1%
correspondiente a 230 visitantes muestran que el tipo de alimentacién de su preferencia es
la comida tradicional, mientras que el 20.9% correspondientes a 80 visitantes seleccionaron
gue la comida local es de su distincion, de igual importancia el 12.8% correspondiente a 49
visitantes optan por consumir comida rapida, finalmente el 6.3% correspondientes a 24
visitantes prefieren la comida vegetariana, en este sentido, dando como resultado un total

del 100% de las personas encuestadas.

Interpretaciéon: Después de realizar el analista respectivo, se determiné que los
visitantes mayoritariamente prefieren consumir comida tradicional, y se debe a que en su
preparacion no posee conservantes o colorantes, es decir donde la preparacion esta
constituida principalmente con ingredientes naturales de la zona, en este sentido al disefiar
el producto turistico se desarrolla en base a la preferencia de los consumidores de tal

manera que sea de su total agrado al momento de adquirir el servicio.
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Pregunta 11. ¢ En qué alojamiento turistico le gustaria hospedarse?

Tabla 14

Establecimientos de hospedaje

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Hosterias 247 64,5 %

2 Hostales 96 25,1 %

3 Casa de Huéspedes 40 10,4 %
Total 383 100 %

Nota. La tabla muestra la frecuencia y porcentajes de las diferentes preferencias de
hospedaje por parte de los encuestados.

Figura 20

Establecimientos de Hospedaje

Nota. La figura da a conocer, el tipo de alojamiento que les gustaria hospedarse durante la

visita a un producto turistico.

Andlisis: De los 383 encuestados, 247 visitantes correspondiendo a un 64.5%
determinaron que el hospedaje mas factible es en hosterias, de igual importancia la
puntuacion mas alta fue de 25.1 % correspondiendo a 96 visitantes afirman que les gustaria
hospedarse en hostales y finalmente del 10.4% correspondiendo a 40 visitantes de los

encuestados prefieren hospedarse en casa de huéspedes.

Interpretacion: Mediante los resultados logrados se determina que el 64,5% indican

gue les gustaria hospedarse en hosterias, y se debe a que, en dicha categoria de
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alojamiento, los establecimientos brindan servicios complementarios como cabalgata,
caminatas, talleres, ciclismo, escalda, entre otras. Asi permitiendo alcanzar un ambiente
mas acogedor, asi mismo el trato con los clientes es personificado, donde los propietarios
son comisionados de brindar el servicio rectamente con los consumidores, en efecto, en el
desarrollo del producto turistico en cuanto a hospedaje se realizara en hosterias, de esta

manera obtener el maximo nivel de perfeccién en los servicios ofertados.

b) Desarrollo de la encuesta: Este apartado esta conformado por 7 preguntas
enfocadas en conocer las perspectivas del turismo rural comunitario, los mismos que
ayudaran en el progreso del disefio del producto turistico en la parroquia Pastocalle,

se obtuvo los siguientes datos:

Pregunta 12. ¢ Conoce usted de actividades turisticas que se realicen en la provincia de

Cotopaxi?

Tabla 15

Actividades turisticas

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Si 190 49,6 %

2 No 193 50,4 %
Total 383 100 %

Nota. La tabla representa la frecuencia y porcentajes, de los visitantes si conocen o no las

actividades turisticas que se ejecutan en la provincia de Cotopaxi.
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Figura 21

Actividades turisticas
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Nota. La figura representa, el conocimiento de los visitantes sobre las actividades que se

ejecutan en la provincia de Cotopaxi.

Analisis: De las 383 encuestas aplicadas el 50,4% es decir 193 encuestados
indican que, si conocen actividades turisticas que se ejecutan en la provincia de Cotopaxi,
mientras que el 49,6% correspondiente a 190 encuestados se inclinan que no conocen de

las actividades turisticas que se desenvuelven en la provincia.

Interpretaciéon: Mediante la herramienta aplicada el 49,6% sefialan que, no conocen
sobre las actividades turisticas, en consecuencia, es importante analizar, gestionar y
desarrollar métodos trascendentales encaminados a una correcta difusion turistica de los
recursos y atractivos naturales como culturales que conserva la provincia, en este sentido
generando nuevas visiones, asi mismo nuevas propuestas, llevadas a la practica de

actividades turisticas.

Pregunta 13. ;Qué tan interesado estaria usted en realizar actividades de Turismo Rural

Comunitario en la parroquia Pastocalle?
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Tabla 16

Participacién en actividades de Turismo Rural Comunitario

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Muy interesado 109 28,6 %

2 Interesado 230 60,4 %

3 Poco interesado 44 11 %
Total 383 100 %

Nota. La tabla muestra el grado de interés de los encuestados en ejecutar actividades al

turismo en la parroquia de Pastocalle.

Figura 22

Participacién en actividades de Turismo Rural Comunitario
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Nota. La figura representa, el grado de interés de los encuestados en ejecutar actividades al

turismo en la parroquia de Pastocalle.

Andlisis: Mediante las 383 encuesta aplicada a los encuestados 230 personas con
el 60,4 % atestiguan que se hallan interesados en ejecutar actividades turisticas de turismo
rural comunitario en la parroquia de Pastocalle, de igual importancia el 28.6%
correspondiente a 109 encuestados, se hallan muy interesados en realiza actividades en la
localidad, por otro lado, los 44 encuestados correspondiente al 11% denotan un poco

interés en realizar actividades de turismo rural comunitario.

Interpretacion: Dado los resultados el 60,4% de los encuestados muestran un

interés en realizar actividades de caracter rural comunitario, es decir, la demanda turistica
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gue posee la parroquia de Pastocalle tienes buenos resultados y se debe a que las
personas apoyan y fomentan el desarrollo socioeconémico, como consecuencia dichos
resultado engrandecera las actividades turisticas e involucrard mas actores del turismo

generando grandes beneficios para la localidad.

Pregunta 14. ;Cual de las siguientes actividades de Turismo Rural Comunitario le gustaria

realizar?

Tabla 17

Actividades de Turismo Rural Comunitario

N° Opciones Frecuencia  Porcentaje

1 Talleres artesanales 86 22,5 %

2 Etnoturismo 18 4.7 %

3 Agroturismo 32 8,4 %

4 Medicina tradicional 59 154 %

5 Talleres gastronémicos 53 13,8 %

6 Fotografia rural 72 18.8 %

7 Aprendizaje de dialectos 15 3.9%

8 Vivencias misticas 48 12,5 %
Total 383 100 %

Nota. La tabla muestra la frecuencia y porcentaje de lo que, a los encuestados, les gustaria

conocer al realizar Turismo Rural Comunitario.
Figura 23

Actividades de Turismo Rural Comunitario
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Nota. La figura muestra, las actividades de Turismo Rural Comunitario, en las cuales, los

encuestados se encuentras interesados en realizar.
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Andlisis: En cuanto al ejecutar actividades de turismo rural comunitario la encuesta
determino que , el 22.5% equivalente a 86 encuestados manifiesta que le gustaria
participar en talleres artesanales, asi mismo el 18.8% correspondiente a 72 encuestados
desean realizar fotografia rural, de igual importancia el 15,4% correspondiente a 59
visitantes se encuentran interesados en aprender sobre la medicina tradicional, por otra
parte el 13,8% equivalente a 53 encuestados sefialan que le gustaria participar en talleres
gastronémicos, cabe agregar que el 12.5% corresponde a 48 encuestados, los cuales se
halla muy interesados en participar en experiencias misticas, de igual modo el 8.4%
equivalente a 32 encuestados quieren realizar Agroturismo, para remate el 4,7%
respectivamente a 18 encuestados anhela ejecutar actividades de etnoturismo y para
concluir el 3,9% correspondiente a 15 encuestados se interesa en el aprendizaje de

dialectos.

Interpretaciéon: Mediante la aplicacion de la encuesta a los visitantes, se obtuvo
como resultado las primordiales actividades que se pueden aplicar en el producto turistico
las cuales son: la participacion en talleres artesanales, y se debe a que los informantes se
encuentran interesados en la elaboracion de artesanias mediante la utilizacién de recursos
naturales de la zona, asi mismos los visitantes muestran una atraccion por la fotografia rural
debido a que a través de dicha actividad, permite rememorar experiencias vividas, asi
consiguiendo un relacion directa con el medio ambiente, finalmente a los encuestados les
gustaria participar en talleres gastronémicos, con la finalidad de preparar, degustar y
aprender sobre la diversidad gastronémica que ofrece la localidad. En este sentido se
tomara en cuenta las dos principales actividades en el desarrollo del producto turistico de tal

manera que se logre la satisfaccién de los demandantes.
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Pregunta 15. De acuerdo con sus ingresos mensuales ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar

diariamente por un producto turistico comunitario en la parroquia de Pastocalle?

Tabla 18

Gasto diario por el producto turistico

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Desde $25 a $75 258 67,3%

2 Desde $75 a $125 85 22,2%

3 Desde $125a$ 175 40 10,4%
Total 383 100 %

Nota. Esta tabla muestra las frecuencias y porcentajes de lo que estan dispuestos a pagar

diariamente por un producto turistico comunitario en la parroquia de Pastocalle.

Figura 24

Gasto diario por el producto turistico

Nota. La figura representa lo que las personas estan dispuestas a pagar diariamente por un

producto turistico.

Andlisis: Con base a los resultados obtenidos el 67.4% que corresponde a 248
encuestados estan dispuesto a pagar desde $25 a $75 diariamente por el producto turistico,
asi mismo el 22.2% correspondiente a 85 encuestados, les gustaria pagara desde $75 a
$125 y finalmente el 10.4% correspondiente a 40 personas que se encuentran en la

posibilidad de pagar por el producto turistico desde $125 a $ 175.
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Interpretacion: La mayoria de los encuestados se encuentran interesados en pagar
$25 a $75 diariamente, con ello es primordial aprovechar al maximo los recursos naturales y
culturales para el correcto desarrollo del producto turistico, de tal manera que los

consumidores reciban las mejores comodidades y servicios al adquirir el producto.

Pregunta 16. ¢ De qué manera cree usted que la practica de Turismo Rural Comunitario

puede beneficiar a la parroquia de Pastocalle?

Tabla 19

Beneficios que produce el Turismo Rural Comunitario

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Desarrollo econémico 137 35,8%

2 Proteccién del patrimonio Natural y Cultural 74 19,3%

3 Oportunidad de empleo 139 36,3%

4 Integracion Social 33 8,6%
Total 383 100 %

Nota. Esta tabla determina las frecuencias y porcentajes de los beneficios de las

comunidades receptoras al realizar Turismo Rural Comunitario.
Figura 25
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Nota. La figura representa los beneficios que trae consigo la practica de Turismo Rural

Comunitario.
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Analisis: De acuerdo a lo ha obtenido, de las 383 encuestas el 36,3% del 100%
corresponde a 139 encuestados consideran que la practica de turismo rural comunitario
genera oportunidades de empleo, asi mismo el 35,8% que corresponde a 137 encuestados
consideran que beneficia al desarrollo econémico, de igual importancia el 19.3%
correspondiente a 74 encuestados mencionan que asiste a la proteccion del patrimonio
natural, al igual que el cultural y por ultimo el 8,6% correspondiente a 33 encuestados

manifiestan que se genera una integracion social.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, la gran
mayoria indica que la practica de turismo rural comunitario genera nuevas oportunidades de
empleo, debido a que incrementa los servicios prestados a los turistas involucrando a los
residentes del territorio, de este modo creando cambios positivos para los autores del

turismo.

Pregunta 17. ¢ Qué aspectos considera usted que se podria fortalecer en la practica de

Turismo Rural Comunitario dentro de la parroquia de Pastocalle?

Tabla 20

Aspectos que fortalecen a la parroquia de Pastocalle

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Servicios Turisticos 120 31,3%

2 Promocién Turistica 103 26,9%

3 Accesibilidad 74 19,3%

4  Viabilidad 46 12%

5 Infraestructura 40 10,4%
Total 383 100 %

Nota. En la tabla se observa las frecuencias y porcentajes de los aspectos que fortalecen a

la parroquia de Pastocalle, a través de la practica de Turismo Rural Comunitario.
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Figura 26

Aspectos que fortalecen a la parroquia de Pastocalle

Nota. La figura representa los beneficios que trae consigo la practica de Turismo Rural

Comunitario.

Analisis: De acuerdo con las 383 encuestas realizadas, el 31.1% correspondiente a
119 visitantes muestran que el fortalecimiento en la practica de turismo rural comunitario
corresponden a los servicios turisticos, mientras que el 26.9% correspondiente a 104
visitantes seleccionan que la promocion turistica es la clave, de igual importancia el 19.3%
correspondiente a 74 visitantes optan por el fortalecimiento en la accesibilidad, por
consiguiente el 12% correspondiente a 46 visitantes prefiere centrarse en la viabilidad y
finalmente el 10.4% correspondiente a 40 visitantes opta por una infraestructura, por ende,

dando como resultado un total del 100% de las personas encuestadas.

Interpretacion: Tras haber realizado el analisis respectivo, se puede interpretar que
la mayoria de los visitantes mencionan que la practica de turismo rural comunitario,
fortalece los servicios turisticos, de este modo influyen en ofrecer un correcto servicio que

sea de calidad acorde a las necesidades de los al lugar que viajan.
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Pregunta 18. Pensando en sus préximos viajes por la provincia de Cotopaxi ¢ Considera en
algiin momento visitar la Parroquia San Juan de Pastocalle, tomando en cuenta, que podra

realizar actividades de Turismo Rural Comunitario?

Tabla 21

Visita programa en la parroquia de Pastocalle

N° Opciones Frecuencia Porcentaje

1 Si 365 95,3%

2 No 18 4,7%
Total 383 100 %

Nota. En la tabla muestra las frecuencias y porcentajes sobre las visitas programadas en la

parroguia de Pastocalle, para la practica de Turismo Rural Comunitario.

Figura 27

Visita programa en la parroquia de Pastocalle

®si
o

Nota. La figura se muestra las posibilidades de existir visitas programadas en la parroquia

de Pastocalle, para la practica de Turismo Rural Comunitario.

Andlisis: De las 383 encuestas realizadas a los visitantes del Parque Nacional
Cotopaxi, el 95,5 correspondiente a 366 visitantes muestran que en algin momento desean
conocer la parroquia San Juan de Pastocalle y finalmente el 4,5% correspondiente a 17
visitantes optan por no visitar la parroquia, por lo tanto, dando como resultado un total del

100% de las personas encuestadas.
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Interpretacion: Después de haber realizado el analisis correspondiente, se
establecio que la gran mayoria de los encuestados considera visitar la parroquia de San
Juan de Pastocalle en algin momento, por ende, se podra crear y comercializar el producto
acorde al turismo rural comunitario en la zona, y asi fortalecer las actividades turisticas de la

parroquia.
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Capitulo 1l

Desarrollo de la propuesta
Antecedentes

De acuerdo con la investigacion desarrollada en la parroquia Pastocalle, provincia de
Cotopaxi, se ha determinado recursos y atractivos turisticos que posee el territorio, los
cuales son elementos importantes y necesarios para realizar actividades turisticas dentro
del sector, por lo antes expuesto se aborda los siguientes antecedentes relacionados con el
disefo del producto turistico, los mismos que ayudaron al desarrollo del proyecto de

investigacion pertinente.

En este sentido, se ha considerado el articulo de investigacion realizado por Garcia
& Doumet (2017), adquirido en el revista Interamericana de Ambiente y Turismo, con el
tema: “El producto turistico comunitario como estrategia para diversificar las economias
locales del cantén Bolivar, provincia de Manabi, Ecuador”, propone como objetivo el disefio
un producto turistico comunitario (PTC) para la diversificacion de las economias locales del
cantén Bolivar, provincia de Manabi, Ecuador”, por lo tanto, dentro de la metodologia
implementada se basa en una revision literatura, ajustandose a las fichas de inventario
turistico del Ecuador (2008) y el plan de ordenamiento territorial del cantén Bolivar (2011),
tomando en consideracion la situacion turistica del sector, la compilacién de informacion
basandose en magnitudes sociales, econémicas, politicas e institucionales, ademas se
realizé una evaluacion de la gestién turistica mediante la utilizacion de la matriz DAFO, de la
cual se establecio estrategias enfocadas a potencializarian de los recursos turisticos que
determinan el territorio estudiado, por ultimo se ejecuté un andlisis de mercado para
diagnosticar la oferta y la demanda relevante, permitiendo el disefio de las estrategias de
comercializacién; con ello, los autores concluyen que mediante la puesta en marcha del
producto turistico comunitario provoca el aprovechamiento de las potencialidades del canton
contribuyendo al desarrollo turistico local de sus comunidades. Con ello, la investigacion
anterior contribuye para fomentar una linea base para el disefio de un producto turistico,

implementando las tres fases correspondientes a la creacién para el direccionamiento del
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producto, tomando en cuenta a la identificacion de los atractivos y los elementos del
territorio, ademas que se analicen los métodos de fortalecimiento (miembros de la
comunidad que influyen dentro de la actividad turistica), a partir del cual se pueda llevar a

cabo una planificacion adecuada para el desarrollo de la presente proyecto.

Ademas, se aborda la tesis perteneciente Ayala (2017) situado en el repositorio de la
Universidad de las Américas, sobre el tema: “Disefno de un producto turistico cultural para la
ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi”, la cual propone como objetivo: “Disefiar un
producto turistico cultural para la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi”, en la
metodologia implementada en el estudio se tuvo Gnicamente un enfoque cualitativo,
adecuado que represente una guia por las cuestiones o asuntos relacionados buscando la
recoleccién y analisis de datos, de esta manera se pretende aumentar la oferta turistica
dando énfasis en el valor del patrimonio del territorio posicionando a la cuidad como destino
cultural referente tratando ideas generales como: el diagnostico situacional actual del lugar
de estudio, a la vez identificando caracteristicas geogréficas, econémico, socio culturales,
infraestructura y movilidad de la zona. Por otro lado, se reconoce actores que se involucran
de forma indirecta o directa en el desarrollo del producto para posteriormente en su posible
implementacion, con ello se desarrolla el disefio de un producto turistico cultural, la cual
esta conformada por estrategias de comercializacién. De esta manera el autor concluye que
el presente proyecto es viable, debido a los recursos con los que cuenta la ciudad de
Latacunga, la cual se puede posicionar como destino turistico cultural de interés para los
turistas. Por ende, el proyecto anterior orienta al disefio de la presente propuesta tomando
como referencia las dos etapas las cuales son: en primera estancia la contextualizacion del
area de intervencion y en segundo el posicionamiento del producto turistico, los cuales

daran desarrollo a la presente idea.

Finalmente se toma como referencia la tesis de pregrado, presentada por Martinez
& Ponce (2009) hallada en el repositorio de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo,

titulada: “Estructuracion de productos turisticos comunitarios para la parroquia San Juan de
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Pastocalle, provincia de Cotopaxi”, que tiene por objetivo: “Estructurar un productos turistico
comunitario para la parroquia San Juan de Pastocalle, provincia de Cotopaxi”, por ende, el
mismo pretende analizar la correlacion entre la memoria cultural y turismo

comunitario, utilizando métodos de investigacion de caracter aplicativa, de tipo no
experimental, implementando técnicas de investigacién bibliografica - de campo a un nivel
explorativo, prospectivo, analitico y descriptivo, de tal forma que se proponga una
estructuracion del producto turistico comunitario de calidad que satisfaga las demandas del
mercado. De esta manera los autores concluyen, que la parroquia cuente con recursos
turisticos naturales y culturales, los mismos que son utilizados como elemento basico en el
desarrollo del turismo rural, ademas que dicho trabajo es una nueva alternativa para
encaminar las actividades turisticas, a la vez que recomiendan capacitaciones
permanentes, las cuales contribuyan a la excelencia del servicio. Partiendo esta idea, el
estudio orienta a la propuesta con un repaso sobre como se debe estructurar la creacion de
un producto turistico desarrollando asi un pequefio analisis del sector objeto de estudio para
comenzar después con el disefio correspondiente, recopilando informacion necesaria de la
parroquia; ademas que se reconoce de qué manera los miembros del sector influyen dentro

de las actividades turisticas.

En definitiva, de acuerdo con los contenidos analizados previamente, se estipula que
el disefio de productos turisticos es un impulso para fortalecer las actividades de una
comunidad, el mismo que permite el progreso econémico de los habitantes ya sea de
manera indirecta o directa, por ende, la parroquia San Juan de Pastocalle posee un impacto

positivo para promover el Turismo Rural Comunitario.
Justificacion
Conforme con el presente proyecto de investigacion, se determiné que la parroquia

Pastocalle posee potencial turistico, por tal motivo es necesario estructura un producto

turistico viable, a la vez que permitira difundir la zona, dando a conocer de mejor manera
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eficaz todos los atractivos y recursos turisticos que se puedan ofertar, considerando la
incorporacion de la tecnoldgica, que permita a las asociaciones extender su produccion
mediante la comercializacién que ayuden a obtener una demanda significativa ya sea

nacional o local.

Por otro lado, la propuesta toma en consideracion el interés por parte de los turistas,
debido a que el disefio permite aprender, convivir y conocer el Turismo Rural Comunitario
dentro de la parroquia debido a que consigue implementar un ambiente de aprendizaje,
demostrando un caracteristico legado ambiental, historico o cultura que posee el lugar e

impulsa las actividades turisticas.

Ademas, es factible ya que se podréa diversificar el producto debido a que se
encuentra en proceso de desarrollo, lo cual aporta positivamente al progreso turistico del
lugar teniendo en consideracion que se puede convertir en ayuda para el mejoramiento
estable (econdémica-social) de la parroquia, mediante la contribucion de los habitantes
guienes impulsaran la practica de estas actividades como parte de su diario vivir,

fortaleciendo el turismo y generando beneficios a la comunidad.

Finalmente, el impacto que genera la creacion de la propuesta contribuird a la
informacion turistica, ademas que pueda servir de referencias a otras investigaciones
futuras, para que en cada investigacion la parroquia sea tomada en cuenta como parte de

productos o destinos turisticos.

Objetivos
Objetivo general

. Disefar un producto turistico orientado al Turismo Rural Comunitario en la parroquia

Pastocalle, provincia de Cotopaxi para el fortalecimiento de la actividad turistica
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Objetivos especificos

° Diagnosticar la situacién actual de la parroquia Pastocalle, mediante el andlisis de
las tres etapas (inventario turistico, analisis de la demanda y estratégico) que permiten la
descripcion y evaluacién del area de estudio.

. Disefar el producto turistico, acorde a la informacién recopilada y a las necesidades
de la demanda que promuevan el Turismo Rural Comunitario a través de la oferta de
actividades y servicios turisticos.

o Comercializar el producto turistico que permitan la dinamizacion turistica del sector.

Desarrollo

Para la elaboracion del presente capitulo se realiz6 una investigacion previa a través
de fuentes bibliograficas que ayuden a diagnosticar la situacion de la parroquia Pastocalle,
asi mismo, se aplico la metodologia integral para la elaboracion del disefio de productos
turisticos propuesta por Avoce (2007) la cual conlleva tres fases donde cada una de ellas se
desarrollan mediante diversas etapas, los cuales son: inventario de recursos - atractivos
turisticos, analisis de la demanda - estratégico, estructuracion del producto, calculo del
costo — retorno de la inversién, evaluacion econémica, posicionamiento, comunicacion,
seleccion del canal de distribucion y retroalimentacion. Por ende, a manera de resumen se

detalla en la siguiente figura el método utilizado:


https://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc
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Figura 28:

Disefio de productos turisticos

Diagndstico de la
situacion turistica

Disefio del producto
L -

Gestion de la
comercializacién
del producto

Nota. La figura muestra el procedimiento propuesto para el disefio de productos turisticos.

Tomado de (Avoce, 2007)



93

Fase I: Diagnéstico de la situacion turistica

Inventario turistico; recursos, atractivos, alojamientos y restaurantes

Segun (MINTUR, 2017) cita que “El inventario de atractivos turisticos es un registro
de todos los sitios que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la
operacion componen el patrimonio nacional. Es decir, es un instrumento que facilita la
recoleccién de informacion de manera concisa, la cual establece como objetivo evaluar los
recursos que posee el territorio, para aportar con datos consistentes en la ejecucion y

planificacién a la hora de desarrollar proyectos turisticos”. (p.4)

El turismo en la parroquia San Juan de Pastocalle es una alternativa ultimamente
promovida, debido a la superacion del COVID-19, al igual que con sus potenciales turisticos
gue posee el territorio para la practica de Turismo Rural Comunitario. No obstante, existe
escaso apoyo con las entidades publicas o privadas, los cuales impiden que se realicen
capacitaciones a la localidad, dando como resultado un ineficaz servicio ofertado a los
demandantes. Como se menciond dicha parroquia brinda una gran variedad de
gastronomia, artesanias, alojamientos y actividades, las cuales se daran a conocer en la

siguiente tabla del inventario turistico para el desarrollo del producto turistico.

Atractivos turisticos

Tabla 22

Inventario de atractivos turisticos

Nombre del atractivo Tipo Subtipo Jerarquia

Aguas termales Aguas Manantial de aguas termal Il
Cunucyacu subterraneas
Reserva Ecolégica los Montafias Alta Montafia i
lllinizas

Cascada Cunucyacu Rios Cascada Il
Mirador Sunfo Montafia Baja montaha Il
Bosque Polylepis Montafia Baja Montafa Il
Cerro las Tres Marias Montafia Baja Montafia Il

Mirador Curiguingue Montafia Baja Montafa Il
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Nombre del Tipo Subtipo Jerarguia
atractivo
Produccion artesanal etnograficas Artesanias v
de escobas
Asociacién Pasto Cuy Realizaciones Centros agropecuarios y i

técnicas cientificas

pesqueros

Nota. Inventario de atractivos turisticos de la Parroquia San Juan de Pastocalle; Tomada de

(GAD Parroquial Pastocalle, 2020)

Recursos turisticos

Tabla 23

Inventario de recursos turisticos

Nombre del recurso  Tipo Subtipo
TESSACORP  Realizaciones técnicas cientificas Centros agropecuarios y
pesqueros
Laguna de Patos Ambiente Lacustre Laguna
Paramo Saquihua Bosques Paramo
Nudo de Tiopullo Montafia Baja Montafia
La borregueria Realizaciones técnicas cientificas Centros agropecuarios y

pesqueros

Nota. Inventario de recursos turisticos de la Parroquia San Juan de Pastocalle; Tomada de

(GAD Parroquial Pastocalle, 2015)

Inventario de Alojamiento

Tabla 24

Inventario de alojamiento

Nombre del Clasificacién Categoria
establecimiento
Rondador Cotopaxi Hostal *
Cuscungo Cotopaxi Hostal v
Hosteria San Joaquin Hosteria e v
Sacharuna Lodge Hosteria *
Cuello de luna Hosteria e v
Los pinos Hostal Y
San Antonio de Tandacato Hostal ¢
Hacienda Paramo San Hostal ¢

Francisco
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Nombre del Clasificacién Categoria
establecimiento
Hacienda "Antonio José" Hacienda Turistica Y

Nota. Inventario de alojamiento turistico de la Parroquia San Juan de Pastocalle; Adquirido

de Catastro turistico de establecimientos (2022)

Inventario de Transporte

Tabla 25

Inventario de Transporte

Nombre de la Cooperativa Categoria Tipo de Tipo de Vehiculo
transporte
Cooperativa de transporte Transporte Inter cantonal Bus
Lasso terrestre
Compaiiia de transportes Transporte Inter provincial Bus
Express Pastocalle terrestre
Pasto Cia. Trans Transporte Local Camioneta
terrestre
Trans. San Juan de Pastocalle  Transporte Local Camioneta
terrestre
Transpace Transporte Local Camioneta
terrestre

Nota. Inventario de transporte de la Parroquia San Juan de Pastocalle; Adquirido de (GAD

Parroquial Pastocalle, 2020)

Inventario de operadoras turisticas

Tabla 26

Inventario de operadoras turisticas

Nombre de la operadora Tipo
Quilindafa Explorer Tour Agencia Receptiva
Sisaripacha tours Agencia Receptiva

Nota. Operadoras turisticas de la Parroquia San Juan de Pastocalle; Adquirido de (GAD

Parroquial Pastocalle, 2020)

La parroquia San Juan Pastocalle, es poseedora de recursos que pueden

transformarse en atractivos turisticos potenciales, forjando técnicas para el desarrollo del



96

turismo en el sector. De igual manera el territorio presenta diversas actividades para los
visitantes como senderismo, ciclismo, cabalgatas, camping entre otras actividades al aire
libre; los cuales fomentan el ocio y la recreacién de los turistas, por otro lado se debe
promocionar la identidad cultural autéctona, como sus vestimentas tradicionales, saberes
ancestrales. Por ende, con la incorporacion del producto turistico en el sector, se prende
generar una puesta en marcha del Turismo Rural Comunitario, donde la actividad turistica
sea la principal fuente economia, en cuanto a la generacion de ingresos, asi evidenciando
los beneficios potenciales de la propuesta, para de este modo entender al turismo como una

alternativa de incrementar los ingresos econémicos locales.

Analisis de la demanda

Segun el diario La Gaceta (2021) en la pandemia del Covid-19 el turismo se reactivd
en la Reserva Ecoldgica Los llinizas, siendo uno de los lugares visitados el centro de
turistico comunitario en la parroquia Pastocalle. Asi pues, se determind que hasta la
actualidad, respecto al mes de noviembre del 2021, se ha registrado el 69.496 turistas
nacionales, por el cual se puede decir que el 100% llega a esta area protegida, sin
embargo, un 35% realiza recorridos por los diferentes sitios turisticos, de los que se

considera su belleza natural y cultural de interés para los turistas.

Por otro parte, mediante los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta
realizada a los turistas que ingresan al Parque Nacional Cotopaxi, se pudo identificar a las
personas que visitan el area protegida, conociendo los gustos y preferencias de quienes les
gustaria participar en el producto turistico, la mismas que se va a desarrollar en la parroquia

San Juan de Pastocalle.

Por consiguiente, se toma como referencia el parque nacional para determinar el
segmento de mercado que llega a esta area, la cual se encuentra cercana al sector
Pastocalle, con respecto a los datos adquiridos se pudieron mencionar que la mayor parte

de personas que visitan area protegida son de procedencia nacional, pese a que, pocos son
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de nacionalidad extranjera que llegan a este lugar. Tomando como referencia que la
mayoria son hombres, sin embargo, existe también menor porcentaje mujeres que arriban a
esta zona. En cuanto a la edad comprendida esta en un rango de 18 a 28 afios, los cuales
manifiestan que arriban a este sitio turistico porque es la mayor atraccion de visita a nivel

nacional e internacional.

Las actividades culturales, naturales, de aventura y gastronémicas son los puntos
fuertes que motivan al turista a viajar, examinando de alguna manera que estas actividades
son incorporadas en la practica del Turismo Rural Comunitario a la hora de ofertar el

producto turistico.

En cuanto a la gastronomia, es ideal para determinar la preferencia alimentaria de
los turistas prefieren la comida tradicional, por lo que, es fundamental ofrecerles platos
propios de la provincia o del pais. Por otra parte, el tipo de alojamiento que prefieren son
hosterias, debido a que se ofrece actividades complementarias al hospedaje como
cabalgata, area deportiva, piscinas, entre otros; ademas que se encuentran en contacto con
la naturaleza y son lugares donde se pueden hospedar de 6 a 5 noches, asi también, en la
mayoria de visitantes estan dispuestos a experimentar nuevas actividades como: talleres
artesanales, medicina tradicional, fotografia rural y vivencias misticas, entre otros. Llegando
asi a concluir que la parroquia posee un potencial de atractivos para la practica de Turismo
Rural Comunitario, que si bien son programadas atraen una demanda significativa, no
obstante, al estar cerca del Parque Nacional Cotopaxi se constituye como un punto de visita

primordial.

Andlisis competitivo

De acuerdo con este apartado la principal competencia en lo que respecta al
Turismo Rural Comunitario dentro de la provincia de Cotopaxi, se menciona “Shalala”,
ubicado en cantén Puijili, parroquia Zumbahua, la cual es un Centro de Turismo Comunitario

(CTC) localizado al otro lado del crater de la laguna del Quilotoa, ofreciendo servicios de
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alojamiento, restaurante y sala de eventos que cuenta con un ambiente tranquilo en medio
del bosque nativo, rodeado de espectaculares senderos y un mirador con la mejor vista. Asi
mismo, es un lugar ideal para las personas que gozan de la fotografia, recorridos de
aventura con guias que estan perfectamente capacitados, los cuales acomparfian a los
turistas en sus diferentes actividades, indicando que este sitio es excelente para un
descanso placentero. Ademas se caracteriza por su hospedaje disefiado en armonia con el
entorno, debido a que son cabafias modernas que brindan proteccién del viento, contienen
todas las comodidades como bafio privado, iluminacién natural, agua caliente, entre otros;
por otro lado la arquitectura muestra correlacion con el paisaje transfiriendo la sensaciéon de
relajacion e incorporacién con la naturaleza, asi también en el lugar se podra degustar de
comida local realizada con productos propios de la zona, finalmente un plus que se afade a
este centro son las artesanias realizadas por los habitantes, los cuales se pueden adquirir
por un cierto costo adicional, los mismo que benefician econémicamente la comunidad. En
resumen, la experiencia permite percibir un ambiente saludable en unién de amigos o

familiares.

Con respecto a lo dicho anteriormente, se establece que, la competencia turistica
frente a la parroquia Pastocalle es “Shalala” de la parroquia Zumbahua, que atrae a los
turistas locales y nacionales, la cual genera un porcentaje mayoritario en cuanto a la
comercializacién de actividades relacionalas al Turismo Rural Comunitario, ademas que

refleja la situacion real de la provincia Cotopaxi con referencia a esta modalidad.

Andlisis estratégico

Segun Ponce (2006) menciona que la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) “Es instrumento factible para realizar un analisis organizacional,
en relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, como una

alternativa para motivar o efectuar la evaluacion en la difusion - divulgacion”. (p.2)
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En este sentido, para el direccionamiento del analisis estratégico se utilizé la matriz

FODA, la cual se permite conocer la situacién actual de la parroquia Pastocalle,

reconociendo los factores internos (fortalezas - debilidades) y externos (oportunidades -

amenazas) del sitio, los mismos que se muestran a continuacion:

Tabla 27

Andlisis FODA de la parroquia Pastocalle

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Presencia de una diversidad de recursos
naturales y culturales, asi como variedad de
flora y fauna local

D1. Limitada planta turistica, como
alojamiento y alimentacion.

F2. Presencia de servicios basicos como
agua, luz, alcantarillado, recoleccion de
basura y conexion telefénica.

D2. Insuficiente informacion y sefialética
turistica

F3. La mayoria de los habitantes se dedica a
la agricultura y ganaderia

D3. Inadecuado estado de vias de acceso
de primer y segundo orden

F4. Interés de la poblacién para la ejecucién
de programas, proyectos y planes de Turismo
Rural Comunitario

D4. Limitado servicio de asistencia médica

F5. Presencia de medios de transporte de
camionetas o buses en la parroquia

D5. Deficiente comercializacion turistica

F6. Cercania a la Reserva Ecolégica llinizas y
al Parque Nacional Cotopaxi

D6. Escasa capacitacion sobre servicio al
cliente

OL1. Interés de turistas nacionales por tener
otras opciones de visita y entretenimiento en
la provincia de Cotopaxi

Al. Competencia cercana de la oferta de
actividades turisticas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

02. Generacion de proyectos de turismo rural
comunitario por parte de las entidades
publicas

A2. Migracion de la poblacién hacia grandes
otras ciudades del pais

03. Uso de nuevas técnicas para la
promocion turistica de la parroquia

A3. Presencia de la pandemia a nivel
mundial (Covid-19)

O4. Fuentes de ingresos econdémicos ante la
practica de actividades turisticas

A4. La parroquia se encuentra dentro en
una zona de riesgo (desastres naturales)

O5. Disponibilidad de los recursos publicos
para la préactica del turismo en la parroquia

A5. Conflictos sociales ocasionados por el
estado (paro nacional)

06. Generacion de actividades turisticas por
parte de la poblacion

A6. Publicidad engafiosa por medio de
compras en internet

Nota. La tabla muestra el andlisis FODA, la cual permite identificar factores internos

(fortalezas, debilidades) y aspectos externes (oportunidades, amenazas) que se encuentran

en la parroquia Pastocalle.
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Una vez establecida la matriz FODA, se cree pertinente la generacién de
estrategias, las cuales ayudan a un desarrollo sustancial para la correcta toma de
decisiones, que permita el progreso del ambito turistico en el sector. A continuacién, se
detallan las estrategias esenciales para el fortalecimiento de la actividad turistica en la

parroquia Pastocalle.



Tabla 28

Matriz de sintesis estratégica

Factores Internos

Factores Externos
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Presencia de una variedad de recursos
naturales y culturales, asi como diversidad de
flora y fauna local

F2. Cuenta con servicios basicos como agua,
luz, alcantarillado, recoleccion de basura 'y
conexion telefénica.

F3. La mayoria de la poblacion se dedica a la
agricultura y ganaderia

F4. Interés de la poblacion para la ejecucion de
programas, proyectos y planes de Turismo Rural
Comunitario

F5. Presencia de medios de transporte de
camionetas o buses en la parroquia

F6. Cercania a la Reserva Ecologica llinizas

D1. Limitada planta turistica, como alojamiento y
alimentacion.

D2. Insuficiente informacion y sefialética
turistica

D3. Inadecuado estado de vias de acceso de
primer y segundo orden

D4. Ausencia de un centro de asistencia médica
D5. Deficiente promocion turistica

D6. Escasa capacitacion sobre servicio al
cliente

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

O1. Interés de turistas nacionales por
tener otras opciones de visita y
entretenimiento en la provincia de
Cotopaxi

02. Generacion de proyectos de
turismo rural comunitario por parte
de las entidades publicas

03. Uso de nuevas técnicas para la
promocidn turistica de la parroquia
O4. Fuentes de ingresos econémicos
ante la practica de actividades
turisticas

(F4+03) Realizar alianzas estratégicas con
instituciones publicas y privadas para comercializar
actividades de Turismo Rural Comunitario en la
parroquia

(F1+F2+F3+F4+F5+F6+01+02+03+04+05+06)
Disefiar un producto turistico enfocado en los
atractivos naturales y culturales de la zona que
permitan la dinamizacion turistica del sector

(D5+03) Utilizar las redes sociales que permitan
la promocion de la parroquia, a través de las
caracteristicas mas relevantes

(D2+D3+02) Proponer proyectos de disefio de
senderos e implementacion de sefialética
turistica para el acceso a los atractivos y
recursos turisticos.



O5. Disponibilidad de los recursos
publicos para la practica del turismo
en la parroquia

06. Generacion de actividades
turisticas por parte de la poblacién

(F3+04) Motivar a las autoridades provinciales a
invertir en infraestructura turistica en la Parroquia,
mediante la generacion de proyectos sostenibles, de
forma que ayude econdémicamente a los habitantes.
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(D6+06) Fortalecer las capacidades de los
actores y prestadores de servicios turisticos a
través de la formacién de capacitaciones que
desarrollen las habilidades en la prestacion de
actividades turisticas

MENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. Competencia cercana de la
oferta de actividades turisticas

A2. Migracion de la poblacién hacia
grandes otras ciudades del pais

A3. Presencia de la pandemia a nivel
mundial (Covid-19)

A4. La parroquia se encuentra dentro
en una zona de riesgo (desastres
naturales)

A5. Conflictos sociales ocasionados
por el estado (paro nacional)

A6. Publicidad engafiosa por medio
de compras en internet

(F5+A2) Realizar talleres para la generacion de
PYMES de pequeiios y medianos negocios,
integrandose en las actividades turisticas, de
manera que se reactiven los servicios como el
transporte y que los habitantes permanezcan en el
sector

(F4+A1+A3) Generar un protocolo de bioseguridad
para el desarrollar actividades turisticas que permita
el ingreso de visitantes, adoptando medidas y
protocolos de bioseguridad ante enfermedades
causales

(F4+A®6) Disefiar una pagina web anexada a las
redes sociales para organizar la compra directa de
paquetes turisticos y que esta sea administrativa por
personal capacitada de la zona

(D6+A3) Crear una normativa de atencion al
cliente que permita ofrecer un servicio de
calidad dentro de establecimientos turisticos,
ademas que incentiven a la visita de los mismos

(D4+A4) Generar alianzas con el Ministerio de
Salud Publica que permitan mejorar los
servicios del centro de salud Tipo C para la
debida asistencia médica del turista con todas
las adecuaciones necesarias, en caso de
accidentes

(D1+A1) Promover un Plan de Marketing
Turistico para comercializar los atractivos,
recursos y servicios turisticos de la Parroquia
Pastocalle

Nota. La tabla muestra la matriz de sintesis estratégica, analizando las estrategias para el fortalecimiento de la actividad turistica en la

parroquia Pastocalle.
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Fase II: Disefio del producto

Estructura del producto

El disefio del producto turistico est4 conformado por tres rutas turisticas
orientadas a la practica del Turismo Rural Comunitario en la parroquia Pastocalle,
enfocandose en los elementos naturales y culturales del territorio, los cuales estan

desarrollados en base a los resultados obtenidos de la demanda.

Itinerario

El presente producto turistico planteado en la parroquia de Pastocalle esta
considerado para un recorrido de 6 dias 5 noches en donde se visitaran los recursos
turisticos con los cuales posee la localidad, los cuales son; Bosque de Polylepis,
Mirador Curiquingue, Cascada Cunucyacu, Aguas Termales Cunucyacu, Cerro Santa
Cruz, Laguna de los Patos, Paramo de Saquihua, Mirador Sunfo, Reserva Ecoldgica
los lllinizas, Produccion Artesanal de Escobas, La borregueria, Asociacion Pastocuy,
asi como también la Procesadora de Lacteos PASTOLAC, los cuales forman parte de
la vida diaria de la comunidad, de este modo, en el siguiente itinerario se detalla los
recursos turisticos a visitar, ademas de las horas pertinentes para la realizacién de

cada actividad.



Tabla 29:

[tinerario turistico de 2 dias - 2 noches

RUTA 1: ACHUPALLAS -DIA 1

Salida desde Destino

Hora salida /

Hora de

Actividad

Duracioén de la

actividad
llegada
Terminal Terrestre Recibimiento y bienvenida por parte
7h00 a 7h30 de los involucrados, junto al guia Actividad:30 min.
Latacunga
local.
Transfer desde la terminal terrestre
Terminal Terrestre Hostal Rondf':ldor 7h30 a 7h55 Latac.un.ga con direccién al Actividad-25 min.
Latacunga Cotopaxi establecimiento hostal Rondador
Cotopaxi.
Hostal Rondador Bienvenida e indicaciones generales
. 7h55 a 8h30 para el check - in de los turistas en el Actividad:35 min.
Cotopaxi
hostal.
Hostal Rond.ador 8h30 a 9h30 Desayuno en el restaurante.del hostal Actividad:60 min.
Cotopaxi Rondador Cotopaxi.
Transfer del hostal Rondador
H | Ron . . . . L, . Actividad:15 min.
ostal Ro dgdor Finca el Boliche 9h30 a 9h45 Cotopaxi con direccién a la finca el ctividad:15 mi
Cotopaxi .
Boliche.
. . . 9h45 a 12h00 Camlna.ta, observacion d? floray N .
Finca el Boliche Bosque de Polylepis fauna y tiempo de fotografias, en el Actividad: 2h15 min.

bosque de Polylepis.

. Finca el Boliche
Bosque de Polylepis I I

12h00 a 13h30

Retorno a la finca el Boliche.

Actividad: 1h30 min
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Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Actividad

Duracion de la
actividad

Hostal Rondador

Finca el Boliche )
Cotopaxi

13h30 a 13h45

Transfer desde finca el Boliche con
direccion al hostal Rondador
Cotopaxi.

Actividad:15 min.

Hostal Rondador Cotopaxi

13h45 a 14h45

Almuerzo en el restaurante del hostal
Rondador Cotopaxi.

Actividad: 60 min.

Hostal Rondador

Cotopaxi Pastocuy

14h45 a 15h05

Transfer de turistas desde el hostal
Rondador Cotopaxi hasta a la
asociacion Pastocuy.

Actividad:20 min.

Pastocuy

15h05 a 16h05

Recorrido por Pastocuy donde se
logra el entendimiento sobre la
crianza tradicional y la
comercializacion de cuyes.

Actividad:60 min.

Produccién Atresnala

Pastocu
y de Escobas

16h05 a 16h10

Transfer desde Pastocuy con
direccion a la produccién artesanal de
escobas.

Actividad:5 min.

Produccién Atresnala de Escobas

16h10 a 17h10

Observacion y participacion en el
taller artesanal de escobas.

Actividad:60 min.

Iglesia y Parque
Central San Juan de
Pastocalle

Produccién Atresnala
de Escobas

17h10 a 17h18

Transfer desde la produccién
artesanal de escobas con destino la
iglesia y parque central San Juan de

Pastocalle.

Actividad:8 min.
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Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Actividad

Duracion de la
actividad

Iglesia y Parque Central San Juan de Pastocalle

17h18 a 17h48

Recorrido por la iglesia y el parque e
informacién béasica sobre la
parroquia.

Actividad:30 min.

Iglesia y Parque
Central San Juan de
Pastocalle

Hostal Rondador
Cotopaxi

17h48 a 18h03

Transfer desde el parque central de la
parroquia hasta el hostal Rondador
Cotopaxi.

Actividad: 15 min.

Hostal Rondador Cotopaxi

18h03 a 18h43

Acomodacion, tiempo de convivencia
e integracion social.

Actividad: 40 min.

Hostal Rondador Cotopaxi

18h43 a 20h13

Cena en el restaurante del
establecimiento con variedad de
platillos y presentacion de danzas
folcléricas del Ecuador.

Actividad: 1h30min.

Hostal Rondador Cotopaxi

20h13

Descanso y relajacion de los turistas
en el Hostal.

Actividad:11h13min.

RUTA 1: ACHUPALLAS - DIA 2

Hostal Rondador

Desayuno en el hostal Rondador

Actividad: 60min.

. 7h h .
Cotopaxi 00 a 8h00 Cotopaxi.
Recorrido en bicicleta por la cicloruta
Hostal Rondador La borregueria 8h00 a 10h30 Cunucyacu” desde el hostal Actividad: 2h30min.

Cotopaxi

Rondador Cotopaxi con direccion a la
borregueria.

La borregueria

10h30 a 11h50

Box luch y visita la borregueria,
tiempo de conocimiento sobre la
crianza, asi como también venta de
las cabezas de ovino.

Actividad: 1h20min.
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Hora salida /

Duracioén de la

Salida desde Destino Hora de Actividad ..
actividad
llegada
Transfer de los turistas en bicicleta
. TESSACORP desde la borregueria hasta las Actividad: 30min.
La borregueria (Floricola) 11h80a 12h20  cialaciones de TESSACORP y

entrega de materiales de ciclismo.

TESSACORP

12H20 a 13h20

Paseo por las instalaciones de la
floricola y guianza por parte del guia
local en cuanto al cultivo de flores y

plantas ornamentales para uso
decorativo.

Actividad: 60min.

La Chimenea

TESSACORP
SSACO Restaurant

13h20 a 13:30

Transfer desde TESSACORP con
destino al restaurante la Chimenea
Restaurant.

Actividad: 10min.

La Chimenea Restaurant

13h30 a 14h30

Almuerzo y descanso en el
restaurante la Chimenea Restaurant.

Actividad: 60min.

La Chimenea

Comuna Curiguingue
Restaurant quing

14h30 a 14h50

Transfer de turistas desde la
Chimenea Restaurant con direccion a
la comuna Curiquingue para dar
inicio, a la caminata hacia el Mirador
Curiquingue.

Actividad: 20min

Mirador Curiquingue

14h50 a 16h50

Observacion de flora igualmente
fauna y vista panoramica del
atardecer a la ruta de los volcanes e
historias y mitos que dieron origen a
estas elevaciones por parte del guia
local.

Actividad: 2h
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Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Actividad

Duracion de la
actividad

Mirador Curiquingue Comuna Curiquingue

Caminata de retorno a la Comuna
Curiquingue, punto de finalizaciéon de
la caminata.

16h50 a 18h10

Actividad: 1h20min.

Hostal Rondador

Comuna Curiguingue Cotopaxi

Transfer desde la comuna
Curiquingue con direccién al hostal
Rondador Cotopaxi y tiempo libre.

18h10 a 18h50

Actividad: 40min

Realizacién de Juegos colectivos y

18h50 a 19h50 : ., )
momento de integracién social.

Actividad: 60min

Hostal Rondador Cotopaxi

Cena en el restaurante del

19h50 a 20h50 .
establecimiento.

Actividad: 60min

Hostal Rondador Cotopaxi

Descanso y relajacion en las
instalaciones del hostal Rondador
Cotopaxi.

20h50 a 6h00

Actividad:9h10min.

RUTA 2: CHUQUIRAGUA -DIA 3

Check - out de los turistas en el

Hostal Rondador Cotopaxi 6h00 a 6h30 hostal Rondador Cotopaxi. Actividad: 30min.
Transfer desde el hostal Rondador
Hostal Rondgdor Hostal Rondgdor 6h30 a 7h00 Cotopaxi con direccion a la hacienda Actividad: 30min.
Cotopaxi Cotopaxi .
San Francisco.
Check - in en la hacienda San
Hacienda San Francisco 7h00 a 7h40 Francisco y breves mdmemones Actividad: 40min.
generales para la realizacion de las
actividades del dia.
Hacienda San Francisco 7h40 a 8h40 Desayuno en la instalacion del Actividad: 60min.

hospedaje.




Hora salida /

Duracioén de la

Salida desde Destino Hora de Actividad .
actividad
llegada
Transfer de turistas desde la
Hacienda San Guardiania de Pilongo 8h40 a 9h15 hacienda San Francisco con direccion Actividad: 35min.

Francisco

a la guardiania de Pilongo en la
Reserva Ecoldgica los lllinizas.

Guardiania de Pilongo Cascada Cunucyacu

9h15 a 10h55

Caminata hacia la cascada
Cunucyacu.

Actividad: 1h40min.

Cascada Cunucyacu

10h55 a 11h25

Tiempo de fotografias a los paisajes,
relajamiento y charlas sobre la
importancia de la preservacion de
dichos recursos naturales por parte
del guia local.

Actividad:30min.

Cascada Cunucyacu Termas Cunucyacu

11h25 a 11h45

Caminata por el sendero Cunucyacu,
con direccién a las aguas termales.

Actividad: 20min.

Termas Cunucyacu

11h45 a 12h45

Tiempo de relajacion en las aguas
termales naturales, asi como también
explicacién sobre los beneficios de
las aguas termales y finalizando con
un box lunch.

Actividad: 60min.

Termas Cunucyacu Guardiania de Pilongo

12h45 a 14h45

Retorno a la guardiania de Pilongo

Actividad: 2h00min.

Guardiania de Pilongo  Restaurante los Pinos

14h45 a 15h15

Transfer con destino a al Restaurante
los Pinos

Actividad: 30min.

Restaurante los Pinos

15h15 a 16h15

Almuerzo local en el establecimiento.

Actividad: 60min.
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Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Actividad

Duracion de la
actividad

Area de camping nido

Restaurante los Pinos .
de aguila

16h15 a 16h25

Transfer de turistas desde el
restaurante los Pinos hacia el area de
camping nido de aguila.

Actividad: 10min.

Area de camping nido

S Mirador Sunfo
de aguila

16h25 a 17h10

Cabalgata desde el area de camping
nido de aguila con direccion al
mirador Sunfo.

Actividad:45min.

Mirador Sunfo

17h10 a 17h40

Observacién del atardecer junto a
cuentos del Ecuador por parte del
guia local.

Actividad:30 min

Area de Camping Nido

Mirador Sunfo de Aguila

17h40 a 18h25

Regreso en cabalgata al 4rea de
camping nido de aguila y entrega de
caballos.

Actividad: 45min.

Area de Camping Nido de Aguila

18h25 a 19h25

Recorrido nocturno y avistamiento de
buahos por el bosque nativo de la
parroguia.

Actividad: 1h0OOm.

Hacienda San
Francisco

Area de Camping Nido
de Aguila

19h25 a 19h55

Transfer desde el area de camping
nido de aguila con direccion a la
hacienda San Francisco y
posteriormente al comedor para la
cena.

Actividad: 30min.

Hacienda San Francisco

19h55 a 20h55

Cena en el comedor de la hacienda
San Francisco y momento de
integracion.

Actividad: 60min.
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Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Actividad

Duracion de la
actividad

Hacienda San Francisco

Coloquio con todos los participantes,
sobre las actividades del dia que se
realizo.

20h55 a 21h25

Actividad: 30min.

Hacienda San Francisco

Fin del dia y descanso en las

21h25 habitaciones.

Actividad:10h35min.

RUTA 2: CHUQUIRAGUA -DIA 4

Desayuno local en el comedor de la

Actividad: 60min.

Hacienda San Francisco 8h00 a 9h00 hacienda San Francisco
) Transfer de turistas desde la .. ) )
Hauend.a San Mercado de Romerillo 9h00 a 9h35 hacienda San francisco con direccién Actividad: 35min.
Francisco .
al mercado de Romerillo.
Caminata hacia el cerro Santa Cruz
donde se podra apreciar una gran
Mercado de Romerillo Cerro Santa Cruz 9h00 a 10h30 variedad de flora y fauna, asi mismo Actividad: 1h30min.

conocer las Tres Marias las cuales
esta conformadas por Saquiguala,
Punpuntio y Yuruquiro.

Cerro Santa Cruz

Tiempo de fotografias y relatos que

10h30 a 11h10 . . .
dieron origen a la comunidad.

Actividad: 40min.

Cerro Santa Cruz Mercado de Romerillo

Senderismo de retorno al mercado de

11h10 a 12h30 .
Romerillo.

Actividad: 1h20min

Mercado de Romerillo

Recorrido por el mercado local y
guianza sobre las principales fuentes
econdémicas de la parroquia.

12h30 a 13h10

Actividad: 40min.
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Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Actividad

Duracion de la
actividad

Mercado de Romerillo

13h10 a 14h10

Almuerzo local en el mercado de
Romerillo.

Actividad: 60 h.

Hacienda San

Mercado de Romerillo )
Francisco

14h10 a 14h50

Transfer de turistas desde el mercado
Romerillo hacia la hacienda San
Francisco.

Actividad: 40min.

Hacienda San Francisco

14h50 a 16h20

Taller sobre cultivos andinos y su
importancia para el Ecuador, asi
como también preparacién de la tierra
y cosecha de productos locales.

Actividad: 1h30min.

Hacienda San Francisco

16h20 a 18:20

Taller gastronémico sobre la
diversidad culinaria de los productos
andinos, asi mismo preparacion y
degustacion de los alimentos
cosechados.

Actividad: 2h.

Hacienda San Francisco

18:20 a 19h50

Presentacion artistica, juegos
tradicionales y dialogo sobre las
experiencias realizadas en el
transcurso del dia.

Actividad: 1h30min.

Hacienda San Francisco

19h50 a 6h00

Descanso en las habitaciones del
establecimiento, finalizando el dia.

Actividad:10h10min.

RUTA 3: ARRAYAN - DIA 5

Hacienda San Francisco

6h00 a 6h30

Check - out de todos los turistas en la
hacienda San Francisco.

Actividad: 30min
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Hora salida /

Duracioén de la

Salida desde Destino Hora de Actividad .
actividad
llegada
Hacienda San Transfer de turistas desde la
. Sacharuna Lodge 6h30 a 7h10 hacienda San Francisco con direccion Actividad: 40min
Francisco 1
a la hosteria Sacharuna Lodge.
Check - in de los turistas en la Actividad: 30min
Sacharuna Lodge 7h10 a 7h40 .
hosteria Sacharuna Lodge.

Desayuno en el comedor de la . :

Sacharuna Lodge 7h40 a 8h40 hosteria Sacharuna Lodge. Actividad: 60min.
Entrada principal del Transfer de turistas desde la hosteria
h L h Actividad: 40min.
Sacharuna Lodge sendero la laguna de 8h40 a 9h20 .Sa.c aruna Lodge hasta entrada ctividad: 40min
principal del sendero la laguna de los
los patos
patos
- Senderismo a la laguna de patos o
Entrada principal del también conocida como laguna azul Actividad: 2h20min
sendero la laguna de Laguna de patos 9h20 a 11h40 g ’ ' '

los patos

tiempo de fotografias y observacion
de flora, al igual que fauna.

Laguna de patos

11h40 a 12h25

Tiempo de fotografias, box lunch y
datos generales sobre el atractivo por
parte del guia local.

Actividad: 45min.

Entrada principal del
sendero la laguna de
los patos

Laguna de patos

12h25 a 14h25

Caminata de retorno a la entrada
principal del sendero la laguna de los
patos.

Actividad: 2h.
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Hora salida /
Salida desde Destino Hora de Actividad
llegada

Duracion de la
actividad

Transfer de turistas des la entrada
principal del sendero la laguna de los
patos con direccion a la hosteria
Sacharuna Lodge.

Entrada principal del
sendero la laguna de Sacharuna Lodge 14h25 a 15h15
los patos

Actividad: 50min.

Almuerzo comida tipica de la zona en
Sacharuna Lodge 15h15 a 16h35 el comedor principal de hosteria
Sacharuna Lodge.

Actividad: 1h20min.

Recorrido e interaccion con los

Actividad: 60min.

Sacharuna Lodge 16h35 a 17h35 animales de granja los cuales posee
el establecimiento Sacharuna Lodge.
Sacharuna Lodge 17h35 a 18h05 Tiempo de descanso y relajacion. Actividad: 30min.
Ejecucion de actividades recreativas
Sacharuna Lodge 18h05 a 21h05 - y ocio c-o,mo; cme picnic, Actividad: 3h.
interpretacion musical y fogata
nocturna.
Sacharuna Lodge 21h05 Descanso y relajacion en las Actividad: Oh.

habitaciones.

RUTA 3: ARRAYAN - DIA 6

Desayuno ligero en el comedor del

Sacharuna Lodge 6h00 a 6h30 . Actividad: 30min.
alojamiento.
Transfer de turistas desde la hosteria
Sacharuna Lodge Unidad Educativa 6h30 a 7h20 Sacharuna Lodge hacia la Unidad Actividad: 50min.

Illinizas Educativa lllinizas.




Hora salida /

Duracioén de la

Salida desde Destino Hora de Actividad ..
actividad
llegada
Entrega de implementos de seguridad N :
Unidad Educativa lllinizas 7h20 a 7h40 para realizar senderismo en el Actividad: 20min.

lllinizas norte.

Unidad Educativa

L Illinizas Norte
Illinizas

7h40 a 10h10

Senderismos por los paramos
andinos de la Reserva Ecolégica
lllinizas.

Actividad: 2h30min.

lllinizas Norte

10h10 a 11h10

Cumbre del Illinizas Norte,
observacioén al Valle de los Volcanes,
tiempo de fotografias, box lunch y
relatos que dieron origen a las
elevaciones del Ecuador.

Actividad: 60min.
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Unidad Educativa

[llinizas Norte L
Illinizas

11h10 a 13h10

Caminata de retorno a la Unidad
Educativa lllinizas y entrega de
implementos de montafia.

Actividad: 2h.

Unidad Educativa

. Sacharuna Lodge
lllinizas

13h10 a 14h00

Transfer de turistas desde la Unidad
Educativa lllinizas, con direccion al
establecimiento Sacharuna Lodge.

Actividad: 50min.

Sacharuna Lodge

14h00 a 15h00

Almuerzo tipo buffet en el comedor
del alojamiento.

Actividad: 60min.

Sacharuna Lodge

15h00 a 16h00

Recogida de equipaje, check - out y
despedida de parte de los miembros
del establecimiento.

Actividad: 60min.

Terminal Terrestre

h L
Sacharuna Lodge Latacunga

16h00 a 16h45

Transfer de turistas hacia Terminal
Terrestre Latacunga

Actividad: 45min.




Salida desde Destino

Hora salida /
Hora de
llegada

Duracioén de la

Actividad actividad

Terminal Terrestre Latacunga

Revision del equipaje y despedida de
los turistas por parte de los
involucrados en el proyecto.

16h45 a 17h15 Actividad: 30min.

Terminal Terrestre Latacunga

17h15 Fin del recorrido. Actividad: Omin.

TOTAL, DE DIAS

6 DIAS Y 5 NOCHES
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Nota. Itinerario turistico disefiado para 6 dias y 5 noches con sus respectivos alojamientos, restaurantes, actividades y recursos con los cuales

cuenta la parroquia San Juan de Pastocalle.
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Mapa de Ruta

El mapa de ruta forma parte de la oferta turistica, el cual tiene como finalidad ayudar
a la distribucién de la demanda, asi respondiendo a las exigencias de los mercados
existentes, los mismo que basan sus requerimientos en la necesidad de los visitantes que
buscan un enriquecimiento de su experiencia, encuentro y contacto con los pueblos y sus

tradiciones. (OMT, 2014)

En otras palabras, el mapa de ruta es la interconexién entre servicios y atractivos
turisticos dando como resultado la transformacion en un producto turistico, por ende, a
continuacion, se muestran los mapas de rutas de los 6 dias y 5 noches de acorde al itinerario

establecido en la tabla 29.

RUTA DE LAS ACHUPALLAS

Figura 29

Ruta 1: Achupallas - Dia 1 — Dia 2
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Nota. Mapeo de la Ruta de las Achupallas con sus respectivas actividades, dia 1- dia 2.

Tomada de (Google, 2023)

RUTA DEL CHURQUIRAGUA

Figura 30

Ruta 2: Chuquiragua - Dia 3 — Dia 4
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Nota. Mapeo de la Ruta del Chuquiragua con sus respectivas actividades, dia 3 — dia 4.

Tomada de (Google, 2023)
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RUTA 3: RUTA DEL ARRAYAN
Figura 31

Ruta 2: Chuquiragua - Dia 5 — Dia 6
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Nota. Mapeo de la Ruta del Arrayan con sus respectivas actividades, dia 4. Tomada de

(Google, 2023)
Guion del Producto Turistico

GUION TURISTICO
Tabla 30

Ruta 1: Achupallas - Dia 1

RUTA 1: ACHUPALLAS -DIA 1

Saludo: Buenos dias estimados turistas, permitanos presentarnos somos estudiantes de la
Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” de Latacunga, mi nombre es Xavier Simbafa y
mi compafiera Evelyn Maigua queremos darle la mas cordial bienvenida a este tour que tiene
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una duracion de 6 dias 5 noches de la cual se desarrolla en la parroquia San Juan de
Pastocalle, también estamos muy contentos con su participacion en este tipo de Turismo Rural
Comunitario, que tiene como finalidad aprender la cultura, los recursos que posee el territorio y
la forma de vida de los comuneros, todo esto ha sido posible gracias al apoyo de las entidades
y todos los involucrados en producto turistico ya que ellos realizaron meticulosamente las
actividades en los diferentes escenarios en base a sus criterios y necesidades.

Recomendaciones: Los diferentes lugares de la parroquia que visitaremos su clima
generalmente es Ecuatorial Mesotérmico Semihimedo, en otras palabras, es frio la
temperatura ambiental es de 6 a 12° centigrados por lo que se recomienda el uso de prendas
abrigadoras.
Lo que no se debe hacer en la trayectoria de la ruta turistica:

e No separarse del grupo.

e No votar ni una clase de basura.

¢ No coger ninguna planta o animal endémico de la zona.
Sin mas que decir esperamos que este viaje sea placentero, lleno de sabiduria y de nuevos
conocimientos dicho esto empecemos con la aventura.

Terminal terrestre de Latacunga

Antes de comenzar con el recorrido se les recomienda el uso obligatorio de los cinturones de
seguridad y cualquier inquietud que tengan, que nos hagan saberla para solventar sus dudas.
En primera estancia nos dirigiremos hacia el hostal Rondador Cotopaxi la cual tomaremos la
carretera panamericana E.35 y tardaremos alrededor de 30 minutos de recorrido, la cual en el
trayecto nos brindara unos hermosos paisajes de la region, asi como el imponente volcan
Cotopaxi, se estima la llegada al hostal Rondador Cotopaxi 8h30m, alli realizaremos el check
in y después tomaremos el desayuno para seguir con nuestras actividades del dia.

Datos generales parroquia San Juan de Pastocalle

La parroquia de Pastocalle ubicada a 30 minutos de la ciudad de Latacunga esta conformada
de 11.449 habitantes, su sistema de comercializacion se basa en la agricultura, asi como
también ganaderia, manufactura y comercio. De igual importancia la parroquia abrié sus
horizontes al desarrollo del Turismo Rural y Comunitario en el territorio tras la superacion de la
pandemia mundial, el cual han brindado beneficios sociales, econdmicos y ambientales.

En este momento nos dirigiremos a la finca el Boliche para empezar nuestra travesia al
bosque Polylepis el cual realizaremos una caminata de aproximadamente 2h30m, en el lugar
podremos encontrar vegetacion y fauna nativa de la localidad, de igual manera para los
amantes de las fotografias tengan listas sus camaras.

Bosque sin embargo, en el Ecuador y Bolivia son aquellos paises que cresen con

Polylepis abundancia. El arbol de papel se caracteriza por adaptarse a los cambios
climaticos como los climas frios y ventiscas fuertes, ademas de ser una
arboleda resisten a cambios, también provee de alimento y habitad a las
aves, mamiferos, reptiles e insectos que utilizan la flora como sitios de
proteccion y alimentacion.

Para continuar con el recorrido tendremos una caminata de regreso de aproximadamente
1h30m y de alli tomaremos el transporte que nos llevara al hostal a tomar un delicioso
almuerzo, una vez servido nos trasladamos a Pastocuy.

Pastocuy Es una organizacién de segundo grado, que tiene como fin generar
estabilidad econémica y desarrollo social dentro de la parroquia, de igual
importancia dicha industria pertenece a la asociacién de agroecolégica
Pastocalle conformada por 48 socios del sector, en este sentido se quiere
logar el entendimiento por parte de ustedes sobre la crianza tradicional y por
ende su comercializacion.
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Espero que el recorrido por la asociacion Pastocuy haya sido de su toral agrado, a
continuacién, nos dirigiremos hacia la produccién artesanal de escobas que queda a 5 minutos
de esta ubicacién, como recomendacion les pedimos que no se separen del grupo.

Produccion El taller artesanal es uno de los sectores que realiza mayor cantidad de
Atresnalade  escobas en el pais, en este sentido las personas aledafias han considerado
Escobas la produccion de escobas como una de las principales fuentes de ingresos y

sustento para los habitantes de la parroquia, cabe agregar, que los
materiales requeridos para la elaboracion de las escobas son la fibra
madera, grapas, cajas y palos que son adquiridos de diferentes regiones del
Ecuador, para ser transformados en escobas, cepillos de plasticos, asi
mismo trapeadores que serdn puesto en venta en todo el pais, sin mas que
decir a continuacion les ensefiaremos como es el procedimiento para
elaboracion de las escobas.

Siguiendo con el recorrido ahora nos dirigi€remos hacia la iglesia y parque central de San
Juan de Pastocalle que se encuentra a 300 metros de este lugar.

Iglesiay La parroquia de Pastocalle es conmemorada civil desde 1884 por Decreto de
Parque la Convencion Nacional de 1883-1884, donde los comuneros del lugar
Central San solicitaron al arzobispo de Quito, monsefior José Ignacio Checa, para que
Juan de fuera erigida a parroquia eclesiastica, no fue acogida esa peticion ya que no
Pastocalle puede erigirse a una parroquia sin antes poseer una iglesia con el servicio

necesario de bautisterio, sacristia, cementerio y una casa parroquial decente
y comoda donde pueda habitar el parroco. En este sentido se realiz6 la
construccion inmediata de la actual iglesia de la parroquia.

Siendo las 17h20m tomaremos el transporte el cual nos llevara a nuestro alojamiento el cual
tendremos la cena a las 18h43min se recomienda puntualidad.

A continuacién, vamos a degustar la cena preparada por el establecimiento de esta manera
esperamos que la gastronomia sea de su total agrado y buen provecho posteriormente a esta
actividad seguimos con el descanso y relajacion en las habitaciones designadas, no obstante
recordarles que mafana nos esperan diversas actividades y es necesario el descanso para
recargar energias, buenas noches.

Nota. Guion de la Ruta de las Achupallas dia 1. Adaptado de (David Tamayo, 2012), (Melo

& Llano, 2018) & (GAD Parroquial Pastocalle, 2023).

Tabla 31

Ruta 1: Achupallas - Dia 2

RUTA 1: ACHUPALLAS - DIA 2

Buenos dias con todos vamos a empezar este dia de actividades con el desayuno en las
instalaciones con dos opciones de desayuno continental y americano sirvanse de escoger el
de su preferencia buen provecho.

El dia de hoy tendremos un recorrido en bicicleta por el ciclo ruta Cunucyacu de
aproximadamente 2h30m, en el cual cruzaremos por toda la parroquia hasta llegar a nuestro
destino la borregueria, en dicho lugar tendran un recorrido turistico junto al guia local,
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explicando sobre la historia y procedimiento que se llevan a cabo en la crianza y venta de las
cabezas de ovino. En cuanto a las recomendaciones: Seguir a los guias en el recorrido, usar
los implementos otorgados para realizar las actividades, y usar protector al igual que gorra
solar, una vez terminado nuestro extenso recorrido se les proveera de un box lunch, para
después seguir con nuestro siguiente destino en bicicleta

La Se encuentra constituida por las haciendas cerro Viejo y Santa Maria, las

borregueria cuales se sitan a 5 km aproximadamente desde el parque principal de
Pastocalle, se encargan principalmente en la produccion, crianza y venta de
borregos. Es asi como, la borregueria cuenta con 430 cabezas de ovino.

Una vez finalizada la visita en la borregueria, nos dirigiremos a la floricola TESSACORP en
cual se sitia a 30m de este lugar.

A continuacion, deberan realizar la entrega de materias les de ciclismo, como
recomendaciones los guantes poner dentro del casco y verificar que estan los pares, de este
modo seguiremos al guia local hacia las instalaciones TESSACORP, alli tendremos un paseo
por las instalaciones de la floricola y tendremos una guianza en cuanto al cultivo de flores y
plantas ornamentales para uso decorativo.

TESSACORP  Es una finca de rosas, fue fundada hace mas de 20 afios y se dedican a la
produccion, exportacion y comercializacion de rosas ecuatorianas de alta
calidad en todo el mundo. Después de mas de 20 afios en la industria
floricola, Tessa Corp. ha dominado el arte de cultivar las rosas mas finas del
Ecuador y se ha convertido en una marca reconocida mundialmente,
cosechando mas de 100 variedades de alta calidad. Conocidos por su
calidad, fiabilidad y confiabilidad, han creado relaciones internacionales
solidas.

Su primera finca comenz6 sus operaciones de cultivo de rosas en 1997 en
4,5 hectareas de las mejores tierras del Ecuador, con la clara misién de
cultivar rosas de la mejor calidad.

Una vez terminado el recorrido se procedera al almuerzo en el restaurante la Chimenea donde
vamos a degustar un almuerzo con comida tradicional.

Finalizado el almuerzo; Esperamos que el almuerzo servido haya sido de su agrado y para
continuar nos trasladaremos al transporte el cual nos llevara a la comuna Curiquingue el cual
es el punto de inicio para llegar hasta el mirador Curiquingue, realizaremos una camina de 2h
aproximadamente en el lugar se realizara avistamiento de aves, asi como también la
espectacular vista de la ruta de los volcanes, de igual manera el guia local contara las historias
y mitos que dieron origen a las elevaciones.

Mirador Como se puede observar desde lo mas alto se puede apreciar la ruta de los

Curiguingue  volcanes conformados por el Corazon, Viudita, Atacazo, Ruco Pichincha,
Guagua Pichincha, Pasochoa, Rumifiahui, Cotopaxi, cerro Santa Cruz,
lllinizas Saquihua, asi mismo el cerro Pupuntio. A continuacién, nuestro guia
local aprovechara contandonos los mitos y leyendas las cuales dieron origen
a las formaciones de estas elevaciones.

Para culminar con el dia de actividades nos dirigiremos al hostal Rondador Cotopaxi, donde
tendremos una noche amena y posteriormente la cena para asi continuar con el descanso y
preparar nuestras cosas para el registro de salida del siguiente dia.

Nota. Guion de la Ruta de las Achupallas dia 2. Adaptado de (GAD Parroquial Pastocalle,

2015) & (Tessa Corp, 2023).
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Tabla 32

Ruta 2: Chuquiragua - Dia 3

RUTA 2: CHUQUIRAGUA -DIA 3

Siendo las 6:00 am empezaremos asiendo el registro de salida en el hostal Rondador
Cotopaxi, una vez finalizado nos dirigiremos a la hacienda San Francisco donde tendré 40
minutos para realizar el respectivo Check in, luego de ello tendremos unas breves
indicaciones generales por parte administrador, una vez dejado las cosas en el
establecimiento, nos trasladamos al comedor para servirnos el respectivo desayuno ya sea
americano o continental. Culminado con el desayuno empezamos con las actividades, no se
olviden de ponerse protector solar y llevar su respectiva gorra, ahora nos trasladaremos en el
recorrido hasta la guardiania de Pilongo para llegar a la cascada Cunucyacu y sus aguas
termales.

Una vez que hayamos llegado a la guardiania de Pilongo, los guardaparques nos daran
indicaciones sobre la Reserva Ecolégica lllinizas, por lo que se les sugiere prestar mucha
atencion, una vez finaliza la charla nos trasladaremos a la cascada Cunucyacu que esta
aproximadamente a 1h40m les recomiendo hidratarse en todo momento y no separarse del
grupo y si tienen alguna duda o inquietud por favor que me hagan llegar, que gustoso les
responderemos.

Cascada Como se puede observar el sendero existe dos caminos que el primero nos

Cunucyacu direcciona a la cascada que se encuentra a 5 minutos y la otra a las termas
en este momento nos dirigiremos hacia la cascada donde realizaremos
fotografias y para los més valiente pueden entrar a la cascada a bafiarse.
Le dicen cascada de fuego debido a que las rocas han tomado un color
naranja por la presencia de minerales volcanicos como el azufre y el hierro, a
pesar de tener minerales volcanicos su agua es cristalina y el agua es
inolora.
Continuando nos trasladaremos a las termas Cunucyacu que tiene una
duracion de recorrido de 20 minutos en el transcurso del camino
realizaremos actividades de observacién de flora y fauna.

Queridos y estimados amigos en este lugar permaneceremos 1 hora para las personas que
guieren disfrutar de las aguas termales adelante y paras las personas que no van a entrar les
pedimos que no se alejen mucho de este lugar, recordar siempre ir acompafiado, sin mas
gue decir que disfruten.

Termas Entre los beneficios que tiene estas aguas termales es que genera

Cunucyacu  considerable la temperatura corporal lo que permite conseguir una mejor
circulaciéon sanguinea, oxigenacion y eliminacion de toxinas, asi mismo
aumento naturalmente la produccion de endorfinas, la endorfina es una de
las varias sustancias que elabora el cuerpo que pueden aliviar el dolor y dar
sensacion de bienestar de igual importancia facilita la digestion de todo tipo
de alimentos y principalmente el azufre fusionado con el hierro ayuda a tratar
enfermedades como la dermatitis y la psoriasis.

A continuacion, se les pasara entregando un box lunch para que se sirvan, recordarles que
no hay que botar ningun tipo de basura en este ecosistema.
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Una vez realizadas las actividades retornaremos guardiania de Pilongo y de alli el recorrido
gue nos trasladara al restaurante los Pinos para el respectivo almuerzo local que estan a la
disponibilidad de cada uno de ustedes.

Luego de haber culminado con el almuerzo, nos dirigimos al &rea de camping nido de aguila,
en el lugar realizdremos una cabalgata de aproximadamente 45min para dirigirnos al mirado
Sunfo en el lugar observaremos el atardecer y el guia local nos contara algunos cuentos del
Ecuador como el Sacharuna asi, mismo los curiquingues, los cuales son parte de nuestra
identidad ecuatoriana.

Una vez finalizada la cabalga entregaremos ordenadamente los caballos y su subiremos al
transporte el cual nos trasladara hacia la hacienda san Francisco donde tomaremos la cena.

A continuacioén, vamos a proceder con la cena en el comedor central de la hacienda
conformado por un platillo local, que tengan buen provecho. Una vez terminado nuestra cena
se procedera con un coloquio en la sala de estar con todos, esperamos que todos participen
y puedan contarnos su experiencia del dia. Finalmente proceder al descanso en las
habitaciones de la hacienda en donde se disfrutar4 de las instalaciones y la relajacion

Nota. Guion de la Ruta del Chuquiragua, dia 3. Adaptado de (GAD Parroquial Pastocalle,

2023).

Tabla 33

Ruta 2: Chuquiragua - Dia 4

RUTA 2: CHUQUIRAGUA - DIA 4

Empezamos el dia en la en la hacienda San Francisco en donde vamos a degustar el
desayuno local destinada a todos los turistas que tengan un buen provecho, asi mismo, se
procederd a indicar a los turistas las indicaciones para la realizacion de actividades del dia, a
las 9:00 am nos trasladaremos al mercado Romerillo a unos 35min de este establecimiento,
en dicho punto empezara nuestro ascenso hacia el cerro Santa Cruz, por lo que se
recomienda llevar protector solar, gorras y sobre todo vestirse cémodo. La duracion de la
caminata hacia la cumbre del cerro Santa Cruz es de aproximadamente 1h30m en el lugar
tendremos tiempo de fotografias, asi mismo leyendas que dieron origen a la comunidad por
parte del guia local.

Cerro Cerro Santa Cruz o tres Marias es en realidad un complejo volcanico de varios
Santa cerros, los cuales son: Santa Cruz con 3.897 msnm, Pupuntio 3.978 msnm y
Cruz S&quigua 3.839 msnm. Hacia el sur se nota un flujo de lava con direccion norte

sur procedente de Pupuntio. En cuanto a la caldera esta formada por partes de
las paredes orientales y sur constituidas por el cerro Samilpamba 3.805 msnm,

se dice que de esta caldera habria partido otro flujo de lava con direccion norte

en edad no especificada. Entonces mencionando los cientificos que este volcan
se formé durante el Holoceno, es decir en la Ultima época geoldgica.

Siendo las 11h10 retornaremos al mercado Romerillo, es necesario que a la bajada tengan
cuidado donde pisan y no adelantarse, de igual manera si tienen alguna duda por favor que
nos hagan llegar.

A continuacion, nos daran a conocer sobre las principales fuentes econémicas de la
parroquia, asi mismo una vez finalizada dicha intervencion, se procedera a servir el almuerzo
en el mismo mercado disfrutando de variada gastronomia tipica como local.
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Mercado Dicho mercado es considera como un punto clave de la conexion intercultural

de gue reivindica practicas culturales entre los pueblos, ya que es un area llena de

Romerillo tradiciones cultura e identidad en cada uno de sus platillos, sin mas que decirles
nos serviremos un delicioso almuerzo acompafiada de una deliciosa chicha de
quinua.

Finalizado el almuerzo nos trasladaremos a la hacienda San Francisco donde tendremos un
taller sobre cultivos andinos y su importancia para el Ecuador, asi como también preparacion
de la tierra y cosecha de productos locales, de igual importancia al terminar, empezaremos
con el taller gastronémico sobre la diversidad culinaria de los productos andinos, asi mismo
preparacion y degustacion de los alimentos cosechados, en este punto tendremos ayudantes
para la preparacion de los alimentos la cual es la misma cena para ustedes, de igual
importancia es necesario que tengan cuidado al manipular los utensilios.

Marcando las 18:20 pm tendremos una presentacion artistica, juegos tradicionales y dialogo
sobre las experiencias realizadas en el transcurso del dia, la cual es necesario que todos
colaboren para desarrollar estas actividades y llevarla de la mejor manera, una vez dada por
terminada las actividades, proceder al descanso en las habitaciones de la hacienda en donde
se disfrutara de las instalaciones.

Nota. Guion de la Ruta del Chuquiragua, dia 4. Adaptado de (Moreno & Paredes, 2018) &

(GAD Parroquial Pastocalle, 2023).

Tabla 34

Ruta 3: Arrayan - Dia 5

RUTA 3: ARRAYAN - DIA S5

Buenos dias con todos, siendo las 6:00 am esperamos que hayan tenido una noche
placentera, ahora vamos a realizar el check out, para después direccionarnos hacia la
hosteria Sacharuna Lodge en donde vamos a tener 30 minutos para realizar el check in, para
después degustar de un desayuno en el comedor, una vez que hayas terminado, nos
dirigiremos a la entrada principal del sendero la laguna de los patos, para iniciar nuestra
caminata con rumbo la laguna de patos, tendremos un recorrido de aproximadamente 50
minutos, es necesario que lleven consigo ropa térmica los que tienen y los que no ropa
abrigada, ya que en dicho lugar el clima es variante.

Una vez que hayamos llegado al sendero la laguna de los patos; Estimados comparieros de
aventuras desde este punto tendremos una camina de 2h50m hacia la Laguna de Patos,
como recomendaciones, es importante que no se separen del grupo, usar protector solar,
mantenerse hidratados y si alguien tiende a tener algun problema por favor que nos avisen
para todos llegar y volver con bien, sin mas que decir adelante.

Laguna Laguna de los patos forma parte de la Reserva Ecoldgica Los lllinizas, dicho

de recurso se origina por el deshielo del lllinizas sur, su nombre se debe a que el

Patos territorio es habitad de algunas especies como el pato andino, sus aguas
presentan un color turqués, su color se debe a la gran cantidad de algas que
posee en su interior, asi mismo tiene una temperatura de — 5°centigrados. En este
sentido es necesario que todos cuidemos del recurso, para continuar se les
entregara un box lunch a cada uno, para recalcar por favor no botar basura, no
coger y tampoco llevar especies endémicas de la zona ya se solo afectariamos el
ecosistema, asi continuando con nuestra travesia ahora es tiempo de fotografias,
el cual permaneceremos en el lugar 45minutos, asi que disfruten.
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Una vez concluido los 45minutos retornaremos a la entrada principal del sendero la laguna
de los patos donde nos espera el transporte para dirigirnos al establecimiento de alojamiento,
el cual se prevé llegar a las 15h35min para tomar el almuerzo de comida tipica, una vez
finalizado el almuerzo se dara un recorrido por la granja, donde podran interactuar con los
animales.

Marcando las 17h35 tendran un tiempo libre de 30 min donde podran irse a sus habitaciones
a asear y descansar, para después continuar con las actividades de la Ultima noche del
recorrido.

A continuacion, tendremos una velada magnifica llena de actividades recreativas, el cual es
necesario que todas las personas participen, de igual manera en la parte trasera del
establecimiento realizaremos un cine picnic, asi mismo se les presentara interpretaciones
musicales, junto a una fogata nocturna.

Posteriormente a esta actividad seguimos con el descanso y relajacion en el establecimiento
no obstante recordarles que mafiana nos esperan una de las actividades mas fuertes a
realizar porque es necesario el descanso para recargar energias.

Nota. Guion de la Ruta del Arrayan, dia 5. Adaptado de (GAD Parroquial Pastocalle,

2015)

Tabla 35

Ruta 3: Arrayan - Dia 6

RUTA 3: ARRAYAN - DIA 6

Empezando el dia a las 6:00 am, vamos a servirnos un desayuno ligero destinada a todos los
turistas que tengan un buen provecho se procedera a indicar a los turistas las indicaciones del
ultimo dia del recorrido turistico posterior nos trasladaremos desde el alojamiento Sacharuna
Lodge hacia la Unidad Educativa lllinizas.

Una vez que hayamos llegado a la Unidad Educativa lllinizas, nuestro guia local procedera a
entregarles el equipo necesario para realizar senderismo en el lllinizas Norte, es importante cuidar
los implementos entregados, en cuanto a las recomendaciones usar en todo momento el equipo
entregado, usar chompa rompe vientos, gorra, protector solar y si desean gafas de sol, tendremos
una caminata de 2h30m hacia la cumbre del lllinizas Norte donde podremos observar magnificos
paisajes, sin mas que decir la aventura nos espera, adelante.

Illinizas Actualmente nos encontramos a 5242 msnm, para proceder con nuestro itinerario, a

Norte cada uno se le entregara un box lunch y se realizaran fotografias con fondo de los
valles de los volcanes de igual manera el guia nos dara a conocer sobre las
elevaciones que dieron origen al Ecuador, permaneceros 1h aproximadamente
dependiendo el clima, es importante tener mucho cuidado y hacer caso en todo
momento a los guias experimentados

Siendo las 11h10 retornaremos a la Unidad Educativa y en el lugar entregaremos los implementos
de montafia a nuestro guia, asi finalizando este senderismo, luego nos dirigiremos al alojamiento
para tomar el almuerzo tipo buffet en el comedor del alojamiento.

Concluyendo el almuerzo en la hosteria Sacharuna Lodge, deberan recoger su equipaje y proceder
a realizar el registro de salida y posterior a esto la despedida de parte de los miembros del
establecimiento Sacharuna Lodge. Finalmente partiremos con rumbo a la terminal terrestre de
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Latacunga en donde se procedera a la revision del equipaje y palabras de despedida a los turistas
con esto finaliza el recorrido turistico.

Queridos y estimados turistas para nosotros ha sido un honor y maravilloso placer a ver podido
acompanfarlos durante este recorrido y haberles demostrado una pequefia parte de la parroquia
San Juan de Pastocalle, esperando que en una proxima oportunidad nos podamos ver y tengan
excelentes experiencias en su viaje e incentivando el Turismo Rural Comunitario, no me que mas
gue agradecerles por su visita y su atencién brindada durante este producto turistico.

Nota. Guion de la Ruta del Arrayan, dia 6. Adaptado de (GAD Parroquial Pastocalle,

2015)

Céalculo del costo, precio y retorno de la inversién

La fijacién de precios es una decision importante que determina los ingresos de
una actividad turistica, ya que es el Unico elemento del mercado que aporta valor
financiero. Ademas, un negocio turistico fija un precio en funcién de sus objetivos, las
actividades, los condicionantes externos (vinculados al mercado) y de los condicionantes
internos. En este contexto, se ha calculado el costo que tendra el producto turistico que

incluye cada una de las rutas turisticas:

Tabla 36

Estructura de los costos totales ruta 1 “Achupallas”

Costos fijos

Detalle Valor unitario N° de dias Total
Transporte terrestre $40,00 2 $80,00
Guia local $15,00 2 $30,00
Total, costo fijo $110,00

Costo variable
Detalle Valor unitario N° de pax Total
Hospedaje Hostal
Rondador Cotopaxi $12,00 20 $240,00
Desayuno Hostal
Rondador Cotopaxi. $2,50 20 $50,00
Box lunch $2,50 20 $50,00
Cena Hostal
Rondador Cotopaxi. $2,50 20 $50,00
Entrada asociaciéon $2.50 20 $50,00

Pastocuy.




Detalle Valor unitario N° de pax Total
Almuerzo La

Chimenea $4,00 20 $80,00
Restaurant

Alquiler de bicicletas $10,00 20 $200,00
Entrada Floricola

Material publicitario

Ruta 1 $2,00 20 $40,00
Suvenir $1,50 20 $30,00
Tot_al, costo $840,00
variable

Nota. La tabla representa los costos totales de la primera ruta turistica

128

Una vez realizado los cotos de la primera ruta se procede a calcular el punto de

equilibrio, la utilidad, el precio de venta al publico, los cuales se demuestran a

continuacién con su respectiva formula y despeje:

Punto de equilibrio

CR = CF+CV+IMPREVISTOS (12%)

PAX

CR= 1064,00
20

CR= 53,20
Utilidad

U= CR*25%

U= 53,20*0,25
U= 13,30
Precio de venta
v/p= CR+U

v/p= 53,20 + 13,30
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v/p= 66,50

El precio de venta individual de la ruta nimero uno es de $66,50 en un grupo de
20 personas, que va en funcién a la capacidad de la planta turistica, los atractivos o
recursos naturales — cutrales y la operacién de las diferentes actividades turisticas, es
decir, la ruta esté disefiada con base a los requerimientos de la demanda potencialmente

presente.

Tabla 37

Estructura de los costos totales ruta 2 “Chuquiragua”

Costos fijos
Detalle Valor unitario N° de dias Total
Transporte terrestre $40,00 2 $80,00
Guia local $15,00 2 $30,00
Total, costo fijo $110,00
Costo variable
Detalle Valor unitario N° de pax Total
Hospedaje Hacienda
San Francisco $12,00 20 $240,00
Desayuno Hacienda
San Francisco $5,00 20 $100,00
Box lunch $2,50 20 $50,00
Cena _HaC|enda San $3.50 20 $70.00
Francisco
Mercado de
Romerillo. $2,50 20 $50.00
Almuerzo Los Pinos $3,75 20 $75,00
Alquiler de caballos $12,00 20 $240,00
Alquiler de materiales $5.00 20 $100,00
para los talleres
Material publicitario
Ruta 2 $2,00 20 $40,00
Suvenir $1,50 20 $30,00
Total, costo variable $995,00

Nota. La tabla representa los costos totales de la segunda ruta turistica
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Una vez realizado los cotos de la segunda ruta se procede a calcular el punto de
equilibrio, la utilidad, el precio de venta al publico, los cuales se demuestran a

continuacién con su respectiva formula y despeje:

Punto de equilibrio

CR = CF+CV+IMPREVISTOS (12%)
PAX

CR= 1237,60
20

CR=61,88

Utilidad
U= CR*25%
U= 61,88*0,25
U= 15,47
Precio de venta
v/p= CR+U
v/p= 61,88 + 15,47
vip=77,35
La ruta siguiente tendra un precio individual de $77,35 en un grupo

correspondiente a 20 personas, de acuerdo a la capacidad de la panta turistica, las

diferentes actividades recreativas, ademas de cumplir con todas las necesidades.
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Tabla 38

Estructura de los costos totales ruta 3 “Arrayan”

Costos fijos

Detalle Valor unitario N° de dias Total
Bus $40,00 2 $80,00
Guia local $15,00 2 $30,00
Total, costo fijo $110,00

Costo variable

Detalle Valor unitario N° de pax Total
Hospedaje Sacharuna
Lodge. $15,00 20 $300,00
Desayuno Sacharuna
Lodge. $5,00 20 $100,00
Box lunch $2,50 20 $50,00
Cena _HaC|enda San $3.50 20 $70.00
Francisco
Almuerzo Sacharuna
Lodge. $5,50 20 $110,00
Equipamiento $12,00 20 $240,00
Material publicitario Ruta 3 $2,00 20 $40,00
Suvenir $1,50 20 $30,00
Total, costo variable $940,00

Nota. La tabla representa los costos totales de la tercera ruta turistica

Una vez realizado los cotos de la segunda ruta se procede a calcular el punto de
equilibrio, la utilidad, el precio de venta al publico, los cuales se demuestran a

continuacién con su respectiva formula y despeje:

Punto de equilibrio

CR = CF+CV+IMPREVISTOS (12%)
PAX

CR= 1176,00
20

CR=58,80
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Utilidad
U= CR*25%
U= 58,80*0,25

U= 14,70

Precio de venta
v/p= CR+U
v/p= 58,80 + 14,70

vip= 73,50

El precio de venta de ultima ruta turistica tendra un precio de $73,50 en un grupo
correspondiente a 20 personas aproximadamente. Este precio contiene todos los costos
unitarios de cada uno de los servicios turisticos que se prestaran en las diferentes rutas,
asi como también en relacion a la capacidad de la planta turistica existente y los

requerimientos que la demanda desean, ya sean nacionales o extranjeros.

Evaluacién econdmica del producto turistico

De acuerdo a los costos analizados en cada una de las rutas se determina que el
promedio estimado de gasto diario tendra un rango de $25 a $75 aproximadamente, y
dependiendo del niUmero de turistas que visiten la parroquia, por tal motivo se consideré
una cantidad de 20 PAX, lo cual muestra que si se obtiene ese nimero de demanda la
ganancia estimada presentara un margen positivo para la practica de actividades
vinculada a la préactica de Turismo Rural Comunitario, como acotacion el precio de
transporte cubre el recorrido de cada una de las rutas si en caso que se desee viajar

desde otro punto especifico el precio del transporte incrementa.
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Una vez realizado el célculo del costo de cada ruta, el punto de equilibrio, la
utilidad del 25% y el precio de venta al publico, a continuacién, se detalla el precio total

del producto turistico:

Tabla 39

Costo total del producto turistico en la parroquia Pastocalle

COSTO TOTAL DEL PRODUCTO TURISTICO

Ruta 1 “Achupallas” $ 66,50

Ruta 2 “Chuquiragua” $ 77,35

Ruta 3 “Arrayan” $ 73,50
TOTAL $217,35

Nota. En la tabla se muestra el costo total del producto turistico, es decir, la sumatoria de

las tres rutas dando como resultado el precio de venta al publico.

Por lo mostrado en la tabla 39 se evidencia que el precio de venta al publico es de
$217.35, el cual esta conformado por las 3 rutas y con todos los servicios pertinentes, por
ende, el disefio del producto turistico contribuira para desarrollar la actividad econémica
en la parroquia Pastocalle, ademas que permitira que el sector pueda establecer nuevas
alternativas de emprendimiento vinculadas al turismo ayudando a mejorar el nivel de vida
de los pobladores, ademas que instituya beneficios y fuentes de ingresos econémicos.
Por lo que se debe apoyar al proyecto, debido a que, la zona cuenta con atractivos y
recursos naturales - culturales que llaman el interés de todo tipo de visitantes, brindado

una adecuada participacion por parte de la comunidad.

Fase lll: Gestién de la comercializacion del producto

En esta fase, se presenta el proceso de comercializacion del producto turistico,

mismo que se ocupa de todos los aspectos ideales para el desarrollo de los canales de
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distribucion, las ventas, la publicidad y sobre todo una marca que distinga el producto que
se pretende ofertar, con la finalidad de generar mayor afluencia de turistas que realicen

actividades turisticas en la parroquia de Pastocalle.

Posicionamiento

Para alcanzar un adecuado posicionamiento dentro del mercado turistico se
disefi6 de una marca que represente la diversidad de atractivos - recursos turisticos con
los que cuenta la parroquia Pastocalle, asi como los servicios y las actividades a
desarrollarse en la practica de Turismo Rural Comunitario, la misma que busca ser
ofertado en el futuro y bien posicionado a nivel local, nacional o provincial y a un largo
plazo internacional , ademas que se buscar mostrar una imagen llamativa, con varios
colores agradables a la vista de los turistas; otro punto importante son las tacticas a
emplearse para que asi exista mayor afluencia de visitantes, dandose a conocer de

manera directa y persuasiva.

Logotipo

El logotipo consta de una forma circular, el cual contiene dos figuras distintivas que
representan a la zona, es asi que se ha considerado al maiz en representacion de las
actividades productivas que realizan sus habitantes, por otro lado, se ha tomado en
cuenta a la mujer indigena ya que juegan un papel importante en la practica del Turismo
Rural Comunitario y se encargan de sus negocios que son parte fundamental para el
desarrollo turistico. Ademas, se coloco tres actividades turisticas que se pueden llevar a
cabo dentro del territorio, tal como talleres ancestrales que son espacios donde se
realizan trabajos manuales por parte de los pobladores, también se puede realizar
senderismo por los lugares turisticos provenientes de la zona y el deleite de gastronomia

tradicional como tradicién culinaria que se encuentra en el sector.
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Por otro lado, se implementa el siguiente slogan: “Cuna de artesanos”, debido a
que la parroquia Pastocalle se distingue por ser una zona productora, y por tener
artesanos poseedores de valores éticos tradicionales que demuestran su identidad propia,
dandole énfasis en aquellas préacticas artesanales como lo es, la produccion de las
escobas, recalcando que esta lugar es la Unica que las elabora y las vende a nivel
nacional; por otra parte se produce tejidos y prendas de vestir, creados de manera
artesanal por los habitantes a partir de la fibra natural se obtiene de los borregos u otros
animales, los mismo que se someten a un proceso denominado esquila; asi también se
cuenta con carpinterias donde se realizan muebles como camas, armarios, puertas,
coémodas, entre otros, los cuales forman parte de las practicas tradicionales que pasan de
generacion en generacion, todos estos productos son exhibidos en las ferias locales, los

cuales cuentan con una demanda relevante.

En cuanto a la tipologia de letra se elige best light, que es considerada un tipo de
letra legible sin importar el tamafio de la letra, ademas que otorgar una buena

visualizacién para las personas.

Colores utilizados
Es primordial la implementacion de colores representativos que logren captar el

interés de las personas a simple vista, por lo que se han considerado los siguientes:

Tabla 40

Escala cromatica de la marca

Morado Espiritualismo, visién y autenticidad
Verde Naturaleza, medioambiente, y frescura
Café Confianza, inteligencia y conocimiento

Blanco Transparencia y honestidad
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Negro Fuerza, seriedad y el orden interno -
Amarillo Alegria, calidez, amabilidad
Naranja Creatividad, diversion y accesible
Celeste Calma, amplitud, confianza y fidelidad

Nota. La tabla muestra los colores utilizados en la marca, sus significados y lo que se

quiere plasmar para que capte la atencién de los turistas

Para efectuar la comercializacién del producto turistico se propone la siguiente
marca turistica, con su respectivo logo y eslogan que resalten la imagen de la parroquia

Pastocalle:

Figura 32

Logotipo del producto turistico

r/{.(”_/‘,‘\_mmv

Nota. La figura muestra la marca del producto turistico para promover el Turismo Rural
Comunitario de la parroquia Pastocalle, la misma que promovera el interés a la vista de

los turistas.
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Al haber disefiado la marca del producto turistico se prosigue a publicitarlo a
través de diferentes medios de comunicacion, lo cual permitird crear un ambiente de
motivaciones que incentiven a los turistas a visitar la parroquia. En este sentido, se ha
hecho uso de las redes sociales (Facebook, Instagram), debido a que estos recursos
tecnoldgicos se han convertido en la fuente mas importante de comercializaron de ventas,
estas herramientas de comunicacion deben contar con informacion del destino como:

atractivos turisticos, gastrondémica, rutas turisticas, ubicacion, horarios, entre otros.
Figura 33

Producto turistico en redes sociales
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Nota. La figura muestra la promocion del producto turistico en redes sociales como

Facebook e Instagram.
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Comunicacion

Para la debida comercializacion del producto es fundamental brindar al turista
material promocional que contenga la informacién mas relevante del territorio, asi como
mostrar las actividades que se van a realizar durante las rutas creadas, es por ello que a
continuacion se muestran modelos de tripticos explicativos que llamen la atencién de los

visitantes, los mismos que fueron disefiados para una mejor difusién del proyecto:
Figura 34

Triptico de la Ruta Turistica 1 - “Achupallas”

® RUTA DE LAS ACHUPALLAS / DlA1 ®
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@® RUTA DE LAS ACHUPALLAS /DIA2 @

MAPA DE-RUTA DESTINOS
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(5) 099 700 2805

Nota. La figura muestra un triptico informativo de todos los lugares que van a ser visitados

dentro de la primera ruta con una descripcion relevante para los turistas.

Figura 35

Triptico de la Ruta Turistica 2 - “Chuquiragua”

RUTA DEL CHUQUIRAGUA / DIA 3
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RUTA DEL CHUQUIRAGUA / DIA'S
MAPA DE RUTA  DESTINOS

Nota. La figura muestra un triptico informativo de todos los lugares que van a ser visitados

dentro de la segunda ruta con una descripcion relevante para los turistas.

Figura 36

Triptico de la Ruta Turistica 3 - “Arrayan”
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Nota. La figura muestra un triptico informativo de todos los lugares que van a ser visitados

dentro de la tercera ruta con una descripcion relevante para los turistas.
Seleccién del canal de distribucién

Los canales de distribucién consisten en acercar el producto al cliente, es decir, se
hace referencia al acercamiento de la demanda la misma que adquiere el producto

turistico ofertado.

Para causar un impacto positivo en quienes requieran informacién sobre lo
ofertado, deben tener las siguientes caracteristicas: seguro, confiable, original e
interaccion con los posibles clientes. En este sentido, se debe conocer el impacto que
causa cada canal de distribucion, por ende, a continuacién, se describen los medios de

comunicacion mas idéneos e importantes para la comercializacion del producto turistico:
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Tabla 41

Canales de distribucion del producto turistico

CANALES DE DISTRIBUCION DIRECTO
Medio Herramienta
Comunicacién directa Por parte de los miembros de la parroquia Pastocalle,
ya que son los encargados de recibir a los turistas y le
ofreceran sus servicios de guianza,
CANALES DE DISTRIBUCION INDIRECTO

Medio Herramienta
Comunicacién por medio Se crearan convenios con las dos operadoras turisticas
de distribuidores gue se encuentran en el inventario dentro de la fase de

diagnostico, las mismas que seran las encargadas de
incrementar la afluencia de visitantes en la zona.

Nota. La tabla muestra los medios de comunicacién que se utilizaran para la respectiva

distribucién del producto turistico de Pastocalle

Para el producto turistico se pretende utilizar estos canales de comunicacioén,
dando a conocer los atractivos y recursos del sector, a la vez que se informara al publico

objetivo sobre el proyecto, los productos y/o servicios del lugar.

Retroalimentacion

El producto turistico ofertara las actividades y servicios localizados a través de los
canales de difusién determinados anteriormente, para impulsar el Turismo Rural
Comunitario en la parroquia Pastocalle, en tal virtud, la propuesta de investigacion ofrece
una nueva alternativa para potencializar la localidad, mediante la comercializacién de las
rutas turisticas propuestas en la fase de disefio, que incluye opciones de recreacion,
diversion y ocio. Dicho aquello se proponer este proyecto a los actores locales que
pueden hacer uso del mismo, los cuales tendrén acciones a desarrollar, tal como el
presidente del GAD parroquial que estara encargado de la gestion del turismo, ademas de
prestadores de servicios (alojamiento, restauracion) y cierto grupo de representantes de la

parroquia que se encuentren interesados en perfeccionar la actividad turistica del sector.
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Ademas, que la presente investigacion servirh como base para otras investigaciones que

procedan con la ejecucion y puesta en marcha la propuesta planteada en el sector.

Para finalizar, se determina que el disefio del producto turistico conlleva unas tres
fases bien estructuradas que se las debe seguir para gue el resultado sea favorable en la
investigacion, es por esto que se inicia con primera fase que trata sobre el diagndstico de
la situacion turistica en el la parroquia; para ello el primer paso es la elaboracion del
inventario turistico, analisis de la demanda , asi como también el analisis estratégico; al
elaborar el inventario se pudo determinar que existen atractivos y recursos de los cuales
10 son naturales y 4 culturales, los mismos que han sido aptos para el desarrollo de la
propuesta. Por consiguiente, una vez identificados los atractivos - recursos fue sustancial
dar paso al andlisis de la demanda, donde se determiné los gustos / preferencias de los
visitantes, asi como también se conocié sobre la competencia directa del sector la cual es
“Shalala”. En ultima estancia se realizé el analisis estratégico, mismo que permitio
examinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sitio objeto de
investigacion, mediante la herramienta denominada matriz FODA para luego establecer

las estrategias respectivas.

Se continua con la segunda fase la cual es el disefio del producto, partiendo de la
estructuracion de la propuesta, donde se procedié a generar tres tipos de rutas diferentes
con nombres llamativos, ademas de lugares importantes para visitar y que los turistas se
lleven la mejor experiencia con respecto a esta zona; en las rutas se consideran atractivos
existentes en el territorio, los mismos que estdn acompafados de servicios turisticos tales
como alojamiento, restaurantes y todas las facilidades para un buen viaje, ademas que
cada ruta cuenta con su respectivo mapa localizando cada sitio que se pretende visitar.
Después se continuo con el calculo del precio, donde fue primordial identificar los costos

variables - fijos, imprevistos, utilidad, punto de equilibrio, los cuales ayudaron a establecer
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el precio de venta al publico, dando origen al analisis de la evolucion econémica del

producto turistico.

Para la fase tres de comercializaciéon se cre6 una marca del producto turistico
enfocado al Turismo Rural Comunitario con su pertinente slogan “cuna de artesanos” para
impulsar a la zona, buscando con ello obtener mucha acogida por parte de turistas
locales, nacionales, asi como también extranjeros, del mismo modo se establecio la
tipologia y los colores representativos, con referencia a lo que se quiere representar; esto
permitiria que el producto se posicione y se diferencie de otras marcas existentes; por otra
parte la comercializacién va acompafiada de medios de comunicacion como redes
sociales, asi como también de material publicitario impreso tal como tripticos que contiene
toda la informacion relevante del sector. Por Ultimo, en esta fase se realiza la
retroalimentacién donde es oportuno mencionar que este proyecto servird como base
para futuras investigaciones que fortalezcan las actividades turisticas en la parroquia San

Juan de Pastocalle, provincia de Cotopaxi.
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Conclusiones

Al haber culminado con la investigacion en la parroquia Pastocalle, perteneciente a

la provincia de Cotopaxi, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

De acuerdo con la elaboracion de la problemética fue necesario efectuar una
busqueda previa, en donde se muestra carencias los mismos que han servido
como objeto de estudio para el presente proyecto, debido a que no cuentan con un
producto turistico con el cual puedan ser reconocidos y se diferénciense de otros
sitios, esto a su vez obstaculiza a los moradores quienes no desarrollan
actividades turisticas encaminadas al Turismo Rural Comunitario. Ademas, este
proyecto de investigacion se ha basado en fuentes bibliograficas reales y veridicas
la cual ayuda a la construccion de las bases tedricas que sustenta la informacién
indagada.

Dentro del marco metodoldgico, se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo -
cuantitativo, con la modalidad bibliografica y de campo, de tipo descriptiva —
exploratoria, donde se utiliz6 como técnica de recoleccion de informacion a través
de las encuesta aplicadas a los turistas que visitan el Parque Nacional Cotopaxi, el
cual se tom6 como referencia ya que se encuentra cercana a la parroquia de
Pastocalle, donde los resultados obtenidos fueron analizados en el programa
SPSS (Statistical Package for Social Sciences); debido a lo cual, se comprobé que
la actividad turistica en la zona se desarrolla de manera proporcionada, donde
todos los atractivos y recursos tanto naturales como culturales, asi como también
los servicios son tomados en cuenta para sacar a flote el Turismo Rural
Comunitario en la zona.

Para el disefio del producto turistico se analizo las actividades turisticas que se

pueden efectuar en la zona, tomando en cuenta el conjunto de elementos
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naturales y culturales del sector, los mismos que proporcionan oportunidades de
entretenimiento o recreacién, con ello la propuesta tiene como finalidad trabajar
asociativamente con la comunidad, permitiendo el desarrollo econémico y
contribuyendo a la dinamizacion turistica, a través, de la promocion de paquetes
turisticos vinculados a las actividades de Turismo Rural Comunitario en la
parroquia San Juan de Pastocalle.

Se concluye ademas que, el territorio posee con catorce atractivos y recursos, de
los cuales diez son de tipo naturales y cuatro de tipo culturales, mismos que han
sido aptos para el disefio del producto; ademas, se ha identificado que el sector se
caracteriza por practicar el Turismo Rural Comunitario lo cual fortalece las
actividades turisticas de la zona.

Dentro del disefio del producto turistico se propuso tres rutas con su respectivo
itinerario (Full Day), mapas, guion y costos, lo que permitira promover el Turismo
Rural Comunitario a través de la oferta de actividades y servicios hacia la posible
demanda, considerando también que con la implementacién del proyecto se puede
dinamizar la economia del sector.

Finalmente, es importante considerar la debida comercializacion de la propuesta
mediante diferentes canales de comunicacién como television, radio, periddicos o
revistas, ademas de la utilizacién de herramientas tecnologias como las redes
sociales las mismas que deberan ser acompafadas de la marca de turistica
correspondiente, los cuales permitiran ofertar el producto turistico que se ha

disefiado.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:

Es de gran importancia actualizar la pagina del GAD parroquial, que contenga
informacién relevante, galeria de fotos llamativas, que ademas tenga mapa
turistico y mencione las actividades que se puede efectuar, misma que contribuira
a la comercializacion turistica del sector.

Se recomienda implementar el producto turistico disefiado que permita fortalecer la
zona de estudio, considerando como parte fundamental a los moradores de la
parroquia ya que de esta manera se sentiran identificados y empoderados de la
actividad que se pretende realizar en el territorio, con la finalidad de promover el
desarrollo del Turismo Rural Comunitario.

Es importante que, para futuras investigaciones los datos e informacion
proporcionada en el trabajo sobre el andlisis del Turismo Rural Comunitario en la
parroquia de Pastocalle para el fortalecimiento de la actividad turistica sean
tomados en cuenta, debido a que facilita acciones que potencializa a al sector a
través de un nombre representativo, logrando de esta manera, se generen nuevas
ideas para otras propuestas turisticas.

Para finalizar, se recomienda socializar el producto turistico disefiado con el GAD
parroquial y los miembros de la poblacion, con la finalidad de poner en marcha la
propuesta, la misma que ayude al fortalecer las actividades turisticas en San Juan

de Pastocalle.
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