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Resumen

La presente investigacion realizada en la Universidad de las Fuerza Armadas ESPE sede
Latacunga, la cual cuenta con 150 trabajadores se ejecuto el estudio de muestra en la cual
nos dio como resultado 49 personas para el estudio, sobre el Impacto de la valoracion de
cargos en el rendimiento del personal el cual se vuelve una necesidad cuando aparecen los
problemas de despido, desmotivacién, inconformidad salarial, duplicidad de funciones,
estancamiento profesional entre otros problemas que surgieron a inicios, durante y después
de la COVID-19, se desarrollaron durante esta investigacion, para el estudio se usé la
matriz G45 de evaluacion riesgos, en la cual se obtuvo que las areas mas afectadas eran
las areas de técnico-operativos de servicios y de docentes en la cual los factores de riesgo
elevado se encontré en riegos psicosociales y ergonomia. Para la cual se aplicé la encuesta
psicosocial del Método Fpsico 4.0. de riesgos laborales en la cual no dio un resultado alto
en participacion y supervisién, desemperfio del rol y desemperfio y apoyo social siendo el
33.33% de la encuesta la que esta afectada en el personal de manera psicosocial. En la
parte ergondmica se realizd un estudio de costo beneficio el cual con una inversion de
13.250,00 se obtendra un beneficio en la parte econémica. En base de estos datos también
se gener6 un plan de accion como planteamiento de solucion ante los diferentes riesgos
que existe en dicha Institucion.

Palabras clave: Ergonomia, Fpsico 4.0, Matriz G45, Riesgos Psicosocial,

Desempenio.
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Abstract
The present research carried at Armed Forces ESPE University based in Latacunga, which
has 150 workers was executed the sample study which resulted in 49 people for the study,
on the impact of the valuation of positions in the performance of staff which becomes a
necessity when problems of dismissal, demotivation, salary nonconformity, duplication of
functions appear, Professional stagnation among other problems that arose at the
beginning, during and after COVID-19, were developed during this research, for the study
the G45 risk assessment matrix was used, in which it was found that the most affected areas
were the areas of technical-operational services and teachers in which the high risk factors
were found in psychosocial risks and ergonomics. For which the psychosocial survey of the
Fpsico Method 4.0. of occupational risks was applied, which did not give a high result in
participation and supervision, role performance and performance and social support, with
33.33% of the survey being affected in the personnel in a psychosocial manner. In the
ergonomic part, a cost-benefit study was carried out, which with an investment of 13,250.00
will provide a benefit in the economic part. Based on this data, an action plan was also
generated as a solution to the different risks that exist in this institution.

Key words: Ergonomics, Fpsico 4.0, Matrix G45, Risks Psychosocial, Performance.
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Capitulo |
Tema
Antecedente

En la actualidad hay muchas Universidades dedicadas a la ensefianza y aprendizaje
de diferentes areas de la educacion las cuales requieren de cargos como docentes,
técnicos-operativos y administrativos asi nace la intriga de cdmo estan evaluados los cargos
y funciones en los diferentes niveles de responsabilidad.

Las Universidades se han vuelto mas competitivas al dia de hoy lo cual hace
necesario el uso de herramientas tecnologicas y operativas, para evaluar y valorar los
puestos de trabajo consiguiendo dividir de manera equitativa las actividades, a su vez
desafiando al area de seguridad y salud ocupacional encargado del bienestar y salud de los
empleados.

Esta investigacion nace de la necesidad de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE para contar con materiales tecnologicos y operativos para la seleccion de perfiles en
los puestos de trabajo, los cuales permiten la seguridad y satisfaccion de su retribucién por
el trabajo realizado.

El trabajo realizado por las estudiantes se lo toma como antecedente debido a que
el tema es propuesta de valorizacion y clasificacion de puestos en el area administrativa de
la Universidad que representan mediante la presentacion de los diferentes métodos de
evaluacién para los puestos de trabajo, mismos que se encargan de elaborar encuestas que
dan apertura a nuevas experiencias dentro de esta disciplina, debido a que han compartido
los conocimientos adquiridos, de igual manera obtuvieron experiencia de la realidad
empresarial que se vive en las instituciones a las cuales se va a llegar a laborar.

La propuesta de valorizacion y clasificacién de puestos de trabajo es el desarrollo
tedrico-practico, tedrico ya que se utilizé diversos textos, autores de tesis, internet, etc. Y
practico debido a la aplicacion de una encuesta sobre las experiencias adquiridas en la

Universidad. (CORDOVA)
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La siguiente monografia habla sobre la valorizacidon de puestos de trabajo en las
crecientes empresas pecuarias de guayaquil en la cual se desarrolla la valorizacién de cada
uno de los cargos en la empresa se desarrolld lo que son encuestas y entrevistas a los
trabajadores para la obtencion de datos los cuales llevaron a la conclusion de falencias
debido al desconocimiento de los métodos de valorizacion de cargos lo cual derriba en bajo
rendimiento de la productividad del personal. (POVEA)

La incorrecta informacion de perfiles profesionales para los cargos esta causando la
desvalorizacién y sobrevalorizacion de otros la cual influye de manera directa en el
desarrollo de las funciones. Se observa desconocimiento parcial en la operacién de
funciones productiva por lado de los trabajadores encargados de estos cargos. (POVEA)
Planteamiento del Problema

En la Universidad de las Fuerza Armadas ESPE sede Latacunga se encuentra sobre
estimada la valorizacién de cargos por su importancia y a su vez se debe de tener en
cuenta los factores de riesgo ergonémicos y riesgo psicosociales que se derivan por
desvinculaciones del personal, desmotivacion, estancamiento profesional, duplicidad de
funciones e inconformidad salarial a los cuales han estado expuestos los trabajadores por
sobrecarga de trabajo en relacion a las actividades que han venido desarrollando
diariamente durante y después de la pandemia COVID 19.

Justificaciéon

El estudio del impacto de la valorizacién de cargos en el rendimiento del personal de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga, ayudara a reducir los
riesgos psicosociales existentes en el personal docente, técnico-operativo y administrativo
los cuales se desarrollan de la siguiente manera personal: docente cumple con trabajos
Administrativos y Practicos, personal técnico-operativo realiza trabajos practicos vy el
personal operativo la reparacion, almacenamiento y cuidado de la institucién, trabajo
administrativo y administrativo practico a razon del inicio y durante la pandemia aumento el
trabajo Administrativo y desvinculacion del personal operativo de ahi parten las afecciones

fisicas por incremento de actividades al personal restante dichas afecciones como: fatiga
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visual, disminucion de la vista, estrés laboral, lumbalgias, sindrome del tinel carpiano, entre
otras. A raiz del regreso al trabajo presencial los problemas postpandemia desarrollados
son: reduccién de personal a nivel general, han tenido que seguir trabajando en casa lo cual
no permite tener un limite entre trabajo y la vida personal lo cual crea conflictos que tienen
consecuencias en el bienestar laboral

La presente investigacion surge porque la universidad no cuenta con una matriz de
riesgo para los puestos de trabajo con la cual se da cumplimiento a la valorizacion de
cargos en el personal para mejorar el puesto de trabajo y perfiles para obtener mejoras en
el rendimiento y disminucién de carga laboral.
Objetivos
Objetivo General

Diagnosticar el Impacto de la Valoracién de Cargos en el Rendimiento del Personal
de la Universidad de las Fuerzas Armadas Espe Sede Latacunga.
Objetivos Especificos

. Identificar los riesgos en cada area de trabajo de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga.

. Evaluar los factores de riesgo por puestos de trabajo aplicando métodos y
técnicas seguras al personal de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga.

. Proponer un sistema de gestion SST que se adapte a necesidades actuales
permitiendo generar reportes y control del trabajador.
Alcance

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo de estudio las areas del
personal administrativo en el cual realizan actividades de Direccion, Jefatura Administrativa
De Finanzas, Unidad De Transportes, Logistica, Bienestar estudiantil, Asesoria juridica,
Admision y registro, Marketing, Bodega, Bienes, Seguridad ocupacional y Educacion
continua con un total de 25 personas, el personal docente los cuales tienen las areas de
seguridad y defensa con 14 personas, ciencias econémicas administrativas y comercio con

84 personas, el CHUM o Ciencias Humanas 18 personas y el personal técnico-operativo de
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servicio que tienen 9 personas que se dividen en personal de limpieza, jardineros y
carpintero las mismas que seran participes de estudio en el desarrollo de este trabajo
investigativo para la mejora en el rendimiento de su cargo y la valorizacion de su trabajo
ayudando a de manera colectiva a 150 personas que desarrollan su actividad diaria en la

Universidad De Las Fuerza Armadas Espe Sede Latacunga centro.
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Capitulo Il
Marco Teérico
Constitucion de la Republica del Ecuador — 2008

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

En este articulo, se ratifica el derecho y garantia del estado ecuatoriano en lo que es
un trabajo justo, de remuneracién apropiada para la ejecucion de este tipo de actividad la
cual también debe de ver ratificada una manera apropiada lo que es la salud en el puesto
laboral la cual sera controlada mediante lo que es los examenes de los trabajadores de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Convenios internacionales

Los convenios que en el ecuador se han establecido son:

o Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo
. El Reglamento del instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo.
Caodigos

En el Ecuador se encuentra el tratado del trabajo vigente desde el 2005 con su
ultima modificacién en el 2016.
Decretos

El Ecuador cuenta con el Decreto Ejecutivo 2393
Leyes Organicas y Especificas

Las Leyes organicas y especiales se las realizan en la Asamblea Nacional para este
trabajo se puede mencionar las siguientes:

o Ley organica de la justicia laboral

. Ley del personal de Fuerzas Armadas
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Norma /Reglamentos e Instructivos

. Acuerdo 082
Fundamentacion Teérica
Valorizacion De Cargos

La valorizacion de cargos se basa en el analisis y la comparacion de los puestos de
trabajo de trabajo con la descripcion exacta de la organizacion dentro de la empresa
dandole valor a través de las técnicas y tacticas que desempena en la estructura
organizacional para que sea justa.
Descripcién De Cargos

La descripcion del cargo es la parte escrita de la actividad o tarea que va a realizar.
No existe una forma estandar para la descripcion de un puesto de trabajo, su apariencia o
contenido son diferentes dependiendo la empresa. De esta manera todas las descripciones
llevan por lo menos tres partes importantes:

En primer lugar, el titulo del cargo: Le da importacién al psicolégica y estatus ya que
sera el indicador del puesto que ocupara en el nivel jerarquico de la empresa.

Seccion de identificacion del cargo: en este apartado aparece la ubicaciéon
departamental, con la persona que se reporta, quien lo ocupa.

Seccion de deberes del cargo: los deberes aparecen en orden de importancia ya
que en ellos se detalla el peso, valor de cada actividad. También se detalla los equipos y
herramientas que se utilizara el trabajador para la realizacién de sus actividades. (SALINAS,
pag. 38)
Valoracién de cargos

Para el mejor entendimiento de esta area se pone tres conceptos diferentes los
cuales nos hablan de manera diferente sobre la valorizacién de cargos empecemos:
Salud ocupacional

Actividad que se dedica a proteger el bienestar y la salud de los trabajadores en la
actividad que realicen. Rama que estudia y controla las enfermedades y accidentes

laborales mediante la reduccion de las condiciones en el area de trabajo.
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Puestos de trabajo

Se basa en analizar y describir el puesto de trabajo en los procesos en los cuales de
manera natural permita reflejar la informacién de cada posicién en la organizacion. El
objetivo en general es obtener la informacién que nos permita saber el area de
responsabilidad de cada area de puesto de trabajo los autores proveen que las técnicas

usadas para el analisis daran respuesta a las interrogantes planteadas:

o ¢, Qué se hace en cada puesto de trabajo?

o ¢,Coémo se realiza?

o ¢,Cual es el fin ultimo del puesto?

. ¢ Qué herramientas, medios y recursos son necesarios? (VADILLO, 2021)

Jornada Laboral

Existen dos tipos de jornadas laborales la jornada laboral oficial la que se realiza en
horario y oficina mas tiempos de viaje con un tiempo y lugar determinado para las
actividades y la jornada laboral casera la que se realiza sin horario laboral y la realizan de
manera y lugar indefinido la cual conlleva las mismas o mas responsabilidades que la de la
jornada formal a demas conlleva carga fisica, carga psicologica o mental factores que
afectan al desarrollo de las actividades (IBCIA SANTIBANEZ LARA, 2015)
Proceso Para La Valoracion De Puestos

El analisis de los puestos de trabajo es el punto inicial para establecer un sistema
de remuneracion equilibrada mediante en conocimiento de cada valor del puesto de trabajo
conlleva en la organizacion empresarial. Las aportaciones y utilidades que nos aporta un

sistema de valorizacion de cargos son los que observamos en la figura a continuacion
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Figura 1

Utilidad De La Valorizacion De Puestos
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Nota. Sacoto, P., & Zhingri, S. (2012). Propuesta de valoracion y clasificacion en el area
administrativa de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca [Universidad
Politécnica Salesiana Sede Cuencal.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/4284/6/UPS-CT002618.pdf

Analisis de Puestos

Mediante la técnica de Chiavenato considerado en el drea de gestion humano como
autoridad mundial no manifiesta que:

“La revision comparativa de las actividades, tareas, obligaciones o
responsabilidades que se le imponen. Mediante los cuales se necesita saber cuales son los
requisitos fisicos e intelectuales que la vacante debe de cubrir, las actividades a desarrollar
en este puesto le imponen responsabilidades las mismas que deben ser desempenadas™

Por recomendacion del autor los analisis de puestos de trabajo se encuentras en 4
tipos de requisitos por lo general detallados a continuacion:

Requisitos Intelectuales
Exigencias del puesto de trabajo como son:

. Escolaridad indispensable.
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. Experiencia indispensable.
° Adaptabilidad al puesto.
° Actitudes requeridas.
Requisitos fisicos
Se refiere a la cantidad de energia del esfuerzo fisico e intelectual en la continuidad
de la actividad, en los requisitos fisicos tenemos a los siguientes puntos:
o Esfuerzo fisico requerido

. Concentracion visual

Destrezas y habilidades

Complexion fisica requerida (CORDOVA, pag. 26)
Responsabilidades adquiridas
Se manifiesta responsabilidades a las atribuciones en el desempefio de actividades

que el trabajador realiza en el puesto y se detalla a continuacion:

° Supervisién del personal

. Material, herramienta o equipos

. Dinero, titulos o documentos

o Relaciones internas o externas

o Informacion confidencial (CORDOVA, pag. 27)

Condiciones de trabajo
Se refiere a las condiciones de trabajo en el ambiente y sus alrededores. Los cuales

se enlistan a continuacion:

. Ambiente de trabajo
. Riesgo de trabajo
. Accidentes de trabajo

o Enfermedades profesionales (CORDOVA, pag. 27)
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Descripcion metodoldégica
Tipo de investigacion

El presente proyecto es de investigacién aplicada ya que su fin es analizar los
puestos de mayor cargo en los cuales se encuentra presente en el personal de la
universidad de las Fuerzas Armadas Espe sede Latacunga centro donde existe
estancamiento profesional, desmotivacion del personal, sobrecarga laboral aplicando los
conocimientos de seguridad y prevencién de riesgos laborales adquiridos a lo largo de la
carrera.
Investigacién bibliografica-documental

La presente investigacion se desarrolla de manera bibliografica-documental ya que
sea recurrido al uso de libros, revistas cientificas, tesis, repositorios, sitios web con el
objetivo de analizar vuestra problematica de diversos puntos de vista con el fin de reducir la
problematica existente en la universidad.
Investigacién de campo

Esta es una investigacion de campo ya que se la desarrolla dentro de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga en la cual se mantiene el contacto de forma
directa los trabajadores en los cuales se genera el problema de los que se obtiene la
informacion confiable y real de las posibles causas con la finalidad de relevantes para el

investigador y ayuden a dar cumplimiento de los objetivos planteados.
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Desarrollo
Descripcion de la Empresa
Identificacién de la Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga
La Universidad De Las Fuerzas Armadas esta encargada de formar profesionales
con ensefianzas y mejorar el futuro de la comunidad universitaria.
Tabla 1

Informacion General De La Universidad De Las Fuerzas Armadas ESPE

Descripcion de la Atencion

Lunes a viernes 07:00 a 20:00

Séabados En ocasiones especiales
Domingo No atiende

Correo Espe.edu.ec

Ubicacion Fisica de la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga
Esta Universidad se encuentra en Latacunga entre las calles Quijano y Ordofez,

397P+JW4,; teléfonos de contacto: (693) 032811228

Figura 2

Ubicacion satelital de La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga

Nota. Tomada captura desde Google
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Figura 3

Fachada de La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede Latacunga

Estructura Administrativa y Organizacional
Figura 4
Estructura Administrativa de La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE Sede
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Filosofia de la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga
Fundamentada en la sociedad y fuerzas armadas, orientada en el esfuerzo que

contribuye en necesidades de desarrollo con una formacion profesional, técnica y cientifica.
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Buscando continuamente una excelencia en la institucion y sociedad mediante practicas en
dignidad humana y valores.
Mision de la Universidad de Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga

La Universidad de las Fuerzas Amadas-ESPE forma personas en el campo cientifico
y tecnolégico bajo su marco de principios y valores; y genera conocimiento trasferible para
contribuir al progreso del pais y fuerzas Armadas, a través de la docencia, investigaciéon y
vinculacién con la sociedad
Visién al 2025 de Ia Universidad de Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga

Al 2025, ser reconocidos a nivel nacional e internacional como institucion de
educacion superior de calidad en docencia, investigacion y vinculacién bajo el paradigma de
una universidad inteligente, articulando la transferencia de ciencia y tecnologia, a través de
procesos de I+D+i; y convirtiéndonos en un referente de pensamiento en seguridad y
defensa, al servicio del pais y Fuerzas Armadas.
Proceso Productivo
Poblacién

Al desarrollar esta investigacion se pudo contabilizar que la poblacién que se va a
evaluar es de un total de 150 personas en las cuales se va a desarrollar el estudio

investigativo.



Tabla 2

Poblaciéon De Estudio Para La Evaluacion

Puesto De Trabajo Numero De Trabajadores En El Puesto
Direccion 1
Jefatura Administrativa de Finanzas 2
Unidad de Transporte 1
Logistica 4
Bienestar Estudiantil 1
Asesoria Juridica 3
Admisién y Registro 3
Marketing 3
Seguridad Ocupacional 1
Bienes 2
Bodega 1
Educacién Continua 3
Seguridad y Defensa 14
Ciencias Econdémicas Administrativas del 84
Comercio

Ciencias Humanas 18
Limpieza 9
Jardineros 3

Carpintero 1
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Descripcion metodoldégica
Muestra

Para la obtencion de la muestra de la poblacién finita se refiere al conocer el total
poblacional de la universidad se va a desarrollar la formula de la siguiente manera:

N = Poblacion Universo

n = Tamano de la muestra

d = Varianza Coeficiente de error (5%)

Z= Nivel de Confianza (Margen de error)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

Tamano de la muestra (n). - Como tamano de la muestra se realizara el estudio por
medio de encuestas a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga
pertenecientes a la poblacién universo.

Coeficiente de error (d). - Como margen de error se usa el 5%.

Nivel de Confianza (Z). - Como margen de error se usa el 5%.

Probabilidad de Exito (p). - Como probabilidad de éxito se usa el 95%.

Probabilidad de Fracaso (q). - Como probabilidad de fracaso se usa el 5%.

Poblacion Universo (N). - Para esta investigacion se usa como universo el total del
personal de las Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga.

B 150 x 1.9622 x 0.05 x 0.95
~0.052 x (150 — 1) + 1.9622 x 0.05 x 0.95

n

27.427
n = =

0.555

n=49.418
Después de realizar el calculo de la muestra se debe encuestar a una cantidad no
menora 49 personas de la universidad de las fuerzas armadas con un nivel de confianza del

95% y se tendra un margen de error de +/- 5. De acuerdo con la division realizada se ha
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decidido tomar 3 personas de cada area o departamento para la realizacion de las
encuestas en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga.

Se espera obtener los margenes maximos de riesgo de los puestos de trabajo para
la valorizacién y jerarquizacion de los puestos de trabajo en la Universidad De Las Fuerzas
Armadas ESPE sede Latacunga y asi realizar la productividad del personal.

Para la investigacion se realizé una encuesta predisefiada FPSICO 4.0, su objetivo
es evaluar las diferentes situaciones psicosociales en ciertas organizaciones e identificacion
de riesgos, para eso las siguientes preguntas se encuentran distribuidas en los resultados

de acuerdo con su analisis.



Desarrollo del tema
Desarrollo del objetivo especifico 1

Matriz G45
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Desarrollo del objetivo especifico 2
Evaluacion de riesgos psicosociales

Los resultados obtenidos se encuentran analizadas al culminar las entrevistas con
una muestra de 49 personas de una poblacién total de 150 individuos, a continuacion,
encontraremos los siguientes resultados:

La siguiente evaluacion Fisico 4.0 pertenece a la pagina oficial (INSHT.2018)
Figura 5

Valoracién resumen de los analisis.
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Nota. En la figura 5 se puede observar un analisis general de la valoracién de los factores
de riesgo que encontramos en las diferentes areas de trabajo, y después de esto vamos a
encontrar las diferentes tablas donde se detalla cada factor de riesgo, estos analisis se

realizan a base de los datos recolectados de las 49 entrevistas.
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Figura 6

Anélisis sobre tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo
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Nota. En la figura 6 vamos a encontrar que el tiempo de trabajo se encuentra en una
situacion adecuada para este factor de riesgo, y estos valores se evaluaron a base de los
siguientes items de la encuesta realizada.

1. ¢Trabajas los sabados?
Tabla 3

Explicacion en porcentajes la pregunta 1 de la encuesta de Fpsico 4.

Siempre o casi siempre 4.1%
A menudo 8,2 %
A veces 10,2 %
Nunca o casi nunca 77,5 %

2- ¢ Trabajas los domingos y festivos?
Tabla 4

Explicacién en porcentajes de la pregunta 2 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 0 %
A veces 16,3 %

Nunca o casi nunca 81,7 %

37
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5- s Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una
semana (7 dias consecutivos)?
Tabla 5

Explicacion en porcentajes de la pregunta 5 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 571 %
A menudo 20,4 %
A veces 20,4 %
Nunca o casi nunca 21 %

6- ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horariosde entrada y salida) con los de tu familia y amigos?
Tabla 6

Explicacion en porcentajes de la pregunta 6 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 28,6 %
A menudo 46,9 %
A veces 24,5 %
Nunca o casi nunca 0 %

Figura 7

Analisis sobre autonomia

Autonomia
A _ 6’ e
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Nota. En la figura 7 encontramos los resultados de autonomia donde el 93,9% se encuentra
en situacion moderada, al ser un factor de riesgo y encontrarse en situacion se puede decir
que es el adecuado y va a estar analizada por las siguientes preguntas que se van a

encontrar divididas en 2 partes.
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Autonomia Temporal

3 - ¢ Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Tabla 7

Explicacién en porcentajes de la pregunta 3 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 36,7 %
A menudo 22,4 %
A veces 28,6 %
Nunca o casi nunca 12,3 %

7 - ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?
Tabla 8

Explicacion en porcentajes de la pregunta 7 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 32,7 %
A menudo 22,4 %
A veces 42,9 %
Nunca o casi nunca 2%

8- Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢puedes detener tu
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Tabla 9

Explicacién en porcentajes de la pregunta 8 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %
A menudo 20,4 %
A veces 71,4 %

Nunca o casi nunca 2,1 %
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8 - ¢,Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral
Tabla 10

Explicacion en porcentajes de la pregunta 9 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 32,7 %
A menudo 20,4 %
A veces 36,7 %
Nunca o casi siempre 10,2 %

Autonomia decisional

10a - ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?

Tabla 11

Explicacién en porcentajes de la pregunta 10a de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 24,5 %
A menudo 44,9 %
A veces 28,6 %
Nunca o casi nunca 2%

10b - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de tareas a lo largo de tu
jornada?
Tabla 12

Explicacién en porcentajes de la pregunta 10b de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 18,4 %
A menudo 42,9 %
A veces 36,7 %

Nunca o casi nunca 2%
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10c - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién del entorno directo de tu puesto
detrabajo (espacio, mobiliario, ¢0bjetos personales...)?

Tabla 13

Explicacion en porcentajes de la pregunta 10c de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 16,3 %
A menudo 30,6 %
A veces 46,9 %
Nunca o casi hunca 6,2 %

10d - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?

Tabla 14

Explicacién en porcentajes de la pregunta 10d de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 18,4 %
A menudo 42,9 %
A veces 36,7 %
Nunca o casi nunca 2%

10e - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

Tabla 15

Explicacion en porcentajes de la pregunta 10 e de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 18,4 %
A menudo 46,9 %
A veces 24,5 %

Nunca o casi nunca 10,2 %




10f - ; Puedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?

Tabla 16

Explicacion en porcentajes de la pregunta 10f de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 30,6 %
A menudo 44,9 %
A veces 20,4 %
Nunca o casi hunca 4,1 %

109 - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucion de situaciones anormales o

incidencias que ocurren en tu trabajo?

Tabla 17

Explicacion en porcentajes de la pregunta 9 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 10,2 %
A menudo 8,2 %

A veces 71,4 %
Nunca o casi nunca 10,2 %

10h - ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los turnos rotativos?

Tabla 18

Explicacion en porcentajes de la pregunta 10h de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%

A menudo 6,1 %
A veces 6,1 %
Nunca o casi nunca 6,1 %
No trabajo en turnos rotativos 79,7 %
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Figura 8

Anélisis sobre carga de trabajo
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Nota. En la figura 8 podemos encontrar al analisis sobre carga de trabajo, donde
encontramos el 81,6% en situacion adecuada, aunque el 6,1% tiene un riesgo muy elevado,
para este analisis va relacionado con las siguientes preguntas que se divide en algunas
partes que se correlacionan.

Presiones de tiempos

23 - ;Eltiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Tabla 19

Explicacién en porcentajes de la pregunta 23 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 59,2 %
A menudo 30,6 %
A veces 10,2 %
Nunca o casi nunca 0 %

24 - ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Tabla 20

Explicacion en porcentajes de la pregunta 24 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %
A menudo 14,3 %
A veces 46,9 %

Nunca o casi nunca 32,7 %
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25 - ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Tabla 21

Explicacion en porcentajes de la pregunta 25 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 8,2 %
A menudo 8,2 %
A veces 34,7 %
Nunca o casi nunca 48,9 %

Esfuerzo de atencién

21 - Alolargo de la jornada, ¢,cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar en cosas ajenas
atu tarea)? (Sélo a titulo descriptivo)

Tabla 22

Explicacién en porcentajes de la pregunta 21 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 4.1 %
A menudo 24,5 %
A veces 65,3 %
Nunca o casi nunca 6,1 %

22 - En general, §como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?(Sélo a titulo descriptivo)
Tabla 23

Explicacion en porcentajes de la pregunta 22 de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy alta 20,4 %
Alta 69,4 %
Media 10,2 %
Baja 0 %

Muy baja 0 %
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27 - ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Tabla 24

Explicacion en porcentajes de la pregunta 27 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 8,2 %
A menudo 14,3 %
A veces 71,4 %
Nunca o casi nunca 6,1 %

30 - Entutrabajo, ¢tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no
prevista?
Tabla 25

Explicacién en porcentajes de la pregunta 30 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%

A menudo 10,2 %
A veces 77,6 %
Nunca o casi nunca 10,2 %

31 - En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucién de tu
trabajo?
Tabla 26

Explicacion en porcentajes de la pregunta 31 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%
A menudo 12,2 %
A veces 61,2 %

Nunca o casi nunca 246 %
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32 - ¢jLla cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Tabla 27

Explicacion en porcentajes de la pregunta 32 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 4.1 %
A menudo 8,2 %
A veces 57,1 %
Nunca o casi nunca 30,6 %

Cantidad y dificultad de la tarea

4 - ; Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas
extrao llevarte trabajo a casa?

Tabla 28

Explicacion en porcentajes de la pregunta 4 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %

A menudo 12,2 %
A veces 46,9 %
Nunca o casi hunca 34,8 %

31
26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Tabla 29

Explicacion en porcentajes de la pregunta 26 de la encuesta de Fpsico 4.0

Excesiva 2%
Elevada 24,5 %
Adecuada 73,5 %
Escasa 0 %

Muy escasa 0%
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28 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta complicado o dificil?
Tabla 30

Explicacion en porcentajes de la pregunta 28 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%

A menudo 12,2 %
A veces 4.1 %
Nunca o casi nunca 81,7 %

29 En tu trabajo, ¢ tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a algun
consejo o ayuda?
Tabla 31

Explicacién en porcentajes de la pregunta 29 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %

A menudo 12,2 %
A veces 28,6 %
Nunca o casi nunca 53,1 %

Figura 9

Demandas psicoldgicas analisis

Demandas psicologicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . clevado

Nota. La figura 9 tiene un analisis mas complejo donde la situacion adecuada es de 65,3%
pero con un riesgo muy elevado de 12,2%, este analisis esta correlacionado con las

siguientes preguntas que se relacionan con cada segmento
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Exigencias cognitivas
33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos.
Tabla 32

Explicacion en porcentajes de la pregunta 33a de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 14,3 %
A menudo 59,2 %
A veces 26,5 %
Nunca o casi nunca 0 %

33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones

Tabla 33

Explicacion en porcentajes de la pregunta 33b de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 12,2 %
A menudo 57,1 %
A veces 30,7 %
Nunca o casi nunca 0 %

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

Tabla 34

Explicacion en porcentajes de la pregunta 33c de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 53,1 %
A menudo 36,7 %
A veces 10,2 %

Nunca o casi nunca 0 %
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33d - En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Tabla 35

Explicacion en porcentajes de la pregunta 33d de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 65,3 %
A menudo 30,6 %
A veces 4.1 %
Nunca o casi nunca 0 %

33e - En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Tabla 36

Explicacién en porcentajes de la pregunta 33e de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 65,3 %
A menudo 30,6 %
A veces 4.1 %
Nunca o casi nunca 0 %

Exigencias emocionales

33f - En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Tabla 37

Explicacién en porcentajes de la pregunta 33f de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 38,8 %
A menudo 28,6 %
A veces 30,6 %

Nunca o casi nunca 2%




34a - En tu trabajo, ¢, con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus superiores jerarquicos
Tabla 38

Explicacion en porcentajes de la pregunta 34a de la encuesta de Fpsico 4.

Siempre o casi siempre 4.1 %
A menudo 14,3 %
A veces 34,7 %
Nunca o casi nunca 429 %
No tengo, no trato 4 %

34b - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus subordinados.

Tabla 39

Explicacion en porcentajes de la pregunta 34b de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %

A menudo 16,3 %
A veces 42,9 %
Nunca o casi nunca 24,5 %
No tengo, no trato 10,2 %

34c - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Tus compafieros de trabajo.

Tabla 40

Explicacion en porcentajes de la pregunta 34c de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %

A menudo 14,3 %
A veces 44,9 %
Nunca o casi nunca 32,7 %

No tengo, no trato 2%
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34d - En tu trabajo, ¢,con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos
ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes...)

Tabla 41

Explicacién en porcentajes de la pregunta 34d de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %

A menudo 10,2 %
A veces 44,9 %
Nunca o casi nunca 24,5 %
No tengo, no trato 14,3 %

35 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?
Tabla 42

Explicacién en porcentajes de la pregunta 35 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 10,2 %
A menudo 8,2 %

A veces 44,9 %
Nunca o casi hunca 36,7 %

36 - Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ con qué frecuencia se espera que des una respuesta alos
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

Tabla 43

Explicacion en porcentajes de la pregunta 36 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 10,2 %
A menudo 12,2 %
A veces 65,3 %

Nunca o casi nunca 12,3 %
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Figura 10

Analisis de Variedad y Contenido
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Nota. La figura 10 nos presenta un analisis sobre la variedad del contenido que tiene, por lo
que se observa el 91,8% se encuentra en una situacion adecuada de las 47 personas de
muestra. Este analisis se basa en las siguientes preguntas:

37 - El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:
Tabla 44

Explicacién en porcentajes de la pregunta 37 de la encuesta de Fpsico 4.0

No 79,6 %
A veces 14,3 %
Bastante 6,1 %
Mucho 0 %

38 - En general, ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?
Tabla 45

Explicacion en porcentajes de la pregunta 38 de la encuesta de Fpsico 4.0

Mucho 49 %
Bastante 49 %
Poco 2%

Nada 0%




39 - 4 Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

Tabla 46

Explicacion en porcentajes de la pregunta 39 de la encuesta de Fpsico 4.0

No es muy importante 2%
Es importante 71,4 %
Es muy importante 26,6 %
No lo sé 0%

40a - En general, ¢4 esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores

Tabla 47

Explicacion en porcentajes de la pregunta 40a de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 36,7 %
A menudo 49 %
A veces 10,2 %
Nunca o casi hunca 4,1 %
No tengo, no trato 0 %

40b - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de

trabajo.

Tabla 48

Explicacion en porcentajes de la pregunta 40b de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 24,5 %
A menudo 57,1 %
A veces 16,3 %
Nunca o casi nunca 21 %
No tengo, no trato 0 %
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40c - En general, 4 esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El publico, clientes,
pasajeros,alumnos, pacientes... (si los hay)
Tabla 49

Explicacion en porcentajes de la pregunta 40c de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 30,6 %
A menudo 53,1 %
A veces 14,3 %
Nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no trato 2%

40d - En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amistades
Tabla 50

Explicacion en porcentajes de la pregunta 40d de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 61,2 %

A menudo 32,7 %

A veces 6,1 %

Nunca o casi nunca 0%

No tengo, no trato 0 %
Figura 11

Anélisis de participacion y supervicion

Participacién / Supervision
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Nota. La participacién tiene una variacion de andlisis diferentes a las anteriores ya que el
44,9% esta en situacion adecuada, que es menor a la mitad, mientras que el riesgo elevado

llega a ocupar el 28,6%, este analisis se encuentra estudiada por las siguientes preguntas:
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11a - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion
decambios en los equipos y materiales.

Tabla 51

Explicacion en porcentajes de la pregunta 11a de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 16,3 %
Se me consulta 26,5 %
Sdlo reciboinformacion 40,8 %
Ninguna participacién 16,4 %

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: introduccion
decambios en la manera de trabajar

Tabla 52

Explicacion en porcentajes de la pregunta 11b de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 18,4 %
Se me consulta 28,6 %
Sdlo recibo informacion 36,7 %
Ninguna participacion 16,3 %

11c¢ - Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: lanzamiento
denuevos o mejores productos o servicios

Tabla 53

Explicacion en porcentajes de la pregunta 11c de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 20,4 %
Se me consulta 22,4 %
Solo recibo informacioén 38,8 %

Ninguna participacion 18,4 %
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11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

Tabla 54

Explicacion en porcentajes de la pregunta 11d de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 245 %
Se me consulta 20,4 %
Solo recibo informacioén 36,7 %
Ninguna participacién 18,4 %

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios en
ladireccion o entre tus superiores

Tabla 55

Explicacién en porcentajes de la pregunta 11e de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 18,4 %
Se me consulta 20,4 %
Sdlo recibo informacion 44,9 %
Ninguna participacion 16,3 %

11f - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion
oincorporacion de nuevos empleados

Tabla 56

Explicacién en porcentajes de la pregunta 11f de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 14,3 %
Se me consulta 22,4 %
Sélo recibo informacién 449 %

Ninguna participacion 18,4 %
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11g - Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: elaboracion

delas normas de trabajo

Tabla 57

Explicacion en porcentajes de la pregunta 11g de la encuesta de Fpsico 4.0

Puedo decidir 14,3 %
Se me consulta 26,5 %
Sélo recibo informacion 44,9 %
Ninguna participacién 14,3 %

12a - ; Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientesaspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo

Tabla 58

Explicacion en porcentajes de la pregunta 12a de la encuesta de Fpsico 4.0

No interviene 6,1 %
Insuficiente 2%
Adecuada 89,8 %
Excesiva 21 %

12b - ; Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientesaspectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

Tabla 59

Explicacién en porcentajes de la pregunta 12b de la encuesta de Fpsico 4.0

No interviene 2%
Insuficiente 14,3 %
Adecuada 83,7 %

Excesiva 0%




12c¢ - , Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientesaspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo
Tabla 60

Explicacion en porcentajes de la pregunta 12c¢ de la encuesta de Fpsico 4.0

No interviene 6,1 %
Insuficiente 12,2 %
Adecuada 81,7 %
Excesiva 0 %

12d - ; Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientesaspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

Tabla 61

Explicacion en porcentajes de la pregunta 12d de la encuesta de Fpsico 4.0

No interviene 41 %
Insuficiente 6,1 %
Adecuada 89,8 %
Excesiva 0 %

Figura 12

Analisis por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion
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Nota. La figura 12 analiza que el 95,9% del trabajador se encuentra en una situacion

adecuada, esto ha sido estudiado a base de las siguientes preguntas:
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13a -  Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion

Tabla 62

Explicacion en porcentajes de la pregunta 13a de la encuesta de Fpsico 4.0

No hay informacién 2%
Insuficiente 6,1 %
Es adecuada 91,9 %

13b -  Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Las posibilidades de promocion

Tabla 63

Explicacion en porcentajes de la pregunta 13b de la encuesta de Fpsico 4.0

No hay informacién 8,2 %
Insuficiente 8,2 %
Es adecuada 83,6 %

13c - ¢, Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

Tabla 64

Explicacién en porcentajes de la pregunta 13c de la encuesta de Fpsico 4.0

No hay informacion 10,2 %

Insuficiente 16,3 %
Es adecuada 73,5 %
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13d - ; Cémo valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
Tabla 65

Explicacion en porcentajes de la pregunta 13d de la encuesta de Fpsico 4.0

No hay informacién 14,3 %
Insuficiente 16,3 %
Es adecuada 69,4 %

41 - ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, etc.)?
Tabla 66

Explicacién en porcentajes de la pregunta 41 de la encuesta de Fpsico 4.0

Adecuadamente 38,8 %
Regular 59,2 %
Insuficientemente 0%

No existe posibilidad de desarrollo 2 %

profesional

42 - ;Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
Tabla 67

Explicacién en porcentajes de la pregunta 42 de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy adecuada 14,3 %
Suficiente 77,6 %
Insuficiente en algunos casos 8,1 %

Totalmente insuficiente 0 %
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43 - En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la
empresa te proporciona es:
Tabla 68

Explicacion en porcentajes de la pregunta 43 de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy adecuada 18,4 %
Suficiente 75,5 %
Insuficiente en algunos casos 6,1 %
Totalmente insuficiente 0 %

44 - Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢, estas satisfecho/a con el
salario que recibes?
Tabla 69

Explicacién en porcentajes de la pregunta 44 de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy satisfecho 6,1 %

Satisfecho 61,2 %

Insatisfecho 32,7 %

Muy insatisfecho 0 %
Figura 13

Analisis del desemperio de rol

Desempeio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacién . . Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Nota. El desempeno de rol también se considera un factor de riesgo, sin embargo, el 34,7%
de las personas se encuentran en una situacién adecuada, pero el 18,4% se encuentra en

un riesgo elevado; este analisis se hizo a base de las siguientes preguntas:
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14a - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)
Tabla 70

Explicacion en porcentajes de la pregunta 14a de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy clara 8,2 %
Clara 73,5 %
Poco clara 18,3 %
Nada clara 0 %

14b - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? Como debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)
Tabla 71

Explicacién en porcentajes de la pregunta 14b de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy clara 6,1 %
Clara 71,4 %
Poco clara 22,5 %
Nada clara 0 %

14c - Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Tabla 72

Explicacion en porcentajes de la pregunta 14c¢ de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy clara 8,2 %
Clara 73,5 %
Poco clara 14,3 %

Nada clara 4 %
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14d - Para realizar tu trabajo, scomo valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Tabla 73

Explicacion en porcentajes de la pregunta 14d de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy clara 6,1 %
Clara 75,5 %
Poco clara 18,4 %
Nada clara 0 %

14e - Para realizar tu trabajo, ¢como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Tabla 74

Explicacion en porcentajes de la pregunta 14e de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy clara 6,1 %
Clara 85,7 %
Poco clara 8,2 %
Nada clara 0 %

14f - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes
aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden
achacarsea tu actuacion y cuales no)

Tabla 75

Explicacién en porcentajes de la pregunta 14f de la encuesta de Fpsico 4.0

Muy clara 12,2 %
Clara 75,5 %
Poco clara 8,2 %

Nada clara 4.1 %
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15a - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignantareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

Tabla 76

Explicacién en porcentajes de la pregunta 15a de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%

A menudo 20,4 %
A veces 65,3 %
Nunca o casi nunca 12,3 %

15b - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutaralgunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Tabla 77

Explicacién en porcentajes de la pregunta 15b de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 10,2 %
A menudo 14,3 %
A veces 46,9 %
Nunca o casi nunca 28,6 %

15c¢ - Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te exige
tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te suponen un
conflicto moral, legal, emocional...

Tabla 78

Explicacion en porcentajes de la pregunta 15c¢ de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casisiempre 2%
A menudo 16,3 %
A veces 57,1 %

Nunca o casinunca 246 %
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15d - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros otra)

Tabla 79

Explicacion en porcentajes de la pregunta 15d de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 2%

A menudo 10,2 %
A veces 57,1 %
Nunca o casi nunca 30,7 %

15e - Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigenresponsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funciones y que
deberianllevar a cabo otros trabajadores

Tabla 80

Explicacién en porcentajes de la pregunta 15e de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 6,1 %

A menudo 16,3 %

A veces 49 %

Nunca o casi nunca 28,6 %
Figura 14

Anélisis de relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion ) ) Riesgo muy
. adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . elevado

Nota. El andlisis sobre las relaciones y apoyo social tiene en situacion adecuada el 46,91%
y su riesgo muy elevado es menos del 10%, estos datos estan a base de las siguientes

preguntas que se realiz6 a los entrevistados.



16a - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedescontar con: tus superiores
Tabla 81

Explicacion en porcentajes de la pregunta 16a de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 20,4 %
A menudo 46,9 %
A veces 30,6 %
Nunca o casi nunca 0 %
No tengo, no hay otras personas 21 %

16b - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedescontar con: tus comparneros
Tabla 82

Explicacién en porcentajes de la pregunta 16b de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 10,2 %
A menudo 61,2 %
A veces 224 %
Nunca o casi hunca 2%

No tengo, no hay otras personas 4,2 %

16¢ - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedescontar con: tus subordinados
Tabla 83

Explicacion en porcentajes de la pregunta 16¢ de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 10,2 %
A menudo 46,9 %
A veces 26,5 %
Nunca o casi hunca 2%

No tengo, no hay otras personas 14,4 %
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16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedescontar con: otras personas que trabajan en la empresa

Tabla 84

Explicacion en porcentajes de la pregunta 16d de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 12,2 %
A menudo 34,7 %
A veces 46,9 %
Nunca o casi nunca 4.1 %
No tengo, no hay otras personas 21 %

17 - ; Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?
Tabla 85

Explicacion en porcentajes de la pregunta 17 de la encuesta de Fpsico 4.0

Buenas 69,4 %
Regulares 28,6 %
Malas 0 %
No tengo compafieros 2%

18a - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: los conflictos interpersonales

Tabla 86

Explicacién en porcentajes de la pregunta 18a de la encuesta de Fpsico 4.0

Raras veces 87,8 %
Con frecuencia 4.1 %
Constantemente 0 %
No existen 8,1 %

18b - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica

Tabla 87
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Explicacion en porcentajes de la pregunta 18b de la encuesta de Fpsico 4.0

Raras veces 63,3 %
Con frecuencia 2%
Constantemente 2%
No existen 32,7 %
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18c - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia psicolégica

(amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Tabla 88

Explicacion en porcentajes de la pregunta 18c de la encuesta de Fpsico 4.0

Raras veces 63,3 %
Con frecuencia 4,1 %
Constantemente 2%
No existen 30,6 %

18d - Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Tabla 89

Explicacion en porcentajes de la pregunta 18d de la encuesta de Fpsico 4.0

Raras veces 8,2 %
Con frecuencia 2%
Constantemente 4,1 %
No existen 85,7 %
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19- Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Sélo a

titulodescriptivo)
Tabla 90

Explicacion en porcentajes de la pregunta 19 de la encuesta de Fpsico 4.0

Deja que sean losimplicados 2%

quienessolucionen el tema

Pide a los mandosde los afectados 10,2 %
que traten de buscar una solucion

al problema

Tiene establecidoun procedimiento 57,1 %
formal de actuacion

No lo sé 30,7 %

20- 4En tu entorno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo, religion,
raza,formacion, categoria...)?
Tabla 91

Explicacién en porcentajes de la pregunta 20 de la encuesta de Fpsico 4.0

Siempre o casi siempre 0 %
A menudo 2%
A veces 20,4 %

Nunca 77,6 %




Desarrollo del objetivo especifico 3

Costo Beneficio

Razoén Social: UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE LATACUNGA

Direccién: Calles Quijano y Ordofiez.

Fecha: 15/01/2023

LISTA DE ACTIVIDADES COSTO BENEFICIO

N° ACTIVIDAD COSTO BENEFICIO
Reali harl ti i | de dist i6 |
1 ealizar charlas mo |?/lacu:ma eSY e distraccién para la $3.000,00
reduccién de estrés laboral
> Realizar capacitaciones para pr'_evemr enfermedad de las $3.000,00
lumbalgias
3 Redisefio de los escritorios de las oficinas a la medida $9.400,00
4 Remplazo de mouses ergondmicos en las oficinas $2.200,00
COSTO TOTAL
$17.600,00

BENEFICIO

5.982.400,00

FONSECA IZA CRISTIAN DAVID

C.1.1750254441
Firma Responsable
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Plan de Accién obtenido de los resultados de la matriz de riesgos G45 y Fpsico 4.0

OBJETVO ESTRATEGICO ISUGERR A LA UNVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE sede LATACUNGA

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS ESPE SEDE LATACUNGA

PLAN DE ACCION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-S5T 2018

‘Sugerido para el Aréa de Sequridad Ocupacional

‘OBJETIVO DEL PLAN

ACTIVIDAD

PLANTAMIENTO | PLANTEAMIENTO DEL SG-
DEL SG-8ST SST

VP vt dotates enpln e b
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
0¥ ciates prgenedsen i e o
k|

|03 et in e Sty Sl nel Tt g

META DE CUMPLIMIENTO : XKXX

CONVENCIONES
PLAVEADA )

EIECUTADA )

INICIATIVA ESTRATEGICA
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CODIGO: GIOtPRIfHNO3
VERSION: 01
FECHA: 1047.2018

Innovacion para la excelencia

SEGUMIENTO AL PLAN DE ACCION A PARTIR DE ABRIL A SEPTIEMBRE 2023

PRESUPUESTO REPORTE DE AVANCE EVIDENCIA
DESCRIPCION DE LAS ACTVDADES RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO PLANFICADO ACTVDADEJECUTADA $h DE CUNPLIMENTO PRESUPUESTO EJECUTADO DEL CUIPLIMENTO
EES
(Capacitacion para la prevencion del uso de pantallas de . L N . . -
visualizacion ergondmicas y disminucion del tiempo en los Teerlo hun::z‘/:ai?:m ysaud Con cargo a funcionamiento Se suguiere unreporte de avance menstal 100% aacb A 3 ik 6 swg_uenb SO 5Tl ¢ e de s
monitores. ¥ X
comespondients.
Se suguiere reaiizar a capaciacion con el EES,
C'apacnamon sobre movimientos repefiivos con referencia a| Talento humano / Segfmdad y salud Con cargo a furcionamieio P R—— " q o 3 eidencia del swguenh G SST la levara el drea de sequrdad
Sindrome de bumtou enel rabajo cosbalguno,
corespondient.
. I, S2 suguiere realizara capacacion oon el EES,|
Disefr e,l pmgram'a e capactaci, mducc!un reenveramento Talento humano / Seguridad y salud N q on eal in|La evidencia del siguienie SG SST la levaré el drea de sequrdad
para ¢l 4rea de técnicos-operativos y senvicios en sus labores enelabeio Con cargo a funcionamiento Se suguere un reporte de avance mersial 100% asbauno o !
(cotidianos con mejoras de equipo de proteccion personal. a .
correspondine.
Se suguiere reaiizar a capaciacion con el EES,
IDisefiar metodologia para realizar la revision por la alta direccion| Talento humano / Sequridad y salud Con cargo afunconariento Se suiore nrepoe e e e " q on real | La evidencia del siguienie SG SST la levaré el drea de sequrdad
(del SGSST de la Universidad De las Fuerzas Amadas ESPE enel rabajo & 9 i cosbalguno, dola d 1
correspondine.
Se suguiere realizar a capaciacion con el EES,
) R - . -
Talento hw:x";iﬂlf:dﬂﬁ ysalud Con argoafurcoemieto S — - s i 530 la emr{encw del siiene 56 SST la evaré el drea de sequidad
lLanzamiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el & dente
Trabajo en la enfidad. COMESPOEAE.
TOTAL ACTIVIDADES PORMES
ACTIVIDADES PLANIFICADAS
ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR MES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
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Capitulo IV

Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

El realizado en todas las areas de trabajo mediante la matriz empleada G45
denota que el riesgo mas alto dentro de todos los factores es el riesgo
ergonoémico y psicosocial dando como resultado el 65%.

En la valorizacién de cargos del resumen exponencial da que 3 de los 9 factores
de riesgo de la valorizacion estd comprometida ya que es superior al 50%.

Al realizar el analisis de factor de riesgos psicosociales en las actividades que
conlleva el desempeno de rol nos dio el 65,3% siendo el rango de riesgo mas
alto, seguido de las relaciones y apoyo social el 53,1%, por ultimo, la
participacion y supervision con el 51,1% de rangos de riesgo; dando a notar las
afecciones de mayor a menor en el personal de la universidad.

Se considerar el planteamiento del plan de accién que se realice de manera
semestral como medida de mejora para el bienestar de los trabajadores de cada

area de la Universidad de las Fuerzas Armadas.
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Recomendaciones

En base al estudio realizado por medio de la matriz G45, en las areas técnico-
operativo y el area de docencia donde refleja que los riesgos ergondmicos y
psicosociales son los mas elevados, por ende, se recomienda se aplique el plan
de accién.

En referencia a la valorizaciéon de puestos de trabajo se requiere realizar el
levantamiento de informacién faltante en la que detalle las funciones operativas
con la finalidad de mejorar la productividad laboral.

Se recomienda definir el grado de responsabilidad de cargos con la finalidad de
disminuir las tareas contradictorias y mejorar el desempefio.

Se recomienda la realizacion de informes mensuales para el debido seguimiento
del progreso ambiente laboral y las condiciones de trabajo en cada area de la
Universidad de las Fuerzas Armas ESPE, dando asi a conocer la reduccion de

los riesgos laborales.
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