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1. Introduccion

Actualmente el hecho de vivir en el mundo del comercio se convierte en un
proceso de batallas, al momento de saber como difundir informacion. El
presente trabajo se basa en la creacion de un Data Warehouse, el cual nos
permitira alojar todos los requerimientos especiales de una empresa para
evaluar y disuadir posibles estrategias de mercado para mejorar el rendimiento

de cada uno de los procesos administrativos del negocio Retail.
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2. Antecedentes

Hoy en dia, la organizacion y manejo de una
empresa 0 negocio, se estan basando en
trabajar, mejores estrategias al momento de
promocionar un producto o ir conociendo a
un cliente para lograr influenciar la fidelidad

del mismo en un sector especifico
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3. Justificacion

Enfoque en los procesos para las diferentes
tomas de decisiones qué se realizan en una
empresa, por ello se realizan estos procesos.
La informacion alojada en las diferentes
herramientas: CRM, ERP y Ecommerce, es de
suma importancia siendo un referente a la

entidad, en donde dichos datos pasan a ser

procesados y analizados.
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4. Alcance

La meta del proyecto se basa en el diseno y elaboracion de un Data Warehouse
NoSQL con tecnologias open source para el sector retail, ya qué se necesita
trabajar con la informacidon que repose en el Data Warehouse y por medio de él,
procesar la informacion para obtener datos estadisticos En este caso nos
basamos en la estructura de una microempresa de alimentos como lo es “Fuente
de Soda RICO POLLO”
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5. Objetivos

Objetivo General

Realizar el disefo para la implementacion de un Data Warehouse

NoSQL con Tecnologias Open Source para el Sector Retail
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5. Objetivos

Objetivos Especificos

e Seleccion de herramientas open source CRM, ERP vy
Ecommerce

e Disenar el Data Warehouse orientado a las areas funcionales
del negocio retail.

e Esquematizar la solucién en Base de Datos NoSQL

e Disenar el Procesos ETL.

e Determinar las mejores KPI para medir el rendimiento del

negocio

e Definir y generar reportes necesarios para el analisis final de
las diferentes estrategias y decisiones que puede tomar el

negocio Retail.
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6. Marco teodrico

Descripcion de las Metodologia

Metodologia Hefesto

Modelo logicodel DW  Integracion de datos Difusién

Metodologia Scrum

e Sprint 9

e Sprint 1 e Sprint 3 e Sprint 5 e Sprint 7
e Sprint 10

e Sprint 2 e Sprint 4 e Sprint 6 * Sprint 8 e Sprint 11




6. Marco teodrico

Descripcion de las Metodologia

La elaboracion e implementacion de
un Data Warehouse puede acoplarse
en primera instancia a cualquier ciclo
de vida de desarrollo de un software,
con la novedad de que para ciertas
fases en especial, las actividades que

se han de hacer seran muy diferentes.
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7. Implantacion

Metodologia Hefesto y Scrum

ESTAPAS HEFESTO

SPRINT

PRODUCT BACKLOG
META

DIRIGIR Y PLANEAR

SPRINT 1

Definicion de las
herramientas a utilizar en
el proyecto de integracion

curricular

SPRINT 2

Familiarizacion de todas
las herramientas a utilizar
en el proyecto de
integracion curricular.

RECOLECCION DE LA
INFORMACION

SPRINT 3

Reconocimiento de las
arquitecturas de las
herramientas

SPRINT 4

Integracion de todas las
herramientas entre si

Pruebas de funcionalidad

SPRINT 5 y conexion de las
| herramientas
| PROCESAMIENTO DE
DATOS
Creacion de ETL para la
SPRINT 6 manipulacion de la
informacion del negocio
Verificacion de la
SERIMT:Z funcionalidad de los ETL
ANALISIS Y Analisis de los procesos
PRODUCCION SPRINT 8 | para la elaboracion del
Datawarehouse
Recoleccion de los
SPRINT 9 | requerimientos para la

facturacion electronica

DIFUSION

SPRINT 10

Pruebas de funcionalidad
de la facturacion
electronica

SPRINT 11

Graficas estadisticas de
las KPI mas importantes en
el Sector Retail de
Alimentacion
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7. Implantacién

Adecuacion HETZNER

Revision de la base de datos de

Dolibarr y Wordpress

Integracion de Dolibarr con

Wordpress

Diseno del Data Warehouse

e Procesos ETL

e Creacidon de Dashboard

e Facturacion electronica
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Adecuacion servidor

Servidor Cloud Hetzner
o Acceso root

o Ram: 2gb Espacio disco:40gb trafic
20tb

o Precio $5.19

o [Escalable

HETZNER

CLOUD
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WordPress

Programado en: PHP

Compatible: HTTPS

Licencia: GNU General Public License
Version:

Caracteristicas principales

Multitud de autores y usuarios, con diferentes
niveles de permisos.

Permite la ordenacion por categorias
Las actualizaciones se hacen de forma
automatica

MySQL 5.7 o superior o MariaDB 10.3 o
superior

PHP 7.4 o superior

Dolibarr

Programado en: PHP

Licencia: GNU General Public License
Version: 16.0.0

Es un Sistema Multiusuario

Posee su propio sistema de permisos

Una interfaz personalizable mediante

temas

Permite modular el codigo

MySQL 3.1 y superiores, y PHP 4.1y

superiores

Dolibare
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https://wordpress.org/news/2016/12/moving-toward-ssl/

ERP

Gestion de recursos humanos

Usuarios y grupos Gestion de dias libres

M e
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Contratacion
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ERP

Servicios Gestion de productos

Productos

Stocks de productos
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ERP

Médulos financieros (contabilidad/tesoreria)

Facturas y abonos Impuestos y gastos especiales Caja

Salarios Bancos

0l Tl
) "

= f
<1 .

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




Gestion de relacion con los clientes

Mercadeo Ventas

Clientes Social
Servicio y soporte -




Revision de la base de datos de Dolibarr y Wordpress

Revision de la base de datos Dolibarr

e Lenguaje de datos: SQL
e Gestor principal: MySQL, MariaDB
e Numero de tablas: 327

e Tipo de base de datos: Relacional

Revision de la base de datos WordPress

e Lenguaje de datos: SQL
e Gestor principal: MySQL, MariaDB
e Numero de tablas: 95

e Tipo de base de datos: Relacion Logica
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Integracion de Dolibarr con Wordpress

D I ) ' ERP/CRM
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API
Movimiento de stock
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Integracion de Dolibarr con Wordpress

Métodos y procesos Dolibq { Conexién de base de
para la carga de datos

' datos

Integracién

i 1

!

Consulta para modificar
las bases de datos

Consulta para extraer

los datos

COMMERCE
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Diseno del Data Warehouse

Tipo de dimensiones

Caracteristica de la tablas

Informacion
contenida

Importancia
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Diseno del Data Warehouse

Modelo del Data Warehouse
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Diseno del Data Warehouse

dolibarr_product {dolibarr_categorie_product]

| d, labed,

row_id, datec, fk_categorie, fk_product | das:::tma'k 50,
label, description I date, cre‘snEn.
fx_user_creat

date_id, date, year,
month, month_of_year,

week_of_year, qu’unev.
previous_day, next_day

row_id. employee, datec,
login, gender, civility,
lastname, firstname,

k_country, Tk_user, salary,

dateemploymentend

row_id, fk_facture,
fk_praducs, label,

k_user_modt, bank,
code_bangue, code_guichet,
number, cle_rib, bic,
iban_prefix, domiciliation.
pU_in_ctu, state_id, fic_pays,
proprio, courant, clos, rappro,
account_number,
currency_code, min_allowed,
min_desited, Statis_regq

- Financiero
] Almacen

. Ventas

dolibarr_salary

rovid, tms, datec, fk_user,
salary, amount, 1k_typepayment,
labei, datesp, dateep, note,
paye, tk_account,
fk_user_author

.google.com/file/d/1hwMpY4U9LUalc38lv32Ug2iw3YgAtPOn/view?usp=sharing

description, total_tie, rowid, ref, tk_soc, > e W, ref, entity, datep, datep2,
fi_user_author datec, I d g fk_action, code, datec, tms,
fi_user_author, - 2 5 fk_user_author, fk_soc,
multicurrency_total_ttc " o fk_user_action, visibility,
locanon, durationp, label,
note, fi_element,
elementtype

4
dolibarr_country
row_id
code
code_iso
5
active
row_id,
code_region,
nom, actve

row_id, datemn, fk_product,
fi_entrepot, value, price,
ftk_user_author, label,
inventorycode, fk_origin,
origintype
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Procesos ETL -
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Creacion de Dashboard

Hablar sobre la creacion de un dashboard, significa involucrar un sin numeros
de propiedades que este tipo de paneles administrativos presentan, ya que
trascienden hacer importantes para las empresas mediante el uso de graficas

faciles de entender siguiendo un patron considerado como son las KPI
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Dashboard general

ESTADISTICAS DEL NEGOCIO

= a Resumen General
FUENTE DE SODA "RICO POLLO

Representacion

OPCIONES
6000

5000

GENERAL

VENTAS

FINANCIERO

ALMACEN

Total de ventas Semestrales Ventas semanales Numero de ventas

Semestre: [:] Meses: Semestre:

$ 27832 $ 3189.76 47

300 1400 140
1200 120

1000 100

800 80

600 60
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Ventas de empleados

P

SuperAdmin

1a Estefania Briones Cedefio

Alexandra Miranda ‘

0 500 1000 1500 2000

Dashboard general

Salarios [ Ventas

SALARIOS / VENTAS

[ ] salarios [ ] Ventas

Ventas WOOCOMMERCE/NORMAL

P

WOOCOMMERCE / NORMALES

[ ] WOOCOMMERCE [ | NORMALES
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Movimientos Bancarios Mesee = o |Saldo Actual
$4008.20

MOVIMIENTOS BANCARIOS

[[]Pagovarios [ | Pago de la factura del cliente [l Pago de salario [l Devolucion del pago de la factura del cliente [l Pago factura proveedor [ Afiliacion 2022
[ Cobro a cliente
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Numero de clientes, ventas

Compras por cliente

Cela Vargas Diaz

Kevin Montenegro Burbano
Teimo Cordonez Montenegro
Edison Duchi Livay

Darwin Bonilla Sanchez

Clientes potenciales

Byron Aranda Valiejo Clientes Fieles: 16
Diana Cordova Guevara Clientes Potenciales: 125
Angel Velastegui Mosquera Clientes Sin Compras: 0
ABADIANO MUNOZ CESAR DAVID
ABRIL JARAMILLO SAMUEL ALFREDO

ACERO PULUPA JUAN JOSE
Clientes Fieles

CABRERA CABRERA MANUEL ANTONIO | Cantidad: 15

Top 5 clientes que méas compran

Maria del Carmen

ABRIL MANZANO GILBERTO RENE - GILBERTO
ACHIG PERUGACHI JONATHAN SANTIAGO
Celia Vargas Daz

Kevin Monienegro Burbano
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Facturacion electronica

e Solicitud de acceso a modo prueba

e Creacion de la base espejo

FACTURACION
ELECTRONICA

e Creacion de los métodos

o Crear archivo XML

o Crear el comprobante
o Envio al SRI
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Facturacion electronica

C A Noesseguro | 5.161.127.247/dolibarr_factura/app/vistas/ventas/documentoselectronicos/ w Y = 0O f :

Fecha Inicio: 01/02/2023 ] Fecha de Fin: 01/02/2023 ]
EstadosRl:  lodos
Busqueda Inteligente Mostrar : 5
Fecha Ndmero Cliente Xml Firmado Enviado Autorizado Total Acciones
2023-02-01 22:08:17 000000064 Jorge Balarezo Navarro [ NO | [ nO | [ no | [ no | $26.04
2023-02-01 12:53:54 000000063 Marfa del Carmen 8 8 [ 1 ] [ 51 ] $21.84
2023-02-01 12:46:17 000000062 Kevin Montenegro Burbano [ 51 ] 8 [ 51 ] [ 51 ] $21.84

< Anterior - Siguiente > Total registros: 3
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Facturacion electronica

Vv

Factura autorizada por el SRI

2.01 22:08:17 000000064 orge Balarezo Navarro [ % | [ % | [ 9 | (% | § 2604

2023-02-01 12:33:54 000000083 Maria del Carmen 0 0 [ % | [ 51 | $2134

2023-02-01 12:46:17 000000062 Kevin Montenegro Burbano [ 5t | [ 51 ) [ 5t | [ 51 | $2184
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DEMOSTRACION
PROYECTO INTEGRADOR
CURRICULAR




8. Resultado

Meta Sprint 1: Definicion de las

herramientas a utilizar en el proyecto de

integracion curricular.

Meta Sprint 2: Familiarizacion de
todas las herramientas a utilizar en el

proyecto de integracion curricular.

241102022

Resultado del Sprint

25/102022 26/102022

=g==ESTIMADO =e==REAL
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27110022

28/102022

Resultado Sprint 2

140
120

100

311102022 01/11/2022  02/11/2022  03/11/2022  04/11/2022  07/11/2022  08/11/2022  09/11/2022
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8. Resultado

Meta Sprint 3: Reconocimiento de

las arquitecturas de las

Meta Sprint 4: Integracion de

todas las herramientas

herramientas
Resultado del Sprint 3 Resultado del Sprint 4

100

90 %
80 8
70 70
60 60
50 50
40 40
® 3
2 20
10 10
0 0

10/11/2022 11/11/2022 14/11/2022 15/11/2022 16/11/2022

=8==ESTIMADO === REAL

17112022

19112022 21112022 224112022 23112022
~o=ESTIMADO ~=p=REAL
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8. Resultado

Meta Sprint 5: Pruebas de

funcionalidad y conexion de las

Meta Sprint 6: Creacién de ETL para

la manipulacion de la informacion del

herramientas. negocio
Resultado del Sprint 5 Resultado de Sprint 6

100 120

90

a7 100

70 a0

60

50 60

40

30 40

20 20

10

0 0

25112022 28M022 291172022 3W11/2022 011222022 02/1272022 0511272022 06/12/2022 07112/2022 08/12/2022 09/12/2022 12/1272022
—e=ESTIMADO ==g=REAL e ESTIMADO s REAL

@ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




8. Resultado

Meta Sprint 7: Verificacion de

funcionalidades y definicion de tablas

Meta Sprint 8: Analisis de los

procesos para la elaboracion del Data

para procesos ETL. Warehouse.
Resultado de Sprint 7 Resultado del Sprint 8
200
140 180
100
o 140
W 10
100
1]
40 40
Ll v v d
a 11212022 1412/2022 16112/2022 101212022 10M12/2022 4 h " N ;
| |
wien ESTIMADO s RREAL wapsESTIMADD w=a=REAL
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8. Resultado

Meta Sprint 9: Recoleccion de los
requerimientos para la facturacion

electronica.

Meta Sprint 10: Pruebas de
funcionalidad de la facturacion

electronica

Resultado del Sprint 9

100

60

02/0172023 0¥012023 04012023 05012023 0670172023

wepee ESTIMADO =g REAL

Resultado del Sprint 10

100
140
120

100

0

s L STIMADO e REAL
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8. Resultado

Meta Sprint 11: Graficas estadisticas de las KPl mas importantes

en el Sector Retail de Alimentacion.

Resultado Sprint 11

140
120

100

23/012023 24/01/2023 25/0172023 261012023 271012023 30/01/2023 31/012023

=—4—ESTIMADO =——e=—REAL
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9. Conclusiones

Al llegar a la finalidad del proyecto de integracion curricular,
se logro identificar cada uno de los requerimientos que se
necesitaban como medio para el seguimiento.

El disefio del marco metodolégico Scrum, conocido como
product backlog sintetizé6 de manera general cada una de
las actividades principales para obtener los sprint de
evaluacién, que se fueron probando para considerar si el
funcionamiento del proyecto.

Las herramientas, Dolibarr y Wordpress, fueron
correctamente consolidadas mediante la implementacion de
una nueva API nativa que se cred, permitiendo relacionar

estas dos herramientas administradoras del negocio

“Fuente de Soda Rico Pollo”.

ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA




10. Recomendaciones

Ampliar el ambiente del software dependiendo de la
actividad comercial adecuada, ya que dolibarr cuenta con
multiples funciones, modulos y atributos, que se pueden
adaptar a la necesidad del comercio que realice el negocio u
organizacion.

Disefar varias logicas del negocio ya que se cuenta con una
l6gica NOSQL, la cual nos permite interconectarse de
diferentes maneras entre documentos Json.

Capacitacion en el uso de las herramientas administrativas

para un correcto uso, para que sus resultados graficos

demuestren una correcta eficacia en los procesos dentro de

un negocio o empresa.
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