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PROBLEMA

LIDERAZGO

- Factor importante para una gestion exitosa.

- ¢ El lider militar no cuenta con todas las competencias Generaciones —

suficientes para conducir a sus subordinados en el formacion.
cumplimiento de operaciones complejas y afrontar
amenazas asimétricas?
Marco legal ‘
limitado.
Escenarios |
VICA.

Amenazas y

riesgos. ) ,,@) E S p E
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

|dentificar las dimensiones, caracteristicas y estilos de liderazgo dominantes en el
Ejército ecuatoriano y determinar un modelo de liderazgo que afronte con éxito los
ambientes operacionales complejos y amenazas asimétricas.

OBJETIVO 1

Identificar las dimensiones,
caracteristicas y estilos de
liderazgo.

&

OBJETIVO 2

Analizar las correlaciones y
disenar el modelo vigente.

Proponer estrategias para
fortalecer el liderazgo.

OBJETIVO 3

"@) ESPPE
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Murillo,
I2008 y

¢ QUE TIPO DE
INVESTIGACION
UTILIZAMOS?

METODOLOGIA

Encuestas
Entrevistas

ESTUDIO DE CASTRO
Y SOLANO

Estadistica Descriptiva -
Cuadros de frecuencia y
porcentuales

Inferencia - Tamano
de la muestra

Correlaciones -
Hipotesis
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METODOLOGIA
\

Dependientes

Ambientes
operacionales y
amenazas
asimétricas

¢ CUAL FUE NUESTRO
DISENO DE
INVESTIGACION?

N




METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA
ENTREVISTA T

oy 121 A
U '
Albert, 2013 = ST
, " T
« Muestreo intencional o de conveniencia - ¥ A i
Q « Cumplen determinadas caracteristicas ' . ' o
Modelo de liderazgo para Nivel de conduccion Muestra
Amenazas tradicionales Comandante en el nivel estratégico E1 01
(Ex combatientes del Cenepa) Comandante en el nivel operacional E2 01

Ambiente operacional cambiante y amenazas
Comandante en el nivel operacional E3 01

asimeétricas

Total
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ENCUESTA

Alvarez &
Sierra (2012)

METODOLOGIA

Capacitacion
-~

Conjunto de
todas las cosas
gue concuerda

con una serie de

especificaciones \

Experiencia

/"'—\




Nivel
operacional

Coroneles y
Mayores

Nivel de confianza (99%-= 2,58)
Universo poblacion (305 personas)
Probabilidad de ocurrencia (0,5)
Probabilidad de no ocurrencia (0,5)

Error de estimacion (5% = 0,05)

METODOLOGIA

Nivel tactico

Capitanes y
Tenientes

N= 210 personas If*zeé?i&”ez
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METODOLOGIA

Nivel Numeérico Porcentaje Muestra
Operacional 54 19% 40
Tactico 251 81% 170
Total 305 100% 210

Nota: Calculado en base a la poblacion
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INSTRUMENTOS DE

METODOLOGIA
RECOLECCION -

ENCUESTAS odals de Valictliladast o
Castro y Solano - blEErEs
investigadores
I Trespalacio |
s, 20124 | |

Teoria de Bass

e Dimensiones de liderazgo
e Caracteristicas del lider

e Cuestionario estilos de liderazgo

Nota: Tomado de Castro y Solano (2005)

e
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METODOLOGIA

TECNICA Y TRATAMIENTO
DE DATOS

Conclusiones y aportes a los

- resultados generados por las

encuestas.

Entrevistas
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ALFA DE
CRONBACH “" !'

Andlisis de la consistencia a = —

1
1

METODOLOGIA

Entre las dimensiones del liderazgo v,
los respectivos Analisis Factoriales de
Reduccion de Dimensiones o ACP para
establecer los modelos de
caracteristicas del liderazgo y de
dimensiones de liderazgo.

Confiabilidad de las encuestas
aplicadas.

Encuesta

Alfa de Cronbach

Dimensiones de Liderazgo — operacionales
Dimensiones de Liderazgo — tacticos
Caracteristicas del Lider — operacionales
Caracteristicas del Lider — tacticos

Estilos de Liderazgo — operacionales

los de Lid A

0.622 Escala de
Likert

0.816
(donde O es

0.839 naday 10 es
mucho

0.932

0.817
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RESULTADOS

DIMENSIONES DE LIDERAZGO - OPERACIONAL DIMENSIONES DE LIDERAZGO -TACTICO

ESTIMACION
INTELEESrUAL
10,00
9.00
8,00 9,01

INSPIRACION

INSPIRACION
10,00 9,25

8,95
CARISMA

7,51

RECOMPENSA 7,00
CONTINGENTE 6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

RECOMPENSA
CONTINGENTE

8,56

LIDERAZGO | 5.8 ESTIMACION
LAISSEZ FAIRE INTELECTUAL

8,85

LIDERAZGO LAISSEZ

FAIRE CARISMA

7,52

CONSIDERACIO
DIRECCION POR \

EXCEPCION INDIVIDUALIZAD
7,15 8,53 A

7,71

DIRECCION POR CONSIDERACION
EXCEPCION INDIVIDUALIZADA
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CARACTERISTICAS
DE LIDERAZGO -
SEGMENTO
OPERACIONAL

CARACTERISTICAS
DE LIDERAZGO -
SEGMENTO
TACTICO
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RESULTADOS

CARACTERISTICAS PESO PESO ACUMULADO

Competencias intelectuales 6,03% 6,03%
Capacidad de direccion / don de mando 6,03% 12.06%
Rectitud, autenticidad v honestidad 5,86% 17,92%
Iniciativa, entusiasmo y motivacion 5,36% 23,28%
Ser responsable 5.36% 28.64%
CARACTERISTICAS PESO PESO ACUMULADO

Competencias intelectuales 5,08% 5.08%
Capacidad de direccion / don de mando 4,92% 10,01%
Interés por subalternos / comprension 4,83% 14,83%
Iniciativa, entusiasmo y motivacion 4,67% 19.50%
Ser un ejemplo para los demas 4,60% 24,10%
Rectitud, autenticidad y honestidad 4,50% 28.60%
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RESULTADOS

ESTILOS DE LIDERAZGO

Bass, 1998
No. PREGUNTA PROMEDIO
1 Mi presencia tiene poco efecto en su rendimiento. 2,03
2 No trato de cambiar lo que hacen mientras las cosas salgan bien. 3,16
3 Se sienten orgullosos de trabajar conmigo. 4,33
Pongo especial enfasis en la resolucion cuidadosa de los problemas antes de 4,36
4 actuar.
5 Evito involucrarme en su trabajo. 2,93
6 No les digo donde me situo en algunas ocasiones. 2,23
7 Demuestro que creo firmemente en el dicho “*si funciona no lo arregles™. 2,58
8 Les doy lo que quieren a cambio de recibir su apoyo. 2,42
9 Evito intervenir, excepto cuando no se consiguen los objetivos. 2,98
Me aseguro de que exista un fuerte acuerdo entre lo que se espera que hagan y lo 3,53
10 que pueden obtener de mi por su esfuerzo.
Siempre que lo crean necesario, pueden negociar conmigo sobre lo que obtendran, 2,65
11 acambio de su trabajo.
Les hago saber que pueden lograr lo que quieren si trabajan conforme a lo pactado 3.35
12 conmigo.
13 Me preocupo de formar a quienes lo necesitan. 4,14
Centro mi atencion en los casos en que no se consiguen alcanzar las metas 3.95
14 esperadas.
Hago que se basen en el razonamiento y en la evidencia para resolver los 4,12
15 problemas.
16 Trato de que obtengan lo que desean a cambio de su cooperacion. 3,18

@HESPE
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26
27
28
20

30
31
32
33
34

RESULTADOS

ESTILOS DE LIDERAZGO

Estoy dispuesto a instruirlos o ensefiarles 5 que lo necesiten.

No trato de hacer cambios mientras las cosas marchen bien.

Les doy charlas para motivarlos.

Evito tomar decisiones que resultarian poco aceptadas.

Cuento con su respeto.

Potencio su motivacion de éxito.

Trato de que vean los problemas como una oportunidad para aprender.

Trato de desarrollar nuevas formas para motivarlos.

Los hago pensar sobre vigjos problemas de manera nueva.

Los dejo que sigan haciendo su trabajo como 5 lo han hecho, si no me parece

necesario infroducir algun cambio.
Soy dificil de encontrar cuando surge un problema.

Impulso la utilizacion de la inteligencia para superar los obstaculos.

Les pido que fundamenten sus opiniones con argumentos solidos.

Les muestro nuevas formas de enfocar los problemas que antes les resultaban
desconcertantes.

Evito decirles como se tienen que hacer las cosas.

Es probable que este ausente cuando se me necesite.

Tienen plena confianza en mi.

Confian en mi capacidad para superar cualquier obstaculo.

4,28
3,21
4,15
2,18
4,38
4,29
4.31
4,25
3,95
3.47

1,42
4,15
4,17
4,05

2,02
1.84
4,23
4,32
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RESULTADOS

K
* Liderazgo Promedio Percentil Dimensiones Promedio Percentil Preguntas
Transformacional 4,60 75 Carisma 4,71 75 3,33, 21, 34
Estimulacion 4,55 75  25,23,30, 28,29 4,
15
Inspiracion 4,58 50 24, 19, 22
Consideracion 4,55 50 13,17, 14
Transaccional 2,72 25 Recompensa 2,70 25 11,10, 8, 16. 12
Direccion 2,74 25 26,2.7,5,9,18
Laissez Faire 1,88 25 Ausencia De 1,88 25 31,20,1,32,27,6
Mando -
Transfiormacional
ESTILOS DE
LIDERAZGO -
SEGMENTO Transaccional
OPERACIONAL

Laissez Faire

&HESPE
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RESULTADOS

Liderazgo Promedio Percentil Dimensiones Promedio Percentil Preguntas
Transformacional 4,21 50 Carisma 4,32 50 3,33,21, 34
Estimulacion 4,16 50 25,23, 30, 28, 29, 4,
15
Inspiracion 4,23 25 24,19, 22
Consideracion 4,12 25 13,17, 14
Transaccional 3.04 50 Recompensa 3.03 50 11,10, 8, 16, 12
Direccion 3.06 50 26,2,7,5,9,18
Laissez Faire 1.95 25 Ausencia De 1,95 25 31,20, 1,32,27,6
Mando
Transformacional
ESTILOS DE
LlDERAZGO - Transaccional
SEGMENTO TACTICO
Laissez Faire
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RESULTADOS

RESULTADOS - ENTREVISTAS

Debe actuar inteligentemente, ser creativo, tener iniciativa, mentalidad
abierta, adaptable y apto para tomar decisiones en situaciones criticas que

les permita hacer frente a escenarios VICA.

Habilidades y destrezas para que el subalterno pierda el miedo en funcion de

los valores, principios, espiritu patriotico e imagen.

Debe conocer la forma de actuar y de pensar de las nuevas generaciones.

@ESPE
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PROPUESTA

OBJETIVO

Disefiar un cuadro de mando integral para fortalecer el liderazgo militar que permita afrontar
los ambientes operacionales complejos y amenazas asimétricas en la planificacion de las
operaciones militares y la conducciéon de sus subordinados.

Determinar temas
estratégicos
Kaplan y
Norton,
2000

Permite comunicar e
implementar una
estrategia, la obtencion
de resultados a corto y
largo plazo.

CMI

@ESPE
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PROPUESTA

DEBILIDADES

* Formacion e ideas de nuevas
generaciones.

* Limitaciones en el equipamiento.

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

OPORTUNIDADES

* Desarrollo tecnologico.
* Alto prestigio e imagen.
* Buena relacion con paises vecinos.

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
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ALINEAMIENTODELCMI

“Predominio del estilo de
liderazgo transformacional en
los oficiales del grupo
operacional y tactico en el
Ejercito ecuatoriano”

TEMA ESTRATEGICO
(FACTOR CLAVE)

Contar con oficiales con fuertes 5 Afrontar los ambientes

habilidades vy destrezas de operacionales complejos vy

liderazgo transformacional para amenazas asimetricas en la

lograr operaciones militares ! planificacion de las operaciones

exitosas. : militares y conduccion de sus
; subordinados.

& ESPE
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INTERROGANTES CLAVES - FORTALECIMIENTO

¢,Cudl es el estilo de liderazgo para lograr un alto desempefo en un entorno cambiante?
I Bassy
Liderazgo transformacional - mas efectivo en contexto de crisis. 'i‘s‘;’ggo’ y

¢, Qué caracteristicas de liderazgo deben fortalecerse? (80/20)

Carisma, estimulacion intelectual, inspiracion, consideracion individualizada.

¢, Qué aspectos deben potenciarse en la formacion y perfeccionamiento?

Direccion, don de mando, rectitud, autenticidad, honestidad, iniciativa, motivacion, interés por
los subordinados, formacion practica, capacitacion tecnologica.

¢, Qué aspectos tedricos mejoran el liderazgo dominante?

Cultura organizacional.

¢, Qué consideraciones hacen los expertos entrevistados?

Comunicacion, ejemplaridad, manejar la critica, moral, espiritu de cuerpo, confiar, delegar,

generar respeto.
@ ESPE
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PLANES AL CMI

Plan de accién KPI Frecuencia
Formacion efectiva en liderazgo
P1: Incorporar formacidn tedrica, practica y tecnoldgica sobre militar (FELM) Anual
los estilos, dimensiones y caracteristicas de liderazgo.
Unidad de medida: %
_ ~ Percepcién de valores de los
P2: Desarrollar _campanas para fortalecer los valores vy .
— . . — : oficiales (PVL)
caracteristicas predominantes identificadas en el estudio que Anual
fortalecen el liderazgo transformacional. Unidad de medida: %
_ : L, S Capacitacion efectiva en areas de
P3: Incluir capacitacion anual en cada rango jerarquico sobre : .
— : S apoyo al liderazgo militar (CAALM)
toma de decisiones, clima y cultura organizacional como Anual
herramien ra afrontar el cambio. : :
erramientas para afrontar el cambio Unidad de medida: %
. . Plan de empleo por grado
P4: Disenar planes de empleo militar aprovechando los rasgos an de empleo porg
. — — . jerarquico actualizado :
de innovacion tecnoldogica que poseen los oficiales de las Bianual
neraciones mileni neracion Z. : :
generaciones miienio y generacio Unidad de medida: #
Entrenamiento efectivo para
P5: Incluir entrenamiento para afrontar amenazas asimétricas AEMED EMELES EElEESY &
' Y1 nuevo rol de las FFAA. (EEAYR) Anual
el nuevo rol de las FFAA.
Unidad de medida: %
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PLANES AL CMI

Plan de accién KPI Frecuencia

P6: Aplicar diagndsticos bianuales sobre estilos de liderazgo Estilo, caracteristicas y
dominantes por rangos jerarquicos y sobre cultura organizacional dimensiones de liderazgo 2 anos
como insumo del Plan Estratégico del Ejército. predominantes.
P7: Presupuestar recursos economicos para el desarrollo de los
planes propuestos en la perspectiva de aprendizaje vy Nivel de presupuesto Anual
crecimiento.
P8: Evaluar la optimizacion de costos incurridos en la ejecucion
de este CMI con el desarrollo de habilidades y destrezas de "
: ” - . . Uso optimo del gasto Anual
liderazgo militar de los oficiales y las estadisticas de operaciones
exitosas.
P9: Innovar_y actualizar los recursos logisticos y materiales : . :

, —— : . Asignacion presupuestaria Anual
necesarios para el cumplimiento de operaciones exitosas.
P10: Realizar un estudio de imagen institucional a través de - .

— g : D % Credibilidad del Ejército. Anual

encuestas a la poblacion apoyada por el accionar del Ejército.
P11: Evaluar el estado de clima laboral y el desempeio de las :

. - Y D % de bienestar laboral Anual
operaciones militares.
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CONCLUSIONES

El liderazgo de los oficiales juega un papel importante en el éxito de las operaciones y
desempefio de las tropas.

Los resultados determinan la presencia del liderazgo transformacional en los oficiales
(operacional) y de liderazgo transformacional y transaccional en los oficiales (tactico).

Los lideres transformacionales son los mas efectivos en crisis y turbulencias, mientras que,
los lideres transaccionales son mas efectivos en calma.

El analisis factorial y las correlaciones aportan informacion que orientan a desarrollar y
fortalecer el liderazgo transformacional.

Se seleccion6é como herramienta el CMI, pues es la mas efectiva para la mejora del capital
intelectual, en este caso fortalecer las habilidades y destrezas del estilo de liderazgo

transformacional.
(&) & ESPPE
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Aplicar el modelo del CMI
propuesto puede resultar
limitado por la falta de
recursos, sin embargo, se
puede iniciar aplicando la
formacion en habilidades
y destrezas de liderazgo
transformacional de
manera transversal en los
procesos de formacion,
perfeccionamiento y
entrenamiento.

RECOMENDACIONES

Es importante aprovechar

dimensiones de liderazgo

identificadas en este

estudio para disefar

Jl cstrategias de
fortalecimiento y

adaptacion a las nuevas

realidades.

Vincul ! lemi
para profundizar

estudios de liderazgo en
las FFAA.
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Gracias por su
atencion.
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