N2 %7 UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS Hrf\f\
ecowor  INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

ESTUDIO DE MERCADO DE
LAS POTENCIALIDADES DE
LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS EN EL PARQUE
NACIONAL COTOPAXI

TURISTA RECEPTOR



_,—

Marco teorico

o\
Datos secundarios

@ Entrevista con expertos
@ Focus group

iR
[ 18
',”.'l

[z

-

il

i
iy
o
I-'_-
'

I:Jg e
"




FUENTES PRIMARIAS

« Conservacion de la biodiversidad

« Proteccion de los servicios ambientales
« Desarrollo sostenible de las comunidades

ATRACTIVOS TURISTICOS

TURISMO Lugares llamativos y acondicionados para generar
Totalidad de las relaciones y fenomenos interés y atraer turistas, destacandose por su
0 generados por el viaje y la estancia de particularidad cultural, natural, recreativa.
forasteros, siempre y cuando la estancia no
implique el establecimiento de una

residencia permanente INVENTARIO TURISTICO

Entre los atractivos turisticos del P.N.C estan:
Volcan Cotopaxi, Laguna Limpiopungo, Centro de
interpretacion

CIRCUITOS TURISTICOS

Conjunto de actividades que comienza Yy
finaliza en el mismo lugar y dura maximo un
dia.




FUENTES PRIMARIAS

COMUNICACION Y PROMOCION

tecnologicas para informarse sobre el

Los turistas utilizan herramientas
8 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
destino turistico a visitar. 9 Los turistas son cada vez mas exigentes y se

informan de mejor manera. Se debe conocer
los factores que inciden al momento de

INTERNET - viajar.

Buscadores recopilan informacion de servidores
Optimizacion en buscadores usando SEO y SEM

Brinda grandes beneficios a empresas del sector
: SOSTENIBILIDAD

El turismo sostenible es una actividad para
satisfacer las necesidades de turistas Yy

REDES SOCIALES cuidar los destinos para incrementar
oportunidades a futuro.

Usuarios de redes: 4.5 mil millones
Mas utilizadas: Facebook, Youtube, Whatsapp, IG,
Tiktok




PIB DEL SECTOR TURISTICO

Datos secundarios

PIB Turistico Ecuador (Ano base 2007)
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BALANZA TURISTICA

Datos secundarios

Balanza turistica Ecuador (2012-2021)
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9 MICROENTORNO Datos secundarios

=y Ley de turismo

=) Reglamento general de actividades

turisticas

y Constitucion del Ecuador




Datos secundarios

Otros
Ecuadorﬂave!
Facebuuk

SITIOS WEB
ECUADOR

Otros

Galapagos Travel

Youtube

Ministerio de Turismo




9 MICROENTORNO

PUBLICO - DEMANDA

s

e \/ision mas amplia acerca de a quién se va
a dirigir el trabajo de campo en esta
investigacion

2

Datos secundarios

PROVEEDORES

'

INTERMEDIARIOS

e Tripadvisor
e Despegar
e Booking

e Expedia

e Ministerio Coordinador de Seguridad
e Ministerio del Ambiente
e Gobierno

SUSTITUTOS

e Reservas ecologicas
e Reservas marinas
e Parques Nacionales
e Manglares




Q ENTREVISTA CON EXPERTOS

OBJETIVO Comprender y solventar las dudas y el conocimiento
acerca de las actividades turisticas realizadas en el
GENERAL Parque Nacional Cotopaxi

Gustavo ‘ o Lerrera
Paladines ,

e Profesor universitario

e Director Carrera Turismo e Master en turismo

e Master en ecoturismo Y sostenible

dreas protegidas

e Operador de tours




Q ENTREVISTA CON EXPERTOS

Rodrigo Salas

e Profesor universitario

e EX gerente en Min.
Turismo

e Experto en areas
protegidas y
montanismo

Dayana Arias

e Gerente de agencia
de viajes

e +20 anos en sector

e Tours d destinos
naturales del pais




Q ENTREVISTA CON EXPERTOS

e Los expertos coincidieron en aspectos relacionados a las
motivaciones de los visitantes al pais, la importancia del
uso de nuevas tecnologias para el desarrollo turistico, los

roblemas gue enfrenta el turismo v la coordinacion entre
RESULTADOS Eectgres. q y

e Los expertos senalaron que los principales atractivos
— turisticos del P.N.C. son: Volcan Cotopaxi, Refugio José Ribas
- y Laguna de Limpiopungo.

e Toda la informacidon obtenida ayudd a contrastar los datos
_@ investigados y sefialados en el marco tedrico

e De igual manerad, ayuda para analizar los temas que
deberian ser incluidos o eliminados.




g FOCUS GROUP

Analizar las dimensiones que dadbarca el
turismo en los lugares turisticos del P.N
OBJETIVO GENERAL Cotopaxi y la aplicabilidad de nuevas formas

tecnoldgicas para conocer el area.

ol o
B> 8 turistas receptores




g FOCUS GROUP

e Se pudo evidenciar las experiencias del participante
durante su visita al Parque Nacional Cotopaxi,
resaltan sobre los atractivos y los atributos que se
ofrece dentro de este lugar.

e Los atractivos turisticos mads visitados fueron el
RESULTADO Volcéan Cotopaxi, la Laguna de Limpiopungo y el

Refugio José Ribas.

—  En su recorrido pudieron disfrutar de la flora, fauna y
- la cultura del Ecuador.

— \ e Se deberia brindar mds informacidn sobre los

. _% atractivos para visitar dentro del Parque Nacional

Cotopaxi, ya que a pesar de buscar informacidon en
sitios web, no existen muchos detalles sobre ciertos
lugares.




Definicion del
problema

Diagrama de Ishikawa




6 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Diagrama de Ishikawa

Estudio de mercado de las potencialidades de los atractivos turisticos en el Parque Nacional Cotopaxi

Factores
Maturales

) Y ;
Senderos Flora Comodidad \ RA vy RV Demografia
Vias ‘L
Faisajes Fauna Transporte plblico \, Buscadores Saciosconomia

‘ Comunidad Perfil del Turista
\ Digital

4

\
Glaciares Clima CHRE BRI ] RRES5 & Motivacion del viaje

Movilidad para discapacitad U'—‘i."'-.

Centro de

¥
i

Cultura popular Manifestaciones # Sistema de Gestion iy
/ Interpretacion

culturales/ ;
¥ Personal A ;
i / tencion
Gastronomia J _
. / Instalaciones o
Artesanias # senalética

Vestimenta Informacién

' ; Factores Factores
Administrativos Complementarios

Fn ctores
Culturales

Problema/oportunidad

La variedad de atractivos
turisticos del PNC permite
conocer las potencialidades del
Parque Nacional Cotopaxi
mediante el estudio de los
atractivos mas importantes para
el turista externo.

Objetivo general

Determinar las potencialidades
de los atractivos turisticos del
Parque Nacional Cotopaxi desde
la perspectiva del turista
receptor



Diseno de la
investigacion

i Tipo de Investigacion

Diseno de cuestionarios

) Trabajo de campo

o
E@ Andlisis y procesos de datos

@ Resultados y hallazgos



Tipo de Investigacion

O e @

L L Cuantitativa:
Investigacion de Cualitativa: Descriptivo y
Orden Mixto Exploratorio Correlaciones
Recopilar, analizar e integrar tanto Proporciona conocimientos y Descriptiva: Recopilar
investigacion cuantitativa como comprensién del entorno del informacién cuantificable

cualitativa problema .
Correlacional: Explorar hasta

qué punto se relacionan dos
variables en un estudio




Diseno cuestionario

Tematicas tratadas en la encuesta:

Perfil del Atractivos Factores Comunicacion
turista culturales administrativos digital
>, ' l /\

X 7
W |

Atractivos
naturales



Diseno cuestionario

Encuesta fisica: Encuesta en lineaq:

& ESPE

UMIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNGVACION PARA LA ENCELENCIA

C t . .
enfogue en & torista Domestico / Receptor
° .
p r e I I I ' l I n O r El pressnie coestionario :erz parte de un estudio realizado por un grope de imvestizacion de fa carrera

e Licenciztura en Mercadotecnia de l2 Universidad ds las Fuerzas Armadaz-ESPE. El objetivo =2

Encuests sobre las potencialidades de los atractives turistices del Parque Nacional Cotopaxi con

conocer las potancizlidades de los 2tractivos turisticos dal Pargue Macional Cotopexi Azradecemnos

su pamicipacion sincesidad ¥ tismpo en comtestar este cusstionario, ¥a que sus reipuasias seran ds

grae valor para ruestra irvestizacion pussto que los resuitades del mismo seran 12 bese para continuar
con 2l provecto.

A= mismp, Jo asegurames gos indz 12 infermacion solicizda serz tratade de mapera confidercial v
arpnima. La eprpasia tene una dumcion aproximada e 13 mimatas

Sitiens alzuma duda o suzerencia no dude en comtacter & eacastillo@espe aduae

s e Encuesta sobre "La potencializacion de

Cuestionario B los atractivos turisticos del Parque

FREGUNTAS FILTRO

° 1. ;Usted reside en Ecuador? |51 |1a N - I C t 1
fl n O I %1 =0 respuestz es NO, 2smdecamos su colaboracion Fin de 2 emeneste (Ew coto del auriniy a Ciona 0 0 pa XI

domaztic)

51 o respuesea ez S agradecemcs @u colabaracion Fin de Iz eecuesa (En caso del urisex N . i R .

Recepter Ya no se aceptan mas respuestas en el formulario Encuesta sobre "La potencializacion de
% ;En qué ciudad reside? (Enregarsarjen: 1) los atractivos turisticos del Parque Nacional Cotopaxi”.
T ;Euqué pais reside? (Enrazeroren 1) Prueba a ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de un

error.

1. PERFIL DEL TURISTA

Mlargue con una X la cpcion que considers adecuada

11Sexe: Hombre ] Magjer [ Seguir recopilando respuesias (solo los editores de formularios pueden ver este enlace).

1.1 Edad:
1.3 Ffado Civil: Soltare | Casade|_] Divercizde |Gt {Espedfigus):


https://uespe-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/eacastillo_espe_edu_ec/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD393C3BB-61AD-4118-9A1F-DBB384728379%7D&file=ENCUESTA+PRELIMINAR+EN+ESPA%C3%91OL+TURISTA+DOM%C3%89STICO+Y+RECEPTOR.docx&action=default&mobileredirect=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAo2y_gcVUZProp50pxkjUTTaQsUsymW1BZzxa7Yv0HqIVWg/closedform

POE y Muestra

POE Muestra

1.96% * 24974 % 0.5 * 0.5
n=

estudip, son los | .turistds  23.985,03
extranjeros que visitan el " T 22484096
Parque Nacional Cotopaxi

_23.985,03

T T23,44
n =1023,25

n =1024



América ~
del Norte @402

37.54%
32.79% Nn= 384
3.06%
n= 336
Nn= 3l
Centroameérica
| Carib —
y el Caribe n total=1024
26.60% p
América Calculo de muestra
n= 272 del Sur

por continente




Europa —
£, 061.98% n=238
= 851% n=33
2 521% n=20
: 4§ 504% n=19
< & 19.25% n=74

Total= 384

Ameérica
del Norte

97.49% n= 327/

251% n=28

Total= 336

América del
Sur >

4 kb

£

A ———

4

Total= 272

Centroameérica
y El Caribe

Total= 31

54.20%
28.20%

5.62%

4.19%
7.79%

40.98%
36.18%

6.88%
15.96%

n= 148
n=>77
n=15
n=1I

21

N



Trabajo de
campo

Planificacion

Proceso



Planificacion

FECHA RESPONSABLES ACTIVIDAD A REALIZAR OBSERVACIONES
26/12/2022- Grupo de titulacion Direccionar encuestas fisicas Revisidon de las encuestas diaria
30/01/2023 P v online.

Stephanie Jurado, : : . :
27/12/2022 - P’ —_ ' | Acercamiento a operadoras y Agencias: Biking Dutchman, Gulliver
Francisco Murriagul, : : s :
28/12/2022 ) agencias de turismo Expeditions, La Ecuatoriana,
Melany LedOn
Canalizar los datos obtenidos a partir de

Depuracion y tabulacion de las encuestas realizadas

30/01/2023 | Grupo de titulacién | los resultados de los turistas Omitir errores (textuales)
receptores encuestados Preguntar inquietudes referente al
proyecto de titulacion
. .. Calculo de los resultados .

30/01/2023 Grupo de titulacion obtenidos Esquematizacion de los resultados



https://uespe-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eacastillo_espe_edu_ec/EUP6iEi45EdPvLo_rzCYwI4B2iFJOAPx000qR25h9ABzUw?e=LZ1mQD

Proceso

Verificacion
(online)

Validacion

Evaluacion de los
trabajadores de
campo

Ejecucion

Capacitacion de los B KObOTOOl bOX

trabajadores de campo




Andlisis y proceso
de datos

-%- A.exploratorio

n
I=4] A. confirmatorio

Coeficiente de fiabilidad



Anadlisis y proceso de datos

Digitacion

Una vez disefiadas y aprobadas
las respectivas modificaciones
de la encuesta, se procede al
trabajo de campo, resultando un
trabajo constante con cada uno
de los miembros del proyecto de
investigacion, por medio del
control, regulaciéon y
verificacion.

t{ Programas

1p

formaticos




1. PERFIL DEL TURISTA
Margue con una X la opcidn que considere adecuada
N11
— 1.1 Sexo: Hombre: __| (1) Muyer: J{E} —
N12
1.2 Edad:
N13

1.3 Estado Civil: Soltero (1) | casado (2) __| Divorciado (3) ot (4 EN ADELANTE)
(Especifique):

N14

Codificacion

Se identificd los tipos de
escalas de  medicién
(nominales, ordinales, de
intervalo y de razén)

1.4 Usted viaja: Solo (1) ] Acompafiado (2) ]
N15|

1.5 ;Con cuantas personas viaja? (Numero de personas: )
Los readctivos, cuentan —

con una serie de datos, N16
los cuales estan ) _
direccionados a ser 1.6 ;Cual es el parentesco con sus acompanantes?
elegidos por el turista |
receptor) Amigos (1)

Convuge (2)

Hyos (3)

Familia en general (4)



https://uespe-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eacastillo_espe_edu_ec/ERAiP_P-yXdGqYpTfR6LK3cBIElySytKbMt0g9d3SkKxlw?e=0L0XUT

g me

Resultados

Andlisis confirmatorio

&%} Alfa de Cronbach

"~

o
) Tablas cruzadas
@ Prueba de normalidad
% Pruebas no paramétricas




. e . Perfil del turista
Analisis exploratorio extranjero encuestado
enero

Masculino
O
35 anos
®
acompafado ¢ Soltero

2 - 3 personas

@ Nivel de estudios ®

Profesionales

® @ Razén de visita

Naturaleza y recreacion

O @ Atractivo natural mdas importante

Volcan Cotopaxi

@ Promedio de gasto

individual

$ 59,00 délares




Andlisis Confirmatorio y de Fiabilidad

1eturn on In Vestment

pc 0 sit amet, oansecfefaradf,bfscmg
2 was €@t quam. Magoengs ap nibh
augue accumsap, laoreet orcy

L

||r i ; i
asum libero, Dujs eleifend fellys e augue

;””;qm ’ N O 40N Técnica que permite
e s g F contrastar un modelo Coeficiente que
| o construido con mediante valores
del 0 al1se

antelacion, en el que el
investigador establece a puede deducir el
priori el conjunto total de nivel de fiabilidad
las relaciones entre los del instrumento
elementos que lo utilizado en la
configuran. (Herrero, investigacion
2020)

Anadlisis

Valores altos factorial Gtill
Andlisis

valores < 0,50 @ fdctorlal'n.o es
muy utill




Andlisis Confirmatorio y de Fiabilidad

DIMENSION KMO BARTLETT CR?)L::AACH
General 0,854 0,000 0,825
Factores Naturales 0,742 0,000 0,792
Factores Culturales 0,835 0,000
Factores de Accesibilidad 0,608 0,000 0,584
Factores Administrativos 0,742 0,000 0,708

Factores Complementarios

Comunicacion Digital 0,695 0,000 0,778




1eturn on In Vestment
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TABLAS CRUZADAS

. 1S negue
em;ufa. Reffm!asque sem:;re

1 0o
» QUIS Termentym lectus venapg s

Herramienta estadistica, la cual
consiste en crear al menos dos
filas y dos columnas para
representar datos categodricos en
términos de conteos de
frecuencia.”

El objetivo de utilizar las tablas
cruzadas para esta investigacion
es encontrar relacion entre las
distintas variables que incluye la
misma.




TABLA CRUZADA: Continente, Atractivo Natural y "Los paisajes
observados en el P.N.C son Unicos"”

Continente, Atractivo Natural (N21) y Los paisajes observados en el PN.C. son unicos, llaman la
atencion y he disfrutado observarlos (N25)

100%
90%
80%
710%
60%
50%

%

A40%
30%

]
20% M Ni de acuerdo ni desacuerdo

]
10% W De acuerdo

Volcan Ruminiahui s

Cumbre del Volcan Cotopaxi s

Cumbre del Volcan Cotopaxi m—

Cumbre del Volcan Cotopaxi s

0%
° Totalmente de acuerdo

Glaciares M
Glaciares I

Refugio José Ribas meesss——

Refugio José Ribas m—
Glaciares m———

Refugio José Ribas ms——
Glaciares M———

Refugio José Ribas
Volcan Rumifahui
Volcan Ruminahui
Volcan Ruminahui

Laguna Limpiopungo M.
Laguna Limpiopungo
Laguna Limpiopungo I———"
Laguna Limpiopungo N

Cumbre del Volcan Cotopaxi ms—

AMERICA DEL NORTE CENTROAMERICA EUROPA SUDAMERICA

Continentes y atractivos naturales



TABLA CRUZADA: Sexo, atractivo cultural, edad y Continente.

Sexo (N12), atractivo cultural (N31), rango de edad y Continente.

7.00%
6.00%
5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00% ‘ | | ‘

ome [ I...|||||I| . ..||||| |||

17-31 32-46 47-61 62-76 17-31 32-46 47-61 62-76 17-31 32-46 47-61 62-76 17-31 47-61 17-31 32-46 47-61 62-76 17-31 32-46 47-61 62-76 17-31 32-46 47-61 17-31 32-46 47-61

%

Centro de Artesanias Centro de interpretacion = Ruinas "Pucara Salitre" PiedraSanta  Centro de Artesanias Centro de interpretacion = Ruinas "Pucara Piedra Santa
Barbara Salitre" Barbara

Hombre Mujer

m AMERICA DELNORTE  m CENTROAMERICA EUROPA SUDAMERICA



TABLA CRUZADA: Continente con medio de transporte y "Existen
suficientes alternativas de transporte ptblico”

Continente vs medio de transporte vs Existen suficientes alternativas de transporte publico
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
] ull 00 0 oA 0 I L1 |
U% I II .I . I I

Frecneucnai (%)

(=) o L =) (=) o L =) (=) o @ =) (=) o @ (=)
= 2 o = = 2 Il = g= 2 o g= = 2 o =
g =) B ® e = S ® o = S ® e re 'S ®
‘= e w c = -3 v = ‘= = v c = -3 v c
o =5 - v o = = v o =5 = v o =5 = v
o € o o ':U ] o € ] o € ]
5 T T S 5 p rx S = T rx S 5 T rx S

o c = o c = (=) c = (=) C =
< o W <L < =1 W <L < =1 W <L < =1 W <

c b = op c op c op

(1] < 1] < (1] < (1] <

| - | - | - | -

— — — —

AMERICA DEL NORTE EUROPA SUDAMERICA CENTROAMERICA
W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo W Totalmente de acuerdo

En América del Norte y Europa la respuesta “Totalmente de acuerdo” es la de mayor frecuencia



1eturn on In Vestment
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PRUEBA DE NORMALIDAD

e Analiza cudanto difiere la distribucidon de los
datos observados respecto a lo esperado si
procediesen de una distribucidn normal

e Aceptar la Ho significa que la prueba no
encuentra desviacidon de una distribucion
normal para esta muestra.

e Se realizé la prueba de normalidad con todas
las variables de escala de las dimensiones
estudiadas.




_ Prueba de normalidad

Significancia

Las especies de fauna (animales) que existen en el Parque Nacional
Cotopaxi son Unicas, me han llamado la atencidn y he disfrutado <0,001
observarlas.

En el Parque Nacional Cotopaxi se observan manifestaciones culturales

. . : <0,00T1
Unicas que me han llamado la atencidon y he disfrutado observarlas
Ho: La muestra sigue una
Considero que las vias de acceso al Parque Nacional Cotopaxi son de <0.001 distribucién normal. (sig >=0,05)
facil transito y se encuentran en buen estado. ’
Ha: La muestra no sigue una
. . . . 5 o distribucién normal (sig <0,05)
Es evidente que existe un sistema organizado de gestion turistica a <0001
través de la administracion del Parque Nacional Cotopaxi. ’
El centro de interpretacion que tiene el Parque Nacional Cotopaxi es <0.001
adecuado y me ha proporcionado la informacidn que buscaboa. ’
Considero que las plataformas digitales son un factor fundamental <0.001

para elegir el destino turistico que desea visitar



1eturn on In Vestment

" sum dofor sjf anmet, consectefur ag;
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1 0o !
» QUIS Termentym lectus venenatis

PRUEBA NO PARAMETRICA

e Para esta investigacion, se procedid a utilizar
la prueba de Kruskal-Wallis.

e La prueba de Kruskal-Wallis es un método
no parameétrico para probar si un grupo de
datos proviene de la misma poblacion.

Hipotesis planteadas

Ho: No existen diferencias significativas entre
grupos (sig >=0,05)

Ha: Existen diferencias significativas entre al
menos dos grupos (sig <0,05



Resumen prueba Kruskall Wallis, de variables en donde se acepta
la hipétesis nula

item Sig.

Las artesanias que he podido observar en los
poblados aledarnos al Parque Nacional Cotopaxi y en el 0,958
centro de interpretacion son Gnicas y llamativas.

El personal que trabaja en el Parque Nacional

: - o 0,964
Cotopaxi, es amable y ha facilitado mi visita.
La informacidn que he tenido sobre el Parque Nacional
Cotopaxi a través de medios de comunicacion 0509

(television, redes sociales, sitios web, entre otros) ha
sido adecuada y relevante.




Resumen prueba Kruskall Wallis, de variables en donde se
rechaza la hipétesis nula

America del America del America del Centroameérica Centroamerica 5Sudameérica

Norte - Norte - MNorte - Europa - Sudameérica - Europa - Europa
Centroamerica Sudamerica

Considero que las 0,001 0,000 0,966 0,450 0,001 0,000
manifestaciones culturales

(fiestas, gastronomia, artesanias,

vestimenta de los pobladores)

gue se presentan en la zona son

unicas e incomparables. entre

Continente de origen

Considero que existen suficientes 0,000 0,000 0,001 0,130 0,002 0,005
alternativas de transporte publico

hacia el Parque Nacional

Cotopaxi. entre Continente de

origen

Considero que el sistema de 0,011 0,016 0,880 0,255 0,013 0,020
rescate que maneja el Parque

Macional Cotopaxi puede hacer

frente con rapidez cualguier

evento de emergencia que

presenten los turistas

Es evidente que existe un sistema 0,000 0,004 0,060 0,022 0,002 0,216
organizado de gestion turistica a

traves de la administracion del

Pargue Nacional Cotopaxi.




LIMITACIONES Y
ADVERTENCIAS

Se resalta que el Volcan Cotopaxi comenzd su proceso eruptivo
durante la realizacidon de esta investigacion.

e Una limitacion encontrada al momento de la recoleccion de
datos fue el idioma.

e Para la determinaciéon de la muestra por paises, se utilizaron
datos sobre las visitas de turistas extranjeros al Ecuador.

e Para la realizacidon de encuestas, se eligieron los atractivos mas
reconocidos y con mayor flujo de visitantes: Refugio José Ribas,
Laguna de Limpiopungo y Entrada del Mirador Caspi.



CONCLUSIONES

Hipotesis general: Los atractivos de mayor
afluencia e interés para los visitantes son el Volcan
Cotopaxi, la Laguna de Limpiopungo Yy el Refugio
José Ribas

e E| 41.46% de los encuestados consideran que el
atractivo de mayor interés es el Volcdn Cotopaxi,
seguido de un 18.19% quienes consideran que la
Laguna de Limpiopungo Yy el 12,44% encuestados
consideran al Refugio José Ribas. Se puede senalar
que se cumple con la hipo6tesis planteada.




CONCLUSIONES

Perfil del turista: Los turistas externos que visitan
el Parque Nacional Cotopaxi son en su mayoria
personas de sexo masculino

e E| 53,42% de los turistas externos que
visitan el Parque Nacional Cotopaxi son
hombres. Por |lo tanto, se acepta a la
hipotesis



CONCLUSIONES

Comunicacion Digital: La implementacibn de nuevas
tecnologias como realidad aumentada y realidad virtual para
la promocidon turistica del Parque Nacional Cotopaxi puede
ayudar a potencializar las actividades turisticas de la zona.

e E| 86.23% de los encuestados considera que la
implementacion de nuevas tecnologias para la
promocion de los atractivos turisticos del Parque
Nacional Cotopaxi es una oportunidad. Se
corrobora que la hipdtesis planteada es afirmativa



CONCLUSIONES

Factores naturales: los turistas extranjeros del Parque Nacional
Cotopaxi estdn de acuerdo que la naturaleza del lugar es Unica
e incomparable.

e El 96.48% de los turistas receptores encuestados estan
de acuerdo debido a que durante su visita pudieron
disfrutar de varias especies naturales que llaman la
atencion. Se acepta la hipdtesis planteada en principio




CONCLUSIONES

Factores culturales: Los visitantes estdn muy de
acuerdo con las actividades turisticas en la zona
para el desarrollo local

e En un 79.59%, estdn de acuerdo con la afirmacion
debido a que han podido ser parte de algun tipo de
manifestacion dentro o en las zonas aledanas al
Pargue Nacional Cotopaxi. Por lo tanto, se afirma la
hipotesis planteada.



CONCLUSIONES

Factores de accesibilidad: Los turistas extranjeros
estdn muy de acuerdo que los servicios bdsicos
en las zonas de atencidon turistica del Parque
Nacional Cotopaxi son de facil acceso.

e E| 78.32% de los encuestados, si se
mostraron de acuerdo con lo planteado.
Es decir, se acepta la hipotesis planteada.



CONCLUSIONES

Factores administrativos: Los turistas receptores
consideran que es facil encontrar la senalizacion
adecuada para guiarse y conocer distintas zonas
y atractivos turisticos en el Parque Nacional

Cotopaxi

e E| 86.23%, estdn de acuerdo con lo planteado,
ya que dl momento de visitar cada uno de los
atractivos  turisticos, podian encontrar
facilmente 125 rétulos para guiarse. Por lo
tanto, se acepta esta hipodtesis.




RECOMENDACIONES

Para factores naturales, mantener la
conservacion de la flora y fauna.

* Para factores culturales, continuar promoviendo
el desarrollo econdmico de la zona.

e Para factores de accesibilidad, realizar el
mejoramiento de las vias internas

e Para factores administrativos, incrementar un

sistema de informacion




RECOMENDACIONES

Para factores complementarios, mejorar el
alcance de la informacidn brindada en medios de
comunicacion.

e Para la comunicacidon digital, explorar el uso de
redes sociales y medios tradicionales.

e Potencializar a todos los atractivos turisticos
mediante la creacidon de estrategias.

 Brindar mayor cuidado en los procesos de gestidon

del Parque Nacional Cotopaxi



GRACIAS




