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Resumen

El presente Proyecto de investigacion corresponde al Andlisis del Turismo Accesible en
Espacios Turisticos Naturales de la provincia de Cotopaxi para personas con Discapacidad
Fisica Leve. La problemética del estudio corresponde a la deficiencia de servicios en la planta
turistica para personas con discapacidad fisica leve que provoca que, al no contar con la
seguridad para realizar actividades turisticas en espacio naturales optan por no visitarlos pues
la falta de inclusién en todos los aspectos no garantiza la satisfaccion de las necesidades
requeridas por este segmento de mercado. El objetivo principal del proyecto es Analizar el
Turismo Accesible en espacios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi para personas
con discapacidad fisica leve por medio de la metodologia empleada en el estudio que
corresponde a, un enfoque (cualitativo y cuantitativo); modalidad de investigacion que
concierne a campo y documental mediante el uso de fuentes de informacién primarias y
secundarias que a través de las técnicas de recopilacién de datos con el uso de una encuesta y
una ficha de accesibilidad brindada por el Ministerio de Turismo se logré obtener de manera
satisfactoria informacién sobre el estado actual de los sitios naturales catastrados en la
provincia de Cotopaxi para que en lo posterior se permita plantear estrategias que puedan
contribuir en la inclusion de las personas con discapacidad a las actividades turisticas que se

desarrollan en los espacios naturales de toda la provincia.

Palabras clave: turismo accesible, discapacidad fisica leve, espacios naturales
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Abstract

This research project corresponds to the Analysis of Accessible Tourism in Natural Tourist
Spaces in the province of Cotopaxi for people with mild physical disabilities. The problem of the
study corresponds to the deficiency of services in the tourist plant for people with mild physical
disabilities that causes that, not having the security to carry out tourist activities in natural areas,
they choose not to visit them because the lack of inclusion in all aspects does not guarantee the
satisfaction of the needs required by this market segment. The main objective of the project is to
analyze accessible tourism in natural tourist areas of the province of Cotopaxi for people with
mild physical disabilities through the methodology used in the study, which corresponds to a
gualitative and quantitative approach; research modality that concerns field and documentary
through the use of primary and secondary sources of information that through data collection
techniques with the use of a survey and an accessibility sheet provided by the Ministry of
Tourism, it was possible to satisfactorily obtain information on the current state of the natural
sites registered in the province of Cotopaxi so that later it will be possible to propose strategies
that can contribute to the inclusion of people with disabilities in tourism activities that are

developed in natural areas throughout the province.

Keywords: accessible tourism, inclusion, mild physical disability, mild physical disability
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Capitulo |

Generalidades y bases teéricas

Planteamiento del problema

Los autores Shimosakai et al. (2018) mencionan en su revista cientifica turismo para
todos o turismo inclusivo, que en américa latina existe 85 millones de personas con
discapacidad que podrian realizar actividades turisticas, brindando asi una oportunidad de
negocio para este segmento de mercado potencial. Sin embargo, también se menciona sobre
las deficiencias dentro de los entornos turisticos como por ejemplo la dificil comunicacion con
los colaboradores de acuerdo al tipo de discapacidad, discriminacion, desinformacion, dificultad
en la movilidad por falta de accesibilidad en la vida cotidiana, etc., provocando que estas
personas cada vez reclamen su sitio en las actividades turisticas.

En América Latina se encuentra problemas de accesibilidad que el visitante puede
verse afectado en cada parte del recorrido, ya sea en el acceso a la informacién, en el
transporte local, el alojamiento, las visitas o la participacidn en eventos culturales o deportivos,
como espectador o como participante, por lo tanto, una de las metas de la Organizacion
Mundial del Turismo es dotar de principios, herramientas y buenas practicas para la industria
turistica en los paises que poseen alguna deficiencia en la accesibilidad para turistas
discapacitados, no obstante, hay un largo camino por recorrer en estos temas especialmente
en los paises en desarrollo como los existentes en América Latina, tomando como ejemplo las
iniciativas dedicadas a la adecuacion de su oferta a diferentes perfiles de consumidores en el
ambito de la accesibilidad a nivel mundial.

Ecuador es un pais en el cual se desarrolla diferentes tipos de turismo debido a la
evolucion de las motivaciones o necesidades del turista actual ademas que se aprovecha la

gran cantidad de espacios culturales y naturales que posee, sin embargo, (Sanchez,et al.,
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2019) en su estudio sobre el turismo accesible e inclusivo en estos espacios turisticos
naturales en el Ecuador menciona que existe una deficiencia debido a que la accesibilidad
no se encuentra adecuada para las personas con algun tipo de discapacidad, Unicamente se
lo ha realizado desde el punto de vista de infraestructura arquitectonica, pero aun falta
trabajar en muchos aspectos que abarca el turismo como la prestacion de los servicios y la
accesibilidad en la planta turistica.

Segun datos estadisticos brindados por el Consejo Nacional para la igualdad de
discapacidades (2020) a nivel nacional existe un registro personas con discapacidad fisica
leve, que pertenecen al 56.26% a nivel Cotopaxi, obteniendo que por grupos etarios el 0.26%
pertenece a personas de 0 a 3 afios, el 0.87% de 4 a 6 afios, de 4.13% personas con edades
entre los 7 a 12 afios, 6.83% correspondientes a individuos de 13 a 18 afios, 7.08% de 19 a
24 afios y por ultimo de 25 a 35 afios con un porcentaje de 13.50

Por otra parte, se menciona también al turismo accesible destinado a las personas
con discapacidad fisica leve en espacios turisticos naturales que dentro de la provincia se
reduce significativamente por el desinterés de parte de servidores turisticos publicos y
privados en atender a este potencial segmento de mercado, lo que limita satisfacer las
necesidades y exigencias de las personas que forman parte de los grupos de atencion
prioritaria. Asi lo confirma Jeréz y Cejas (2018) en su estudio realizado en la provincia de
Cotopaxi, donde se evidencia la deficiencia en el acceso a espacios fisicos, alojamiento sin
infraestructuras adecuadas, transporte no apto para las personas con discapacidad, escasa
informacién, limitada sefialética, falta de personal calificado y decadencia en la seguridad
turistica con porcentajes elevados en cada uno de los indicadores que los turistas en su
visita pudieron observar.

Las personas con discapacidad fisica leve al no contar con la seguridad para realizar
actividades turisticas en espacio naturales ubicados en los distintos cantones de la provincia

de Cotopaxi correspondientes a 30 lugares inventariados por el Ministerio de Turismo, en su
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base de datos de Jerarquizacion y generacién de espacios turisticos a nivel provincial en el
afo 2019, optan por no visitarlos pues la falta de inclusién en todos los aspectos no
garantiza la satisfaccion de las necesidades requeridas por este segmento para el desarrollo
adecuado del turismo, por lo cual se reducen ingresos econémicos para los prestadores de
servicios ya que no incluyen entre sus productos a este tipo de personas con capacidades

especiales.

Formulacion del problema
¢, Cémo incide el analisis del turismo accesible en espacios turisticos naturales de la

provincia de Cotopaxi para personas con discapacidad fisica leve?

Justificacion e importancia

La elaboracién del proyecto de investigacion se justifica debido a que esta dirigido a la
inclusion de las personas con discapacidad fisica leve a nivel nacional e internacional para que
puedan tener la oportunidad de participar en actividades turisticas en espacios naturales,
mediante el mejoramiento de los distintos actores turisticos, incluyendo las preferencias y los
requerimientos especiales que tienen las personas con discapacidad al acceder a los diferentes
servicios turisticos.

En efecto el poder generar una investigacion y en lo posterior una propuesta que sirva
de ayuda a este segmento de mercado tiene un valor importante debido a que este grupo
busca la cohesion social lo cual a nivel nacional e internacional se ha convertido en una de las
tendencias que ha generado un gran impacto, por lo tanto a nivel provincial se obtendra un
favorable crecimiento econémico, asi como, el bienestar de una sociedad, al mismo tiempo que
se enfoca principalmente en proveer un buen ambiente en el que se les garantice sobre todo
la seguridad, los cuales permitan realizar cualquier actividad a las personas discapacitadas sin
impedimentos o barreras que no les permite actualmente tener una vida mas normalizada.

La investigacion es importante ya que ayuda a que los productos turisticos que cuentan

con actividades de turismo puedan generar una diversificacién de la oferta en el servicio e
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incluso generard que los habitantes de los distintos cantones puedan mejorar su economia
familiar por medio de la creacién de empleo ya que la recepcién de turistas provoca el incentivo
del emprendimiento y con ello lugares turisticos mas completos al servicio del turista con
discapacidad.

Finalmente, la investigacion es indispensable porque en la parte practica se lograra
resolver el problema principal que es la escasa inclusion en el turismo accesible a las personas
con discapacidad fisica leve en la provincia de Cotopaxi, que a pesar de su condicién cuentan
con derechos para el acceso de manera adecuada de bienes y servicios, eliminando toda clase
de barreras fisicas y sociales que pueda existir, ademas que el proyecto generara informacion
gue podrd utilizarse para futuras investigaciones por parte de entidades publicas o privadas.

La realizacion de la presente investigacion se inicidé analizando la situacion real en la
gue se encuentra el Turismo accesible en toda la provincia de Cotopaxi, centrando el objetivo
en lugares donde se cuente con espacios naturales para identificar si cumple con adecuadas
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, para ello se utilizé la
metodologia de Jerarquizacion y generacion de espacios turisticos del Ministerio de Turismo
especificamente item titulado accesibilidad el cual permitié evaluar los espacios turisticos, asi
como ciertos elementos que forman parte de la planta turistica, tales como, alojamiento,
transporte, infraestructura, restauracion entre otros, para concluir se elaboré un plan estratégico
gue vincula a las personas con discapacidad fisica leve con el turismo accesible a través de
una metodologia para el disefio de la planificacion estratégica version afio 2020 brindada por la
Universidad Técnica de Machala, la cual engloba proyectos en beneficio a el segmento de
mercado a investigar, los cuales integren una adecuado enlace entre el turismo accesible y los
diferentes atractivos catalogados como viables en la provincia para la practica del turismo para

personas con discapacidades.
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Objetivos
Objetivo General
Analizar el turismo accesible en espacios turisticos naturales de la provincia de
Cotopaxi para personas con discapacidad fisica leve.
Objetivos Especificos
o Desarrollar las generalidades que constituyan el planteamiento del problema,
justificacién, objetivos y realizar el marco tedrico mediante la revisién bibliografica para

tener un sustento tedrico basado en autores de relevancia investigativa.

O Determinar la metodologia a utilizar para establecer el enfoque, modalidad y nivel que
abarcard el proyecto de investigacion, para que se desarrolle de manera secuencial y
I6gica. Se analizara e interpretara los datos obtenidos mediante la encuesta realizada a
las personas con discapacidad que permitira tener informacion primaria para el
fortalecimiento de la investigacion.

o Realizar un diagnéstico de los espacios naturales existente en la provincia de Cotopaxi
enfocado a las personas con discapacidad fisica leve para conocer el escenario actual
de la accesibilidad y servicios.

o Elaborar un plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la
insercion a las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo
accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi.

Marco teorico
Con la finalidad de lograr un sustento tedrico fiable a la investigacion a continuacion se
presenta el desarrollo de la variable independiente: Turismo accesible, que para su compresion

se abordara en primera instancia la conceptualizacion de Turismo.
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Turismo

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo, [OMT],2018) el turismo es considerado un
fenémeno que engloba aspectos sociales, culturales, econémicos que consiste en el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Estas personas se denominan viajeros, los mismos
gue pueden ser turistas, excursionistas, residentes o no residentes de una localidad, cabe
recalcar que el turismo abarca actividades de las cuales suponen un gasto turistico en el sitio
gue visitan.

Como menciona Guerrero y Ramos (2014) el turismo es una actividad humana que
conlleva el deseo de satisfacer distintas motivaciones del turista, estas pueden ser variadas y
sobre todo de forma personal. Por lo tanto, el sistema turistico debe trabajar por desempefiar
de manera personalizada y determinada dichas necesidades. Los que conlleva que el turismo
sea variado, concreto, social, econémico y humano (p.32)

Por su parte, Guerrero y Ramos (2013) menciona que el turismo es una actividad
humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas motivaciones del turista, las cuales son
variadas y sobre todo de caracter personal. Ante ello el sistema turistico debe de trabajar por
cumplir de manera personalizada y especifica dichas necesidades, lo que conlleva que el
turismo sea diversificado, especifico, social, econémico y humano. Los desplazamientos
humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en su travesia de numerosos paisajes
creando en él diversos eventos en la conformacién de nuevas experiencias de orden turistico
(p-32).

De acuerdo con lo antes citado se puede entender que el turismo implica un
desplazamiento de personas, estas pueden ser denominadas turistas, visitantes,
excursionistas, a diferentes lugares fuera de su lugar de residencia mismo que implica
actividades turisticas acorde a la motivacion del viaje, entre ellas se puede identificar al turismo

accesible.
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Por consiguiente, para una mejor compresion del tema a continuacion se conceptualiza

el término turismo alternativo:

Turismo alternativo

En lo que respecta a la definicién de esta tipologia de turismo que nace a partir de
considerar opciones de actividades que tuvieran en cuenta, entre otros aspectos, la realizacion
plena del ser humano, una contribucién cada vez mayor a la educacién, la igualdad de destino
de los pueblos, la liberacion del hombre y el respeto por su identidad, naturaleza y dignidad, la
afirmacion de la originalidad de las culturas y el respeto del patrimonio moral de los pueblos
(Narvaez, 2014).

Como menciona Ivanova e Ibanez (2012) es una corriente del turismo que tiene como
objetivo la realizacion de viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto
con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas,
respetando los patrimonios natural, cultural e historico del lugar que visitan (p.6).

De acuerdo con (Secretaria de turismo,[SECTUR], 2004) el turismo alternativo se
considera un reflejo del cambio de una tendencia en el mundo, representado una innovadora
forma de hacer turismo, que permite al hombre un encuentro con la naturaleza y un
reconocimiento al valor de la interaccién con la cultura rural.

Por lo tanto, el turismo alternativo son los viajes que tienen como finalidad realizar
actividades recreativas en contacto directo con el entorno cultural o natural, este se
desenvuelve con una actitud de compromiso hacia la conservacion de los recursos naturales y
culturales con las comunidades receptoras, dentro del turismo alternativo se puede dar pie a
una segmentacion de acuerdo con la motivacién del viaje entre ellos se tiene al ecoturismo,
turismo de aventura, turismo accesible, turismo rural.

En este sentido a continuacion se procede a conceptualizar el turismo accesible que forma

parte del turismo alternativo ya mencionado:
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Turismo accesible

De acuerdo a la (Organizacion Mudial del turismo, [OMT],2014 ) el turismo accesible es
una forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas entre las partes
interesadas que permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad,
vision, audicién y capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y
dignidad a través de la prestacion de los productos, servicios y entornos turisticos basados en
el disefio universal (p.19).

Fernandez (2009) menciona que el turismo accesible es entendido como una disciplina
gue persigue la supresién de las barreras al turismo realizado por personas con
discapacidades, no obstante, este concepto ha evolucionado hacia lo que se ha llamado
también Turismo para Todos brindando la posibilidad de que no solamente se elimine las
barreras, sino que tiene como finalidad lograr que los entornos turisticos puedan ser disfrutados
en igualdad de condiciones por cualquier persona discapacitada. (p. 214-215)

Como menciona Jurado (2009) El turismo accesible hace referencia estrictamente a las
actividades de un grupo de establecimientos y empresas turisticas que venden y promaocionan
también la accesibilidad integral y especialmente estan volcados a una clientela de personas
(familiares) con discapacidades (p. 7).

En sintesis, el turismo accesible hace referencia a la adecuacién de ciertos entornos,
productos o servicios turisticos de tal manera que estos permitan el acceso, uso y disfrute a los
usuarios que pueden tener algun tipo de discapacidad logrando que este segmento no se
encuentre excluido por algun motivo.

Luego de haber analizado el concepto de turismo accesible, es preciso mencionar su
importancia de esta modalidad de turismo en la practica para personas con discapacidad,

misma que se cita a continuacion.
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Importancia del turismo accesible

Uno de los segmentos de mercado que mayor protagonismo ha cobrado en los Gltimos
afios en el sector turistico, es el de las personas con discapacidad fisica, las previsiones a
futuro con base a datos brindados por una encuesta sobre Discapacidades, deficiencias y
estado de la Salud mencionan que este segmento de personas con discapacidades crecera
debido a los principales factores causantes de la discapacidad, como la edad avanzada los
accidentes de trafico o los accidentes laborales (Fernandez, 2009, p. 5)

De acuerdo a lo mencionado la autora hace referencia a la importancia del turismo
accesible en factores que se detallan a continuacion:

En primer lugar, desde el punto de vista social, la mejora de la accesibilidad
contribuiria a eliminar las desigualdades en el acceso al turismo, permitiendo a las personas
discapacitadas y con movilidad reducida el disfrute y acceso a los servicios turisticos, lo que
supondria un incremento en la calidad de vida de estas personas, quienes tendrian que realizar
un menor esfuerzo para realizar sus actividades de traslado, hospedaje, restauracion y
ocio en el destino turistico elegido.

En segunda estancia como consecuencia de lo anterior, el destino turistico accesible
gozaria de una mejor imagen social al no limitar a ningun tipo de cliente el accesoa sus
productos y servicios turisticos.

En tercer lugar, desde un punto de vista econémico, ofertar un destino turistico sin
barreras, permitiria atraer a un nuevo segmento de mercado mas atractivo para los agentes de
viaje, a su vez provocando que la persona con discapacidad en su mayoria pueda integrarse al
turismo.

En cuarto lugar, no se debe olvidar que cuando los turistas discapacitados
acuden a un destino turistico suelen viajar acompafados por otros clientes, razén por la
cual son considerados como multiclientes. Con lo cual atraer a turistas discapacitados atraeria

a mas clientes.
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Y, en quinto lugar, dado que la mayor parte de las personas discapacitadas
prefieren realizar sus viajes enlas épocas de menos afluencia turistica, la
presencia de los turistas discapacitados en un destino turistico contribuiria a
reducir el efecto de la estacionalidad del mismo.
En este contexto, para dar un mejor enfoque sobre la importancia del turismo accesible
a continuacién se presenta sus caracteristicas:
Caracteristicas del turismo accesible
De acuerdo con Sanchez et al.(2020) las caracteristicas del turismo accesible son:

o Es considerado un turismo de calidad que implica la satisfaccién de todas las
necesidades, exigencias y experiencias de los visitantes respecto al entorno, productos,
servicios o informacion considerando a su vez factores de seguridad, higiene,
accesibilidad, autenticidad, transparencia y armonia con una actividad turistica.

e Implica la implantacion de la accesibilidad a todas las personas que realizan la actividad
turistica, tanto al grupo que lo demanda como lo imprescindible para realizar la
actividad.

e Los clientes considerados habituales se beneficien de la accesibilidad al medio y que
perciban como un disfrute emocional consciente,

Por lo tanto, una vez detalladas las caracteristicas del turismo accesible, es
importante las ventajas del mismo:
Ventajas del turismo accesible
Cunalata et al. (2021) detallan las ventajas del turismo accesible desde un
aspecto econémico en relacion a datos estadisticas que confirman que la accesibilidad

ademas de un derecho es una oportunidad de negocio relevante en una localidad:



32

Figura 1l

Ventajas del turismo accesible

Beneficia a todo el mercado no solo a personas con alguna
discapacidad

Amplia las oportunidades de mercado para un destino o
negocio

i Mejora la competitividad y ayuda a la diferenciacién

Perfecciona la calidad de la experiencia del viaje y la calidez en
la bienvenida

Incrementa las oportunidades de fidelizar el destino y de que
sea recomendado

Afianza la viabilidad a largo plazo y la sostenibilidad financiera
de negocios y destinos (en términos de trabajo e ingresos)

Impulsa un enfoque inclusivo del desarrollo, reflejando una
responsabilidad social

( Contribuye al orgullo civico de la comunidad que habita el
destino

Nota. La figura 1 detalla las ventajas que tiene el turismo accesible. Tomado de Cunalata et al.

(2021)

Revisada las ventajas del turismo accesible, es conveniente identificar las

caracteristicas que posee el demandante de turismo accesible:

Caracteristicas de los clientes demandantes de turismo accesible
De acuerdo con Bardn et al.(2004) detallan las caracteristicas que usualmente se
pueden encontrar en las personas que se consideran clientes con necesidades especiales,

desde esta perspectiva de la movilidad y la comunicacién:
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Tabla 1

Caracteristicas de los clientes demandantes de turismo accesible

Caracteristicas Descripcion

La edad Esta conformado por dos grupos que pueden
requerir atencion especial de la industria turistica:
las personas mayores y la infancia

La condicion fisica Esto significa que no todo el mundo tiene la misma
agilidad, resistencia fisica, altura, peso, fuerza o
destreza, por lo que el disefio de las instalaciones
y los servicios turisticos ha de facilitar su utilizacién
por todas las personas, y no sélo por las que
respondan a un supuesto patron estandar de
condiciones fisicas.

Padecimiento de alguna enfermedad de Algunas enfermedades van a incidir en las

forma transitorio o permanente condiciones fisicas y por lo tanto en las
capacidades de movilidad que se tengan.No
obstante, a pesar de las limitaciones que pueda
imponer una enfermedad se puede seguir viajando
y haciendo uso de los servicios turisticos.

Sufrir un accidente que altere temporal ~ Cuando se tiene un accidente, en ocasiones, las

0 permanentemente alguna capacidad  capacidades de movilidad o comunicacién pueden
verse alteradas o reducidas. Una persona que
sufre un esguince de tobillo 0 se rompe una pierna,
durante un tiempo, tendré dificultades y
limitaciones para caminar, subir y bajar escaleras,
mantener el equilibrio y desenvolverse con
comodidad y seguridad. Como en el ejempilo,
pueden imaginarse otros accidentes de menor o
mayor gravedad que alteren o limiten, en todo o en
parte, alguna de las capacidades y que convertiran

a una persona en un cliente con necesidades
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Caracteristicas

Tener una deficiencia fisica o sensorial
que dificulte la movilidad o la

comunicacion

Tener algun tipo de retraso mental que
afecte a las capacidades de
compresion o comunicacion con el
entorno o que genera discapacidades

de la movilidad o para la manipulacién

Cualquier otra circunstancia personal
que afecte a la movilidad o a la

comunicacion

Descripcion

especiales durante un tiempo o de forma
permanente.

Personas que tengan alguna deficiencia fisica que,
por ejemplo, limite su capacidad para caminar o
manipular objetos y a personas con una deficiencia
sensorial que les dificulte o impida ver u oir.
Ambas, seran clientes con necesidades especiales
de los que més adelante se tratara y que, sin duda,
constituiran un grupo a tener muy en cuenta en el
disefio de soluciones accesibles para las
instalaciones y prestacion de servicios turisticos.
Estas personas, superandose poco a poco la
marginacion y el rechazo de otro tiempo, estan
cada vez mas presentes en la vida social y
participan en las ofertas de ocio y turismo por lo
gue habra que tenerlas también en consideracion
como a cualquier otro cliente.

Se dan situaciones, particularmente en el &mbito
del turismo, en las que cualquier persona que hace
uso de los transportes, de un alojamiento o visita
una ciudad, tiene una necesidad especial. Casi
porque el hecho de hacer turismo implica viajar
con equipaje, lo que significa cargar con pesos que
hay que desplazar, ya se encuentra en ello la
primera limitacion a la movilidad. Pero ademas, al
viajar y al acudir a lugares desconocidos o0 poco
habituales, se tiene una especial necesidad de
informacién que permita satisfacer las necesidades

y expectativas relacionadas con ese viaje.

Nota. La tabla 1 especifica las caracteristicas del cliente de turismo accesible del documento

“Curso de turismo accesible” publicado por el Ministerio de trabajo y asuntos sociales de

Espafia. Tomado de Bardn et al.(2004)
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Por consiguiente, es preciso seguidamente revisar la tematica sobre las tendencias

actuales del turismo accesible:

Tendencias del turismo accesible

De acuerdo con Cunalata et al. (2021) en cuanto a las tendencias de turismo accesible
se observa un crecimiento en paises latinoamericanos como México, Chile, Ecuador y
Colombia debido a que se busca un mayor interés en generar una oferta que se acomode a las
necesidades de turistas y visitantes de atencion prioritaria, con el respaldo del desarrollo de
politicas publicas que permitan un establecimiento de la accesibilidad universidad, el derecho al
deporte, ocio, turismo, salud, educacion.

Como afirma Puertas et al. (2019) las tendencias del turismo accesible han
evolucionado hasta llegar a los paises subdesarrollados, las cuales se adoptan de acuerdo a su
realidad social debido a que se busca promover medidas de accién que garanticen la igualdad
de las oportunidades y de trato, pleno goce del ejercicio de los derechos reconocidos por la
constitucion de cada pais y los tratados internacionales vigentes sobre los derechos humanos
de nifios, mujeres, ancianos y personas con discapacidad.

Como sefiala Pérez et al. (2012) Las tendencias en el mercado turistico han cambiado y
requiere abordar oportunidades distintas de mercado, la variedad de demanda en el turismo es
cada vez mas elevada, esto implica al turismo accesible que en su mayoria cuenta con
personas mayores e individuos con limitaciones funcionales de diverso tipo, en este contexto
los destinos buscan dar respuesta a la creciente demanda de la accesibilidad y de los servicios
adaptados. La concepcion del turismo accesible supone una relevante ventaja competitiva para
todos los agentes turisticos que apuestan por cubrir las tendencias de este tipo.

En conclusion, la tendencia del mercado en materia de turismo accesible se considera
en mayor crecimiento, los establecimientos de alimentos y bebidas, transporte, agentes de viaje

y en si toda la planta turistica busca solventar la nueva demanda de turismo que ha surgido
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para que al mismo tiempo se cumpla con las normativas, leyes, constituciones con las que
rigen un pais o una determinada localidad.
En esta misma linea de ideas y para una mejor compresion de la variable, a

continuacion, se conceptualiza el término accesibilidad:

Accesibilidad

Como afirma Giordani y Leone (2020) la accesibilidad es una caracteristica basica del
entorno construido. Es la condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las
tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las
personas participar en las actividades sociales y econémicas para las que se ha concebido el
entorno construido. El concepto de accesibilidad comprende y vincula a muchos ambitos
espaciales y de comunicacion, afecta a muchas personas de distinto tipo (con o sin
discapacidades, jovenes o0 mayores), abarca multiples actividades (la comunicacion, el
transporte, el ocio, el turismo...) y, en consecuencia, tiene multiples perspectivas (la de cada
tipo de discapacidad, la de los mayores, la de los que llevan nifios, la de los que disefian los
objetos, protocolos o espacios, etc.). (p. 2)

Segun Boudeguer et al.(2010) la accesibilidad es el conjunto de caracteristicas que
debe disponer un entorno urbano, edificacién, servicio, producto, o medio de comunicacion
para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todos los
individuos, incluso por aquellas con capacidad motrices o sensoriales diferentes. Una buena
accesibilidad es considerada aquella que pasa desapercibida para los usuarios ya que implica
algo mas que ofrecer una alternativa al peldafio de acceso: busca un disefio equivalente para
todos, cOmodo, seguro y estético.

Como sefiala Lépez et al. (2007) la accesibilidad es manejada como un concepto que
admite y reivindica la diversidad humana o el derecho de quienes tienen una limitacién al

momento de disfrutar de la misma calidad de vida que cualquier otro individuo.
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En sintesis, la accesibilidad es conceptualizada como un conjunto de caracteristicas
gue permite a las personas acceder a sitios, servicios u otros lugares con la facilidad para
hacerlo, con ello se garantiza los derechos de los individuos, los mismos que pueden o no
contar con alguna discapacidad o barrera que pueda impedir al desenvolvimiento de las

actividades.

Accesibilidad en la planta turistica para personas con discapacidad

Como expresa Sanchez et al. (2019) la accesibilidad en la planta turistica para personas
con discapacidad no se encuentra desarrollada debido a que Unicamente se lo ha hecho desde
el punto de vista de infraestructura arquitectonica, la mayoria de paises y ciudades estan
apostando por un turismo accesible e inclusivo ya que no solo es una forma de inclusién sino
mas bien una forma de vivir en armonia puesto que a todos los seres humanos nos beneficia y
nos ayuda a tener un mejor desenvolvimiento en nuestra vida cotidiana. (p. 230)

De acuerdo con Porto y Rucci (2019) mencionan que la accesibilidad es considerada
uno de los cuatro ejes (innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad) para el desarrollo
del turismo en las ciudades y destinos; por lo que el acceso a espacios turisticos puede
resumirse en las condiciones con las que debe de contar un destino para que una persona con
discapacidad de cualquier tipo pueda realizar distintas actividades en condiciones de dignidad y
autonomia.

En sintesis, la accesibilidad es solicitada en la planta turistica para personas con
discapacidad debido a que estos individuos requieren un trato digno dentro de los entornos y
espacios turisticos que deseen visitar conjuntamente con la accesibilidad de alojamiento,
establecimientos de alimentos y bebidas, personal capacitado entre otros servicios que
deberian ser ofertados dentro del turismo.

Una vez mencionado este apartado, es pertinente identificar las necesidad que tienen

las personas en materia de accesibilidad:
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Necesidades de las personas en materia de accesibilidad

Citando a Baron et al (2004) existen necesidad de las personas en materia de

accesibilidad que es conveniente analizar conjuntamente con la relacién al entorno e identificar

sus dos componentes basicos.

Tabla 2

Componentes de las necesidades de las personas en materia de accesibilidad

Componentes
El
desplazamiento

El uso

Descripcion

Es decir, el traslado hasta el lugar
idéneo para realizar la accion. Por lo
tanto para poder moverse libremente
por el entorno sin limitaciones ni
obstaculos.

Se refiere al desarrollo de la accion
en si. Por tanto, poder disfrutar,
utilizar y sacar provecho de lo que
hay en su alrededor.

En su desplazamiento puede ser:
Horizontal: moviéndose por calles,
pasillos, corredores,
dependencias de un edificio, etc.
Vertical: subiendo o bajando
peldafios, escaleras, rampas, etc.
Tanto en el exterior como en el
interior de un edificio.

Mientras que el uso tiene dos
estadios:

Preparacion: acercarse, situarse,
poder conectar con el objeto a
utilizar.

Ejecucion: realizacion de la
actividad deseada, objetivo final
de todo el proceso.

Nota. La tabla 2 especifica los componentes de las necesidades de las personas en materia de

accesibilidad detallados en el documento “Curso de turismo accesible” publicado por el

Ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia. Tomado de Bardn et al.(2004)

En conclusién, la necesidad de las personas con discapacidad en materia de

accesibilidad es diferenciada ya que los componentes que interfieren en sus requerimientos

esta compuesta por el desplazamiento y el uso. El desplazamiento se refiere al traslado del

lugar para realizar una accion y esta debe garantizar la existencia de un entorno sin

limitaciones y obstaculos mientras que el uso corresponde al desarrollo de la accién para poder

disfrutar, utilizar y sacar provecho de lo que compone su alrededor.
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A continuacion, se realiza el desarrollo de la variable dependiente: Discapacidad fisica
leve, sin embargo, previamente se realiza una conceptualizacion de términos relevantes que
ayudaran al entendimiento de la misma.

Discapacidad

La (Organizacién Mundial de la salud, [OMS], 2011) define el término de discapacidad
como “término genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacién. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo con una
condicion de salud y sus factores contextuales es decir factores ambientales y personales”

Padilla (2010) menciona que la discapacidad es considerada una situacion heterogénea
que se desarrolla en la interacciéon de un individuo en sus dimensiones fisica o psiquica y los
componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive. Es decir que incluye una diversidad
de dificultades, desde problemas en la funcion o estructura del cuerpo, pasando por
limitaciones en la actividad o en la realizacion de acciones o tareas de manera cotidiana,
también dificultades con la audicién y la visién hasta la restriccién de una persona con alguna
limitacion en la participacion de actividades y situaciones de su vida diaria.

La Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) y
ratificada por el Ecuador, en el afio 2008 sefiala que “La Discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion de las personas con deficiencias y las barreras,
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”. (p. 13)

En conclusién, la discapacidad es una pérdida de las funciones normales del cuerpo o
la mente que no permite el desarrollo de las personas en su vida diaria, esto incluye la
restriccion de la participacion en actividades que pueden ser ejecutadas en algunos entornos.

Una vez abordado el concepto de discapacidad, es importante mencionar su tipologia
ya que cada uno presenta ciertas diferencias, por lo cual, para poderlas entender se detallan de

la siguiente manera.
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Tipos de discapacidad

De acuerdo al Reglamento para la Calificacion, Recalificacién y Acreditacion de

Personas con Discapacidad o con Deficiencia, (2020) define en 7 tipos de discapacidad que se

describen a continuacion en la tabla 3:

Tabla 3

Tipos de discapacidad

Tipo de

discapacidad

Discapacidad

auditiva

Discapacidad

de lenguaje

Discapacidad

fisica

Discapacidad

intelectual

Descripcion

Son las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o
estructurales, irreversibles e irrecuperables de la percepcién de los sonidos
externos, debido a la pérdida de la capacidad auditiva parcial (hipoacusia)
o total (cofosis), de uno 0 ambos oidos.

Son las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o
estructurales, irreversibles e irrecuperables del lenguaje, expresion verbal,
causada por alteraciones, anomalias, perturbaciones o trastornos que
dificultan de manera persistente permanente e irreversible la comunicacion
y la interrelacion; afectando no solo a aspectos linglisticos (fonolégicos,
sintacticos, pragmaticos o semanticos), tanto en el nivel de
comprension/decodificacion como de expresidn/codificacion, interfiriendo
en las relaciones y rendimiento escolar, social y familiar de los individuos
afectados. La cual no esta asociada a discapacidad intelectual moderada,
grave o profunda

Son las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o
estructurales, irreversibles e irrecuperables de las alteraciones
neuromusculoesquelética o de 6rganos internos, que se traducen en
limitaciones posturales, de desplazamiento o de coordinacion del
movimiento, fuerza reducida, dificultad con la motricidad fina o gruesa.
Implica movilidad reducida y complejidad para la realizacion de ciertas
actividades de la vida diaria y/o autocuidado.

Se caracteriza por limitaciones significativas en el funcionamiento

intelectual y en la conducta adaptativa, expresada en las habilidades




41

Tipo de

discapacidad

Discapacidad

multilple

Discapacidad

psicosocial

Discapacidad

visual

Descripcion

adaptativas, conceptuales, sociales y practicas. La discapacidad se origina
y manifiesta antes de los 18 afios

Es la presencia de dos o mas discapacidades: auditiva, visual, fisica,
lenguaje, intelectual y/o psicosocial que generan deficiencias, limitaciones
y restricciones funcionales y/o estructurales, irreversibles e irrecuperables
en varios sistemas del organismo humano.

Un trastorno mental es un sindrome caracterizado por una alteracion
clinicamente significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el
comportamiento de un individuo, que refleja una disfuncién de los procesos
psicolégicos, bioldgicos o del desarrollo que subyacen en su funcién
mental. Habitualmente los trastornos mentales van asociados a un estrés
significativo o una discapacidad, ya sea social, laboral o de otras
actividades importantes. (16) Una respuesta predecible o culturalmente
aceptable ante un estrés usual o una pérdida, tal como la muerte de un ser
guerido, no constituye un trastorno mental. Un comportamiento
socialmente anémalo (ya sea politico, religioso o sexual) y los conflictos
existentes principalmente entre el individuo y la sociedad, no son
trastornos mentales salvo que la anomalia o el conflicto sean el resultado
de una disfuncién del individuo, como las descritas anteriormente

Engloba las deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o
estructurales, irreversibles e irrecuperables en el sistema de la visién, las
estructuras y funciones asociadas con el sentido visual. Es una alteracion
de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, visiéon de los colores y

profundidad

Nota. La tabla especifica los tipos de discapacidad existentes en Ecuador, detallando ademas

las caracteristicas y barreras que cada segmento presenta. Tomado de Reglamento para la

Calificacion, Recalificacion y Acreditacion de Personas con Discapacidad o con Deficiencia,

(2020)

De lo antes mencionado se puede evidenciar que cada tipo de discapacidad existente,

presenta diferentes limitaciones y restricciones, mismos que impiden a las personas con
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discapacidad desenvolverse en su entorno de manera normal. Ahora bien, luego de haber dado
a conocer sobre cada tipo de discapacidad, es importante centrarse en la discapacidad fisica,
misma que es parte fundamental de la presente investigacion y se detalla a continuacion.
Discapacidad fisica

Como se menciona en el documento Calificacion de la Discapacidad Manual 2018
brindado por el Ministerio de Salud Publica [MSP], 2018) la discapacidad fisica se refiera a las
deficiencias, limitaciones y restricciones funcionales y/o estructurales, irreversibles e
irrecuperables de las alteraciones neuromusculoesquelética o de 6rganos internos, que se
traducen en limitaciones posturales, de desplazamiento o de coordinacién del movimiento,
fuerza reducida, dificultad con la motricidad fina o gruesa. Implica movilidad reducida y
complejidad para la realizacion de ciertas actividades de la vida diaria y/o autocuidado (p.22).

Citando al Ministerio de educacion de Bolivia (2013) en su documento de estudio de
caso define a la discapacidad fisica como el resultado de la interaccién de un individuo con
deficiencias de funcion fisica a largo plazo o permanentes lo cual produce barreras fisicas,
psicologicas, sociales , culturales y comunicaciones, es decir que son personas con
deficiencias anatémicas y neuromusculares funcionales causantes de limitaciones en el
movimiento de sus extremidades.

De acuerdo con la Comunidad de Madrid (2004) la dispacidad fisica es una deficiencia
de tipo motérico y/o visceral, se clasifica en once items: discapacidad en el sistema respiratorio,
sistema cardiovascular, sistema hematopoyético,aparato digestivo,aparato
genitourinario,sistema endrocrino,piel y anejos, neoplasis,sistema esqueletico,sistema nervioso.

Por lo tanto, la discapacidad fisica hace referencia a la disminucion o la ausencia de
funciones motoras en ciertos miembros, 6érganos o sistemas que forman parte del cuerpo
humano, lo cual interviene de manera negativa en el desenvolvimiento de ciertas actividades en
la vida diaria. Una vez definida la discapacidad fisica se presenta a continuacion la clasificacion

de la discapacidad fisica segun su gravedad.
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De acuerdo al Ley Organica de Discapacidades, (2012) y el reglamento que la controla

se establece la calificacion, recalificacion y acreditacion de personas con discapacidad o con

deficiencia o condicién incapacitante, para lo cual se especifica la siguiente tabla 2.

Tabla 4

Escala genérica de gravedad de discapacidad

Discapacidad
Ninguna

discapacidad

Discapacidad

fisica leve

Discapacidad

moderada

Discapacidad

grave

Discapacidad

muy grave

Definicién Porcentajes

Persona con deficiencia permanente que ha sido 0ad%
diagnosticada y tratada adecuadamente, que no presenta

dificultad en la capacidad para realizar las actividades de la

vida diaria y supera sin dificultad las barreras del entono

Sintomas, signos o secuelas de deficiencias permanentesy 5 a 24%
gue tiene alguna dificultad para llevar a cabo actividades de

la vida diaria, sin embargo, la persona es muy

independiente, no requiere apoyo de terceros y puede

superar barreras del entorno.

Sintomas, signos o secuelas de deficiencias permanentesy 25 a 49%
gue presenta disminucion importante de la capacidad de la

persona para realizar algunas de las actividades de la vida

diaria, siendo independiente en las actividades de

autocuidado y supera con dificultad algunas barreras del

entorno.

Sintomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes 50 a 74%
causan una disminucion importante o imposibilidad de la

capacidad de la persona para realizar la mayoria de las

actividades de la vida diaria, llegando incluso a requerir

apoyo para algunas labores basicas de autocuidado y

supera con dificultad solo algunas barreras del entorno.

Sintomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes 75 a 95%
gue afectan gravemente e imposibilitan la realizacion de las

actividades cotidianas, requerimiento del apoyo o cuidados




44

Discapacidad  Definicion Porcentajes
de una tercera personay no logra superar las barreras del
entorno.
Discapacidad Sintomas, signos o secuelas de deficiencias permanentes 96 a 100%
completa gue afectan a la persona en su totalidad e imposibilitan la
realizacion de las actividades cotidianas, requerimiento del
apoyo o cuidados de una tercera persona y no logra superar

las barreras del entorno.

Nota. La tabla 2 detalla el porcentaje de gravedad que presenta cada tipo de discapacidad
segun su escala. Tomado de Ley Organica de Discapacidades del Ecuador (2012).

Se puede evidenciar que los grados de discapacidad fisica segun su gravedad son de
gran relevancia ya que ayudan a ubicar a que grado corresponden las personas con
discapacidad de acuerdo a su situacion personal. Por tal raz6n también es importante destacar

informacién sobre la discapacidad que existe en la poblacién de la provincia de Cotopaxi.

Discapacidad en la provincia de Cotopaxi

De acuerdo a datos brindados por el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades [CONADIS], (2022) las estadisticas de discapacidad se clasifican de acuerdo
al tipo de discapacidad: fisica, intelectual, auditiva, visual, psicosocial, y de acuerdo al grado de
discapacidad, siendo asi, discapacidad leve, moderada, grave, muy grave y completa, lo cual

se puede observar en los datos que se observan en los siguientes graficos:

Figura 2
Tipos de discapacidad existente en la provincia de Cotopaxi

Tipo de Discapacidad

37,62% 24,80% 21,71% 12,42% 3,44%
FISICA INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL
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Nota. La figura detalla datos porcentuales de acuerdo a los tipos de capacidad que existen en

la provincia de Cotopaxi. Tomado de CONADIS, (2022).

Barreras para las personas con discapacidad fisica

Los autores Lopez et al.(2014) define a las barreras dentro de la discapacidad como
obstaculos que una persona tiene al realizar sus actividades entre ellas se identifican las
fisicas, culturales y sociales, ademas que son la falta inclusion y la participacion social de las
personas con discapacidad limitando su participacién en igualdad de condiciones dentro de la

sociedad.

Barreras fisicas
De acuerdo a Polo y Lépez, (2005) las barreras que se pueden evidenciar en el

desarrollo y movilidad de las personas con discapacidad son:

Tabla b

Tipos de barreras fisicas

Tipo de barrera Caracteristica

Barreras arquitecténicas urbanisticas: Son las que se encuentran en las visas y
espacios publicos, aceras, pasos de distinto
nivel, obstaculos en la via publica, parques
y jardines no accesibles.

Barreras arquitectdnicas en la edificacion Son las que se encuentran en el interior de
los edificios, escalones, peldafios, pasillos,
ascensores reducidos, etc.

Barreras en el transporte Son aquellas que se encuentran en los
diferentes medios de transporte,
inaccesibilidad al transporte publico,
dificultades para el estacionamiento del
transporte privado.

Barreras en las telecomunicaciones Son los impedimentos o dificultades que se
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Tipo de barrera Caracteristica
presentan en la comprension y captacion de
los mensajes, vocales y no vocales, y en el
uso de los medios técnicos disponibles para
las personas con distinta clase y grado de

discapacidad.

Nota. La tabla 5 detalla los tipos de barreras fisicas que existen y que impiden la movilidad de
personas con discapacidad en el entorno. Adaptado de Polo y Lépez, (2005)
Barreras sociales

Como menciona Serrano et al.(2013) las barreras sociales se dirigen a la limitaciéon de
oportunidades y la marginacion social finalmente provocando la exclusion de varios entornos y

actividades en donde las personas con discapacidad pueden ser participes.

A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud (2011) menciona las principales barreras
sociales que ha sido detectadas en distintos paises que forman parte de la Convencién Mundial

de los derechos de las personas con discapacidad:
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Figura 3

Barreras sociales

Politicas y normas
insuficientes

— Actitudes negativas

Prestacion insuficiente de
servicios

Problemas con la
prestacion de los servicios

— Financiacion insuficiente

—  Falta de accesibilidad

Barreras sociales

Falta de consulta y de
participacion

— Falta de datos y pruebas

Nota. La figura 2 detalla los tipos de barreras sociales que han sido detectadas en distintos
paises que forman parte de la Convencion Mundial de los derechos de las personas con
discapacidad.

Todas las barreras mencionadas son parte de obstaculos que en su mayoria han sido
impuesto por los mismos gobiernos de los paises por lo que son indicadores alarmantes ya que
el gobierno deberia ser el encargado de proteger a sus grupos vulnerables, sin embargo, no

estan garantizado la inclusion ni la participacion social de las personas con discapacidad.
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Las diferentes barreras a las cuales se exponen las personas con discapacidad son un

dispositivos de ayuda para personas con discapacidad, mismos que se detallan a continuacion.

Causas de discapacidad fisica

Con lo que respecta a causas de la discapacidad fisica los autores Ortega y Placart

(2017) mencionan dos factores fundamentales que causan la discapacidad fisica, estos son

organicos y ambientales, que se desarrollan en la tabla 6 y 7 respectivamente:

Tabla 6

Causas de discapacidad fisica

Factores de riesgo organicos

Factores prenatales

Alteraciones cromosdmicas (sindrome de Down, Turner, Klinefelter, X fragil).
Alteraciones metabdlicas (galactosemia, fenilcetonuria, trastornos del metabolismo
lipido,

Sindrome de Hurler).

Enfermedades hereditarias (microcefalia familiar, distrofia muscular).
Malformaciones congénitas del sistema nervioso (espina bifida, meningioma).
Alteraciones valvulares cerebrales (macrocefalia y microcefalia).

Edad de la madre. Intervalo entre gestas y cesarea previa.

Alteraciones endocrinas de la madre (diabetes mellitus, hipotiroidismo).

Parto prematuro y abortos previos. Deficiencias nutricionales.

Exposicion a toxinas ambientales (como plomo).

Ingestion de farmacos teratogénicos o drogas (opiaceos, tabaco, inhalantes).
Exposicion a radiaciones.

Enfermedades infecciosas (rubéola, sarampion, sifilis, citomegalovirus,

toxoplasmosis). Traumatismos.

Factores perinatales

Traumas obstétricos (mala utilizacion de férceps, caidas o golpes).
Sufrimiento fetal. Patologias (cardiopatias congénitas, inmadurez pulmonar,

kernicterus). Trastornos hematoldgicos de incompatibilidad del factor RH.
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Factores de riesgo orgénicos
Ruptura temprana de membranas.
Placenta previa.
Hipoxia neonatal.
Nacimiento prematuro. Bajo peso.

Circular de cordon.

Factores posnatales

Infecciones del nifio (meningoencefalitis, esclerosis tuberosa, neurofibromatosis) .
Reacciones posvacunales (encefalitis).

Ingestiéon de productos toxicos (acidos, alcalinos y farmacos).

Traumatismos craneoencefalicos con lesion del sistema nervioso central.
Deficiencias nutricionales.

Trastornos endocrinos (hipotiroidismo o cretinismo).

Anomalias craneales (hidrocefalia, microcefalia).

Nota. La tabla 6 detalla los factores de riesgo organico que pueden afectar a que se provoque

discapacidad fisica en un individuo. Adaptado de Ortega y Placarte ( 2017).

Como se pudo observar en la tabla, la discapacidad puede ser producida por factores

prenatales, perinatales y posnatales y en cada uno de ellos se identifican ciertas causas que

producen que el individuo presente una condicion de vida con mas requerimientos dentro de

una sociedad. A continuacion, se detalla los factores de riesgo ambiental:

Tabla 7

Factores de riesgo ambiental

Factores de riesgo ambiental

Factores de riesgo socio familiares

Bajo nivel de ingresos econémicos.

Bajo nivel educativo de los padres.

Trastornos psicolégicos (depresion, ansiedad, psicosis, esquizofrenia, trastorno
bipolar).

Uso indebido de sustancias téxicas (drogas, alcohol, tabaco).

Problemas conyugales. Estrés. Familias disfuncionales.




50

Factores de riesgo ambiental
Familias numerosas. Orden de nacimiento (nimero de hijos).

Padres adolescentes. Inexistencia o ausencia de alguno de los padres.

Ausencia o insuficiencia de redes sociales de apoyo. Rechazo social de la familia.

Desempleo.

Estilos inadecuados de crianza.

Abuso, maltrato o descuido del nifio.

Ausencia o limitacion de estimulacion fisica, psicolégica y social.

Carencia o restriccion de consulta prenatal. Uso indebido de medicamentos

(automedicacion

Factores de riesgo medioambientales

Carencia de vivienda o ubicacién y tamafio inadecuados.

Inexistencia o inadecuacion de servicios de la vivienda (agua, drenaje, luz,
vigilancia, limpieza).

Convivencia con animales domésticos sin control sanitario.

Muebles y utensilios domésticos inexistentes o en mal estado.

Ausencia o inadecuacion de materiales ludicos.

Carencia o limitaciéon de apoyos médicos, educativos y culturales.

Ausencia o insuficiencia de programas preventivos.

Nota. La tabla 7 detalla los factores de riesgo ambiental que pueden provocar que un individuo

padezca de discapacidad fisica. Adaptado de Ortega y Placarte ( 2017).

En cuanto a factores de riesgo ambientales se mencionan que tienen estrecha relacion

con el contexto socioecondémico en el que se desarrollan los nifios o nifias conjuntamente con

sus familias, asi como también el abandono que puede provocar accidentes, a su vez la falta

de recurso para atender enfermedades que con el pasar del tiempo se puede complicar, esto

se suma a los ambientes en los cuales se puede ver afectado su desarrollo cognitico, motor o

sociemocional, entre otros.
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Dispositivos de apoyo para las personas con discapacidad

De acuerdo al (Consejo Nacional para la integracién de las personas con discapacidad,
[CONADIS],2022) los dispositivos de apoyo especificamente para personas con discapacidad
se detallan a continuacion en la tabla:

Tabla 8

Dispositivos de apoyo para las personas con discapacidad fisica

Dispositivos de apoyo en discapacidad fisica
Movilidad
Area N° Nombre del Explicacién
producto
Muletas 1 Muletas auxiliares i Dispositivos que
proporcionan apoyo al
- caminar, tienen un
apoyo horizontal
almohadillado que se
coloca pegado a la
: parte superior del
cuerpo, junto a la axila.
2  Muletas de codo Ty Dispositivos, regulacion
. en altura que
proporciona apoyo al
caminar, tienen un
apoyo semicircular para
el antebrazo por debajo
del codo, un
empufiadura horizontal,
de una sola pata y una
contera (regatén)
Bastones 3 Bastones N N Dispositivo ajustable/no
ajustable para
movilidad, con una
empufiadura
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Dispositivos de apoyo en discapacidad fisica

Movilidad
Nombre del
producto
4  Bastones de tresy =
cuatro patas N

Area N°

Andadores 5 Andadores

)
'
e l
e L]
| &
1
N
6 Andadores con | s
ruedas t/
1
P
¥

Sillas de 7  Silla de ruedas
ruedas manuales béasico para
usuarios activos

8 Silla de ruedas
controladas por
asistente

Explicacién

Dispositivos que
proporcionan apoyo al
caminar, tienen una
sola cafia que se bifurca
en tres 0 mas patas,
cada una de las cuales
termina en una contera
(regaton)

Estructuras que ayudan
a una persona a
mantener la estabilidad
y el equilibrio al caminar
o al estar de pie, con
cuatro conteras
(regatén). O dos
conteras regaton) y dos
ruedas

Estructuras que ayudan
a una persona a
mantener la estabilidad
y el equilibrio al caminar
que tienen
empufiaduras y tres o
mas ruedas (con o sin
asiento).

Destinadas a ser auto
pulsadas por los
usuarios empujando
aros o ruedas. Se
pueden utilizar en
interior/exterior y en
diversos tipos de
terreno.

Solo para uso en
interior y limitado en
exterior, empujadas por
un asistente
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Dispositivos de apoyo en discapacidad fisica

Area N° Nombre del
producto
Silla de 9 Silla de ruedas
ruedas manuales modelo

intermedio/avanzado

10 Silla de ruedas de
deporte

11 Silla de ruedas
eléctricas

Movilidad

Explicacién

Silla de ruedas
manuales con soporte
postural que se pueden
ajustar a las necesidad
individuales del usuario.
Sillas de ruedas ligeras
para deporte

Silla de ruedas
alimentadas por
baterias.

Nota. La tabla 8 detalla los dispositivos de apoyo que son de ayuda para personas con

discapacidad fisica para poder adaptarse al entorno y ademas la explicaciéon del modo de uso

de cada dispositivo. Tomado de CONADIS, (2022).

En sintesis, se analiz6 las dos variables de investigacién, en cuanto al turismo se logré

conocer que es una actividad en la cual se realiza un desplazamiento de personas fuera de su

lugar de residencia, con distintas motivaciones, esto conlleva a su clasificacion que para fines

del proyecto, se menciond al turismo alternativo, cuya tipologia nace a partir de nuevas

motivaciones que tienen personas como por ejemplo disfrutar del contacto con la naturaleza al

mismo tiempo que se comparte actividades las cuales involucran la cultura, historia, tradiciones

y costumbres de una comunidad. En consecuencia, nace el turismo accesible que es

considerada una forma de turismo mediante la cual se busca que las actividades turisticas,

establecimientos turisticos y actores del mismo cuenten con espacios y servicios accesibles

para todas las personas en especial las que cuentan con algun tipo de discapacidad.
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En esta misma linea de ideas se sefala la importancia del turismo accesible que radica
en visibilizar un segmento de personas que cuentan con los mismos derechos que las demas,
por lo tanto, se procedié a realizar el analisis de la segunda variable” discapacidad” cuyo
término hace referencia a las limitaciones que un individuo posee, estas pueden ser fisicas o
psiquicas, con base en el reglamento para la clasificacidn, recalificacion y acreditacion de
personas con discapacidad o con deficiencia 2020 se define 7 tipos de discapacidad las cuales
son: discapacidad auditiva, discapacidad de lenguaje, discapacidad fisica, discapacidad
intelectual, discapacidad multiple, discapacidad psicosocial y discapacidad visual.

A raiz de esta clasificacion y en cada una de ellas se menciona los porcentajes que
pueden poseer cada persona, a su vez las barreras que tienen las mismas, tanto fisicas como
sociales, como penultimo apartado se indica las causas de las distintas discapacidades en la
cuales se establecen dos: factores organicos y ambientales. Finalmente, se sefiala los
dispositivos de apoyo que en la actualidad existen con la finalidad de mejorar la condicién de
vida de estas personas y facilitar su desplazamiento en los distintos entornos en los cuales se

encuentren o visiten.

Marco legal
Para dar sustento a la investigacion se ha tomado en consideracion diferentes

normativas, leyes que se relacionan con el tema de estudio y se detallan a continuacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Con base a la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008) se cita los siguientes
articulos que forman parte del segundo Capitulo titulado derechos del Buen Vivir, seccion
tercera:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
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Ademas, en la Seccion sexta se menciona:

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad y su integracion social, mencionando el inciso 10. El acceso de
manera adecuada a todos los bienes y servicios para lo cual se eliminaran las barreras
arquitecténicas.

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que
aseguren:

1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados,
gue fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y econémica.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y
descanso.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencién integral de las
personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo desarrollo de
su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucién de la dependencia.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La
ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de
abuso, trato inhumano o degradante y discriminacién por razén de la discapacidad.

Ley de turismo

Con base a la Ley de Turismo, (2014) se cita los siguientes articulos que forman parte
del primer capitulo, titulado Generalidades:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
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Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.

Ley orgénica de discapacidades
A su vez se toma en consideracion Ley Organica de discapacidades (2012) y sus
articulos que se relacionan con el tema de investigacion pertenecientes al Capitulo primero: Del

objeto, ambito y fines, Titulo I: Principios y disposiciones:

Art.3.-La presente ley tiene los siguientes fines:

2. Promover e impulsar un subsistema de promocién, prevencion, deteccién oportuna,
habilitacion, rehabilitacion integral y atencion permanente de las personas con discapacidad a
través de servicios de calidad;

3. Procurar el cumplimiento de mecanismos de exigibilidad, proteccién y restitucion, que
puedan permitir eliminar, entre otras, las barreras fisicas, actitudinales, sociales y
comunicacionales, a que se enfrentan las personas con discapacidad;

4. Eliminar toda forma de abandono, discriminacion, odio, explotacion, violencia y abuso
de autoridad por razones de discapacidad y sancionar a quien incurriere en estas acciones;

7. Participacion e inclusion: se procurara la participacion protagdnica de las personas
con discapacidad en la toma de decisiones, planificacion y gestion en los asuntos de interés
publico, para lo cual el Estado determinara planes y programas estatales y privados
coordinados y las medidas necesarias para su participacién e inclusién plena y efectiva en la
sociedad;

8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno
fisico, al transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al

publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la eliminacién de



57

obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad,
y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el mayor grado de autonomia en sus
vidas cotidianas;
Reglamento general de actividades turisticas

Ademas, se toma en cuenta el Reglamento general de actividades turisticas (2011) en
donde nos menciona los articulos tomados del Capitulo IV: De los guias profesionales de

turismo, Titulo VII: De la promaocién turistica:

Art. 189.- Publicaciones. - Las ediciones de afiches, folletos, guias, revistas, periédicos,
fotografias, peliculas, videos y otros medios con fines de promocion turistica, deberan ser
realizados por el Ministerio de Turismo o por personas naturales o juridicas autorizadas por
éste.

En las guias turisticas, aparte de la informacién que comunmente se incluye en ellas, se
incorporaran datos sobre la accesibilidad, para personas con discapacidades, en los medios de
transporte, hoteles, restaurantes, centros culturales y deportivos, edificios y servicios publicos.

Art. 216.- Autorizacion para construccion y adecuacién de edificaciones. - El Ministerio
de Turismo autorizara la construccion y adecuacion de edificaciones destinadas al
funcionamiento de actividades turisticas, luego del estudio de la siguiente documentacién, que
le debera ser presentada:

1. Antecedentes de la empresa y de los empresarios o promotores.

2. Proyecto de inversion y financiamiento.

3. Anteproyecto arquitectonico

Las edificaciones a las que se refieren este articulo, deberan contar con accesos,

medios de circulacién e instalaciones adecuadas para personas con discapacidades.
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Reglamento de la ley organica de discapacidades

Los articulos que se toman del Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades,
(2017), capitulo I. — De las definiciones, los cuales se relacionan con el tema de investigacion
son los siguientes:

Art. 1.- De la persona con discapacidad.- Para efectos de este Reglamento y en
concordancia con lo establecido en la Ley, se entendera por persona con discapacidad a
aguella que, como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, psicologica y asociativa para ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, en una proporcién equivalente al treinta por ciento
(30%) de discapacidad, debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional.

Capitulo Ill.- De los derechos de las personas con discapacidad

Art. 13.- Turismo Accesible. - El Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades
en coordinacion con la autoridad nacional encargada del turismo formularan las politicas
publicas con el fin de promover el turismo accesible para las personas con discapacidad.

Art. 17.- Accesibilidad al medio fisico. - Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados
aplicaran lo establecido en toda la Normativa Técnica Ecuatoriana (INEN), referente a
accesibilidad al medio fisico en edificaciones publicas, privadas con acceso al publico y entorno
construido, incluyendo la normativa técnica referente a accesibilidad de las personas al medio

fisico(estacionamientos).

Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Del mismo modo la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades, (2017)
menciona en su eje de accesibilidad, movilidad y vivienda los siguientes items:

1. Impulsar el disefio universal y la accesibilidad al medio fisico en la infraestructura

publica y privada con acceso al publico
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2. Fomentar el transporte publico inclusivo para Personas con Discapacidad y movilidad

reducida
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Capitulo 1l
Diagnéstico Situacional
Diagnostico macro ambiente
El presente capitulo concierne a la realizaciéon del analisis PESTA, para lo cual es

pertinente evaluar a la zona de estudio en torno a cinco componentes:

Figura 4

Componentes del andlisis PESTA

“n, \ '\
N
Politico - Econoémico p. Social + » Tecnologico /\ Ambiental /

Nota. En la figura 3 se detallan los cinco componentes del analisis PESTA. Recuperado por

Vecdis (2021).

Se detalla, cada uno de los factores mencionados que seran evaluados de manera que
se pueda detectar en que forma afectan intrinsecamente a nivel Ecuador y en la provincia de

Cotopaxi. A continuacién, se detalla en andlisis realizado a cada uno de estos elementos:



Tabla 9

Andlisis Pesta
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Factor

Andlisis

Politico

En este factor se analiza en qué
medida un gobierno puede influir
en una determinada industria. De
este modo los factores politicos
incluyen politica gubernamental,
politica en el comercio y en ello
en caso de haber inestabilidad en
los mercados nacionales o
extranjeros, politica tributaria,
legislacion laboral, alianzas
politicas internacionales,
gobernabilidad (Vecdis, 2021, p.
4).

Politica en el comercio interno

La politica en comercio del Ecuador se encuentra regulada por el Codigo Organico de la Produccién
Comercio e inversiones, vigente desde diciembre del afio 2010, esta debe de buscar incrementar las
exportaciones no petroleras con valor agregado al mismo tiempo de incentivar la inversion extranjera por
medio de incentivos a la inversion, delimitar sectores prioritarios descentralizar la economia, sustituir las
importaciones con produccion nacional de alta calidad y a su vez desarrollar zonas especiales de
desarrollo econdmico.

Politica tributaria

En el afio 2021 el presidente del Ecuador Guillermo Lasso brindo una nueva reforma tributaria la cual fue
publicada el 29 de noviembre de este afio mediante la cual detallo politicas tributarias que busca recolectar
1900 millones en ingresos fiscales en el afio 2022 y 2023. La ley fija que quienes generen ingresos mas de
200 al mes deberan de pagar mas impuesto a la renta ademas la ley elimina impuestos a ciertos bienes y
servicios. A su vez, esta nueva norma elimina el actual régimen de microempresas que sera sustituido a
un régimen de emprendedores y negocios populares. (Torres, 2021)

Legislacidon laboral estabilidad social

La normativa del derecho laboral en el pais se encuentra supervisado por el Ministerio de trabajo que al
mismo tiempo sigue las disposiciones impuesta en el codigo del trabajo que cuenta con un Registro oficial
del 16 de diciembre del 2005 y con una Gltima modificacion al 26 de septiembre del 2012, cuyo documento
influye en la legislacion laboral y estabilidad social de la provincia de Cotopaxi debido a que debe ser
cumplida a nivel nacional. El objetivo del cédigo es regular las relaciones entre empleadores y trabajadores
y se aplican a las distintas modalidades y por ende condiciones de trabajo. (Comision de Legislacion y
Coadificacién del Honorable Congreso Nacional, 2012)

Alianzas politicas internacionales

De acuerdo con los datos obtenidos de las oficinas de informacién diplomaticas del Ecuador hasta el
presente afio 2022, el pais forma parte de la Alianza del Pacifico, ademas cuenta con relaciones
bilaterales con Estados Unidos y Espafia en donde existe una importante colonia de ecuatorianos de mas
de 450000 contando los dobles nacionales (Ministerio de asuntos exteriores Unién Europea y
Cooperacion, 2020)




62

Factor

Andlisis

Econdmico

Este componente determina el
desempefio de una economia y
de qué manera impacta a una
organizacion analizando los
efectos que pueden tener a largo
plazo. Los factores econdmicos
pueden ser: el producto interno
bruto, la tasa de inflacion de
cualquier economia lo cual influye
en los precios a los productos y
servicios, poder adquisitivo de un
consumidor por lo que cambiaria
los modelos de oferta/demanda,
tasa de interés, crecimiento
econdémico, entre otros (Vecdis,
2021, p.4).

Social

Estos factores llamados sociales
0 socioculturales son aquellos
que se consideran parte de la
realidad social del lugar en donde
se ubica una empresa o lugar de
interés, en este caso se evalla la
demografia, etnia, religion, estilo
de vida, nivel educativo,
tendencias, habitos de consumo,
etc. (Vecdis, 2021,p.4).

PIB: De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2022) el pais finalizé el afio 2022 con un crecimiento del
2.7% en relacion al afio anterior y para el afio 2023 se espera un rubro de 3.1% segun las proyecciones
realizadas, las mismas que se fundamentan en el fondo monetario internacion segun el Gltimo reporte
sobre las perspectivas econdmicas a nivel Mundial.

La tasa de inflacién: El ultimo dato proporcionado por el Banco Central del Ecuador y publicado en el
boletin del Instituto Nacional de estadistica y Censos ubica que la tasa de inflacién promedio mensual es
de -0.01%, efectuando como resultado una inflacion acumulada hasta noviembre del 2022 de 3.64%.
Incidencia en la inflacién mensual por division de consumo (precios al consumidor): En la canasta
del indice de precios al consumidor existen 12 divisiones de consumo. Las tres divisiones que mas
incidieron en la inflacién mensual hasta el mes de noviembre del 2022 fueron las prendas de vestir y
calzado, salud y transporte.

Canastas familiares: En base a datos extraidos del INEC (2022) el calculo de la inflacién se integra con
un conjunto de bienes y servicios que consumen los hogares de manera mensual, a este grupo se
denomina canastas familiares, en este punto se distingue dos: el basico familiar que contiene 75 productos
y la vital que tiene 73 productos. El ingreso familiar mensual promedio compuesto por las remuneraciones
nominales y los sobresueldos mensualizados es decir que no incluyen los fondos de reserva de un hogar
de 4 miembros de una remuneracion basica unificada en noviembre de 2022 fue de 793.33 dodlares. La
canasta familiar basica en noviembre del 2022 obtuvo un costo de 761.14 délares lo cual implica que el
ingreso familiar promedio cubre el 104.23% del costo total de la misma. Sin embargo, el costo de la
canasta familiar aumento en un 0.61% en referencia al mes anterior.

La poblacion en el Ecuador es de 18.214.630 habitantes de los cuales el 71.9% se identifica como
mestizos, el 7.4% montubia, 7.2% afro ecuatoriana, 7% indigena, 6.1% blanca y 0.4% de otras etnias. Con
respecto a la religién 8 de cada 10 ecuatorianos dicen tener una filiacion religiosa catdlica, mientras que el
nivel educativo se ha encontrado que existe un 73% de estudiantes matriculados en educacién ordinaria
es decir educacion general basica, 20% al bachillerato y 7% a la inicial, Las tasas de analfabetismo se
redujo de un 9%a 6.8% en los Ultimos afios.
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Factor

Andlisis

Tecnologico

En este item se identifican
aguellas innovaciones
tecnoldgicas disruptivas que
afecta a las operaciones de la
industria y el mercado de manera
desfavorable o a su vez
favorable, es decir que la
automatizacion, el desarrollo y la
investigacion de conocimiento
posee un mercado determinado
en un territorio, lugar o empresa
Vecdis (2021).

Ambiental

En este factor se encuentran
inmersos aquellos que influyen o
estan determinados por el
entorno circundante. Este
apartado en la elaboracion del
PESTEL es crucial para ciertas

Uso de las Tics a nivel nacional

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2022) brinda indicadores del uso de tecnologias en el afio
2020.Datos porcentuales que corresponde a que el 53% de hogares cuentan con acceso en internet a
nivel nacional, 70.7% de personas utilizan este recurso, mientras que el 52.9% tiene el celular activado,
62.9% de individuos cuentan con teléfonos smarthphone y solamente el 10.2% de personas refieren con
analfabetismo digital. En el afio 2020, el indice de personas que utilizan computadora disminuy6: 6.7
puntos porcentuales a nivel nacional, 8.4 puntos en el area rural y 6 en el rea urbana. Informacion que se
puede divisar en la figura 20:

Figura 5

Personas que utilizan computador a nivel nacional
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Nota. En la figura 20 se puntualiza los indicadores correspondientes al uso del computador en areas a.
Recuperado de (INEC, 2021).
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Nacional

El Ecuador es un pais ubicado en américa del sur, su capital es Quito, cuenta con cuatro regiones
naturales y en cada una de ellas existe un clima y relieve, distinto por ejemplo en la region costa se puede
encontrar condiciones climaticas calidas, en la regién de los andes en la zona norte mas humedo y en la
zona sur mas seco, en la region oriental con un clima humedo, célido y templado y por ultimo la regién
insular en donde se divisa varios microclimas. En el afio 2020, en medio de la pandemia causada por el
COVID -19 las actividades de mineria continuaron en el pais como una manera de generar recursos para
el pais, en este mismo afio a causa de la crisis econémica se
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Factor Andlisis

industrias particularmente en el  despidieron alrededor de 100 guarda parques quedando las areas protegidas desprotegidas, es asi que en
turismo y la agricultura. En los la presidencia de Guillermo Lasso se realiza reformas en donde su objetivo fue el cuidado medioambiental
factores a evaluar, por ejemplo, la por lo tanto, present6 un politica publica ambiental mediante decreto ejecutivo que se fundamentara en la
ubicacién geogréfica, clima, solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion y la coordinacion entre los habitantes para dirigir a
tiempo, cambios globales, garantiza el desarrollo sustentable en base a la armonia y el equilibro entre lo social, lo econémico y
contaminacion del agua, gestion  principalmente en los ambiental.
de residuos entre otros. (Vecdis,
2021,p.4)
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Andlisis politico a nivel de la provincia de Cotopaxi

Politica gubernamental

En la Provincia de Cotopaxi, el érgano funcional se encuentra organizado de manera
jerarquica, en la figura se detalla sus cargos y la gestion que realizan entorno a sus

competencias.

Figura 6

Organizacién publica en la provincia de Cotopaxi
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Nota. En la figura se detalla los departamentos existentes en el GAD de la provincia de

Cotopaxi (2015).

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, dentro de la Organizacion del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi se identifica que los
trabajadores publicos se encuentran distribuidos por lo departamentos, los mismos que cumple

con funciones, obligaciones como compromiso al desempefiar cada uno de sus cargos, todo
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ello para cumplir objetivos que giran en torno al desarrollo y mejoramiento de la provincia de
Cotopaxi.

Por lo tanto, considerando la conceptualizacibn mencionada, para el analisis de este
apartando también se mencionaran a nivel de decretos y ordenanzas que permiten identificar
las normas juridicas con las cuales se rige la provincia de Cotopaxi y con ello las medidas que
pueden afectar de manera directa o indirectamente estrategias planteadas para el sector. Es

decir, todo lo que compete la politica gubernamental.

Por consiguiente, es indispensable que se cuente con ordenanzas en cuanto a la
atencion a grupos prioritarios y las ordenanzas que regulan las politicas publicas con enfoque
de género, intergeneracionales, discapacidad. Para una mejor compresion se presenta la
siguiente tabla que puntualiza las respectivas ordenanzas con los capitulos de interés para la

investigacion:

Tabla 10

Ordenanzas que regulan las politicas publicas

Ordenanza Articulo Descripcion
Ordenanza que regula las Capitulo | Discapacidad. - La discapacidad es

politicas publicas con enfoque de Art. Definiciones  aquella condicion bajo la cual ciertas

género, intergeneracional, personas presentan alguna deficiencia
movilidad humana, discapacidad, fisica, mental, intelectual o sensorial
pueblos y nacionalidad con gue a largo plazo afecta la forma de
énfasis en los grupos de atencion interactuar y participar plenamente en
prioritaria la sociedad, que deja atras el

paradigma tradicional de enfoque
médico hasta un modelo social de
derechos humanos y autonomia
persona que se centra en la dignidad
de la persona, valora el sery no la

condicion
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Ordenanza

Reforma y codificacion de la
ordenanza del patronato de
proteccion a grupos de atencién
prioritaria de Cotopaxi

Articulo

Capitulo 1l
Ejes de
intervencion
Articulo 7.-
Personas con

discapacidad

Capitulo 111
Priorizacion y
ciclo del
proyecto
Articulo 10.-
Priorizacion

Titulo primero
del nombre,
duracion y
domicilio
Art 1.

Descripcion

Los planes, programas y proyectos
sobre las politicas publicas podran
considerar los siguientes ejes,
sensibilizacion: participacion,
prevencion, trabajo, accesibilidad,
turismo, cultura, arte, deportes y
recreacion y vida libre de violencia.
Esta comprendera los andlisis de
viabilidad politica, econémica de los
cinco enfoques para la igualdad con
énfasis a los grupos de atencion
prioritaria que incluira el de
sostenibilidad y sustentabilidad segun
el tipo de plan, programa o proyecto.
Se constituye y organiza el
funcionamiento del patronato de
proteccion a grupos de atencién
prioritaria entidad de derecho publico,
adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de
Cotopaxi con un sistema
administrativo, econémico, técnico y
juridico propios el mismo que se
desarrollara sus actividades de
conformidad con la presente
Ordenanza y Reglamento que se
dictaren.

Promover sistemas de proteccion

Titulo segundo

de los objetivos integral a los grupos de atencién

y finalidades prioritaria para garantiza los derechos

consagrados en la Constitucion y
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Ordenanza Articulo Descripcion
Art 4 Son fines demas leyes en el marco de sus
y objetivos del competencias.
patronato Implementar la infraestructura y

equipamiento basico para el
funcionamiento de las actividades
relacionadas con la prestacién de
servicios de salud complementaria de

prevencion y curativa.

Nota. En la tabla se detalla las ordenanzas con sus respectivos articulos que mencionan a las
personas con discapacidad fisica leve debido a que son personas que se encuentran dentro del
grupo de atencion prioritaria. Recuperado de (Ordenanza que regula las politicas publicas con
enfoques de género, intergeneracional, movilidad humana, discapacidad, pueblos y
nacionalidad con énfasis en los grupos de atencion prioritaria, 2015) y (Reforma y codificacién

de la ordenanza de proteccion a grupos de atencion prioritaria de Cotopaxi, 2015)

Politica tributaria

La politica tributaria en la Provincia de Cotopaxi se describe como perjudicial debido al
decreto realizado en la presidencia de Guillermo Lasso sobre las nuevas normativas tributarias
de los impuestos ya que son muchos mas altos para las microempresas que como por ejemplo
las agencias de viajes, establecimientos de alojamiento, alimentos entre otras que forman
parte de la planta turistica son empresas que pertenecian a la pequefia empresa por lo que
sus impuestos antes de la presente reforma se encontraban mas apegados a la realidad, en
contraposiciéon de la nueva reforma que impone que el contribuyente deba de pagar a nivel

anual un monto en especifico sin importar sus ingresos y egresos.
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Analisis econdmico

Con el objetivo de analizar el aspecto econdémico de la Provincia de Cotopaxi se toma

en consideracién los datos mencionados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de

Cotopaxi en cuanto al componente econémico productivo:

Tabla 11

Analisis econémico

Sector
Sector

primario

Sector

secundario

Sector

terciario

Descripcion
Prevalece las actividades agropecuarias, con énfasis a la agricultura familiar
campesina ademas existe produccion agricola para exportacion, ubicada
generalmente en el vale agro productivo industrial ubicado a largo de la
Panamericana debido a que el lugar cuenta con las condiciones agroclimaticas
e infraestructura producto que favorecen por completo a los niveles de
produccién y productividad
Hace énfasis en la producciéon manufacturera, la misma que involucra a la
industria metalmecanica, produccion de papel, industria maderera, industria de
alimentos y bebidas, entre otras.
Se caracteriza por actividades de comercio al por mayor y menor, asi también
el turismo, por su potencial en la generacion de ingresos y empleo y por sus

encadenamiento intersectoriales que incentivan inversiones en otros sectores

Nota. En la tabla se detalla el sistema econémico de la Provincia de Cotopaxi. Recuperado de

Actualizacion del PDOT (2015).

Con respecto a lo citado con anterioridad, se puede sefalar que los distintos sectores

econdémicos aportar de manera significativa en la economia de la provincia de Cotopaxi, siendo

el sector primario compuesto por las distintas actividades agricolas mientras que el sector

secundario corresponde a las personas que se dedican a la industria manufacturera y

finalmente el sector secundario en el cual destaca el turismo debido a que permite un efecto

multiplicador en varios sectores de la economia a nivel provincial.
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En esta misma linea de ideas, es pertinente especificar la poblacién econémica activa

en la distribucién de la provincia de Cotopaxi.

Tabla 12

Poblacién econdmicamente activa

Poblacion en la provincia de Cotopaxi  N° de personas Porcentaje

Paoblacion econémicamente Activa (PEA) 173.094 42.3%
Paoblacion econémicamente Inactiva (PEI) 146.253 35.7%
Poblacién menor de 10 afios 89.858 22%

Total de poblacion de Cotopaxi 409.205 100%

Nota. En la tabla se detalla la poblacion econémicamente activa de acuerdo a los datos

obtenidos en el Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial de Cotopaxi (2015).

Con respecto al aspecto econémico también es importante mencionar indicadores

economicos a nivel nacional que influyen en la parte econdmica de la provincia en cuestion:

Tasa de interés en el afio 2022 en los establecimientos financieros de la provincia de

Cotopaxi

Con respecto a este indicador, el Banco Central del Ecuador cita el interés que es
recibido por los clientes de una entidad financiera por la misma a razén de invertir su dinero,
por lo tanto, en el afio 2022 la tasa de interés por plazo fijo de la mayor parte de entidades
fueron creciendo de manera evidente, debido a que se observa que la tasa de interés promedio
o referencial para depoésitos a plazo es de 6.35% hasta diciembre de 2022. Los rendimientos
econdmicos que pueden recibir los ahorristas por su dinero van desde el 4.9% anual hasta el
8.4% segun el plazo de la péliza. Asi se lo puede observar en la siguiente figura que detalla la

variabilidad de las tasas de interés a nivel nacional correspondiente al afio 2022.
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Figura 7

Tasa de interés

Nota. En la figura 9 se puede observar la variabilidad de las tasas de interés ofrecidas por las

entidades financieras a sus usuarios. Recuperado de (Banco Central del Ecuador, 2023)

Aporte econdémico de la actividad turistica para la provincia de Cotopaxi

Teniendo en cuenta que el turismo aporta a la economia de la provincia, de manera
continua se detalla la contribucion de los turistas tomando como referencia al Parque Nacional
Cotopaxi debido a que es un atractivo natural que cuenta con registros de sus visitantes
ademas que es considerado el lugar mas visitado dentro de la provincia. De acuerdo a un
estudio realizado por Abarca et al. (2022) se refleja el dinero gastado de un turista el mismo

que varia entre un $1 a $100 asi lo muestra la siguiente figura:
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Figura 8

Gasto turistico

10r

an . =
%
= =
DelalOBUSD. Del0laZ00 De201a300 De30ladd0  Misde 400
UsD. USDL UsSD UsD.

Nota. En la figura se detalla el gasto promedio de turista que ingresa a la provincia de Cotopaxi.

Recuperado de Abarca et al.(2022)

Anélisis social
Demografia

De acuerdo a las proyecciones presentadas para el afio 2020 por el (Instituto Nacional
de estadistica y censos,[INEC], 2020) la poblacién de la provincia de Cotopaxi correspondera a
488716 habitantes distribuidos en los siete cantones, cantidades que se muestran a

continuacion:

Tabla 13

Demografia

CANTON POBLACION

Latacunga 205.624
La Mana 56.905
Pangua 24,612
Puijili 79.772
Salcedo 67.100
Saquiili 31.426
Sigchos 23.277
TOTAL 488.716

Nota. En la tabla 12 se detalla la poblacion por canton de la provincia de Cotopaxi. Recuperado

de INEC (2020)
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Dicha poblacién se encuentra distribuida en género masculino y femenino, cifras que se

presentan de manera continua en la tabla 13:

Tabla 14

Poblacion de la provincia

Poblacién Cifra

Poblacién femenina 283.091
Poblacion masculina 205.625
Total 488.716

Nota. En la tabla se detalla la poblacién de la provincia de Cotopaxi. Recuperado de Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (2022)

De acuerdo a la tabla expuesta se deduce que la poblacion de la provincia de Cotopaxi
se encuentra distribuida en dos: género femenino con 283.091 y masculino con 205.625
personas, una vez conociendo este antecedente es necesario identificar factores como la
educacién que posee la poblacion, etnia, religion, salud es decir informacién sobre el acceso a
esta y datos de inclusion a personas con capacidades especiales, entre otros componentes que

son analizados a continuacion:

Composicion étnica
En cuanto a la composicion étnica es muy diversa focalizando la mayor parte de la

poblacidon en mestiza e indigena asi lo detalla la siguiente figura:
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Figura 9

Composicion étnica
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Nota. En la figura se sefala la compaosicién étnica de la poblacién de la provincia de Cotopaxi
de acuerdo a datos porcentuales. Recuperado de INEC, (2010).
Religion

De acuerdo con el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos ,[INEC] , 2010) 8 de cada
10 cotopaxenses dicen tener una filiacién religiosa como catélica. Es decir que profesan su fe
mediante creencias cristianas,apostolicas y romanas, estos credos pudieron haber sido
transmitidos de generacion en generacion transformandose actualmente en
tradiciones,costumbres,etc.
Sistema educativo

En cuanto a los datos de educacion se indican que el sistema educativo en la provincia

se encuentra distribuido de la siguiente manera:
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Figura 10

Sistema educativo en la provincia

INDICADOR Escolaridad de las personas de 24
afhos y mas
ID DISTRITO DISTRITO  HOMBRE = MUJER TOTAL
PROVINCIA | 95001 Letacunge 103 10.0 102
COTOPAX| 05002 Le Mand 88 a8 87
05003 Pangua 17 78 78
05004 Puil - Saqusih = 856 84 | 85
05005 Swchos 74 X N A
05006 Sekedo | 84 87 88

Nota. En la figura se puede identificar la escolaridad por género en la provincia de Cotopaxi
tomando en consideracion a las personas de 24 afios o0 mas. Recuperado de Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (2010)

Indicadores de asistencia por niveles y grupos de edad

En la provincia de Cotopaxi se tiene alrededor de 128911 nifias, nifios y adolescentes
que deberian de asistir 0 continuar sus estudios en un establecimiento educativo, situacién que
no ocurre principalmente en las pareas rurales pues entre algunos factores dentro de este el
econdémico no permite que en las familias se brinde esta oportunidad. Sin embargo, existen
datos porcentuales que corresponden a la cantidad de jévenes que asisten a instituciones

educativas de acuerdo a los siete cantones existentes en la provincia.
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Figura 11

Tasa de asistencia a instituciones educativas por niveles y grupos de edad

POR GRUPOS DE EDAD
Dedad | % De6al2 | % Def3a | %
afcs afos 18 afics
Si 3250 36,53 24917 37,51 17276 | 3232 | 45492 | 3528
No 145 1,62 569 0,86 4034 7,55 4.749 3,68
Si 850 94 6.666 10,04 3831 6,19 11147 865
Ne 132 1,46 367 0,55 1.712 3,20 2211 1,72
Si 437 484 3638 548 2042 382 6117 475
No 116 128 1 026 856 1,62 1.153 0,89
Si 1.481 1651 12.1%8 1835 7.356 1376 | 21.045 | 21045
No 193 2,14 519 0,78 2.478 464 3.190 247
Si 1.076 1% 8.341 12.56 5.467 1023 | 14884 | 1155
Ne 47 052 282 0,42 2.000 3,74 2329 1,81
Si 583 6,46 4351 6,55 2.568 479 7493 5,81
No 58 0,64 133 021 1.000 1.87 1.196 093
Si 513 5,68 4,099 617 2309 432 6921 537
No g0 1,00 165 025 728 1,36 984 0,76
9.031 100% 66.421 100% 53458 | 100% | 128911 | 100%
ASISTEN 8.249 91.34 64.210 96,67 40640 | 7602 | 113099 | 8773
NO ASISTEN 782 REA 2211 233 a1 | 2388 | K812 | 1297

Nota. En la figura se detalla la escolaridad por grupos de edad en la provincia de Cotopaxi.

Recuperado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010)

En materia de salud se indica que en la capital provincial se cuenta con 772
establecimientos de salud en mayor porcentaje son consultorios médicos, seguidamente de
farmacias con el 16% y consultorios odontolégicos con el 13%. En cuanto al personal de salud
se considera que se cuenta con 678 profesionales de la salud de los cuales 210 son médicos,

163 auxiliares de enfermeria, 136 enfermeras, 113 odontélogos. GADPC (2015).
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Sistema de salud
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Nota. En la figura se observa el acceso de la poblacion a servicios de salud. Recuperado de

GADPC (2015)

Figura 13

Nombres de los establecimientos de salud

Latacunga Cenlro de salud Latacunga

Centro de salud Lasso
La Mana Centro de galud La Mana (Tipo C)
Pangua Centro de Salud Tipo B Moraspungo
Pujili Hospital basico Rafael Ruiz
Saquisili Centro de Salud Tipo C Saquisili
Sig Centro de Salud Sigchos
Salcedo Centro de Salud Salcedo Tipo B

Nota. En la figura se observa el nombre de los establecimientos con su correspondiente

categoria. PDOT (2022)

Cabe recalcar que existe un déficit en este aspecto, debido a que no existen hospitales

regionales de especialidades, motivo por el cual la poblacion busca acceder a este servicio
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hacia otros lugares como son las ciudades de Ambato y Quito. Otro aspecto relevante es que
los cantones Saquisili y La Mané no cuentan con hospitales generales basicos, sin embargo, se
registra que existe un hospital amplio localizado en el cantdén Latacunga y centros de salud

publicos tipo A, C, B.

Figura 14

Tipos de discapacidad

T#0 DE DISCAPACIDAD
" CANTON | AUDTIVA | FBICA | INTELECTUAL | LENGUAJE | MENTAL | PSICOLOGECO | VEBUAL | TOTAL
' Sigchos 210 | 264 | 226 | 45 |3 |7 L
(LaMana 178 (550 1200 (20 17 1M |19 | 147
| Latacunga 542 1908 | 821 | 17 [ 51 a5 528 | 4113
| Pangua 83 204 | 174 | 16 | 8 12 105 | 603
| Pujil L2t L1676 | 423 | 58 |18 116 1211 | 1683
| Saicedo 209 530 | 247 | 23 " 13 154 | 1190
| Saquisih |52 {166 | 11 |14 |8 A (72 |45

Nota. En la figura 16 se identifica los tipos de discapacidad por cantén de la provincia de

Cotopaxi. Recuperado de PDOT (2022)

A su vez, de acuerdo a los Ultimos datos obtenidos del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi en su documento de actualizacion del Plan de
Ordenamiento territorial (2015), los datos de salud implica la informacion sobre la discapacidad
de sus habitantes, por lo tanto se indica que en Cotopaxi el 11.47% de la poblacién total a nivel
provincial presenta algun tipo de discapacidad como por ejemplo: intelectual, fisica, motor,
visual, auditivo, mental y discapacidad por mas de un afio. En el cantén Latacunga se refleja la
mayor parte de personas con discapacidad seguido de Pujili y salcedo. El promedio de la
poblacién con discapacidad permanente es de 6.32% con un incremento de 0.79 puntos

porcentuales entre el Ultimo periodo intercensal.

En el documento también se menciona que la limitante principal para las personas con

discapacidad es la falta de infraestructura en los hospitales especializados o personal
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especializado, al mismo tiempo que aun existe resistencia en brindar puestos de trabajos para

personas con discapacidad.

Tendencias turisticas

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2020) la tendencia del turismo en la provincia

engloba en 6 apartados descritos a continuacion:

Tabla 15

Tendencias turisticas

Tendencia Descripcion
Experiencias Unicas Los turistas quieren explorar destinos exéticos
Tour ecolégicos Prefieren a los que no tienen causa aparente
Experiencias locales Se busca convivir con los residentes locales
Aventuras El viaje provee emociones y actividades extraordinarias
Tiempo Tours y actividades de varios dias
Aprendizaje Destinos que reflejen una herencia cultural fuerte

Nota. En la tabla 15 se mencionan las tendencias turisticas y su descripcion. Recuperado de

Ministerio de Turismo (2020)

Andlisis tecnolégico

A continuacion, se procede que realizar un andlisis del acceso a la tecnologia en la
provincia de Cotopaxi, con ello una evaluacion de accesibilidad de los pobladores a un

computador, celular o a su vez algin aparato electrénico.

Equipamiento tecnolégico del hogar

Tomando en consideracion el afio 2020, el porcentaje de hogares en la provincia de
Cotopaxi con computadora de escritorio crecié en 2 puntos porcentuales. El indice de hogares
con computadora portatil aumenté 2,8 puntos, mientras que el porcentaje de hogares con
computador de escritorio y portatil aumento 1.5 puntos porcentuales, para mayor detalle se

presenta la figura:
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Figura 15

Equipamiento tecnoldgico del hogar
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Nota. En la figura se detalla las variantes porcentuales del equipamiento tecnolégico en un

hogar que se encuentra en la provincia de Cotopaxi. Recuperado de (INEC, 2021)

Hogares con acceso ainternet en la provincia de Cotopaxi

Para el afio 2020 el porcentaje de hogares con acceso a internet en la provincia de
Cotopaxi crecié en 7.7 puntos porcentuales a nivel provincial mientras que 5.6 puntos

corresponden en el area urbana y 13.1 puntos en el area rural. Datos que se presentan a

continuacion:

Figura 16
Hogares con acceso a internet en la provincia de Cotopaxi
—t ]
'| [24.55%)
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Nota. En la figura se puntualiza las variantes porcentuales de los hogares con acceso a internet

gue se encuentran en la Provincia de Cotopaxi. Recuperado de (INEC, 2021).
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En efecto, la tecnologia se ha vuelto una herramienta indispensable en la sociedad pues
cada vez son mas las personas que requieren de accesos a servicios de internet, asi como
también a la disponibilidad de telefonia movil razon por la cual el Gobierno provincial de
Cotopaxi gracias a la Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica
(LOTAIP) han logrado la puesta en marcha de un portal Web para que los ciudadanos puedan
acceder a la informacién institucional de manera oportuna y agil desde cualquier sitio en donde

se localicen.

Figura 17

Uso de la tecnologia en la provincia de Cotopaxi por aparatos electrénico

PERSONAS QUE UTILIZARON
EN LOS ULTIMOS 6 MESES **

Internet

Nota. En la figura 20 se especifica el valor porcentual correspondiente a las personas que
utilizaron las tecnologias de la informacion y la comunicacién por medio de aparatos

electrénicos en los ultimos 6 meses. Recuperado de INEC (2010)

De acuerdo a los datos evidencias por el INEC en los ultimos seis meses del afio 2010
155.137 correspondientes al 48.6% utilizo el teléfono celular para realizar distintas actividades
mientras que 61.992 que pertenece al 19.4% uso el internet como una herramienta para

comunicarse y acceder a la informacion y finalmente el 80.433 equivalente al 25.2%, cabe
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recalcar que el porcentaje restante corresponde al uso de medios no tradicionales como la
television y la radio.

En esta misma linea de ideas, se procede a detallar las personas que utilizaron alguna

de estas herramientas tecnoldgicas de acuerdo a su género dentro de la provincia de Cotopaxi.

Figura 18

Acceso a la informacion por género en la provincia de Cotopaxi

Hombrea Total Muger

Nota. En la figura 21 se explica el valor porcentual correspondiente a las personas que
utilizaron las tecnologias de la informacion y la comunicacion de acuerdo a su género.

Recuperado de (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

En este punto es importante considerar los indicadores correspondientes al
analfabetismo digital debido a que se trata de una poblacién que no conoce sobre las

tecnologias actuales y por lo tanto no las usa, obteniendo estos datos:
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Figura 19

Analfabetismo Digital en la Provincia de Cotopaxi

-~

internet

En la figura 23 se especifica el valor porcentual correspondiente a las personas que no

utilizaron las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Recuperado de INEC (2010).

En este apartado cabe mencionar que la tecnologia de acuerdo a un informe brindado
por el Ministerio de Turismo es indispensable para el recibimiento de turistas debido a que los
recursos digitales para los visitantes forman parte de una necesidad, es por ello que garantizar
la disponibilidad de esos servicios en toda la provincia es prioridad, por otra parte, desarrollar
aplicaciones moviles que faciliten y promuevan la experiencia del turistas antes, durante y
después de sus viajes forma parte de uno de los ejes en el area turistica en la cual trabajan las
autoridades y en especial técnicos de esta entidad gubernamental.

Datos relevantes debido a que los cambios tecnolégicos siempre tienen consigo
innovadores oportunidades de negocio en muchas areas, una de ellas la turistica debido a que
es necesario el uso de nuevas tecnologias para prestar un mejor servicio al visitante que opte
por llegar a los distintos atractivos turisticos y que en ellos se tenga acceso a cédigos QR,

scanner, guias virtuales, etc.
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Anélisis ambiental

La infomacion descrita a continuacion fue extraida del Plan de desarrollo y
Ordenamiento territorial actualizado el 2020, por lo tanto se procede a realizar una descripcion
de cada uno de los elementos importantes a conocer de la provincia como su ubicacion

geogréfica, clima,contaminacion entre otros oportunos de conocer:

Ubicacion geografica

En el Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial se menciona que la provincia de
Cotopaxi se encuentra localizada al centro-norte del callején Interandino, encerrada por el norte
por el nudo Tiopullo y al sur por el Nudo Igualata ocupado asi la hoya del Patate, sus limites

geogréficos son:

Tabla 16

Ubicacion geografica de la provincia de Cotopaxi

Limitacién geografica
Norte Con la provincia de Pichincha
Sur Con la Provincia de Tungurahua y Provincia de Bolivar
Este  Por la povincia de Napo

Oeste Por la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas y la provincia de los rios.

En la tabla 15 se especifica la limitacién geografica de la provincia de Cotopaxi. Recuperado de

(PDOT,2015)
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Figura 20

Ubicacién geografia de la provincia de Cotopaxi
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Nota. En la figura 24 se observa el mapa de la ubicacion geogréfica de la provincia de Cotopaxi

con sus limites territoriales. Recuperado de PDOT (2015).

Clima

De acuerdo a Martinez (2006) el clima de la provincia varia entre un clima seco,frio,
hamedo y superhumedo, para una mejor compresion de la categorizaciéon se adjunta la figura
continua, en la cual se describen las 9 tipologias existentes registradas a partir de informacion

meteoroldgica recolectada en mas de 30 afios:
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Figura 21

Tipologia de clima de la provincia de Cotopaxi

DdB. Chma $eCo sin exceso de agua. mesotérmico semifivo

DdB: Clma 3eco sin exceso de agua, mesotémmico templado frip

CGrB' Clima subhdmedo con pequefio déficit de agua. mesotérmico semifrio

Car B Clima subhumedo con pequedio défat de agua, mesoténmico templado frio

CasA Clirma subhdmedo con moderado déficit de agua en época seca. megatérmico o cilido
ArBy Clima superhimedo con pequelio déficit de agua. mesotérmico templado cdido
ByrA' Clirna bimedo con pequedio défict de agua. megatérmico o cdido

La clagficacién chmdtica (Thomthwaite 1948), considern tres aspectos: négimen hideico, viracidn estacondl de s humedad y
régimon témmico,

Régimen hidrico: A, superhimeda: 83, hmede; C, subtrimedo y D) seca

Varacicn estacional de ks humedad: d. sin exceso de agua; £ con pequeno Géficit de agua y 5 con moderado défict de agua
Régimen 1émicoc A", megatérmico o calidor B, mesotérmico semifio, 82 mesotérmico templado o y B'S mesotdrmico tem-
plado cabdo, Fuente: INAMMHI 2005,

Nota. En la figura se identifica la tipologia climatica de la provincia de Cotopaxi con su

respectiva descripcion. Recuperado de Martinez (2006).

Cambios globales

Como se conoce, en un ecosistema natural existen varios componentes naturales,
agua, suelos y biodiversidad que interactuan entre si a través de procesos ecoldgicos o
ambientales como la mineralizacion o descomposicion orgénica, la estabilizacién de suelos y
los balances hidridos, estas interacciones dan lugar a una serie de servicios o valores
ambientales que son de uso de las poblaciones humanas que dependen o viven en conjunto a
estos ambientes. En este contexto existe un reporte de la provincia de Cotopaxi por parte de
los autores (Encalada y Martinez, 2006) en la cual recalcan el cambio de estos ecosistemas
debido a varios factores que se identifican como amenazas o problemas ambientales, entre
ellos se encuentra la pérdida de la cobertura vegetal de ciertas zonas, erosion, captacion de
agua, extraccion de recursos de manera excesiva como madera y lefia, intervencién antrépica

inapropiada desastres naturales, contaminacion del agua, desastres naturales.
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Contaminacion del agua

Como lo mencionan Encalada y Martinez (2006) en su informe socioambiental de
Cotopaxi, no existen datos contundentes sobre la contaminacién del agua en la provincia sin
embargo se sugiere que los gobiernos secccionales establezcan mecanimos para regular el
acceso al agua en todo el territorio poniendo énfasis en el control, cantidad del agua captada y
la calidad de agua que retorna a los rios luego de su consumo en la vida habitual de sus
habitantes o de las actividades productivas en campo.A su vez consideran que se optimizaria
estos estudios al lograr alternativas que exploren el uso del agua para el riego en campos

agricolas, potreros, plantaciones floricolas,etc.

Gestion de residuos

Con respecto a la gestion de residuos la provincia cuenta con programas dentro de ellos
el GA02-01 cuyo objetivo busca garantizar la disponibilidad y gestion sostenible del
saneamiento para todos, planes que ha sido programados hasta el 2025. Dentro de las
actividades a ejecutar se especifica el fortalecimiento y actualizacién de la normaniva
ambiental, gestién de intrumentos técnicnos y de informacidn que faciliten la ejecucion de las
acciones como autoridad ambiental provincial y finalmente la ejecucién de procesos de
otorgamiento de las autorizaciones administrativas de control y seguimiento de la gestién de

residuos.

Gestion ambiental provincial

Para efectos de la investigacion se toma en consideracion el departamento de gestion

ambiental entidad que se encuentra conformada por cuatro unidades:
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Figura 22

Unidades de gestién ambiental

B
Gestion
Ambiental
]
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Unidad Unidad de Unidad de Unidad de
Administrativa asesoria Patrimonio calidad
financiera Juridica Natural Ambiental

Nota. En la figura se detalla las unidades que conforman la direccion provincial del ambiente de

Cotopaxi. Recuperado de Ministerio del Ambiente (2019)

A su vez es importante destacar las actividades que se llevan a cabo gracias a la
planificacion, inspeccion, control y seguimiento a empresas privadas y publicas a su vez de
proyectos, actividades y obras que se encuentran identificadas dentro de la provincia de

Cotopaxi y que se ubican dentro de las competencias que posee la direccion en cuestion.

Tabla 17

Unidad y actividades ambientales

Unidad Descripcion
Unidad de calidad ambiental e Licencias ambientales
e Planes de accion
e Inspeccibn de control de

seguimiento




Unidad

Educacion ambiental

Unidad de Patrimonio Natural

Descripcion
Atencion a denuncias
Monitoreos ambientales
Seguimiento ambiental
Desechos peligrosos
Capacitaciones distribuidas en
distintos barrios, empresas
privadas y publicas.
Comprobacion de licencias de
manejo forestal de especies
nativas
Operativos de control forestal
Programas de aprovechamiento
forestal
Recuperacion de especimenes
retenidos, liberados e
investigaciones cientificas
Medios de conservacion y manejo
de vida silvestre
Control de areas protegidas a nivel
provincial
Rehabilitacion, mantenimiento de
senderos
Monitoreos de vida silvestre

Entrega de panes informativos

89



Unidad Descripcion
e Levantamiento de informacion para
la actualizacién del Plan de Manejo
del visitante
Unidad Administrativa y financiera e Designacion de presupuestos de

acuerdo al proyecto a realizarse

Nota. En la tabla 17 se menciona las distintas actividades desarrolladas por las unidades que

conforman la direccién ambiental provincial.
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Capitulo Il
Metodologia
Con la finalidad de realizar una investigacion de manera eficiente se tomo en
consideracion lo establecido por Arias, (2006) en su libro titulado El Proyecto de
Investigacion. Introduccién a la Metodologia Cientifica. 6ta. Edicién y Fernandez et.al. (2014)
en su libro Metodologia de la investigacion cuarta edicion, en dichos documentos se detallan
los enfoques, modalidades, niveles o tipos de la investigacion cientifica.
Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se utilizé un enfoque mixto, en el cual esta inmerso
desde la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacion, hasta el
desarrollo de la perspectiva tedrica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la recoleccion,
analisis e interpretacién de los datos.

Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias (Fernandez, et al., 2014, p.6)

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo, permitio recolectar y analizar datos estadisticos
reales del turismo accesible en espacios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi para
personas con discapacidad fisica leve, debido a que se llevaron a cabo calculos numéricos,
porcentuales y estadisticas para obtener resultados veridicos media el uso de encuestas,
dichos datos fueron tabulados y organizados de manera cuantitativa.

Enfoque cualitativo

En el enfoque de la metodologia cualitativo se utilizé la recoleccion y andlisis de los

datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso

de interpretacion se tiende a comprender la realidad social como fruto de un proceso
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histérico de construccion visto a partir de las mdltiples légicas presentes en los diversos y
heterogéneos actores sociales y por tanto desde sus aspectos particulares y rescatando la
interioridad (Fernandez, et al., 2014, p.7)

El enfoque cualitativo es importante en la presente investigacion ya que permitio
describir el estado actual en el que se encuentra el turismo accesible mediante la
caracterizaciéon de las cualidades de cada uno de los atractivos turisticos con los que cuenta la
provincia.

Modalidades de investigacion
Las modalidades que se aplicé en la investigacion fueron:
De campo

La investigacion de campo consistio en una recoleccion de informacion de manera
directa de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular a
controlar variable alguna, es decir el investigador obtiene datos que no altera las condiciones
de los ya existentes (Arias, 2006 p.32).

Por lo tanto, se utilizé la investigacion de campo; ya que permitié el contacto directo con
los pobladores del area de estudio, al realizar la investigacion de forma personal en donde
ocurre el problema identificado, de esta manera se procedi6 a visitar los cantones
pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, para asi lograr recopilar informacion real, que aport6
al desarrollo de la presente investigacion.

Documental
De acuerdo con Arias (2006) la investigacion documental es una técnica que
consiste en la seleccion y recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de
documentos, materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de capacitacion

e informacion.
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Se utiliz6 la modalidad bibliografico-documental, puesto que, se realizé el uso de
fuentes de informacién documentales por medio de la revision bibliografica en libros, revistas
cientificas, textos oficiales entregados por las entidades gubernamentales como el ministerio de
turismo, municipio, etc.

Nivel o tipo de investigacion

Segun Arias, (2006) el nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que
se aborda un fenémeno u objeto de estudio, para lo cual el nivel de investigacion a utilizar
correspondié al tipo descriptiva, ya que esta se utilizé para describir las caracteristicas de una
poblacion o fenbmeno en estudio, dado el caso de la presente proyecto se manejé en la fase
del diagndstico para caracterizar los elementos del turismo accesible y personas con
discapacidad, informaciéon que se utilizé en la elaboracion de la propuesta planteada.

Métodos de investigacion

El método inductivo de acuerdo con Fernandez, et al.( 2014) es una estrategia que se
basa en la induccidn es decir que parte de premisas particulares para generar conclusiones
generales, es decir opera realizando generalizaciones amplias apoyandose en observaciones
especificas.

Por lo tanto la investigacion utilizé el método inductivo ya que la informacién se la
analizé desde lo particular a lo general, el cual permitié recopilar la informacién de los lugares
gue fomenten el turismo accesible existentes en la provincia, el método también permitio
analizar y sintetizar la informacién que se recolectd, a su vez se identificé datos reales sobre el
porcentaje de personas con discapacidad fisica que puedan fueron participes de un turismo
accesible en la provincia de Cotopaxi. Finalmente, mediante la observacién se conocio las
condiciones de cada atractivo existente para que de esta forma facilitar el llenado de las fichas

respectivas, generando conocimiento de manera general.
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Fuentes de recopilacion de informacién y analisis de datos

El autor Arias (2006) menciona que las fuentes de informacién son todo lo que
suministra datos y estos pueden ser documentales es decir que proporcionan datos
secundarios y vivas que provienen de sujetos que aportan datos primarios.

Por lo tanto, a continuacion, se detalla las fuentes de recopilacion de informacién que
se manejo en el presente proyecto:

Tabla 18

Tipos de fuentes

Fuentes Primarias Fuentes secundarias
o Informacion proporcionada . Tesis sobre el turismo
por personal encargada de accesible, turismo inclusivo y
entidades gubernamentales como, accesibilidad para personas
por ejemplo: discapacitadas
o GAD provincial ° Libros de discapacidad
) Direccion de turismo de o Documentos sobre la
Cotopaxi discapacidad en el Ecuador
o Consejo Nacional para la . Ley orgéanica de
igualdad de discapacidades sede discapacidades
Latacunga . Reglamento a la ley
o Ministerio de Turismo organica de discapacidades
o Expertos en turismo . Revistas cientificas digitales
accesible ° Libros fisicos y digitales
o 30 atractivos registrados sobre cada una de las variables
por el Ministerio de Turismo en la o Documento de metodologia
provincia de Cotopaxi para la Jerarquizacion y
) Personas con discapacidad generacién de espacios turisticos

fisica leve registrados en el
Consejo Nacional para la lgualdad
de discapacidades (CONADIS).

Nota. La tabla 18 detalla las diferentes fuentes de investigacién y recoleccién de datos para el

presente proyecto, dividiéndose asi, en fuentes primarias y secundarias.



Tabla 19

Inventario de atractivos turisticos catastrados por el MINTUR

CANTON NOMBRE
1 Latacunga Parque Nacional Cotopaxi
2 Latacunga Parque Recreacional Santa Rosa
3 Latacunga Laguna de Limpiopungo
4 Latacunga Cerro del Callo
5 Latacunga Cerro Putzalahua
6 Latacunga Area Nacional de Recreacion el Boliche
7 Puijili Laguna de Quilotoa
8 Pujili Cerro de Sinchahuasin
9 Salcedo Nagsiche Aguas Minerales
10 Salcedo Rio Cutuchu y sus Ciénegas
11 Salcedo Laguna de Yambo
12 Salcedo La Laguna de Anteojos
13 Sigchos Columnas de Tangan
14 Sigchos Reserva Ecoldgica de Los lllinizas
15 Sigchos Bosque Humedo "Toachi Pilaton"
16 Sigchos Complejo y Balneario deportivo Recreacional "Los Laureles"
17 Sigchos Cascada de Licamancha
18 Sigchos Churo de Amanta
19 La Mana Estero hondo
20 La Mana San Pablo
21 La Mana Quindigua

22 La Mana Cascada del Oso Chorreras del Zapanal
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23

24

25

26

27

28

29

30

CANTON
La Mana
La Mana
La Mana
La Mana
La Mana
La Mana
La Mana

Pangua

NOMBRE
Cascada de Arcoiris
Cascada Guadal
Puembo
El Progreso
Tagualé
Cueva de los Murciélago
Minas de Marmol

Las siete cascadas

Nota. La tabla 19 detalla los atractivos turisticos naturales catastrados por el Ministerio de

Turismo, mismo que seran evaluados en la investigacion.

Técnicas de recopilaciéon de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la

informaciéon. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos

modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el analisis documental, analisis de

contenido, etc. (Fernandez, et al.,2014).

Observacién estructurada

Las técnicas de recoleccion de informacién que se aplicaron fueron:

forma sistemética, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o

en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacién preestablecidos (Arias, 2006).

Es asi que la recoleccién de informacién se la realizé por medio de la observacion

estructurada de las caracteristicas que posee cada uno de los atractivos turisticos y de esta

manera se califico si son accesibles y adecuados para las personas con discapacidad fisica

leve.

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en
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Encuesta
La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia oral o escrita
cuyo propésito es obtener informacion acerca de un grupo o muestra de individuos o
relacion con la opinion de éstos sobre un tema en especifico (Arias, 2006).
Tomando en consideracion la definicidn, se utilizé una encuesta para determinar el
nexo gue tiene el turismo accesible para con las personas con discapacidad leve en la

provincia de Cotopaxi a través de un cuestionario que fue aplicado a las mismas personas.

Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo con Arias (2006) la poblacién en términos precisos es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio (p.81).

Para determinar la poblacién y muestra de la investigacién se tomé en cuenta la base
de datos proporcionada por CONADIS (2022), los mismos que proporcionaron informacion
acerca de las personas con discapacidad fisica leve registrada en la provincia de Cotopaxi.

Por lo tanto, el nimero de personas con discapacidad fisica en la provincia de Cotopaxi
segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades es de 2514 personas.

Tabla 20

Poblacién

Discapacidad Poblacién
Leve 2514
TOTAL 2514
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Muestra

La muestra corresponde a un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible (Arias, 2006,p.83)

Posteriormente, se realizo el célculo correspondiente para la obtencién de la muestra de
la poblacién de 2514 personas con discapacidad fisica leve en la provincia de Cotopaxi
aplicando la siguiente férmula.

Formula:

N % Z2 x S2
T E2(N —1) + (Z2 % 52)

n

B 2514 * 1,962 % 0,502
7 0,052(2514 — 1) + (1,962 % 0,502)

n

n = 333,65
n = 334 encuestas
Siendo:
n = Tamafo de la muestra
Z = Margen de confiabilidad, para un nivel de confianza del 95%, el valor de Z es de
1.96
S = Varianza de la poblacién
e = Sera del 5% 0.50 (error admisible, es decir que se esta dispuesto aceptar con el
nivel de confianza que se ha definido
N = Tamafio de la poblacion
La implementacion de la ecuacion da como resultado un total de 334 encuestas,

las mismas que ayudaron a la obtencion veridica de informacién.
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Andlisis e interpretacién de resultados

Para el andlisis de la informacion recolectada por medio de las encuestas aplicadas
a personas con discapacidad fisica a partir de los 26 afios de edad, se utilizé las
herramientas de software Excel y el programa estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), Versién 27.0, Afio 2019 debido a que contaban con férmulas las cuales
ayudaron a la tabulacién de los datos y generacion de gréaficos para su interpretacion.
Ademas, que sirvieron para efectuar la comprobacién de la hipétesis
Tabulacion y andlisis de datos

De este modo, luego de haber ejecutado las encuestas se procede a realizar el andlisis
e interpretacion de cada uno de los items que conforman el cuestionario, para finalmente tomar
los resultados que sirvan de apoyo para en lo posterior plantear el plan estratégico que permita
vincular a las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en

espacios naturales de la provincia de Cotopaxi.

Datos Generales N°1

Tabla 21
Edad
Edad
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
26 a 36 afios 132 39,5 39,5 39,5
15 a 25 afios 77 23,1 23,1 62,6
37 a 47 afios 74 22,2 22,2 84,7
Validos
47 a 57 afos 33 9,9 9,9 94,6
57 afios 0 més 18 54 54 100,0

Total 334 100,0 100,0
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Figura 23
Edad

Edad
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Andlisis: De acuerdo a la informacion obtenida mediante la aplicacion de las
encuestas, se pudo evidenciar que de los 334 individuos correspondientes al 100%, el 39.5%
concerniente a 36 personas tiene una edad promedio entre los 26 a 36 afios, seguido por un
23.10% que pertenece a 77 personas con 15 a 25 afios, un 22.2% que compete a 74 personas
con 37 a 47 afios, seguido de un 9.9% que son 33 sujetos con 47 a 57 afos y finalmente un

5.4% que representa a 18 personas con una edad de 57 afios 0 mas.

Interpretacion: Con base a los datos obtenidos, se consiguié asegurar que el indice
mas alto de personas con discapacidad fisica encuestadas, se encuentra en un rango de 26 a
36 afios de edad, debido a que dichos individuos asisten con mayor frecuencia a las diferentes
fundaciones existentes en los cantones que forman la provincia de Cotopaxi, entre ellas la
fundacion Voluntad de Dios en la Mana, Asociacion Mercedes de Jesus en Salcedo, Fundacion
Fraternidad Solidaria ubicada en Latacunga asi también la Federacién Nacional de
Ecuatorianos con discapacidad fisica, a su vez la Asociacion Vida Nueva y Comité sin barreras
localizada en el cantén Pujili. A su vez, se obtuvo una respuesta de personas entre los 37 a 47

afos debido a que estas personas usualmente no realizan visitas a las fundaciones a razon
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gue cuentan con un grado de discapacidad mas alto, asi lo afirmaban los representantes de las
fundaciones y finalmente las personas de 57 afios 0 mas, que fueron parte de una poblacién
dificil de encuestas debido a la timidez y miedo de brindar informacion sensible, como por
ejemplo sus datos personales .Sin embargo, un valor a resaltar corresponde a que estos
grupos tienen como finalidad lograr un espacio de reunion para realizar distintas actividades
entre ellas las turisticas, las mismas que se llevan a cabo en determinadas fechas del afio y de

acuerdo a la disponibilidad de las personas con discapacidad.

Datos generales N°2

Tabla 22

Procedencia

Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos La Man&a 75 22,5 22,5 22,5
Saquisili 68 20,4 20,4 42,8
Salcedo 53 15,9 15,9 58,7
Puijili 43 12,9 12,9 71,6
Latacunga 36 10,8 10,8 82,3
Sigchos 34 10,2 10,2 92,5
Pangua 25 7,5 7,5 100,0

Total 334 100,0 100,0
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Figura 24
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Andlisis: La aplicacién de encuestas arrojo los siguientes resultados, de los 334
encuestados que pertenecen al 100%, el 22.5% equivalentes a 75 personas habitan en el
cantén la Man4, el 20.4% concerniente a 68 individuos residen en Saquisili, mientras que el
15.9% que compete a 53 viven en Salcedo, un 12.9% correspondiente a 43 habitantes son de
Puijili, el 10.8% que concierne a 36 moradores se encuentran en Latacunga, asi también 34
personas que pertenecen al 10.2% residen en Sigchos, finalmente el 7.5% corresponden a

Pangua.

Interpretacion: En concordancia con la informacion obtenida se evidencié que la mayor
parte de personas con discapacidad que respondieron la encuesta residen en el cantén la
Mané debido a que en este cantdn se encuentra la mayor parte de personas encuestadas, por
su parte Puijili se encuentra en la media debido a que en este lugar se identific algunas
personas con discapacidad, a su vez en el cantén existen fundaciones que les permite reunirse
para buscar alternativas en donde se desarrollen actividades recreativas en los cuales también
impligue una convivencia con el entorno natural. En contraposicién de Pangua, a causa de que

es un canton con menor cantidad de personas con discapacidad registradas.
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Tabla 23
Género
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Femenino 188 56,3 56,3 56,3
Masculino 125 37,4 37,4 93,7
LGBTI 21 6,3 6,3 100,0
Total 334 100,0 100,0
Figura 25
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Analisis: La aplicacion de las encuestas facilité los siguientes resultados, del 100% de

encuestados pertenecientes a 334 personas, el 56.3% concerniente a 188 personas

corresponden al género femenino, un 37.4% equivalente a 125 individuos se identificaron como

masculino y finalmente el 6.3% que compete a 21 encuestados respondieron que son parte de

la comunidad LGBTI.
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Interpretacion: La informacion obtenida permitié identificar que el mayor porcentaje de

personas con discapacidad fisica que habitan en los distintos cantones de la provincia de

Cotopaxi pertenecen al género femenino, a diferencia del indice porcentual minimo que

corresponde al grupo LGBTI, debido a que la diferencia entre estos datos es del 50%. Esta

respuesta se encuentra en concordancia con los datos brindados por el INEC en donde

menciona que la mayor parte de poblacién de la provincia corresponde al género femenino.

Datos Generales N°4

Tabla 24

Grado de discapacidad

Validos 30% a 34%
35% a 39%
40% a 44%
45% a 49%
Total

Grado de discapacidad

Frecuencia

138
121
53
22
334

Porcentaje

41,3
36,2
15,9
6,6
100,0

Porcentaje
valido
41,3
36,2
15,9
6,6
100,0

Porcentaje
acumulado
41,3
77,5
93,4
100,0
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Figura 26
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Andlisis: A través de las encuestas realizadas se obtuvo los siguientes datos, el 41.3%
perteneciente a 138 personas cuentan con un grado de discapacidad de 30% a 34%, a su vez
el 36.2% concerniente a 121 encuestados tienen entre 35% a 39%, con respecto al 15.9% es
decir 53 informantes poseen un porcentaje de 40% a 44% y finalmente el 6.6% equivalente a

22 sujetos sufren entre 45% a 49% de discapacidad.

Interpretacion: En relacion a los datos analizados se puede evidenciar que la mayor
parte de los encuestados posee una discapacidad fisica con un porcentaje entre los 30% a
34% es decir, que la persona puede realizar la mayor parte de las actividades en su vida diaria,
sin embargo, requiere de apoyo para ciertas actividades debido a que cuenta con algun tipo de
barrera que puede ser superada con ayuda, a comparacion del porcentaje minimo ubicado
entre los 45% a 49% a razon de que son personas que no asistieron a las fundaciones lugar en
donde se realiz6 las encuestas, a razén de sufrir con un alto porcentaje de discapacidad que

limita estrechamente su movilidad, cabe recalcar que estos niveles han sido categorizados por
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el Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades en proporcion a la gravedad que

presentan en cuanto al movimiento de su cuerpo y extremidades
Pregunta N°1.- ¢ A qué nivel de motricidad usted tiene dificultad?

Tabla 25

Nivel de motricidad

Nivel de motricidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Motricidad fina 218 65,3 65,3 65,3
Motricidad gruesa 116 34,7 34,7 100,0
Total 334 100,0 100,0

Figura 27
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Andlisis: En relacion a la figura presentada se puede observar que el 65.3%
correspondiente a 218 personas cuentan con dificultades en la motricidad fina, mientras que el
34.7% equivalente a 116 individuos manifestaron que tienen problemas con la motricidad

gruesa.

Interpretacion: Con respecto al andlisis realizado previamente, se identifica que las
personas con discapacidad fisica tienen en su mayoria tienen dificultad para realizar
actividades que implican movimientos musculares pequefios, sin embargo, hay que recalcar
gue este dato sera relevante debido a que los individuos no se les dificulta las acciones que
incluyen movimientos grandes como levantar una pierna o brazo, por lo tanto, son aptos para
participar en actividades turisticas en espacios turisticos naturales de acuerdo a sus

capacidades.

Pregunta N° 2.- ;,Con que frecuencia usted realiza actividades turisticas en espacios

naturales?

Tabla 26

Actividades turisticas en espacios naturales

Actividades turisticas en espacios naturales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Una vez al mes 150 44,9 44,9 44,9
Dos veces a la semana 74 22,2 22,2 67,1
Una vez al afio 61 18,3 18,3 85,3
Una vez a la semana 39 11,7 11,7 97,0
Nunca 10 3,0 3,0 100,0

Total 334 100,0 100,0
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Figura 28
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2.;Con que frecuencia usted realiza actividades turisticas en espacios
naturales?

Analisis: La figura indica que del 100% de encuestados, es de 334 personas, el 44.9%
correspondiente de 150 informantes realiza actividades turisticas que se llevan a cabo en
espacios naturales una vez al mes, a su vez el 22.2% perteneciente a 74 individuos
respondieron dos veces a la semana, por su parte el 18.3% equivalente a 61 encuestados
mencionaron una vez al afio, mientas que el 11.7% concerniente a 39 personas indicaron que
lo realizan una vez a la semana y finalmente el 3% proporcional a 10 encuestados sefialaron

que nunca han efectuado actividades turisticas en estos espacios.

Interpretacion: Con relacion al andlisis se concluye que las personas prefieren realizar
actividades turisticas en espacios naturales una vez al mes, forman parte de fundaciones o
asociaciones que se reunen para planificar actividades turisticas mensualmente y con ello

compartir vivencias, ideas, experiencias que tiene este grupo social dentro de la comunidad.
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También existié un minimo porcentaje de personas que sefialaron que no han participado en

actividades turisticas determinado que la causa mas evidente se centra en que estas personas

sufren un alto porcentaje de discapacidad y no cuentan con los recursos humanos ni

econdmicos para movilizarse con seguridad.

Pregunta N°3.- Dada su condicidon ¢Con quién realiza o le gustaria realizar actividades

turisticas?

Tabla 27

Circulo Social

Circulo Social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Familia 164 49,1 49,1 49,1
Amigos 67 20,1 20,1 69,2
Pareja 60 18,0 18,0 87,1
Solo 38 11,4 11,4 98,5
Otros 5 15 15 100,0

Total 334 100,0 100,0
Figura 29
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Andlisis: De los 334 encuestados es decir el 100%, se determind que el 49.1%

correspondientes a 164 personas prefiere realizar sus actividades turisticas con familia, a su
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vez el 20.1% perteneciente a 67 individuos manifesté que lo hace con amigos, por su parte el

18% equivalente a 60 encuestados respondieron que efecttan las visitas turisticas con su

pareja, mientras que un 11.40% concerniente a 38 habitantes mencionaron que realizan dichas

actividades solos para finalizar el 1.5% que compete a 5 informantes eligieron la opcién otros.

Interpretacion: En relacion a esta interrogante se concluye que los mayores

indicadores porcentuales de personas con discapacidad fisica prefieren realizar distintas

actividades de turismo con familia debido a que, si bien es cierto cuentan con la posibilidad

para vencer barreras de movilizacién es necesario la ayuda de alguien de confianza y cercano

para que esta persona puedan tener una experiencia satisfactoria en los espacios naturales

gue visiten, Sin embargo, una opcién intermedia fue “pareja” logrando fortalecer la idea de que

€s necesario que una persona con discapacidad cuente con el apoyo de alguien cercano a él

para que pueda atender los requerimientos necesarios de acuerdo al porcentaje de

discapacidad que posee. Al mismo tiempo, ciertas personas respondieron “otros” aludiendo que

realizan dichas actividades con amigos o compafieros de trabajo, conocidos, etc.

Pregunta 4.-¢,Cudl es la motivacién principal al momento de elegir visitar un atractivo

turistico natural?

Tabla 28

Motivacion turistica

Motivacién Turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Descanso 138 41,3 41,3 41,3
Recreacion 96 28,7 28,7 70,1
Ocio 57 17,1 17,1 87,1
Distraccion 43 12,9 12,9 100,0
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Motivacién Turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total 334 100,0 100,0

Figura 30
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4.;Cual es la motivacién principal al momento de elegir visitar un atractivo
turistico natural?

Analisis: Los datos de los encuestados brindaron como resultado que, de la totalidad
de personas que son 334 personas equivalente al 100%, 41.3% que pertenecen a 138
individuos tienen como motivacion principal al momento de elegir un atractivo turistico natural la
busqueda del descaso, seguidamente de un 28.70% concerniente a 96 informantes que
respondieron que son motivados por la recreacién, en cuanto al 17.10% manifesté que lo
efectla por el ocio y finalmente 43 personas que compete al 12.9% seleccionaron la

distraccion.
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Interpretaciéon: Con la informacion extraida de los colaboradores se verificd que la
mayor parte de ellos visitan los espacios turisticos naturales con la motivacion principal de la
busqueda del descaso de sus trabajos o de los ambientes cotidianos de su dia a dia debido a
gue este es un factor necesario para el buen desarrollo del ser humano. En relacién a la ultima
respuesta se alude que la distraccion como el ocio, recreacion son caracteristicas propias del

turista que busca compartir con la naturaleza.

Pregunta 5.- En la siguiente escala de importancia (siendo 5 muy importante y 1 menos
importante) ¢ Qué atractivos turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi le gustaria

visitar?

Tabla 29

Preferencia de atractivos turisticos naturales en la Provincia de Cotopaxi

Preferencia de atractivos turisticos naturales en la Provincia de Cotopaxi

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Rios 48 14,4 14,4 14,4
Cuevas 47 14,1 14,1 28,4
Bosques 43 12,9 12,9 41,3
Parque recreacional 37 11,1 11,1 52,4
Lagunas 36 10,8 10,8 63,2
Aguas Termales 36 10,8 10,8 74,0
Areas protegidas 34 10,2 10,2 84,1
Cerros 30 9,0 9,0 93,1
Cascadas 23 6,9 6,9 100,0

Total 334 100,0 100,0
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Figura 31

Preferencia de atractivos turisticos naturales en la Provincia de Cotopaxi
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5.En la siguiente escala de importancia (siendo 5 muy importante y 1 menos
importante) ; Qué atractivos turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi
le gustaria visitar?

Andlisis: De las 334 encuestas equivalentes al 100%, el 14.40% correspondiente a 48
personas mencionaron que los rios son los espacios naturales de mayor importancia, el
14.10% concerniente a 47 individuos detallaron que su preferencia son las cuevas,
continuamente el 12.90% que compete a 43 colaboradores indicaron que para ellos son los
bosques, a su vez el 11.10% perteneciente a 37 informantes sefialaron que son los parques
recreacionales, no obstante las lagunas fueron elegidas por 36 personas correspondientes al
10.8% de igual forma que las aguas termales, por otra parte con el 10.2% de indicador
porcentual equivalente a 34 personas eligieron areas protegidas, ademas que el 9%
perteneciente a 30 individuos sefialaron cerros y para finalizar el 6.9%que compete a 23

personas sefialaron a las cascadas.

Interpretacion: En lo que respecta a este item, previo al analisis realizado se determina

gue los rios son los espacios turisticos naturales de preferencia en la Provincia de Cotopaxi,
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debido a que este es un lugar que cuenta con un entorno natural apto para distintas
actividades como kayak, fotografia, observacion de flora y fauna ,a su vez se determina que la
opcion media se centra en las areas protegidas debido a que son lugares en los cuales también
se puede realizar actividades turisticas entorno a la naturaleza y de acuerdo a la percepciéon de
personas con discapacidad algunas cuentan con la accesibilidad para su visita , también se
identifica que la opciébn menos valorada fueron las cascadas a causa de que existe dificultad
para acceder a ellas en los distintos cantones, principalmente en la Mana. Ademas, de que es
necesario un guia capacitado que conozca los diferentes senderos para llegar a estos

atractivos turisticos.

Pregunta 6.- En la siguiente escala de importancia (siendo 5 muy importante y 1 menos

importante) ¢Qué actividades preferiria realizar en estos espacios?

Tabla 30

Actividades de preferencia en espacios turisticos naturales

Actividades de preferencia en espacios turisticos naturales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Fotografia 50 15,0 15,0 15,0
Observacion de aves 39 11,7 11,7 26,6
Kayak 32 9,6 9,6 36,2
Visitas guiadas en 26 7,8 7,8 44,0

parques naturales

Pesca recreativa 25 7.5 7.5 51,5
Campamentos 24 7,2 7,2 58,7
Descenso en rios 24 7,2 7,2 65,9
Rapel 21 6,3 6,3 72,2
Caminata 20 6,0 6,0 78,1
Cabalgata 18 5,4 5,4 83,5
Senderismo 17 51 51 88,6
Espeleismo 16 4,8 4,8 93,4

Escalada en roca 14 4,2 4,2 97,6
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Actividades de preferencia en espacios turisticos naturales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Parapente 8 2,4 2,4 100,0
Total 334 100,0 100,0

Figura 32

Actividades de preferencia en espacios turisticos naturales
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6.En la siguiente escala de importancia (siendo 5 muy importante y 1 menos...

Andlisis: Los datos muestran que, de las 334 encuestas que corresponden al 100%, 50
personas es decir el 15% de la totalidad de la poblacion estudiada sefiala la importancia de
realizar actividades de fotografia en espacio turisticos naturales, 39 colaboradores que forman
parte del 11.70% mencionaron la observacion de aves, mientras que 9.6% correspondiente a

32 individuos sefalaron el kayak, a su vez el 7.8% que pertenecen a 28 encuestados sefialaron
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las visitas guiadas en parques naturales, un 7.5% concerniente a 25 personas seleccionaron
pesca recreativa, 7.2% que compete a 24 personas indicaron a los campamentos de igual
forma que el descenso en rios, el 6.3% perteneciente a 21 individuos optaron por el rapel, 6%
concerniente a 20 informantes eligieron caminata, continuamente el 5.4% equivalente a 18
colaboradores distinguieron a la cabalgata, también 17 personas que forman parte de 5.1%
sefalaron al senderismo, continuamente el 4.8% perteneciente a 16 personas mencionaron al
espeleismo, en cuanto a la escalada en roca obtuvo un porcentaje de 4.20% que son 14
encuestados, finalmente el 2.4% correspondiente a 8 personas seleccionaron como actividad

de su importancia al parapente.

Interpretacion: En referencia al andlisis realizado se identifica que la actividad con
mayor importancia para los posibles turistas con discapacidad fisica son la fotografia, debido
gue es una actividad que no requiere excesivo esfuerzo en relacién con el descenso a rios que
se considera una actividad turistica que implica riesgo y que no todas las personas con
discapacidad estan dispuestas a realizar a su vez el parapente que no fue de opcion prioritaria
a causa de los altos costos que implica, ademas, que al ser personas con discapacidad

requieren de mayor asistencia en varios aspectos al efectuar esta actividad.

Pregunta 7.- En la siguiente escala de importancia (siendo 3 muy importante y 1 menos
importante) ¢Qué servicio considera usted importante para la realizacion de la actividad

turistica?



Tabla 31

Servicios turisticos
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Validos Guianza
Alojamiento
Agencias de viaje
Transporte
Restaurantes
Total

Servicios turisticos

Frecuencia

87
76
72
61
38
334

Porcentaje

26,0
22,8
21,6
18,3
11,4
100,0

Porcentaje

valido
26,0
22,8
21,6
18,3
11,4
100,0

Porcentaje
acumulado
26,0
48,8
70,4
88,6
100,0

Figura 33

Servicios turisticos

T.En la siguiente escala de importancia (siendo 3 muy importante y 1 menos
importante) ; Qué servicio considera usted importante para la realizaciéon de la
actividad turistica?
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7.En la siguiente escala de importancia (siendo 3 muy importante

1 menos

importante) ; Qué servicio considera usted importante para la realizacion de

la actividad turistica?

Andlisis: De una muestra de 334 encuestas consideradas el 100%, 26% que

representan 87 personas encuestadas consideran como importante el servicio de guianza
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dentro de los distintos prestados de servicios turisticos en una localidad, a su vez el 22.8%
equivalentes a 76 personas sefialaron su relevancia en cuanto al alojamiento, el 21.6%
perteneciente a 72 individuos mencionaron a las agencias de viaje, como pendultima respuesta
se observa al transporte con un indice porcentual de 18.3% que corresponde a 61 personas,

finalmente 38 personas que forman parte del 11.40% indicaron a los restaurantes.

Interpretacién: De acuerdo a lo expresado por los informantes, se denota una
importancia de servicios de guianza en los distintos espacios turisticos naturales ya que las
personas con discapacidad son individuos que requieren de acompafnamiento, informacion,
seguridad para logra una experiencia memorable dentro de los atractivos naturales de los
cantones que conforman la provincia de Cotopaxi. Ademas, que el guia es la persona idénea
para brindar la asistencia necesaria en caso de presentar dificultades, emergencias,
imprevistos mas aun cuando se encuentra rodeado de personas con algun tipo de discapacidad
fisica. En relacién a la respuesta media se obtiene a la agencia de viajes debido a que las
personas con discapacidad desean que sus viajes sean programados y operados por alguien
gue conozca sobre el lugar mientras que la respuesta de menor eleccion corresponde a los
restaurantes debido a que, al visitar espacios naturales usualmente las personas lo realizan

con pequenos refrigerios que preparan en sus hogares previamente.

Pregunta 8.-¢Ha visitado espacios turisticos naturales en la Provincia de Cotopaxi?

Tabla 32

Visita de espacios turisticos naturales en la provincia de Cotopaxi

Visita de espacios turisticos naturales en la provincia de Cotopaxi

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Si 332 99,4 99,4 99,4
No 2 ,6 ,6 100,0

Total 334 100,0 100,0
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Figura 34

Visita de espacios turisticos naturales en la provincia de Cotopaxi

B.;Ha visitado espacios turisticos naturales en la Provincia de Cotopaxi?
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8. Ha visitado espacios tunsticos naturales en la Provincia de Cotopaxi?

Andlisis: Una vez aplicadas las encuestas del 100% de personas, es decir 334, el
99.4% correspondiente a 332 personas brindaron una respuesta afirmativa en cuanto han
realizado la visita de espacios turisticos naturales en la provincia de Cotopaxi, frente a 2
individuos que por el contrario ratificaron que no han ejecutado ninguna visita en estos

espacios.

Interpretacion: De acuerdo al analisis expuesto se consigue determinar que, las
personas con discapacidad fisica han realizado en algin momento actividades turisticas en
espacios naturales existentes dentro de la provincia de Cotopaxi debido a que estos lugares se
encuentran dentro de su cantén o cercano a ellos, en relacién con la respuesta negativa la cual
verifica que son pocas las personas que cuentan con alguna dificultad para visitar estos

espacios turisticos.

Pregunta 9.- ¢, Considera usted que los lugares turisticos naturales de la provincia de
Cotopaxi cuentan con las facilidades necesarias para personas con discapacidad fisica

leve?
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Tabla 33

Facilidades turisticas

Facilidades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos No 274 82,0 82,0 82,0
Si 60 18,0 18,0 100,0
Total 334 100,0 100,0

Figura 35

Facilidades turisticas

9., Considera usted que los lugares turisticos naturales de la provincia de
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9, ;Considera usted que los lugares turisticos naturales de la provincia de
Cotopaxi cuentan con las facilidades necesarias para personas con
discapacidad fisica leve?

Andlisis: La aplicacién de 334 encuestas arrojaron los siguientes datos, el 82%
correspondiente a 274 individuos respondieron que no consideran que los lugares turisticos
naturales de la provincia de Cotopaxi cuenten con facilidades necesarias para la visita de
personas con discapacidad fisica leve, en contraposicion del 18% equivalente a 60 personas
gue mencionaron que si consideran que los espacios naturales tienen facilidades turisticas en

entornos naturales.

Interpretaciéon: Con respecto al andlisis previo de este reactivo se pudo identificar que,

en la visita de los distintos atractivos naturales que existen en la Provincia de Cotopaxi por
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parte de las personas con discapacidad fisica pudieron observar que estos entornos en su

mayoria no cuentan con las facilidades necesarias para el disfrute debido a la deficiencia en

informacién para la asistencia de personas con esta discapacidad o0 a su vez establecimientos

de servicios turisticos no adecuados para su movilidad efectiva.

Pregunta 10.-¢,Cudles son las dificultades mas frecuentes que usted enfrenta al visitar

atractivos turisticos naturales?

Tabla 34

Dificultades frecuentes en atractivos turisticos naturales

Dificultades frecuentes en atractivos turisticos naturales

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
No disponer de acceso a
. . 102 30,5 30,5
la informacién
Dificultad en la toma de
73 21,9 21,9
transporte
Infraestructura del
70 21,0 21,0
entorno no adecuado
Vaélidos Escaso personal
capacitado para atender
60 18,0 18,0
a las personas con
discapacidad fisica
Limitados recursos
29 8,7 8,7

econémicos
Total 334 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

30,5

52,4

73,4

91,3

100,0
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Figura 36

Dificultades frecuentes en atractivos turisticos naturales
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10.;Cuales son las dificultades mas frecuentes que usted enfrenta al visitar
atractivos turisticos naturales?

Andlisis: De las 334 personas encuestadas, es decir el 100%, un 30.5%
correspondiente a 102 personas indicaron que entre las dificultades mas frecuentes al visitar
atractivos turisticos naturales se encuentra el no disponer de acceso a la informacion,
seguidamente del 21.9% perteneciente a 73 personas que sefialaron la dificultad en la toma de
transporte hacia los atractivos, de manera continua un 21% concerniente a 70 individuos que
mencionaron que la infraestructura de los entornos no son adecuados para la movilidad de
personas con discapacidad, el 18% que compete a 60 personas destacaron el escaso personal
capacitado para atender a las personas con discapacidad fisica y finalmente 29 informantes

mencionaron los limitados recursos econdémicos.

Interpretaciéon: Una vez establecido el andlisis, se evidencia que el problema mas
frecuente que una persona con discapacidad fisica enfrenta corresponde a la escasa

informacion que existe referente a los atractivos turisticos naturales es decir que no se cuenta



123

con una fuente de informacion veridica que sefale la accesibilidad que dispone o caso
contrario las alternativas que se tiene para la visita de los distintos espacios naturales del
cantén. Mientras que la infraestructura presenta un nivel considerable de adecuacién para la
movilidad en estos espacios ya que ciertos atractivos naturales solo se enfocan en ofrecer
actividades de aventura o a su vez que operadores turisticos o duefios de estos espacios en
caso de ser privados no cuentan con los recursos econémicos necesarios que implica construir
una infraestructura adecuada para cada segmento de mercado. Cabe resaltar que los recursos
econdmicos no son parte de las barreras que enfrentan al visitar atractivos, debido a que las
personas con discapacidad cuentan con leyes a su favor en las cuales se estipula el derecho a

tener un trabajo digno y con ello cubrir su manutencion.

Pregunta 11.- ;,Considera usted pertinente que se realice un plan estratégico con
programas y proyectos gue vinculen a las personas con discapacidad fisica leve en la

actividad turistica en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi?

Tabla 35

Aceptabilidad del plan estratégico

Factibilidad del plan estratégico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Si 317 94,9 94,9 94,9
No 17 51 51 100,0

Total 334 100,0 100,0




124

Figura 37

Aceptabilidad del plan estratégico
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11.;Considera usted pertinente que se realice un plan estratégico con
programas r proyectos que vinculen a las personas con discapacidad fisica
leve en l[a actividad turistica en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi? a.Si( )

Analisis: La aplicaciéon del instrumento determina que, de las 334 encuestas aplicadas
gue corresponde al 100%, 317 individuos que forman parte del 94.9% seleccionaron que si
consideran que un plan estratégico que cuente con programas y proyecto lograran vincular a
las personas con discapacidad fisica leve en la actividad turistica que se realiza en espacios
naturales de la provincia de Cotopaxi en contraposicion a 17 personas equivalentes a 5.10% no

apoyan a la idea como propuesta factible.

Interpretacion: La cifra mencionada en el andlisis de esta pregunta es favorable debido
a que indica la aceptacién que tendra la propuesta del presente proyecto por lo que la
respuesta mas frecuente corresponde a que las personas con discapacidad si consideran que
la idea de planificar estrategias en donde se les vincule con las actividades turisticas es
pertinente, tomando en consideracion que ellos siempre mencionan que dia a dia luchan por

sus derechos y esto conlleva también la inclusién en todos sus ambitos.
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Pregunta 12.-¢;,Considera usted importante adquirir informacioén de los atractivos
turisticos naturales con accesibilidad para personas con discapacidad fisica en la

provincia de Cotopaxi?

Tabla 36

Nivel de importancia en adquirir informacion

Nivel de importancia de la informacion en atractivos turisticos naturales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  Muy importante 146 43,7 43,7 43,7
Extremadamente 143 42,8 42,8 86,5
importante
Un poco importante 30 9,0 9,0 95,5
Ligeramente importante 9 2,7 2,7 98,2
Nada importante 6 1,8 1,8 100,0
Total 334 100,0 100,0

Figura 38

Nivel de importancia en adquirir informacion

12.;Considera usted importante adquirir informacion de los atractivos turisticos
naturales con accesibilidad para personas con discapacidad fisica en la
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12.;Considera usted importante adquirir informacion de los atractives
turisticos naturales con accesibilidad para personas con discapacidad fisica
en la provincia de Cotopaxi?



Andlisis: Con base en los datos obtenidos de las 334 encuestas correspondientes al
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100% , 146 personas con discapacidad fisica consideran muy importante adquirir informacion

sobre la accesibilidad en los atractivos turisticos naturales existentes en la provincia de

Cotopaxi, seguidamente de 143 individuos pertenecientes al 42.8% respondieron que para ello

es extremadamente importante el compartir informacion, a continuaciéon 30 encuestados

equivalente a 9% determinan un poco importante, mientras que 9 informantes que competen al

2.7% manifestaron que consideran ligeramente importante y finalmente 6 colaboradores que

forman parte del 1.8% sefalaron que la informacion sobre los espacios naturales no son nada

importante segln su perspectiva.

Interpretacion: Luego del andlisis realizado, se puede evidenciar que las personas con

discapacidad fisica en su mayoria estan conscientes de la importancia que tiene el adquirir

informacidn sobre la accesibilidad en los atractivos turisticos naturales que existen en cada uno

de los cantones que forman parte de la provincia de Cotopaxi porque contaran con el

conocimiento necesario en el &mbito turistico para tomar la decision correcta de visitar o no un

atractivo turistico natural de acuerdo a sus requerimientos, necesidades, preferencias, etc.

Pregunta 13.- ;Cree usted que los prestadores de servicios turisticos se encuentran

capacitados en la atencidn de personas con discapacidad fisica leve para realizar

actividades turisticas en espacios naturales?

Tabla 37

Capacitacién de la atencién al cliente

Capacitacion de la atencidn al cliente para personas con discapacidad fisica leve para realizar

Validos

actividades turisticas en espacios naturales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
No 251 75,1 75,1 75,1
Si 83 24,9 24,9 100,0

Total 334 100,0 100,0
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Figura 39

Capacitacion de la atencion al cliente
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13.¢Cree usted que los prestadores de servicios turisticos se encuentran
capacitados en la atencion de personas con discapacidad fisica leve para
realizar actividades turisticas en espacios naturales?

Andlisis: De acuerdo con las 334 personas encuestadas equivalentes el 100% se pudo
identificar que, 251 individuos pertenecientes al 75.1% consideraron que los prestadores de
servicios turisticos no cuentan con la capacitacién necesaria para atender a las personas con
discapacidad fisica leve, sin embargo, existe 83 encuestados que mencionan de manera
afirmativa que los prestadores de servicios turisticos si tienen la capacitacion necesaria para la

atencion a este segmento de mercado.

Interpretacion: Considerando los resultados previamente mencionados, se consiguio
identificar que en el sector turistico existe una problematica que gira entorno a la capacitacion e
informacién que tienen los prestadores de servicio turisticos en la provincia de Cotopaxi para
atender de manera eficiente, eficaz y rapida a personas que cuentan discapacidad fisica leve
debido a que existe un porcentaje elevado (75.10%) de poblacién que manifesté en base a su
experiencia que estos espacios turisticos naturales no pueden garantizar la atencion necesaria

para ellos.
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14. Tomando en cuenta su condicién, de los siguientes elementos de apoyo ¢ Cual de
ellos considera que se deben disponer en los distintos espacios turisticos naturales
como estrategia de soporte para la accesibilidad?

Tabla 38

Elementos de apoyo

Elementos de apoyo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  Bastones 151 45,2 45,2 45,2
Muletas 81 24.3 24,3 69,5
Andadores de 58 17,4 17,4 86,8
area
Sillas de ruedas 28 8,4 8,4 95,2
Todos los 16 4,8 4.8 100,0
anteriores
Total 334 100,0 100,0

Figura 40

Elementos de apoyo

14. Tomando en cuenta su condicion, de los siguientes elementos de apoyo
¢ Cual de ellos considera que se deben disponer en los distintos espacios
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14.Tomando en cuenta su condicion, de los siguientes elementos de apoyo
¢ Cual de ellos considera que se deben disponer en los distintos espacios
turisticos naturales como estrategia de soporte para la accesibilidad?
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Andlisis: La aplicacion de las 334 encuestas que engloba el 100% brindaron la
siguiente informacion, 151 personas pertenecientes al 45.2% consideran que se debe disponer
de bastones en los distintos espacios turisticos naturales, 81 encuestados concerniente a
24.3% mencionaron que lo adecuado seria las muletas, 58 informantes equivalentes a 17.4%
sefalaron que lo apropiado son los andadores de area, 28 colaboradores que forman parte del
8.4% sugirieron que lo conveniente es la silla de ruedas y finalmente 16 personas que

corresponden al 4.8% indicaron todas las respuestas expuestas con anterioridad.

Interpretacién: Después del analisis se logra identificar que, de todos los elementos de
apoyo existentes para las personas con discapacidad fisica en su mayoria mencionan que es
oportuno que se encuentren en disposicion: bastones, debido a que estos podrian ayudar en el
desplazamiento de personas con discapacidad fisica entre los rangos 30% y 34%, también se
indica que los andadores de &rea son instrumentos que en espacios planos pueden facilitar la
estabilidad y movilidad de una persona, sin embargo un pequefio porcentaje de individuos
sefalaron la importancia de disponer de todos los elementos de apoyo debido que, al tener
disponibilidad de cada uno de ellos lograra que un espacio turistico natural se convierta en un
lugar que satisfaga las necesidades del visitante independientemente del grado de

discapacidad que sufra.

Resultados de la recoleccion de informacién de las fichas aplicadas

Con respecto a los datos recolectados a través de las fichas de accesibilidad brindadas
por el Ministerio de Turismo del Ecuador se pudo observar que; por lo general en los espacios
turisticos naturales si cuenta con estacionamiento vehicular para personas con discapacidad
sin embargo algunas no disponen de rampas a desnivel que ayuden al individuo en caso de
utilizar sillas de ruedas. Por otra parte, se tiene a disposicion gradas externas en los ingresos
de las areas ademas, de vias de circulacion peatonal para evitar accidentes con los

automoviles que transiten por el lugar, a su vez se tiene accesibilidad a los servicios higiénicos
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gue en su mayoria disponen de barras de apoyo, sistemas de asistencia, bafios con espejos
ubicados a 50mm desde el borde superior del lavabo, griferia de pulsacion lo cual facilita su
uso, accesorios de limpieza y lo primordial en el ambito turistico se observa puntos accesibles
de concentracidn turistica con sefalética, pasamanos, vias de circulacién peatonal accesibles
es decir senderos, veredas, pasillos. Entre los atractivos turisticos naturales que cumplen con
la mayoria de parametros mencionados son: Parque Nacional Cotopaxi, Area Nacional de

Recreacion el Boliche, Laguna del Quilotoa y la Laguna de Yambo.

Entre los puntos negativos y que pueden mejorarse a través de estrategias se considera
la atencion al cliente, es decir el escaso personal que guie al visitante durante su estancia, o a
su vez la existencia de guias, pero evidentemente se puede identificar la deficiencia de
informacién como para asistir a las personas con discapacidad en algun requerimiento o
necesidad. Otro de los puntos a destacar es la falta de informacion turistica que existe en
ciertos patios, salas de exposicion, miradores o lugares cerrados que se localizan en el
atractivo natural, es decir que no cuenta con sefialética informativa, direccional, preventiva,
informes graficos, poster,etc, en los atractivos turisticos naturales en donde se observé lo
mencionado se tiene; Cerro del Callo,Cerro de Sinchahuasin, Rio Cutuchi y sus Ciénegas,
Laguna de Anteojos, Columnas de Tangan, Cascada de Limoncocha, Churo de Amanta, Estero

Hondo, San Pablo, Quindigua, Arcoiris, Guadal, Puembo, El Progreso, Tahualé.

Con base a los resultados descritos se fortalece la idea de la importancia en la creacién
de un plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la insercion a las
personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios
naturales de la provincia de Cotopaxi, debido a que actualmente no existe ningin documento
gue cuente con estas intenciones de mejorar el turismo accesible en atractivos naturales dentro

de la provincia.
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Valoracién de la hipétesis

En el presente apartado se efectuaron los andlisis estadisticos necesarios, para la
comprobacion de la hipétesis planteada en la investigacion. Para lo cual, en primera estancia
se describe una hipoétesis nula y alternativa, las mismas que fueron evaluadas mediante
formulas para identificar su aceptacion o rechazo.

Hipotesis nula (HO)

El andlisis del Turismo accesible en espacios turisticos naturales de la provincia de
Cotopaxi no incide en la vinculacién de las personas con Discapacidad fisica leve a esta
modalidad de turismo.

Hipotesis alternativa (H1)

El analisis del Turismo accesible en espacios turisticos naturales de la provincia de
Cotopaxi incide en la vinculacion de las personas con Discapacidad fisica leve a esta
modalidad de turismo.

Para la prueba de la hip6tesis por medio del método Chi cuadrado se utilizé el programa
estadistico SPSS, por lo tanto, fue necesario tomar en consideracion dos preguntas
correspondientes a cada variable; 10. ¢ Cuales son las dificultades mas frecuentes que usted
enfrenta al visitar atractivos turisticos naturales?; 9. ¢ Considera usted que los lugares turisticos
naturales de la provincia de Cotopaxi cuentan con las facilidades necesarias para personas con
discapacidad fisica leve?

A continuacion, se detalla el calculo de la prueba del Chi cuadrado por medio del
programa estadistico SPSS. En donde, en primera estancia fue necesario verificar las variables
de estudio para ingresarlas de acuerdo a las filas y columnas correspondientes con la finalidad

de garantiza un cruce de variable y por ende del chi-cuadrado infalible.
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Cruce de variables
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Tipo de variable
Independiente

Dependiente

Variable
Turismo Accesible

Discapacidad fisica
leve

Pregunta Ubicacion
10. ¢ Cuales son las Fila
dificultades mas
frecuentes que usted
enfrenta al visitar
atractivos turisticos
naturales?

9. ¢ Considera usted
que los lugares
turisticos naturales de
la provincia de
Cotopaxi cuentan con
las facilidades
necesarias para
personas con
discapacidad fisica
leve?

Columna

Nota. En la tabla 39 se muestra las preguntas seleccionadas para el cruce de variables segun

su tipo; variable dependiente e independiente.

A continuacion, se establece los grados de libertad para lo cual se resuelve la férmula

correspondiente al nivel de significancia:

Establecimiento del nivel de significancia

Para el desarrollo de este apartado se utiliza el 95% para el nivel de confianza mientras

gue el 5% restante responde al error estandar. La formula es:

gl=(n-1)(m-1)
En donde:
n=columna
m=fila

gl=grados de libertad
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Para la determinacién del grado de libertad se toma en consideracién las dos
interrogantes en cuestion, la pregunta numero 9 con dos 2 opciones y el reactivo numero 10
con 5 elecciones de respuesta. Obteniendo asi, la formula aplicada:

gl=(5-1)(2-1)
gl=(4)(2)

gl=4

Tabla 40

Prueba de Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,3092 4 ,000
Razd6n de verosimilitudes 28,170 4 ,000
N de casos validos 334

Nota. En la tabla 40 se muestra el calculo del chi-cuadrado originado por la aplicacién SPSS,
en donde se puede observar a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 5,21.

De acuerdo con Walpole et al. (2000) la prueba de decision consiste en rechazar la
hipotesis nula si la probabilidad de observacién en el estadistico de contraste es igual o menor
a la probabilidad de criterio (<=0.05), es decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alternativa.
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Figura 41
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Tomando en consideracion esta premisa se determina que para el presente proyecto se
obtuvo una respuesta de sig.asinténica de 0 la cual representa que: El andlisis del Turismo
accesible en espacios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi incide en la vinculacion
de las personas con Discapacidad fisica leve a esta modalidad de turismo. En sintesis, se
rechazé la nula y se acept6 la alternativa.

En sintesis, las metodologias planteadas en la investigacion fueron de utilidad para
efectuar resultados coherentes, organizados y veridicos dentro de los cuales se destacan los
datos porcentuales de las caracteristicas que tienen las personas con discapacidad fisica como
por ejemplo su edad, género, porcentaje de discapacidad y con ello también la realidad que
ellos viven al tomar la decision de visitar espacios turisticos naturales, logrando identificar los
requerimientos necesarios para el disfrute y satisfaccion de este segmento de mercado. Con
respecto a la informacién recolectada a través de las fichas se sefial6é que el Parque Nacional
Cotopaxi, Area Nacional de Recreacion El Boliche y la laguna de Quilotoa son atractivos que
cumplen con la mayoria de parametros establecidos en la ficha del Ministerio de Turismo, por el

contrario, el resto de atractivos turisticos como Cerro del Callo,Cerro de Sinchahuasin, Rio
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Cutuchi y sus Ciénegas, Laguna de Anteojos, Columnas de Tangan, Cascada de Limoncocha,
Churo de Amanta, Estero Hondo, San Pablo, Quindigua, Arcoiris, Guadal, Puembo, El
Progreso, Tahuald, cumplen de manera parcial los indicadores requeridos para la atencion de

grupos de discapacidad fisica.

Sin embargo, no se descarta la posibilidad de que se utilicen los recursos existentes
para mejorar la accesibilidad por medio de la implementacidon de estrategias que contrarresten
las deficiencias encontradas en cada espacio natural. Finalmente, el cruce de las variables;
independiente correspondiente a turismo accesible y la dependiente discapacidad fisica se
logré obtener un resultado favorable debido a que se obtuvo un valor de <0.005 que de
acuerdo a fundamentacién teérica se afirma que el estudio realizado en espacios turisticos
naturales de la provincia de Cotopaxi en cuando a la accesibilidad tiene una estrecha relacion
con la inclusion de las personas con discapacidad fisica leve en las distintas actividades
turisticas, ya que ademas ahora se conoce la cantidad de lugares que cuentan con la

infraestructura necesaria para recibir a este segmento de mercado.
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Capitulo IV
Propuesta

En este capitulo se elaboré un “Plan estratégico que cuenta con programas y proyectos
gue al ser aplicado se espera que permita la insercién a las personas con discapacidad fisica
leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi”
para lo cual, en primera estancia se realiza una introduccién, antecedentes, justificacion,
objetivos para finalmente llegar a la generacion de la propuesta.

Introduccién

En el Ecuador en el afio 2019, el Gobierno Nacional presenté el proyecto Ecuador
Turismo Inclusivo Accesible y Sostenible con el objetivo de facilitar el disfrute de los destinos
turisticos de este sector de la poblacién, dicho documento se encuentra enmarcado en el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una vida” como un eje dinamizador de la economia,
pues el sector turistico contribuye al Plan de desarrollo. Para la puesta en marcha se
involucraron comunidades pertenecientes a la provincia de Cotopaxi, con lo que se reconoce la
necesidad de implementar estrategias en todo el pais por medio del trabajo en equipo entre
entidades gubernamentales, académicas y el sector privado.

Es por ello que la presente investigacion, tiene como finalidad llevar a cabo un estudio
importante sobre los espacios turisticos naturales que cuentan con la infraestructura y los
recursos necesarios para ser calificados como accesibles, sin embargo, también se toma en
consideracién aquellos lugares que no cumplen con los parametros, pero que por medio de los
recursos con los que cuentan se pueda disefar estrategias para que sean implementadas y
con ello se logre este fin, ademas, se indagé sobre la percepcién de las personas con
discapacidad fisica leve de la provincia de Cotopaxi, con el objetivo de identificar las
caracteristicas de este segmento de mercado conjuntamente con los requerimientos que deben
tener estos lugares naturales para lograr su satisfaccion y con ello ampliar la posibilidad de que

el pais, en especial la provincia de Cotopaxi se encuentre en la vanguardia de la inclusion,
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accesibilidad destinada para personas con discapacidad fisica para lo cual se planificara el uso
de estrategias que a su vez cuenten con programas y proyectos que permitan cumplir con
satisfaccidn y a cabalidad lo propuesto.

Antecedentes de la propuesta

Con respecto a proyectos desarrollados en el marco de la inclusién de las personas con
discapacidad se observo el proyecto elaborado en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayagquil, correspondiente al autor Lopez (2020) que lleva como titulo “Proyecto de turismo
accesible como estrategia de inclusién social de personas con capacidades diferentes aplicado
en el sector de Humbolt del cantén Playas”, en dicho documento se tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de adecuacién de facilidades turisticas para personas con
capacidades especiales en la Playa de Genera Villamil Playas en dicha investigacion se logré
recalcar la importancia de planificar y elaborar estrategias para que las actividades que se
realicen en los atractivos turisticos se encuentren acorde a las capacidades de los individuos
ademas, establece pautas para el mejoramiento de los lugares en base a los recursos que
posee, estos pueden ser de acuerdo a la tendencia del turista, canales de comunicacion o al
mismo tiempo tacticas internas como la capacitacién constante de los duefios, administradores
de los sitios naturales y sus colaboradores en temas de accesibilidad, inclusion, etc. Bridando
de esta manera un aporte para la generacion de estrategias por medio de la evaluacién de
costos en cuanto a inversion, financiamiento, costos operativos y no operativos que influiran al
estructurar cada proyecto.

En relacién a las personas con discapacidad se sefiala la existencia de un proyecto de
titulacion de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE que tiene como tema “Analisis
estratégico de las necesidades recreativas destinadas a las personas con discapacidad fisica,
leve y moderada visitantes de la parroquia de Zumbahua para la creacion de un producto
turistico” del autor Espinosa (2019), cuyo objeivo es analizar desde la pespectiva estratégica

las necesidades recreativas destinadas a las personas con discapacidad fisica, leve, moderada
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y visitantes de la parroquia Zumbahua con la finalidad de proponer la creacién de un producto
turistico y mejorar la calidad de vida de las personas, es decir que en dicho proyecto se
plantean posibles ideas estratégicas acorde a la discapacidad de los individuos de manera
conjunta con un marketing mix que engloba el producto, precio, plaza, promocién con la
finalidad de evitar una fuga de turistas que a largo plazo representa un rubro econémico para la
provincia. Efectuando un aporte importante a la presente propuesta debido a que, la generacién
de estrategias se da en base al tipo de discapacidad fisica que tiene el individuo ademas que
recalca la importancia de que cada estrategia cuente recursos disponibles para su real
factibilidad al ponerla en ejecucion.
Justificacion

La provincia de Cotopaxi se caracteriza por la existencia de varios atractivos turisticos
naturales, es por ello que se ha previsto la necesidad de identificar los aspectos positivos y
negativos con el que cuentan estos sitios en el ambito turistico, es decir el estado actual en el
gue se encuentra la infraestructura enfocada en la atencion a las personas con discapacidad,
obteniendo como resultado que en mayor parte existen fuerzas positivas internas y externas
gue pueden contribuir con la disminucién de los impactos negativos (amenazas y debilidades).

Con ello también se lograra vincular a las personas con discapacidad fisica a las
actividades turisticas contribuyendo a una sociedad inclusiva que piense en el disfrute de todos
debido a que este grupo poblacional cuentan con derechos en todos los ambitos y por lo tanto,
por medio de la creacion de estrategias se busca garantizar la inclusién de las personas en la
actividad turistica.

A su vez, al momento de incluir a las personas con discapacidad se tomara en
consideracién un nuevo segmento de mercado el cual puede ser aprovechado por los
prestadores de servicios turisticos, al mismo tiempo que se genera un efecto multiplicador que

tiene el turismo debido que al consumir ciertos servicios en establecimientos turisticos estos
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requieren de materias primas, mano de obra por ende creando una economia circular en los
territorios
Sin embargo, es indispensable dar paso a las estrategias debido a que tienen como
finalidad contribuir con soluciones a las problematicas identificadas para lo cual, se procede a
elaborar un plan estratégico en base a la propuesta metodoldgica para la planificacion
prospectiva territorial de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (2019) que tiene como fin
incluir a las personas con discapacidad fisica leve a la practica del turismo accesible por medio
del conocimiento sobre los atractivos naturales que cuentan con los parametros necesarios
para recibirlos y a su vez sugerir estrategias que colaboren en la implementacion de
instrumentos, productos o servicios con base a los recursos que posee cada lugar. Para lo cual,
se plantea en primera fase una evaluacién FODA, es decir, fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de manera general, para que de forma continua se realice estrategias
gue tenga como parte primordial disminuir las debilidades haciendo uso de las fortalezas y
aprovechar las oportunidades con la reduccion de las amenazas.
Objetivo
Objetivo General
Elaborar un plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la
insercion a las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en
espacios naturales de la provincia de Cotopaxi
Objetivos especificos
e Elaborar las estrategias (FO-FA-DO-DA) mediante una matriz de cruce de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades para que de esta manera sean factibles para
las personas con discapacidad fisica leve.
o Generacidn de programas y proyectos que se puedan establecer para llevar a cabo el

plan estratégico
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e Describir cada una de las estrategias planteadas acorde a los recursos econémicos,
humanos, tecnoldgicos a utilizar para su puesta en marcha.

e Presentacion del plan estratégico con la finalidad de socializarlo con el publico obijetivo.

Fundamentacion de la propuesta
Estrategias

Como menciona Tomasini (2000) las estrategias son el conjunto de acciones que deben
de ser desarrolladas para lograr objetivos estratégicos, por lo que implica identificar y priorizar
los problemas a resolver mediante soluciones a planificar y con ello también determinar los

responsables para realizarlas de acuerdo a su experiencia o capacidad.

En sintesis, las estrategias son acciones a llevar de manera conjunta con el propésito
de establecer los requerimientos necesarios entre ellos los recursos que contribuyan a su
puesta en marcha, asi mismo permite resolver problemas que se encuentran latentes dentro de

una institucion, empresa o sector, etc.

Plan estratégico

De acuerdo con Pefiafiel et al.(2020) la planificacion estratégica es considerada un
orden gerencial cuyo sentido es el cumplimiento de objetivos a través de estrategias, es decir la
construccion de una estrategia para resolver algin cuestionamiento, a su vez es un arte o
ciencia que formula, experimenta y evalla decisiones multidisciplinares que permite el alcance

de metas y objetivos.

Con base a lo mencionado por el autor, un plan estratégico es el conjunto de
actividades, estrategias, programas, proyectos que se elaboran con la finalidad de cumplir
objetivos de acuerdo a la disciplina en la cual se desenvuelva, con ello también se asegura la
buena toma de decisiones. Por lo tanto, el presente plan estratégico tiene como propésito
solventar todas las probleméticas observadas de acuerdo a la perspectiva de este segmento de

mercado, es decir, de las personas con discapacidad fisica leve.
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Composicion del plan estratégico
Como expresa la Secretaria Técnica planifica Ecuador (2019) en su propuesta
metodoldgica para la planificacion prospectiva territorial de los Gobiernos Autbnomos

Descentalizados la composicion del plan estratégico es la siguiente:

Figura 42

Elementos del plan estratégico

Diagndstico estratégico Lineamientos
sintético estratégicos

Nota. En la figura se describen los apartados que debe de contener un plan estratégico con su

correspondiente descripcién. Recuperado de Secretaria Ecuador (2019)Técnica planifica

En efecto, la metodologia consta de tres fases: 1) diagndstico estratégico sintético, 2)
Escenarios y 3) Lineamientos estratégicos. A su vez, en la misma se sefiala técnicas o

métodos que se pueden aplicar en la construccién del plan.
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Metodologia para ejecutar la propuesta

Propuesta: “Plan estratégico que cuente con programas y proyectos que permita la
insercion a las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en
espacios naturales de la provincia de Cotopaxi”

En efecto ,el plan estratégico contara con informacion légica, secuencial y beneficiosa
para lo cual se plantea el uso de la “Metodolégia para la planificacion prospectiva territorial de
los Gobiernos Autbnomo Descentalizados”, el cual menciona que en primera estancia se debe
de establecer un diagndstico estratégico sintético con el objetivo de reflejar las capacidades,
potencialidades, desafios, problematicas, estados y actores que influencian en el territorio
estudiado, por lo tanto se procede a realizar un analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) que ayude a generar algunas de las estrategias.

e En este punto se puede utilizar informacién recolectada por medio de los instrumentos
aplicados como las encuestas (Anexo #1) y las fichas de accesibilidad de cada atractivo
turistico natural (Anexo #2), para en lo posterior organizarlo en la matriz.

¢ El segundo punto corresponde a la identificacién de actores

e El punto tres consiste en la revisién de prioridades nacionales y locales

e El apartado cuatro la revisiéon y analisis de mega tendencias y

e Finalmente, la identificacion de factores de cambio

Desarrollo
En efecto, de los datos obtenidos del diagnéstico situacional, es decir del analisis
politico, econémico, social, tecnolégico y ambiental, ademas, de la recoleccién de datos por

medio de las encuestas y fichas de accesibilidad se procede a elaborar la matriz FODA.
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FODA de la accesibilidad en espacios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi

FODA de la Provincia de Cotopaxi en espacios turisticos naturales

FORTALEZAS

e Diversidad de atractivos
naturales existentes en la
provincia de Cotopaxi, los
mismos que son catastrados por
el Ministerio de Turismo

e Dentro de la provincia se
encuentran 3 areas protegidas
importantes del pais
(SNAP,2020)

e Cada atractivo ofrece variedad de
actividades para realizar

e El precio de las entradas a
algunos atractivos es accesible al
publico.

e Guias locales o moradores
cercanos del lugar que orientan a
las personas de como llegar y
gue ruta correcta tomar

e Guias especializados en los sitios
de atractivos naturales

e Existen puntos de encuentros
turisticos cercanos al atractivo

e Cuentan con parqueadero seguro

e Facil geolocalizacion en Google
maps para llegar por la mejor ruta
a cada uno de los atractivos

turisticos naturales

DEBILIDADES
Ciertos atractivos cuentan con
poca accesibilidad en cuanto a la
infraestructura
Personal no capacitado para
atender a personas con
discapacidad fisica
No hay informacion turistica y de
apoyo en los atractivos naturales
Escaso apoyo financiero para
impulsar y promocionar los
atractivos
Instalaciones deterioradas y poca
conservacion de los atractivos
Carencia de transporte publico
para llegar al lugar, solo se
puede acceder a la mayoria en
vehiculo propio
Deficiente sefializacion en
especial en atractivos de la Mana
La mayoria de atractivos no
cuentan con servicios higiénicos
y en algunos estan cerrados al
publico
Acumulacién de basura y
desechos en las cercanias del
atractivo natural
No se cuenta con elementos de

apoyo que ayuden a la movilidad
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FODA de la Provincia de Cotopaxi en espacios turisticos naturales

e Apertura por parte de las
asociaciones para que se realice
el proyecto

OPORTUNIDADES

e Desarrollo del turismo como una
de las principales actividades
econdmicas en el pais

¢ Ordenanzas municipales y
provinciales a favor del turismo

e Ubicacion geogréfica de la
provincia

e Existen asociaciones de
personas con discapacidad fisica
que brinda facilidades a los
individuos que los conforman

e Campanfas de publicidad
realizadas por el Ministerio de
turismo para promocionar los
sitios turisticos

¢ Disponibilidad de recursos
publicos para apoyar la actividad
turistica

e Una sociedad con pensamiento

mas inclusivo

de las personas con

discapacidad fisica leve

AMENAZAS
Eventos naturales adversos
como las lluvias constantes y la
erupcién de volcanes existentes
en la provincia
Delincuencia organizada en
especial asaltos a turistas
Uso excesivo de alcohol y otras
sustancias en atractivos turisticos
Rebrote de covid-19 y otras
enfermedades respiratorias
Escasa informacion por parte de
las entidades gubernamentales
en el area turistica
Extensos procesos para solicitar
informacion en entidades
gubernamentales
Destruccion del habitat natural de
varias especias de flora y fauna a
causa del turismo
Cambios constantes de las
autoridades
Escasa participaciéon privada en

proyectos turisticos accesibles

Nota. En la tabla 41 detalla la matriz FODA de la provincia de Cotopaxi en espacios turisticos

naturales.
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Una vez analizada la matriz de andlisis FODA, en donde se sintetizan los factores
internos y externos, con base a la informacion recolectada en el capitulo de diagnéstico se

procede a identificar a los actores:

Identificacion de actores

En el presente proyecto los actores se encuentran conformados por: Las personas con
discapacidad, los administradores o duefios de areas naturales en la provincia de Cotopaxi y
gue se dedican a prestar servicios turisticos, asociaciones de personas con discapacidad fisica
en cada canton de la provincia y autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Cotopaxi que de alguna u otra forma contribuyeron con informacion relevante.

Identificacion de la percepcidn de los actores

Este apartado permite reconocer las principales probleméticas, desafios potencialidades
del territorio, mediante la consulta a los actores vinculados al territorio y al GAD. Para ello se
recolect6 informacién mediante las fichas de accesibilidad (Ver Anexo #2) aplicadas a cada
atractivo turistico en donde se tuvo contacto de manera insitu con los propietarios o
administradores de los 30 espacios naturales distribuidos en cada canton de la provincia. A su
vez, la visita a las asociaciones que permitieron una conversacion con sus representantes y
una encuesta planteada a las personas con discapacidad fisica leve por medio de la cual se
pudo identificar las problematicas y limitaciones que tenian estas personas al realizar turismo

en areas naturales de la provincia de Cotopaxi.

Tabla 42

Instrumento percepcién de actores

Disefio del instrumento de recoleccién de informacion

Nombre Percepciones de los actores transformadores
del territorio
Obijetivo Consultar las percepciones, opiniones y

expectativas de los actores en relacién con
las dindmicas del territorio
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Disefio del instrumento de recolecciéon de informacion

Instituciones gubernamentales, autoridades
locales, asociaciones de discapacitados,
empresas, lideres sociales, lideres culturales,
gremios y otras organizaciones del territorio
Fichas de accesibilidad/Encuestas

Publico objetivo

Tipo de consulta
Método de aplicaciéon
Periodo de aplicacion:

Responsable de la consulta:
Responsable de procesamiento

Territorio de aplicacion

Presencial
Enero 2023

proyecto

Equipo de Investigacion ESPE
Equipo de investigacion ESPE/Tutora del

Gobierno Autébnomo Descentralizado
Provincial de Cotopaxi

Nota. En la tabla 42 detalla la recoleccion de informacion de la percepcion de los actores.

Recuperado de Secretaria Ecuador (2019).

Instrumento percepcion de actores. Identificacion de probleméticas, desafios y

potencialidad

Tabla 43

Descripcion de la informacién en el instrumento

Problematica de los
sitios turisticos
naturales
Atractivos turisticos que

cuentan con limitada
accesibilidad en cuanto
a la infraestructura
Personal no capacitado
para atender a
personas con
discapacidad fisica

No hay informacion
turistica y de apoyo en
los atractivos naturales
Escaso apoyo

financiero para

Desafios de los sitios turisticos

naturales

Atractivos naturales que cuenten con
infraestructura turistica apta para
personas con discapacidad fisica
leve

Personal capacitado en la atencién
al cliente discapacidad

Senalética turistica en cada uno de
los 30 sitios naturales

Apoyo econbémico por parte de las
entidades gubernamentales para la
ejecucion de proyectos inclusivos
Accesibilidad al transporte privado o

publico que pueda brindar una

Potencialidades de los

sitios turisticos naturales

Desarrollo del turismo
como una de las
principales actividades
economicas en el pais
Ordenanzas
municipales y
provinciales a favor del
turismo

Ubicacion geografica
de la provincia

Existen asociaciones
de personas con

discapacidad fisica que
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Problematica de los
sitios turisticos
naturales
impulsar y promocionar

los atractivos
Instalaciones
deterioradas y poca
conservacion de los
atractivos

Carencia de transporte
publico para llegar al
lugar, solo se puede
acceder a la mayoria
en vehiculo propio
Deficiente sefializacion
en especial en
atractivos de la Mana
La mayoria de
atractivos no cuentan
con servicios higiénicos
y en algunos estan
cerrados al publico
Acumulacion de basura
y desechos en las
cercanias del atractivo
natural

No se cuenta con
elementos de apoyo
que ayuden a la
movilidad de las
personas con

discapacidad fisica leve

Desafios de los sitios turisticos

naturales

atencion preferencial a las personas
con discapacidad hacia los atractivos
naturales

Los distintos sitios naturales deben
de contar con la infraestructura
necesaria que logre cubrir las
necesidades basicas del ser humano
Implementar elementos de apoyo
como : bastones, muletas,
andadores silla de ruedas que
permitan a los turistas con
discapacidad fisica leve acceder
hacia los atractivos turisticos

naturales de la provincia de Cotopaxi

Potencialidades de los

sitios turisticos naturales

brinda facilidades a los
individuos que los
conforman

Campanfas de
publicidad realizadas
por el Ministerio de
Turismo para
promocionar los sitios
turisticos
Disponibilidad de
recursos publicos:
econdmicos, humanos,
tecnoldgicos, para
apoyar la actividad
turistica

Una sociedad con
pensamiento mas

inclusivo
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Nota. En la tabla 43 se describe las problematicas, desafios y potencialidades. Recuperado de

Secretaria Ecuador (2019).

Revision de las prioridades nacionales y locales

Las prioridades nacionales y locales estan contenidas en las politicas publicas que

emite el Gobierno Nacional del Ecuador y los gobiernos subnacionales que para el presente

proyecto aporta al Plan de creacién de oportunidades 2021-2025 , Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial Provincial de Cotopaxi, ademas de ordenanzas que permiten

identificar las prioridades naciones y locales en materia de accesibilidad para personas con

discapacidad fisica leve:

Tabla 44

Revision de prioridades nacionales y locales

Documento
Plan Nacional de desarrollo y la estrategia
territorial Nacional

Plan de desarrollo y Ordenamiento territorial
Provincial

Otros instrumentos de planificacién
(Ordenanzas)

Descripcion
En este documento se plante el Eje Social:
Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar
sus derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusion social.

En este documento se explica sobre el
conocimiento y analisis de las dinamicas,
econdmicas, sociales, ambientales,
culturales y politicas de la provincia,
aspectos que fueron analizados en el
capitulo anterior correspondiente al andlisis
PESTA.

Mediante la indagacién en fuentes oficiales
se identifico la ordenanza que regula las
politicas publicas con enfoque de género,
intergeneracional, movilidad humana,
discapacidad, pueblos y nacionalidad con
énfasis en los grupos de atencion prioritaria.
En dicho documento se menciona el Capitulo
I. Art. Definiciones sobre la discapacidad y el
Capitulo Il Articulo 7.- personas con
discapacidad en la cual detalla los ejes para
las politicas publicas que podran considerar
los siguientes ejes, sensibilizacion:
participacion, prevencion, trabajo,
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accesibilidad, turismo, cultura, arte, deportes
y recreacion y vida libre de violencia

Nota. En la tabla 44 se detallan las prioridades nacionales y locales de la provincia de Cotopaxi.

Recuperado de Secretaria Ecuador (2019).

Revision y analisis de mega tendencias

Parte del diagndstico, es importante la identificacién de las megatendencias que

corresponde a reconocer las fuerzas, fendmenos o hechos que afectan de manera positiva o

negativa en el desarrollo del territorio, en este apartado se consideran los siguientes subtemas:

cambios demograficos, ambito turistico, sistema natural, infraestructura para finalmente

desarrollar las estrategias cuyo objetivo se centra en la vinculacién de personas con

discapacidad fisica leve a la actividad turistica.

Tabla 45

Limitaciones de la provincia de Cotopaxi

Limitaciones

Turismo Area Sistema Demografia Infraestructura
Accesible econdmica fisico- y trabajo de

natural (poblacién)

(ubicacion

geografica)
Ciertos Escaso Eventos Delincuencia Deficiente
atractivos apoyo naturales organizada sefializacién en
cuentan con financiero adversos en especial especial en
poca para impulsar como las asaltos a atractivos de la
accesibilidad y lluvias turistas Mana
en cuanto a la promocionar constantes Cambios La mayoria de
infraestructura los atractivos yla constantes atractivos no
Personal no que permitan erupcién de de las cuentan con
capacitado la volcanes autoridades servicios
para atender a accesibilidad existentes higiénicos y en
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Limitaciones

Turismo Area Sistema Demografia Infraestructura
Accesible econdmica fisico- y trabajo de
natural (poblacién)
(ubicacién
geografica)
personas con alas en la algunos estan
discapacidad personas con provincia cerrados al
fisica discapacidad publico.
fisica leve Limitadas
facilidades
turisticas

Nota. En la tabla 45 se especifican los fenédmenos que afectan de manera negativa en el

desarrollo de la provincia en el ambito de accesibilidad para personas con discapacidad fisica

leve.

Tabla 46

Potencialidades de la provincia de Cotopaxi

Turismo
Accesible

Realce de la
importancia de
desarrollar el
turismo accesible
COmo una nueva
oportunidad de
crecimiento para
los negocios que
prestan servicios
turisticos
ademas de la
inclusion de
todas las

Area
econdmica

Disponibilidad
de recursos
publicos para
apoyar la
actividad
turistica

El precio de
las entradas
Algunos
atractivos es
accesible al
publico.

Potencialidades

Sistema fisico-

Demografiay

natural trabajo de
(ubicacion (poblacién)
geografica)

La provincia de Existen

Cotopaxi cuenta
con un espacio

asociaciones
de personas

geografico con

diverso lo que da discapacidad
paso a la fisica que
observacion de brinda

flora 'y fauna facilidades a
existente en los individuos
microclimas. que los
Diversidad de conforman
atractivos Una sociedad
naturales con

Infraestructura

Atractivos como:
Parque Nacional
Cotopaxi, Area
Nacional de
Recreacion El
Boliche y la laguna
de Quilotoa son
atractivos que
cumplen con la
mayoria de
parametros
establecidos en la
ficha del Ministerio
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Turismo
Accesible

personas al
desarrollo de la
actividad
turistica.
Ordenanzas
municipales y
provinciales a
favor del turismo
Disponibilidad de
recursos
publicos para
apoyar la
actividad turistica

Area
econdmica

Ciertos
espacios
turisticos
naturales son
de entrada
gratuita

Potencialidades
Sistema fisico-
natural
(ubicacién
geografica)
existentes en la
provincia de
Cotopaxi, los
mismos que son
catastrados por
el Ministerio de
Turismo
Dentro de la
provincia se
encuentran 3
areas protegidas
importantes del
pais
(SNAP,2020)

Demografia 'y
trabajo de
(poblacién)

pensamiento
mas inclusivo

Infraestructura

de Turismo en
cuanto a la
infraestructura
adecuada para
personas con
discapacidad fisica
leve.

Nota. En la tabla se detalla la matriz de potencialidades de la provincia de Cotopaxi en el

ambito de accesibilidad para personas con discapacidad fisica leve.

Escenarios

Corresponde a un método de prospectiva que tiene como finalidad definir los posibles

caminos a futuro con probabilidad de ocurrencia, de esta manera es posible afirmar que existe

una tipologia de escenarios base: optimista; pesimista: tendencial y deseable. A continuacion,

se describe los posibles escenarios existentes en la inclusiéon de las personas con discapacidad

fisica leve a las actividades turisticas en espacios naturales de la provincia de Cotopaxi:
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Tabla 47
Escenarios
Tipologias de Descripcion
escenarios
Optimista Por medio del plan estratégico se lograra la insercion de las personas con
discapacidad fisica leve en la practica de actividades turisticas en espacios
naturales de la provincia
Pesimista El plan estratégico no sera suficiente para lograr la inserciéon de las
personas con discapacidad fisica leve en la practica del turismo accesible
en espacios naturales de la provincia
Tendencial El turismo accesible se mantendra estatico dentro de la provincia debido a
que en documentos oficiales de los GAD cantonales y provincial no
contemplan el estado de situacion actual de la accesibilidad en espacios
naturales ni tampoco estrategias que ayuden a la insercién de las personas
con discapacidad a la actividad turistica.
Deseable Lograr que en la provincia de Cotopaxi se tome en consideracion al

segmento de mercado que corresponde a las personas con discapacidad
fisica leve para que puedan incluirse en actividades turisticas en areas
naturales con ello se garantiza lo estipulado en leyes y normativas vigentes

impuestas por las autoridades y el estado.

Nota. En la tabla 47 se detalla los escenarios posibles en la provincia de Cotopaxi en el ambito

de accesibilidad para personas con discapacidad fisica leve.

Una vez evaluadas las caracteristicas que pueden potencializar las estrategias que se
han de plantear y describir las limitaciones que podrian obstaculizar el desarrollo de las
mismas, a su vez trazar los posibles escenarios, a continuacion se ha determinado la
construccion de cada una de los programas, proyectos y estrategias con base a los
requerimientos que mencionaron los turistas con discapacidad fisica y a su vez las necesidades
gue se deben de cubrir para que los sitios turisticos naturales cumplan con los parametros de

accesibilidad turistica:
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Resumen de los programas, proyectos a proponerse para los espacios turisticos naturales de la

provincia de Cotopaxi

Programas
Programa de mejoramiento para la
movilizacién de turistas con discapacidad
hacia los atractivos turisticos

Programa de inclusion de las personas con
discapacidad a las actividades turisticas en
atractivos turisticos naturales

Programa de capacitacion a servidores
turisticos sobre la atencién al cliente con
discapacidad

Proyectos
Firma de convenio con instituciones publicas
y privadas para facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad fisica hacia los
atractivos turisticos naturales.

Solicitar a la academia a través de las
practicas pre profesionales y programas de
vinculacion de las carreras de turismo de las
universidades existentes en el territorio para
gue se provea de servicio de guianza a
personas con discapacidad fisica leve

Implementacién de elementos de apoyo
(bastones, muletas, andadores) para las
personas con discapacidad fisica leve dentro
de los atractivos turisticos naturales

Disefio de una ruta turistica destinada a
personas con discapacidad fisica leve que
incluira sitios turisticos naturales aptos para
su disfrute

Capacitacién a duefios y administradores de
espacios turisticos naturales para la atencion
al cliente con discapacidad fisica leve

Capacitacion a guias turisticos que prestan
Sus servicios en sitios naturales de la
provincia para garantizar la asistencia al
visitante con discapacidad fisica leve

Elaboracién de un Manual de atencion al
turista con discapacidad fisica leve dirigido a
los prestadores de servicio turistico
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Programas

Implementacion de sefalética turistica en los
atractivos turisticos naturales de la provincia
de Cotopaxi

Programa de difusién de informacion de
atractivos turisticos naturales accesibles en
Cotopaxi

Proyectos

Gestionar con el GAD provincial, cantonales
y parroquiales para que se implemente la
sefalética turistica en los atractivos turisticos
naturales de la provincia de Cotopaxi

Difundir y promocionar de manera digital los
sitios turisticos naturales accesibles en
Cotopaxi por medio de las paginas web de
los GADs provinciales, cantonales y
parroquiales.

Elaborar folletos informativos de forma fisica
sobre los sitios turisticos naturales accesibles
existentes en la provincia de Cotopaxi y los
requerimientos para su visita.

Nota. En la tabla 48 se especifica los programas y proyectos a proponer para la inclusion de las

personas con discapacidad fisica leve a los atractivos turisticos naturales de la provincia de

Cotopaxi.



Tabla 49

Proyecto N°1 155

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de mejoramiento para la movilizacion de turistas con discapacidad hacia los atractivos turisticos

Proyecto: Firma de convenio con instituciones publicas y privadas para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad fisica hacia los atractivos turisticos
naturales

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacién: Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios: Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto: Inclusiéon de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico: Mejorar la movilizacién de los turistas por medio de la vinculacion de las instituciones publicas y privadas para solicitar distintos servicios turisticos

necesarios para las personas con discapacidad fisica leve.

1. CURSOS DE ACCION

1 Indagar sobre los documentos 1 semana Check list de documentos solicitados Dificultad en la adquisicion de
necesarios para realizar la gestion en la requisitos para el tramite
entidad gubernamental

2 Socializar el proyecto a la entidad 1 semana Acta de reunién Disponibilidad de tiempo por
parte de los representantes

3 Elaboracién de solicitudes y demés 1 semana Copias de documentos oficiales Inconformidad con los
documentos requeridos Humanos documentos elaborados
4 Revision y correccion de documentos 1 semana Documentacion oficial Tecnoldgicos $500
_ _ Econdmicos
5 Entrega de documentacion a las 1 semana Carta de recepcion del documento
instituciones publicas y privadas
6 Aprobacion del proyecto 1 semana Carta de aceptacion del proyecto »
No aceptacion de los
7 Ejecucién del proyecto 1 semana Firma del convenio documentos por parte del
departamento a cargo
8 Seguimiento del proceso 1 semana Tiempo en el que fue aprobado el
documento
FECHA DE INICIO: Predeterminado
FECHA DE Predeterminado
TERMINACION:

OBSERVACIONES Ninguna
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Proyecto N°2

156

personas con discapacidad fisica leve

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de inclusién de las personas con discapacidad a la actividad turistica en atractivos turisticos naturales

Proyecto: Solicitar a la academia a través de las carreras de turismo de las universidades existentes en el territorio para que se provea de servicio de guianza a

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion: Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios: Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto: Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico:

Realizar convenidos con las instituciones publicas para que mediante la entidad se pueda proveer de servicios de guianza a las personas con
discapacidad fisica leve en sitios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi

1.

CURSOS DE ACCION

1 Indagar la documentacion requerida 1 semana Listado de documentos Escaso interés por parte de
para el proceso las autoridades

2 Socializacién del proyecto a la 1 semana Aceptacion del proyecto Desinterés por parte de las
institucion autoridades

3 Elaboracién de documentacién 2 semanas Carpeta de documentos Humanos Inconformidad con la
necesaria para el trdmite Tecnolégicos $1.500 informacion presentada

4 Entrega de documentacion 1 semana Recepcion de la documentacion Econdémicos Retraso en la recepcion de

documentos

5 Espera de respuesta por parte de las 2 semanas Tiempo en el que fue aprobado el Retraso en los procesos
autoridades documento internos

6 Ejecucion del proyecto 1 semana Documentacién aprobada Recursos humanos limitados

7 Seguimiento del proyecto 1 semana Registro de guias en los distintos sitios

turisticos

FECHA DE INICIO: Predeterminado

FECHA DE Predeterminado

TERMINACION:

OBSERVACIONES Ninguna
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Tabla 51

Proyecto N°3

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de inclusién de las personas con discapacidad a la actividad turistica en atractivos turisticos naturales

Proyecto: Implementacion de elementos de apoyo (bastones, muletas, andadores) para las personas con discapacidad fisica leve dentro de los atractivos

turisticos naturales.

1.-INFORMACION GENERAL
Localizacion: Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios: Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto: Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS
Objetivo estratégico:

Garantizar la inclusion de las personas con discapacidad fisica leve en sitios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi por medio de la
implementacion de elementos de apoyo para que a través de ello se logre la satisfaccién de este segmento de mercado.

1. CURSOS DE ACCION

Socializar el proyecto 1 semana Presentacion del proyecto Escaso interés por parte de
las autoridades
2 Solicitar a las entidades 1 semana Nudmero de elementos de apoyo Retraso en los procesos
gubernamentales y departamentos comprados (bastones, muletas, internos
internos para el abastecimiento de andadores)
elementos de apoyo a los distintos
atractivos turisticos naturales
3 Aprobacion del proyecto por parte de la | 1 semana Carta de aprobacion del proyecto Rechazo de proyecto
entidad gubernamental
Humanos
_ _ _ _ _ _ Tecnoldgicos $10.000 _
4 Identificar los atractivos turisticos a 1 semana Inventario de atractivos turisticos Econémicos Inconformidad con la
recibir elemento de apoyo identificados informacion presentada
5 Espera de respuesta por parte de las 2 semanas NUmero de elementos de apoyo
entidades gubernamentales auspiciados (bastones, muletas y Falta de apoyo por parte dela
empresa publica
andadores)
6 Ejecucion del proyecto 1 semanas Firma de recepcion de elementos de Dificultad para acceder hacia
apoyo algunos sitios turisticos
naturales
7 Seguimiento del proyecto 1 semana Porcentaje de cumplimiento del
proyecto

FECHA DE INICIO:

Predeterminado

FECHA DE Predeterminado
TERMINACION:
OBSERVACIONES Ninguna




Tabla 52

Proyecto N°4

158

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de inclusién de las personas con discapacidad a la actividad turistica en atractivos turisticos naturales

Proyecto: Creacion de una ruta turistica destinada a personas con discapacidad fisica leve que incluird sitios turisticos naturales aptos para su disfrute

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion: Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios: Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto: Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico:

Ofrecer una ruta turistica desarrollada en espacios turisticos naturales de la provincia destinada a personas con discapacidad fisica leve mediante la
identificacion de espacios turisticos aptos acorde a sus requerimientos y capacidades por medio de la metodologia de Nelida Chan

1.

CURSOS DE ACCION

1 Diagnosticar los espacios turisticos 1 semana Registro de sitios turisticos por visitar

2 Describir las caracteristicas del espacio | 1 semana Documento de la informacion
o territorio desarrollada

3 Eleccion de la teméatica especifica a 1 semana Informe de seleccion de la tematica
desarrollar (tipo de ruta)

4 Determinar la duracion total de la 1 semana Itinerario de viaje
prestacion de servicios

5 Seleccién de prestadores turisticos 1 semana Listado de prestadores turisticos

6 Negociacion con los prestadores 1semana Contrato con prestadores de servicios
turisticos turisticos

7 Plantear paradas técnicas 1 semana Facturas, notas de venta, etc.

8 Fijacion de costos y precios 3 semanas Listado de precios y costos

9 Seguimiento del proyecto 1 semana Ruta turistica en funcionamiento

Humanos
Tecnoldgicos
Econémicos

$1.000

Dificultad para acceder hacia
los sitios turisticos naturales

Confianza en la informacién
recolectada

Informacion limitada de gustos
y preferencias del turista

Inconvenientes para llegar a
los puntos escogidos

Prestadores turisticos sin
disponibilidad de su servicio

Dificultad para llegar acuerdos

Servicios turisticos no
disponibles

Cambios en la economia de la
provincia

FECHA DE INICIO:

Predeterminado

FECHA DE
TERMINACION:

Predeterminado
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Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de inclusion de las personas con discapacidad a la actividad turistica en atractivos turisticos naturales

Proyecto: Creacion de una ruta turistica destinada a personas con discapacidad fisica leve que incluird sitios turisticos naturales aptos para su disfrute

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion:

Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios:

Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto:

Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico:

Ofrecer una ruta turistica desarrollada en espacios turisticos naturales de la provincia destinada a personas con discapacidad fisica leve mediante la
identificacion de espacios turisticos aptos acorde a sus requerimientos y capacidades por medio de la metodologia de Nelida Chan

OBSERVACIONES

1. CURSOS DE ACCION

Ninguna

Tabla 53

Proyecto N°5

Plan : Plan para la insercién de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de capacitacion a servidores turisticos sobre la atencion al cliente con discapacidad

Proyecto: Capacitacion a propietarios y administradores de espacios turisticos naturales para la atencién al cliente con discapacidad fisica leve

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion:

Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios:

Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto:

Inclusiéon de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico:

Conseguir que los prestadores de servicios turisticos que laboran en los espacios naturales de la provincia de Cotopaxi cuenten con la capacitacion
necesaria de acuerdo a la tematica de atencion al cliente con discapacidad fisica leve con la finalidad de mejorar la satisfaccion de este segmento de
mercado en la inclusion en las actividades turisticas
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CURSOS DE ACCION

Socializar el proyecto a los propietarios | 1 semana Presentacion del proyecto Escaso interés por parte de
o administradores de las areas las personas a cargo de los
turisticas naturales atractivos turisticos

2 Seleccionar la tematica a tratar 1 semana Documentos aprobados sobre la Veracidad de la informacién

tematica a tratar recolectada

3 Establecer el cronograma de 1 semana Cronograma de capacitacion Disponibilidad de tiempo por
capacitacion Humanos parte de los participantes

4 Gestionar la llegada del capacitador 1 semana Firma de entrada del capacitador Tecnolégicos $3.000 Disponibilidad del tiempo del
hacia el lugar del evento Econémicos capacitador

5 Iniciar el proceso de capacitacién 1 semana Porcentaje de personas invitadas y Retraso en tiempos por parte

participantes de los organizadores
6 Evaluar el proceso 2 semanas Cuestionario estructurado Escaso tiempo para realizar
las evaluaciones
7 Certificar la participacion 1 semana Cantidad de personas que concluyeron Insuficiente presupuesto para
la capacitacion certificaciones fisicas

FECHA DE INICIO: Predeterminado

FECHA DE Predeterminado

TERMINACION:

OBSERVACIONES Ninguna

Tabla 54

Estrategia N°6

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de capacitacion a servidores turisticos sobre la atencion al cliente con discapacidad

Proyecto: Capacitacion a guias turisticos que laboran en sitios naturales de la provincia para garantizar la asistencia al visitante con discapacidad fisica leve

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion:

Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios:

Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto:

Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS
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Objetivo estratégico:

Lograr que los guias que laboran en los espacios naturales de la provincia de Cotopaxi se encuentren capacitados con la finalidad de asistir al visitante
en los requerimientos necesarios de acuerdo a su discapacidad fisica.

1. CURSOS DE ACCION

Socializar el proyecto a los guias 1 semana Registro de personas que asistieron a Escaso interés por parte de
turisticos la socializacién del proyecto las personas a cargo de los
atractivos turisticos

2 Identificar la tematica a tratar sobre 1 semana Carpeta de documentos oficiales sobre Veracidad de la informacién
guianza el tema recolectada

3 Establecer el cronograma de 1 semana Cantidad de reuniones programadas Humanos Disponibilidad de tiempo por
capacitacion Tecnologicos $2.000 parte de los participantes

4 Iniciar el proceso de capacitacion 1 semana Registro de personas invitadas y Econdmicos Retraso en tiempos por parte

participantes de los organizadores
5 Evaluar el proceso 2 semanas Cuestionario estructurado Escaso tiempo para realizar
las evaluaciones
6 Certificar la participacién 1 semana Cantidad de personas que concluyeron Insuficiente presupuesto para
la capacitacion certificaciones fisicas

FECHA DE INICIO: Predeterminado

FECHA DE Predeterminado

TERMINACION:

OBSERVACIONES Ninguna

Tabla 55
Estrategia N°7
Plan : Plan para la insercién de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia
de Cotopaxi
Programa: Programa de capacitacion a servidores turisticos sobre la atencion al cliente con discapacidad
Proyecto: Elaboracién de un Manual de atencidn al turista con discapacidad fisica leve dirigido a los prestadores de servicios turisticos

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion:

Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios:

Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto:

Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS
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Objetivo estratégico: Obtener como resultado un Manual de atencién al turista con discapacidad fisica leve dirigido a los propietarios o administradores de servicios
turisticos naturales con la finalidad de cubrir los requerimientos necesarios que exige este segmento de mercado.
1. CURSOS DE ACCION
1 Contratar una persona profesional para el 2 semanas Primer bosquejo del documento
disefio del manual
2 Establecer los elementos y estructura que 1 semana Metodologia utilizada para la elaboracion del Limitada
tendra el manual manual informacién
3 Definir el alcance e involucrados 1 semana Puntualizar el alcance e involucrados
4 Seleccionar y procesar la informacion de 1 semana Documento con la informacion seleccionada Inconformidad
interés por la
informacién
Humanos presentada
5 Aprobacion del manual 2 semanas Carta de aprobacion del manual Tecnologicos $5000 Devolucion
Econdmicos del manual
6 Impresién del documento final 1 semana Documento fisico Falta de
recursos
econdémicos
7 Distribucion del manual de atencién al turista | 1 semana Acta de recibimiento del manual en cada Poco interés
con discapacidad fisica leve establecimiento turistico por parte de
los actores
turisticos
8 Seguimiento del proyecto 1 semana Porcentaje del cumplimiento del proyecto
FECHA DE INICIO: Predeterminado
FECHA DE TERMINACION: Predeterminado
OBSERVACIONES Ninguna
Tabla 56

Proyecto N°8

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Implementacién de sefialética turistica en los atractivos turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi

Proyecto: Gestionar con las instituciones publicas para que se implemente la sefialética turistica en los atractivos turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi

1.-INFORMACION GENERAL

Localizaci

on: Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios:

Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto:

Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETI

VOS
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Objetivo estratégico:

Lograr que los sitios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi cuenten con sefialética de informacién destinada a las personas con discapacidad
fisica leve por medio de la solicitud a entidades gubernamentales para garantizar la insercion de estos individuos dentro de estos espacios turisticos.

CURSOS DE ACCION

1 Socializacién del proyecto a los GAD'S | 1 semana Acta de reunidn, fotos, registro de
provincial, cantonal y parroquial asistencia

2 Identificar las normas generales parala | 1 semana Documentacion sobre las normativas
ubicacion de la sefiales

3 Realizar un recorrido por el territorioen | 1 semana Fotografias
donde se aplicara la sefialética

4 Establecer datos de orientacion: norte 1 semana Documento de “recibido” de la
geogréfico ubicacion del visitante, documentacion
sentido de recorrido

5 Establecer una infraestructura de uso 1 semana Documentacion para verificar el avance
publico: disponible en el recorrido del proceso

6 Identificar sitios de interés durante el 1 semana Carta de aprobacion del proyecto
recorrido y distancia hacia ellos

7 Representacion gréafica del territorio, 1 semana Cantidad de administradores que
senderos y centros de interés del asistente a la convocatoria
recorrido (mapa con escalas numéricas
y graficas)

8 Ejecucion del proyecto 1 semana Informe sobre el avance del proyecto

9 Implementar los requerimientos de 1 semana Ndmero de reuniones programadas
acuerdo al Manual de sefializacion
turistica brindada por el Ministerio de
Turismo del Ecuador

10 Seguimiento del proyecto 2 semanas Informe de cumplimiento

Humanos
Tecnolégicos
Econémicos

$1.500

Disponibilidad de tiempo por
parte de las autoridades

Veracidad de la informacion
recolectada

Escaso recursos econémico

Limitado tiempo para la
entrega de documentos

Dificultad en el acceso al
internet

Desinterés por parte de las
autoridades

Escaso interés por parte de
las personas a cargo del
atractivos turistico

Autenticidad de la
informacion

Disponibilidad de tiempo por
parte de los participantes

Limitados recursos
econdémicos

FECHA DE INICIO:

Predeterminado

FECHA DE Predeterminado
TERMINACION:
OBSERVACIONES Ninguna
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Proyecto N°9
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cantonales y parroquiales

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la provincia de
Cotopaxi

Programa: Programa de difusion de informacion de atractivos turisticos naturales accesibles en Cotopaxi

Proyecto: Difundir y promocionar de manera digital los sitios turisticos naturales accesibles en Cotopaxi por medio de las paginas web del GAD provincial,

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion: Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios: Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto: Inclusion de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible
2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico:

Conseguir que la informacién recolectada sobre los espacios turisticos naturales de la provincia de Cotopaxi pueda ser conocidos por la poblacién por
medio del uso de las paginas web del GAD provincial, cantonal y parroquial para con ello incentivar a la visita por parte de este segmento de mercado.

1. CURSOS DE ACCION
1 Contratar un disefiador de paginas 1 semana Firma del contrato con el profesional Dificultad para elegir al
profesional idédneo

2 Identificar la ubicacién de los atractivos | 2 semanas Inventario de atractivos turisticos Sitios turisticos cerrados
turisticos momentaneamente al publico

3 Organizacion de la informacion y 1 semana Cantidad de datos recolectados Inconformidad con la
edicién del contenido promocional informacién recolectada

4 Revision y envio de la informacion por 1 semana Carta de recepcion del documento Humanos
parte del departamento de Tecnolégicos $5.000 No aceptacion del documento
comunicacion de los GAD Econdémicos por parte del departamento a

5 Aprobacion de la informacion 2 semanas Tiempo en el que fue aprobado el cargo

documento

6 Lanzamiento de la publicidad en 1 semana Nidmero de personas que visitan la Acceso al internet o redes de
medios digitales pagina de manera mensual comunicacion

FECHA DE INICIO: Predeterminado

FECHA DE Predeterminado

TERMINACION:

OBSERVACIONES Ninguna
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Programa N°10
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reguerimientos para su visita.

Plan : Plan para la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en la practica de un turismo accesible en espacios naturales de la
provincia de Cotopaxi

Programa: Programa de difusion de informacion de atractivos turisticos naturales accesibles en Cotopaxi

Proyecto: Elaborar folletos informativos de forma fisica sobre los sitios turisticos naturales accesibles existentes en la provincia de Cotopaxi y los

1.-INFORMACION GENERAL

Localizacion:

Provincia de Cotopaxi

Beneficiarios:

Personas con discapacidad fisica leve, servidores turisticos

Efecto:

Inclusién de personas con discapacidad a la actividad turistica accesible

2.-OBJETIVOS

Objetivo estratégico:

Difundir informacion sobre los atractivos turisticos accesibles de la provincia de Cotopaxi por medio de la elaboracién de un folleto que
contribuya a la insercion de las personas con discapacidad fisica leve en las actividades turisticas

CURSOS DE ACCION

1 Contratar un disefiador grafico 1 semana Firma del contrato

2 Recolectar la informacién necesaria 1 semana Documento con el bosquejo de la
de los atractivos turisticos naturales informacién
de la provincia y los requerimientos
para su visita

3 Establecer la estructura que tendra el | 1 semana Estructura definida del folleto
folleto

4 Revisién de la informacién por parte 1 semana Informe de revision
de los GAD provincial, cantonales y
provinciales

5 Elaboracién de correcciones 1 semana Bosquejo del folleto

6 Aprobacion del folleto 1 semana Carta de aprobacion de la

informacién
7 Distribucion del folleto 3 semanas Cantidad de folletos distribuidos

Humanos
Tecnoldgicos
Econdémicos

$2.500

Dificultad para identifica al
profesional que conozca de disefio
de folletos turisticos

Inconformidad con la informacién
recolectada

Limitada informacién

Tiempo limitado por parte de las
autoridades encargadas de la
revision

Retraso en los procesos

Desinterés por parte de las
personas con discapacidad fisica

FECHA DE INICIO:

Predeterminado

FECHA DE TERMINACION:

Predeterminado

OBSERVACIONES

Ninguna
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Una vez definido los programas con sus respectivos proyectos, a continuacién, se

realiza un resumen del presupuesto total por cada uno de los proyectos:

Presupuesto total de programas

Tabla 59

Presupuesto total de programas

Programa de mejoramiento Firma de convenio con $500
para la movilizacion de turistas instituciones publicas y
con discapacidad hacia los privadas para facilitar la
atractivos turisticos movilidad de las personas con

discapacidad fisica hacia los
atractivos turisticos naturales

Solicitar a la academia a través

de las carreras de turismo de

las universidades existentes en $1.500
el territorio para que se provea

de servicio de guianza a

personas con discapacidad

fisica leve
Programa de inclusion de las Implementacion de elementos $10.000
personas con discapacidad a de apoyo (bastones, muletas,
las actividades turisticas en andadores) para las personas
atractivos turisticos naturales con discapacidad fisica leve

dentro de los atractivos
turisticos naturales

Disefio de una ruta turistica
destinada a personas con $1.000
discapacidad fisica leve que
incluira sitios turisticos
naturales aptos para su disfrute

Programa de capacitacion a Capacitacion a propietarios y $3.000
servidores turisticos sobre la administradores de espacios
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atencion al cliente con turisticos naturales para la
discapacidad atencion al cliente con
discapacidad fisica leve

Capacitacion a guias turisticos
gue laboran en sitios naturales $2.000
de la provincia para garantizar
la asistencia al visitante con
discapacidad fisica leve

Elaboracién de un Manual de
atencion al turista con $5.000
discapacidad fisica leve dirigido
a los prestadores de servicio
turistico

Implementacién de sefialética  Gestionar con las instituciones

turistica en los atractivos publicas para que se $1.500
turisticos naturales de la implemente la sefialética
provincia de Cotopaxi turistica en los atractivos

turisticos naturales de la
provincia de Cotopaxi

Programa de difusién de Difundir y promocionar de $5.000
informacién de atractivos manera digital los sitios
turisticos naturales accesibles  turisticos naturales accesibles
en Cotopaxi en Cotopaxi por medio de las

paginas web del GAD
provincial, cantonales y
parroquiales.

Elaborar folletos divulgativos de
forma fisica sobre los sitios
turisticos naturales accesibles $2.500
existentes en la provincia de
Cotopaxi y los requerimientos
para su visita.

TOTAL $31.500
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Ruta estratégica

Con el propésito de cumplir con el plan estratégico en el tiempo determinado y con un
orden logico, se realiza un diagrama de Gantt que es una herramienta eficiente de gestion que
sirve para planificar y programar tareas a lo largo de 12 meses del afio 2024, dichas

actividades se detallan a continuacion:



Tabla 60

Ruta Estratégica
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ACTIVIDADES

Firma de convenio con
instituciones publicas y privadas
para facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad fisica
hacia los atractivos turisticos
naturales

Solicitar a la academia a través
de las carreras de turismo de las
universidades existentes en el
territorio para que se provea de
servicio de guianza a personas
con discapacidad fisica leve

2024
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 1 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 2 3 4 1 2 3

Implementacion de elementos de
apoyo (bastones, muletas,
andadores) para las personas
con discapacidad fisica leve
dentro de los atractivos turisticos
naturales

Creacion de una ruta turistica
destinada a personas con
discapacidad fisica leve que
incluiré sitios turisticos naturales
aptos para su disfrute

Capacitacion a duefios y
administradores de espacios
turisticos naturales para la
atencién al cliente con
discapacidad fisica leve

Capacitacion a guias turisticos
que laboran en sitios naturales
de la provincia para garantizar la
asistencia al visitante con
discapacidad fisica leve

Elaboracién de un Manual de
atencién al turista con
discapacidad fisica leve dirigido
a los prestadores de servicio
turistico

Gestionar con las instituciones
publicas para que se implemente
la sefialética turistica en los
atractivos turisticos naturales de
la provincia de Cotopaxi

Difundir y promocionar de
manera digital los sitios turisticos
naturales accesibles en Cotopaxi
por medio de las paginas web
del GAD provincial, cantonales y
parroquiales

Elaborar folletos divulgativos de
forma fisica sobre los sitios
turisticos naturales accesibles
existentes en la provincia de
Cotopaxi y los requerimientos
para su visita.
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Conclusiones
Al finalizar la investigacion desarrollada en la Provincia de Cotopaxi, se pudo llegar a las

conclusiones que se describen a continuacion:

¢ Durante la investigacion se identificd que evidentemente existe actividad turistica dentro
de la provincia de Cotopaxi, sin embargo, en esta no se incluye al segmento de
mercado que corresponde a las personas con discapacidad fisica leve debido a que los
sitios turisticos naturales analizados no cuentan con las facilidades turisticas para la
seguridad y satisfaccién de este grupo vulnerable.

¢ En cuanto a la parte tedrica de la investigacién se concluye que, existe limitada
informacién sobre la variable de estudio que corresponde al turismo accesible, es decir
especificamente con respecto a la practica de turismo accesible en areas naturales a su
vez de informacion sobre datos oficiales de la actividad turistica practicada por las
personas con discapacidad fisica leve en estos sitios dentro de la provincia de Cotopaxi.

e Las fichas de los 30 atractivos turisticos naturales aplicadas como parte de la
metodologia para medir la accesibilidad en territorios propuesta por el Ministerio de
Turismo lograron que se pueda obtener informacion relevante de cada sitio, obteniendo
como resultado que los sitios que cumple con los pardmetros son: el Parque Nacional
Cotopaxi, Area Nacional de Recreacion El Boliche y la laguna de Quilotoa, por el
contrario, el resto de atractivos turisticos como Cerro del Callo, Cerro de Sinchahuasin,
Rio Cutuchi y sus Ciénegas, Laguna de Anteojos, Columnas de Tangan, Cascada de
Limoncocha, Churo de Amanta, Estero Hondo, San Pablo, Quindigua, Arcoiris, Guadal,
Puembo, El Progreso, Tahuald, cumplen de manera parcial los indicadores requeridos
para la atencion de grupos de discapacidad fisica concluyendo que adn existen
parametros como barras de apoyo, lavabos con pedestales, rotulaciones graficas,

sensores y alarmas visuales, personal capacitado, sefialética informativa etc, que deben
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de ser solventados por los administradores o propietarios de estos sitios para que estos
atractivos turisticos puedan ser accesibles y garanticen el disfrute de todo aquel que lo
visite.

Mediante el diagndéstico situacional analizando bajo el método PESTA se logré
identificar el entorno en el cual se desenvuelve la actividad turistica de la provincia de
Cotopaxi para personas con discapacidad fisica leve, como resultado se tiene que todos
los aspectos politicos, econémicos, sociales y ambientales mencionados influyen en el
turismo accesible, sin embargo, se rescata que son factores como, por ejemplo las
leyes, ordenanzas, la ubicacién geografica de la provincia, la existencia de asociaciones
para personas con discapacidad, elementos que pueden ser utilizados a favor mediante
el aprovechamiento de la informacién presentada y con ello de los recursos con los
cuales se dispone, es decir gracias a la sinergia de todos ellos se logré un objetivo en
comun que es identificar una realidad para poder garantizar que el proyecto presentado
contribuya al mejoramiento de las condiciones turisticas para personas con
discapacidad fisica leve en sitios turisticos naturales.

El plan estratégico se desarrollé con base a los requerimientos solicitados como por
ejemplo la falta de sefialética, el escaso conocimiento de atencion al turista, la falta de
capacitacion a los distintos prestadores de servicio turistico mencionados por las
personas con discapacidad fisica leve en la encuesta de levantamiento de informacion,
debido a que en dicho instrumento se identificé las problematicas a solucionar con las
estrategias planteadas en el plan, cuyo objetivo principal es la insercién a estas
personas en la practica de un turismo accesible en espacios naturales que se

encuentran en distribuidos en los 7 cantones de la provincia de Cotopaxi.
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Recomendaciones
Con respecto, a las recomendaciones que puede otorgar viabilidad a la propuesta se

mencionan las siguientes:

e Se recomienda que el Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi
considere como una guia el plan estratégico disefiado en este proyecto investigativo,
para la inclusién de personas con discapacidad en todos los cantones del territorio a las
actividades turisticas, ademas de agilitar sus procesos para que las estrategias cuenten
con los tiempos y presupuestos adecuados para su puesta en marcha.

e Esimportante que las entidades gubernamentales actualicen sus bases de datos
publicadas en la Web, ya que con ello se garantizara el acceso de informacion sobre el
turismo accesible dentro de la Provincia lo cual también contribuird a que las
investigaciones cuenten con el recurso mas importante para su desarrollo, sin
necesidad de esperar largos periodos de tiempo para su respuesta.

e Socializar el plan estratégico a los sectores involucrados como: los prestadores de
servicios turisticos, a las personas con discapacidad fisica, colaboradores de las
entidades gubernamentales encargados del trabajo en campo para garantizar la
aceptabilidad de cada una de las estrategias planteadas.

¢ Las entidades gubernamentales deben realizar convenios con la empresa privada para
lograr auspicios factibles y la colaboracion mutua en beneficio a este segmento de
mercado que habitan en los cantones de la provincia de Cotopaxi.

o Esimportante que el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social levante informacion real
sobre las personas con discapacidad que realizar turismo para que se puedan crear
mas proyectos que impulsen a establecer un entorno mas inclusivo en las areas
naturales que aun no cumplen con los pardmetros adecuados de accesibilidad en la

provincia.
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