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Resumen

El cantdén Saquisili es uno de los siete cantones que conforma la provincia de Cotopaxi, posee
diversidad cultural y tradicional, destacandose las festividades religiosas de la Virgen del Quinche
y Sr. del Arbol. En tal virtud, el trabajo se centra en el fortalecimiento del turismo religioso en la
localidad, para lo cual, se plantea como objetivo fortalecer el turismo religioso en el canton
Saquisili, provincia de Cotopaxi para el beneficio de la poblacion. El estudio tiene un enfoque de
investigacion mixta de tipo bibliogréfico, donde se utiliza como técnicas de recoleccion de
informacioén la encuesta a la poblacion y entrevista a los actores locales. El proceso muestra que,
este tipo de turismo posee profundas raices y tradiciones milenarias, donde se respetan y
fortalecen las tradiciones religiosas. Entre las actividades que se desarrollan son las misas,
fiestas religiosas en honor a los santos y peregrinaciones, que buscan compartir la fe y afliccién
a los turistas. Sin embargo, el desconocimiento de los santuarios y fiestas de la Virgen del
Quinche y Sr. Del Arbol, el escaso apoyo de las entidades gubernamentales y falta de innovacion
turistica, provoca que se pierda la identidad cultural y costumbres. Por ello, las estrategias
propuestas permiten el fortalecimiento del turismo religioso, incrementando la participaciéon del

turista, lo que contribuye al desarrollo del sector turistico.

Palabras clave: turismo religioso, manifestaciones culturales, fiestas, fortalecimiento

turistico.
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Abstract

The Saquisili canton is one of the seven cantons that make up the province of Cotopaxi, has
cultural and traditional diversity, highlighting the religious festivities of the Virgin of Quinche and
Mr. del Arbol. Therefore, the work focuses on strengthening religious tourism in the locality, for
which the objective is to strengthen religious tourism in the Saquisili canton, province of Cotopaxi
for the benefit of the population. The study has a mixed research approach of bibliographic type,
where the survey to the population and interviews to the local actors are used as information
gathering technigues. The process shows that this type of tourism has deep roots and millenary
traditions, where religious traditions are respected and strengthened. Among the activities that
take place are masses, religious festivals in honor of saints and pilgrimages, which seek to share
faith and affliction with tourists. However, the lack of knowledge of the sanctuaries and festivities
of the Virgen del Quinche and Sr. Del Arbol, the lack of support from government entities and the
lack of tourism innovation, causes the loss of cultural identity and customs. Therefore, the
proposed strategies allow the strengthening of religious tourism, increasing the participation of

tourists, which contributes to the development of the tourism sector.

Key words: religious tourism, cultural manifestations, festivals, tourism strengthening.
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Introduccion
Planteamiento del problema

La industria del turismo es una de las actividades mas significativas para la relajacion
fuera del ambiente laboral, para lo cual se integran una variedad de tipologias, entre ellas el
religioso (Gonzalez, 2020). Frente a esto, se puede aludir que, el cantén Saquisili posee varias
alternativas para fomentar el turismo religioso, sea con las festividades de la virgen del Quinche

o con las misas dominicales que se celebra en el santuario del Sr. del Arbol.

Sin embargo, la falta de sostenibilidad y desarrollo por este tipo de turismo en el centro
del mencionado cantén, provoca que la actividad econémica en el lugar de estudio, no se
distribuya de la mejor manera. Ya que, la escasa capacitacion que se otorga a los proyectos
orientados a las festividades direcciona que los turistas se enfoquen en otras actividades,

diferentes al religioso o cultural, como es el de naturaleza, siendo la que méas se aproxima.

De esta manera, de acuerdo con el PDyOT de cantdn Saquisili (2014) se evidencia
gue, en cuanto al analisis de la gestion del turismo en el canton, no se cuenta con una entidad
lider que se vincule con la gestién, ya que actan con planes no estructurados. Por su parte, el
bajo interés que tienen los estudios en el cantdn provoca la desmotivacion de realizar
actividades enfocadas al turismo religioso, implicando niveles bajos de turistas e ingresos

econdmicos a la localidad.

Es por tal razon que, se disefia estrategias enfocadas al fortalecimiento del turismo
religioso del cantén Saquisili para contribuir con el desarrollo del sector turistico, disminuyendo
los siguientes problemas encontrados. Ademas, con el fortalecimiento, se genera més fuentes
de empleo para quienes residen en el cantdn, obteniendo réditos econémicos para sus familias.

De esta manera, como pregunta de investigacion, se ha formulado la siguiente: ¢ El
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desconocimiento de las fiestas de la Virgen del Quinche y del Sr. del Arbol en el canton

Saquisili limita su fortalecimiento del turismo religioso?

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer el turismo religioso en el canton Saquisili, provincia de Cotopaxi para el

beneficio de la poblacién local.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los santuarios que seran parte del turismo religioso
del canton Saquisili para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

- Identificar la influencia que posee las Fiestas de la Virgen del Quinche y del Sr. Del
Arbol en la poblacién cercana al cantén Saquisili para fortificar el desarrollo del turismo
religioso en la localidad.

- Proponer estrategias enfocadas al fortalecimiento del turismo religioso del Cantén
Saquisili, con el propdsito de incrementar la participacion del turista y contribuir al

desarrollo del sector turistico.
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Determinacion de variables

Para tener claro sobre las variables de investigacion, a continuacion, se presenta las

categorias que cada una integra:

Figura 1

Categorias fundamentales de las variables de estudio

Categorias fundamentales de la variable Categorias fundamentales de la
independiente variable dependiente

Fiestas

En este contexto, las variables de estudio corresponden a las siguientes:

Tabla 1

Definicién de variables

Dimension Variable Tipo
Tipologia Caracteristicas
Social Manifestaciones Fiestas
- Acontecimientos programados son eventos
Econdémica culturales
culturales que se organizan principalmente
Cultural q 9 P P

Ambiental para venerar a los antepasados y recordar




Dimensioén Variable
Politica

Cultura Turismo
Tradicion alternativo
Devocion

Tipologia

Turismo

Religioso

18

Tipo
Caracteristicas

acontecimientos emblematicos de la historia
de las sociedades étnicas. Sin embargo,
debido a la situacion deletérea del medio
ambiente y sus recursos de biodiversidad,
existe un gran potencial para adaptar
tacticamente las fiestas con el fin de

garantizar el desarrollo local.

El turismo religioso, también conocido como
turismo de fe, es el tipo de turismo por el que
las personas creyentes viajan individualmente
0 en grupo por motivos relacionados con la
religion o la espiritualidad en la busqueda de
sentido. Puede ser con fines de

peregrinacion, misioneros o de ocio
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Capitulo |
Marco Tedrico

Introduccién al marco tedrico

Teorias de soporte
Teoria general de sistemas y turismo. Ludwig Von Bertalanffy, la reconocida

fundadora de la teoria de los sistemas generales, definié un sistema abierto como "un complejo
de elementos en interaccion” (1960: 199), y afladié que hay principios generales que se aplican
a los sistemas, independientemente de la naturaleza de sus componentes y de las relaciones o
fuerzas entre ellos. Los principios de la teoria general de sistemas pueden aplicarse a casi
todas las disciplinas cientificas. Ya existe una cantidad considerable de literatura sobre la teoria
y la practica de la metodologia de sistemas, aplicada a las ciencias de la gestion. (Ibafiez y

Cabrera, 2011)

A partir de esta definicion, Irazu et al., (2019) el turismo puede entenderse como un
sistema abierto, que comprende subsistemas humanos y ambientales en interaccion y que
evoluciona hacia un estado de complejidad creciente, siendo capaz de mantener y reforzar la
diferenciacioén, en relacion con otros sistemas de orden superior. La consolidacién del turismo
como cuerpo de conocimiento diferenciado ha llevado a la conceptualizacion de una serie de
modelos de desarrollo, la mayoria de los cuales se centran en un sistema turistico combinado

de subsistemas.

Por lo tanto, el turismo como campo de investigacion reciente se debate sin ser
entendido de manera correcta porque la teoria del conocimiento no esta delimitada e intenta
ser reflejada a partir el punto de vista de sus dispositivos serios. En este sentido, el objetivo
principal de este articulo es tratar de delimitar las perspectivas y definiciones de los principales

autores que han contribuido a la "teoria del turismo" en general hasta ahora, centrandose en
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varias dimensiones como son: el positivismo, el materialismo, el neodurkheimismo, el

funcionalismo y el posmodernismo (Gonzélez, 2020).
Sistema turistico segln Boullon. Se discute la concepcion de Boullon (1997) del

espacio turistico, que se determina observando la distribucién territorial de los atractivos e
infraestructuras turisticas. Se explican varios componentes del espacio turistico (zona, area,

complejo, centro, unidad, nucleo, cluster, corredor, corredor de transito o corredor de visita).

La teoria de la zona turistica desarrollada por Boullén (2002) es una forma de entender
el territorio turistico desde una perspectiva regional. Una vez conocida la existencia del
"Programa de Regionalizacién del Turismo” se pretende entender como una region turistica, tal
y como la describe Boull6n, puede proporcionar desarrollo turistico a un area geogréfica
concreta, considerado un corredor turistico. Esta teoria pretende, a partir de una revision
tedrica, describir el proceso de la zona turistica en el area, como una alianza para nuevas

intervenciones turisticas debido a la oferta turistica observada. (Panosso y Lohman, 2012)

De esta manera, la teoria del desarrollo para Orozco y Nufiez (2013) dentro del turismo
sustentable “se ha centrado en identificar los obstaculos en la implementacién de la
modernidad, para que seguido se puedan definir los instrumentos que seran utilizados para
lograr los resultados en el sentido de aproximar cada sociedad existente a esa sociedad ideal”

(pag. 149).

A su vez, con esta teoria el Estado es uno de los principales determinantes para
impulsar las actividades turisticas en un determinado territorio, a través de politicas de
proteccion, cuidado y conservacion de los atractivos y recursos naturales y culturales. Estas
acciones permiten que la teoria pueda adaptarse a la sociedad para generar actividades

econdmicas en la poblacion.
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Por otro lado, la nocién del desarrollo estd en consonancia con la teoria de las partes
interesadas. Esta Ultima se fundamenta en la imagen de la organizacion asociativa, en la que la
forma esta en el eje de una red de porciones interesadas, determinada como "cualquier grupo o
individuo que puede influir o ser influido por la consecucion de los objetivos" siendo los turistas.

(Carrera et al. 2020)

Ademads, el modelo del sistema turistico expuesto por Boullén permitira implementar de
manera consecuente la serie de componentes que estan relacionados entre si (oferta turistica,
producto, superestructura, demanda turistica, infraestructura), por lo cual, se pretende
fortalecer el turismo religioso del cantén Saquisili a través de las Fiestas de la Virgen del
Quinche y del Sr. Del Arbol, mismos que, cuentan con estrategias que permiten dar a conocer

todo lo relacionado a la religiosidad de las dos festividades.
Teoria del comportamiento del consumidor en los destinos turisticos. La teoria

del consumidor es el estudio de cémo las personas deciden gastar el dinero en funcién de sus
preferencias individuales y sus limitaciones presupuestarias. La teoria del consumidor, una
rama de la microeconomia en destinos turisticos, la cual muestra cémo los turistas toman
decisiones en funcion de los ingresos que tienen disponibles para gastar y de los precios de los

bienes y servicios. (2021)

El comportamiento del consumidor en los destinos turisticos se refiere al proceso de
adquisicién y organizacion de la informacién en la direccion de una decision de compray de
uso y evaluacion de productos y servicios. Este proceso abarca las etapas de blsqueda,

compra, uso, evaluacion y eliminacion de productos y servicios.

Las excepciones son Moutinho (1987) que revisa las influencias sociales y psicologicas
en el comportamiento de viaje individual con el objetivo de desarrollar un modelo de

comportamiento turistico, y Dimanche y Havitz (1995) que revisan cuatro conceptos bajo la
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implicacion del ego, lealtad y compromiso, toma de decisiones en familia y busqueda de
novedades en un intento de avanzar metodolégicamente en el comportamiento del consumidor

en los estudios de turismo. (Lemoine, 2020)

Por consiguiente, la teoria del comportamiento del consumidor interviene a través del
comportamiento que tienen los turistas en el mercado turistico, que es el centro de las
preocupaciones de todos los operadores que prestan servicios en este ambito. El propdésito de
esta teoria es discutir la esencia del lugar de origen en la configuracién del comportamiento
turistico e identificar su impacto en las necesidades y actitudes de los visitantes a un atractivo

turistico (Lopez et al. 2021).

De entre los muchos enfoques posibles dentro de esta teoria, merece la atencion el
comportamiento del consumidor que se trata como actividades relacionadas con la busqueda,
la compra, el uso y la evaluacién de bienes y servicios que satisfacen sus necesidades. De esta
manera, el problema de la teoria del comportamiento del consumidor en el turismo es
extremadamente amplio y, por tanto, requiere no solo el conocimiento de las regularidades o
formas de responder a los estimulos, sino sobre todo la identificacion de la influencia de
diversos factores en la formacién de las actitudes y preferencias de los turistas (Lépez et al.

2021).

También es importante tener en cuenta que los determinantes interactian en diferentes
momentos y con diferentes intensidades. Ademas, tienen un efecto multidireccional y se
entremezclan, creando una compilacion de factores que, en ultima instancia, influyen en el
comportamiento del consumidor en el mercado turistico (Wolska, 2016). Por ello, esta teoria
interviene de manera directa con la investigacion, puesto que fue necesario conocer los gustos
y preferencias de los turistas que visitan la parroquia de Cuicuno por las festividades del Sr. del

Arbol y el cantén Saquisili por las festividades de la Virgen del Quinche, tras esta identificacion,
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se otorgar estrategias que vayan en relacion a los agrados de los visitantes, satisfaciendo asi

sus necesidades.
Marco Referencial

Para el desarrollo del presente trabajo, se toma en consideracién una revision de
aquellos lugares que han sido iconos representativos en varios lugares del mundo, por ello,
como primera referencia se tiene a la Catedral de Santiago de Compostela, que se encuentra
situada en la ciudad gallega de Santiago de Compostela, en el noreste de Esparia (Fandifio,

2019).

Este lugar es un templo catdlico construido en la Edad Media para albergar las reliquias
del Apostol Santiago, uno de los discipulos méas queridos de Jesucristo. De acuerdo con
Suarez (2018), en la ciudad se dice que descansa el cuerpo del apdstol, descubierto hacia el
afo 810 y de esta manera, se ha convertido en un importante lugar de peregrinacion a nivel de

Espania.

En efecto, fue en el siglo X cuando el obispo Gothescalk fue el primer peregrino que
viajo a Santiago de Compostela y decidio reforzar los vinculos entre la ciudad mariana de Le
Puy en Velay y el santuario espafiol construyendo en 962 una capilla dedicada a San Miguel en
la roca volcanica de Aiguilhe (Silva, 2017). Desde entonces, se ha visualizado grandes

peregrinaciones en honor del apéstol Santiago.

Seguido, se menciona a El Vaticano, situado en Roma, es un "Estado dentro del
Estado" Unico, residencia del Papa y centro de todo el mundo catélico. Es un verdadero tesoro
cultural y religiosos, lleno de valores arquitectonicos, escultéricos y pictoricos, para los
cristianos, el hogar de las reliquias cristianas mas importantes. Y aunque todo esto se
encuentra en un terreno de apenas 44 hectareas, a veces hay que visitar varias veces Roma, el

Vaticano, para ver todas las bellezas de este pequefio estado. Dentro de este ambito se
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encuentra La Basilica de San Pedro, siendo una de las mayores iglesias del mundo, con una

longitud de 218 metros (Tintaya, 2021).

En la actualidad, de acuerdo con Pattin (2021) es el lugar de la gruta vaticana o cripta
de la basilica, donde se encuentran los restos de la primera construccion y las tumbas de los
papas. Sin duda, este espacio se ha convertido en la actualidad como un lugar para realizar el
turismo religioso, ya que, en el interior de la Basilica de San Pedro se pueden contemplar obras
maestras de incalculable valor, como "La Piedad" de Miguel Angel, el dosel de bronce de 29
metros de altura de Bernini que domina el altar de los papas situado justo debajo del centro de
la cupula, altares y monumentos funerarios, la catedra episcopal de San Pedro sostenida por

estatuas de cuatro santos y muchas otras obras de los grandes artistas de la época.

Ademas, a nivel de América la romeria mas espléndida se desarrolla en México en
honor a la Virgen de Guadalupe, realizada cada 12 de diciembre. La Basilica de Nuestra
Sefiora de Guadalupe, en Ciudad de México, se llena de millones de peregrinos que viajan
durante dias desde sus lugares de origen para mostrar su amor a la Virgen Morena. (Lopez y

Mogollon, 2019)

Los peregrinos acuden uniformados, con el traje tipico o vestidos con ropas alusivas,
representando el momento de la aparicion de la Virgen a Juan Diego. Llevan carteles,
imagenes, velas y ofrendas (Rodriguez G. , 2020). El flujo de peregrinos aumenta afio tras afo,
el santuario recibe alrededor de 500 peregrinos durante el mes de diciembre y alrededor de dos
mil peregrinos anualmente: familias, escuelas, asociaciones civiles, empresas, sindicatos,
organizaciones, hospitales, comunidades, parroquias, didécesis, seminarios, congregaciones,
etc., asi como visitantes de comunidades del extranjero, especialmente de Estados Unidos y

Centroamérica (Lopez y Mogollon, 2019).
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Seguidamente, otros de los lugares que se tomado en cuenta para el analisis del
turismo religioso y su desarrollo ha sido el Santuario de las Lajas, lugar que se encuentra
ubicado en Colombia, en el departamento de Narifio, Ipiales, cerca con la frontera de Ecuador.
Este lugar, para el afio 2017, ha sido denominado una de las mas bellas iglesias del mundo,
dado que a través de su arquitectura de estilo neogo6tico cautiva a los miles de fieles y turistas
gue visitan el santuario. Ademas, el turismo religioso en este sector ha evolucionado mediante
los diversos milagros que ahi se han generado. Y tras estos acontecimientos, los fieles que
adoran a Nuestra Sefora de las Lajas, han contribuido de manera involuntaria que la tipologia
del turismo enfocada a la religién vaya en aumento (Cabrera, 2022). De esta manera, en todo
el afio se ha presenciado la visita incalculable de devotos. Siendo un ejemplo para el desarrollo

del trabajo de investigacion.

En tal virtud, las cuatro manifestaciones culturales — religiosas, son lugares que se ha
considerado como referencia para el desarrollo de trabajo de investigacién. Dado que se
enmarca en fortalecer el turismo religioso a través de las Fiestas de la Virgen del Quinche y del
Sr. Del Arbol, por ello, Santiago de Compostela y la Virgen de Guadalupe seran antecedentes

para el estudio.

Ademas, el presente proyecto cuenta con la revisién sistematica de trabajos previos
sobre el tema de estudio, en este sentido se ha encontrado la siguiente informacién que
pertenece Tenezaca (2020) con el tema “Turismo religioso como alternativa para superar la
estacionalidad del cantéon Azogues, provincia del Cafar”. Quien plantea como estrategias un
plan de accién para la promocion y comercializacion del turismo religioso, contribuyendo a la
estacionalidad turistica del sector. Ademas, con estas acciones se ha logrado satisfacer las

necesidades y expectativas de los turistas, diversificando el mercado local.
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A su vez, en el trabajo titulado “Turismo religioso en la provincia de Cotopaxi como
alternativa de Desarrollo y Gestidon” elaborada por Moya (2018) ha disefiado un circuito turistico
religioso en la provincia, en donde se ha tomado en cuenta a los diferentes santuarios como el
Sr. Del Arbol de Cuicuno, Santuario del Nifio de Isinche de Puijili, entre otros. Este circuito ha
identificado un perfil diferente del turista, el cual, integra personas formadas y educadas de
diferente edad. Su gasto es elevado y tienen mucho interés por la gastronomia y la historia que

hay detras de cada santuario, ya que aprecian las diferentes culturas.

Por otro lado, la investigacion desarrollada por Guachamin y Tello (2017) la cual lleva
como titulo “Andlisis de la influencia del santuario de la Virgen del Quinche como eje de
desarrollo turistico local” plantea estrategias de mejora para los aspectos sociales, econémicos,
politicos y turisticos de la localidad, a través de guianzas teatralizadas por el santuario,
creacion de areas de esparcimiento, nuevas propuestas enfocadas en la gestion turistica y la
promocion del santuario. Estas acciones han dado lugar a que, diferentes turistas de varias

ciudades acudan al santuario por su historia y su oferta turistica religiosa.

Las investigaciones citadas, contribuyen a establecer estrategias basadas en la
demanda, asi como en la oferta que se generan en las localidades donde se desarrollan las
festividades de la Virgen del Quinche y del Sefior del Arbol. Y a través de aquello, se determina
la influencia que tienen cada uno, su mantenimiento, gestién en el &mbito turistico y sobre todo
la repercusion que se puede generar si no se interviene para su fortalecimiento. Y tras dichas
acciones se disefia un plan participativo enfocado al fortalecimiento del turismo religioso del

cantén Saquisili para contribuir con el desarrollo del sector turistico.

Marco Conceptual

Turismo

Turismo es una actividad que ha estado ligada al ser humano desde épocas muy

antiguas, con el hecho de querer conocer lugares nuevos y diferentes, desde Alejandro Magno
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y sus actividades de héroe, pasando por el grupo organizado de los cruzados, y peregrinajes,
continuando por una clase social completa en el Grand Tour britanico, finalizando con Thomas

Cook, quien desarroll6 al turismo como una experiencia universal (Maldonado, 2009).
Turismo alternativo

El turismo alternativo combina productos o servicios turisticos individuales que se
diferencian del turismo de masas, sean estos por la oferta, la organizacién y sobre todo los
recursos humanos implicados (Guias, propietarios de los atractivos turisticos, personal de
servicio, etc.). A menudo se denomina de moda, sustituyendo otros términos semanticos como

diferente u otro turismo. (Secretaria de Turismo, 2004)
Turismo religioso

El turismo religioso, puede definirse cuando una persona viaja a un lugar de
peregrinacion basandose principalmente en sus creencias religiosas, se conoce como turismo
religioso. Estos viajeros realizan la peregrinacién como una forma de adorar y disfrutar de la
salvacion. Sin embargo, hay viajeros musulmanes y judios que acuden a la peregrinacion

porgue les obliga la religion. (Guimaraes, 2020)
Manifestaciones culturales

Desde el punto de vista de Lopez et al., (2022) las manifestaciones culturales son los
simbolos son palabras, gestos, imagenes u objetos que conllevan un significado particular que
s6lo reconocen quienes comparten una determinada cultura. Los nuevos simbolos se
desarrollan facilmente, los antiguos desaparecen. Los simbolos de un grupo concreto son
copiados regularmente por otros. Cada sociedad tiene una cultura diferente, lo que le confiere

una identidad.
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Acontecimientos programados

Para Ancona (2020) un evento programado es un acontecimiento planificado
previamente, como las fiestas, exhibiciones, conciertos, concursos, conferencias, ceremonias,
entre otros y atrae a una gran cantidad de personas interesadas. Por lo tanto, se trata de un
evento o suceso de grado cultural que se halla programado en un medio geogréfico y con

horario definido, acontecimiento que ha sido planificado con el fin de atraen el turismo.
Fiestas

Las fiestas y el folclore expresan la cultura compartida de una comunidad, abarcando
sus tradiciones histdricas y socioculturales y las formas en que éstas se expresan
publicamente. Ecuador ya no tiene una religion oficial, pero la tradicion catdlica esta
profundamente arraigada en la vida cultural y social y, en particular, en la forma en que sus

comunidades expresan sus celebraciones y fiestas. (Mendoza et al. 2018)
Oferta turistica

La oferta turistica fomenta el crecimiento de la demanda y su importancia cuantitativa en
la direccién de un destino turistico. Por ello, el desarrollo de una oferta turistica que desee
diferenciarse de otras ofertas competidoras, asi como su posicionamiento éptimo, se basa en el
modelo de gestién de medios experienciales como el posicionamiento de la marca de destino,
el reto de la experiencia, el reto de la calidad de la experiencia y la cuestion del liderazgo de la

marca "destino" (Cayotopa, 2018).
Demanda turistica

La demanda turistica puede definirse como la cantidad demandada por un individuo de
un determinado producto o servicio turistico, ofrecido por una empresa, a un precio, en una
zona y un tiempo determinados, en unas condiciones ambientales dadas y en respuesta a un

programa de marketing determinado. Se compone, por tanto, de todas las personas que
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desean viajar regular y temporalmente fuera de su propia residencia, por motivos distintos a la

realizacion de actividades remuneradas en el lugar de destino (Garcia et al. 2020).
Bienes y servicios turisticos

Son aquellos servicios o el acceso a las instalaciones del lugar, como piscinas, saunas,
spas o gimnasios para los huéspedes del hotel, La pernoctacion ofrecida como parte del
transporte de pasajeros por carretera, ferrocarril, barco (excluidos los cruceros) o aire cuando el
servicio de transporte es claramente predominante. Ademas, pueden incluirse aquellos

articulos que se ofertan como visuteria, recuerdos, artesanias, entre otros (Lépez et al. 2021).
Modelos que se relacionan con el tema

De acuerdo con el tema planteado, se han identificado ciertos modelos que se
relacionan directamente con la propuesta, como es fortalecer el turismo religioso del canton
Saquisili a través de las Fiestas de la Virgen del Quinche y del Sr. Del Arbol. De esta manera,
se ha seleccionado un modelo que se enfoca al desarrollo de la localidad, haciendo frente al

turismo cultural y religioso.

Figura 2

Modelo oferta-demanda propuesto por Boulldn
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Nota. El gréfico representa el modelo de funcionamiento del sistema turistico, como conjunto de

I Estructura de produccidn del sector

elementos. Tomado de Planificacion del espacio turistico (p.32), por Boullén, 2006, Editorial

Trillas. 4a ed.
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El modelo presentado establece los conjuntos de elementos que se relacionan con un
destino turistico, donde se facilita la identificacion de los componentes del destino, para otorgar
una imagen publica o turistica, a través de la relacion oferta-demanda esto con el fin de

fortalecer y desarrollar turisticamente la zona cultural o religiosa.

Como inversor de interés publico, el trabajo de investigacion busca un modelo que
tenga relacion a lo social, econdémico, ambiental, politico y sobre todo cultural, que concilien el
desarrollo turistico con el respeto a las tradiciones y religiosidad de las dos festividades (Virgen
del Quinche y Sr. Del Arbol). Este compromiso se lo compartira plenamente con los habitantes
de los sectores a intervenir, del que se obtendran beneficios. Esto implica, en particular, tener
en cuenta la dimension social del desarrollo turistico, asi como las nuevas formas de consulta

necesarias con los habitantes.

En tal virtud, es importante fortalecer las dos fiestas, dado que, los turistas que visitan
las localidades siempre se quedan prendados de la regién, gracias a la cortesia y la acogida de
sus gentes, pero también a las diversas manifestaciones culturales y tradicionales que se
organizan a lo largo del afio. Los festivales, las ceremonias de iniciacion, las danzas y las
programaciones en honor a los santos, son un gran atractivo para hacer del turismo religioso

integrado un modelo de desarrollo sostenible. (Alcibar y Mendoza, 2020)

Por tal razén, el modelo seleccionado ayuda a planificar los procesos y las tareas de un
equipo y a identificar los elementos pertenecientes al sistema turistico (oferta turistica,
demanda turistica, producto turistico, planta turistica, infraestructura y la superestructura cuyo
objetivo es verificar la eficiencia del modelo aplicado) y los casos urgentes en el &mbito turistico

religioso. También es un concepto importante, tanto en la practica y servicio del turismo.

En los dltimos afios han surgido una serie de modelos genéricos de gestion, que
pretenden formalizar el funcionamiento de las organizaciones de forma rigurosa y allanar el

camino del rendimiento turistico. Sin embargo, este modelo ha sido adoptado de manera
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preferencial, ya sea integrando de forma adecuada los componentes presentes en el sistema
turistico antes mencionado. Por ejemplo, los modelos tradicionales abordan determinados tipos
de problemas organizativos al tiempo que tratan de poner de relieve el mejor camino hacia la
excelencia del sector turistico, ya que la idea subyacente es que la aplicacién de los principios
gue establecen deberia conducir, al desarrollo del producto turistico a un alto rendimiento.

(Zurita y Castrején, 2019)

En este contexto, el modelo seleccionado presenta una direccion que conlleva al
consumo de aquellas actividades turisticas aplicadas al turismo religioso y cultural de manera
satisfactoria, mismo que integra varios elementos importantes para establecer acciones de

fortalecimiento y mejora del lugar.

De esta manera, el modelo propuesto se basa en la relacion de los actores y en la
definicion de un camino de fortalecimiento, integrando asi las caracteristicas individuales y
sociales, preserva el consumo de aquellas actividades presentes dentro del turismo religioso, y

tiene en cuenta la contingencia y la mano visible de los santuarios o atractivos religiosos.

Finalmente, para el desarrollo del trabajo de investigacion, se toma en cuenta el modelo
expuesto por Boullén (2006) dado que, incluye aspectos y elementos apropiados para
fortalecer las Fiestas de la Virgen del Quinche y del Sefior del Arbol, a través de estrategias de

mejora.
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Capitulo Il
Disefio Metodolégico
Situacién geogréfica del lugar de estudio

El lugar donde se efectu6 el proceso investigativo es el cantén Saquisili, perteneciente a
la provincia de Cotopaxi, situada geograficamente en la region interandina del Ecuador, con

una extension de 20 548, 29 hectéareas; representa el 3,4% del total de territorio de la provincia.

Figura 3

Ubicacion geogréfica del cantén Saquisili

ECUADCR PROVINCIA DE COTOPAXI
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Nota. El gréafico representa la situacion geogréfica del cantén Saquisili. Tomado de Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de canton Saquisili (p.2), por PDyOT, 2014, GAD

cantonal de Saquisili.

Se encuentra limitada:

- Al norte: El canton Latacunga
- Al sur: El canton Pujili
- Al este: El canton Latacunga

- Al oeste: Los cantones Sigchos y Pujili



Figura 4

Limites geogréficos del canton Saquisili
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Nota. El gréfico representa los limites geograficos del cantén Saquisili. Tomado de Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de cantén Saquisili (p.5), por PDyOT, 2014, GAD

cantonal de Saquisili.

Santuarios objetos de estudio
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Los santuarios seleccionados para el desarrollo del proyecto de investigacion han sido

los siguientes:

Santuario de la Virgen del Quinche



Figura 5

Santuario de la Virgen del Quinche

Santuario de la Virgen del Quinche

e Santuario del Sr. Del Arbol

Figura 6

Santuario del Sr. del Arbol

Santuario del Sefior del Arbol

Virgen I Quinche
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Ambos pertenecen y se ubican en el cantdn Saquisili, provincia de Cotopaxi, mismos
gue afio tras afio acogen a turistas nacionales y extranjeros por la realizacion de sus

festividades anuales direccionados a actos de devocién y creencia.

En el caso del santuario del Sr. del Arbol, las visitas son constantes, especificamente
los dias sabados y domingos, puesto que se desarrollan programas enfocados a la religiosidad,
arte y cultura, que atraen a visitantes de todo lugar. El mes en el cual se desarrolla las
festividades en honor al patrono es septiembre. Por otro lado, el santuario de la Virgen del
Quinche, se realiza una fiesta anual que se encamina a romerias y actos de fe cristiana,

desarrollada en el mes de enero.

Estas dos festividades como se ha mencionado anteriormente atraen mucha
concurrencia de gente devota y no devota que realizan un turismo religioso, y pueden ser

considerados como una trascendencia religiosa a nivel del canton.
Introduccion al disefio metodolégico

El trabajo se desarroll6 con base a una investigacion de tipo mixta, debido a que fueron
combinados los enfoques tanto cualitativo como cuantitativo, por un lado, se emplearon
aspectos de caracter teérico relacionados con las variables de turismo religioso y fiestas,
mediante la revision de fuentes bibliograficas para sustentar el tema de investigacion. Ademas,
se utilizé el cuestionario de entrevista compuesta de preguntas abiertas como instrumentos

para la recoleccion de datos cualitativos

Adicional, se trabajo con el enfoque cuantitativo ya que se desarrollé el marco
metodoldgico haciendo uso del instrumento de recoleccion de informacién que fue la encuesta,
cuestionario estructurado bajo preguntas politomicas y dicotomicas en funcién de la escala de

Likert que permitio la identificacion del perfil del turista nacional y extranjero que visita el
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Canton Saquisili, lo que ayudé a disefiar un plan participativo enfocado al fortalecimiento del
turismo religioso del canton Saquisili para contribuir con el desarrollo del sector turistico.
Determinacién de la poblacion y del tamafio de la muestra

La poblacion objetivo, es el conjunto de individuos sobre los que se realiza el analisis
estadistico, la cual estuvo conformada por la poblacion del cantén de Saquisili, que de acuerdo

con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010) el cantdn registra 25.320 personas.

En tal sentido se aplicé el muestreo probabilistico de tipo intencional en la poblacion de
estudio, correspondiente a 25.320 personas, para lo cual se aplicado la férmula de poblacién

finita indicada a continuacion:

Célculo

N: Poblacion = 25.320

z=1.96
s=0.5
e =0.05

N * z%2 x 52
e?(N—1) + z% % s?

n=

B 25.320 % 1.962 * 0.52
"= 0.052(25320 — 1) + 1.96% = 0.52

_ 24.317,328
T 64,2579

n = 378 turistas

Es asi como, se aplicé la encuesta a 378 personas a fin de conocer la situacion actual

de los santuarios que seran parte del turismo religioso del canton Saquisili.

En caso de la entrevista se consideré a tres prestadores de servicio y tres actores

locales del canton Saquisili, quienes proporcionaron criterios sobre el turismo religioso del
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canton Saquisili a través de las Fiestas de la Virgen del Quinche y del Sefior del Arbol, lo que
facilito el disefio de un plan participativo enfocado al fortalecimiento del tipo de turismo de

estudio para contribuir con el desarrollo del entorno.
Disefio de instrumentos de investigacion

Para el desarrollo del estudio se utilizaron herramientas de investigacion como la
encuesta y entrevista. La encuesta, estuvo conformada por preguntas estructuradas, que
fueron realizadas por medio de la escala de Likert, esta herramienta permitié recabar datos
reales, para medir la importancia que tiene el fortalecimiento de las Fiestas de la Virgen del
Quinche y del Sefior del Arbol para reactivar econémicamente al sector, y sobre todo fomentar

el turismo religioso en el cantén Saquisili (Ver anexo 1).

En el caso de la entrevista es una parte esencial del proceso de investigacién, ya que,
es una oportunidad para que los prestadores de servicio y tres actores locales del cantén
Saquisili evallien la situacién actual del turismo religioso y la participacién de las fiestas para el
turismo de la localidad. De esta manera, fue necesario para conocer sus perspectivas
generales sobre como se lleva a cabo las estrategias o acciones por parte del GAD para

fortalecer el turismo en el canton (Ver anexo 2).
Detalle del procedimiento de toma de datos

Tras la toma de datos a los encuestados, se procedi6 a la tabulacion de los mismos en
el programa SPSS version 24.0, software estadistico que permitié ingresar el cuestionario y sus
respectivas respuestas, a fin de procesar la informacién y obtener tablas de frecuencias y

gréficos de pastel que son esencial para el andlisis de resultados.
Resultado de validacion de prueba piloto

La prueba piloto o preliminar es una pequefia muestra de participantes y que sirve para

evaluar aspectos generales del cuestionario de encuesta y corregir posibles fallos antes de su
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implantacién definitiva. En este caso fue sustancial recurrir a la validacién por medio del
coeficiente de Alpha de Cronbach, en el cual se identifico la confiabilidad y validez de

instrumentos a n=38.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad para la encuesta

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,964 13

En el analisis de confiabilidad y validez de instrumentos mediante la prueba piloto que
fue aplicado a n=38 encuestados, los valores de Alfa de Cronbach son de (a =,964) lo que
significa que el cuestionario es aplicable de acuerdo con la valoracién de la fiabilidad de los 13

items analizados.
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Capitulo 1l
Andlisis de datos
Introduccion al andlisis de datos

A partir de la muestra n=378 encuestados correspondiente a la poblacién del canton de
Saquisili se procede a la tabulacion de resultados descriptivos obtenido tras el procesamiento
de la informacién recopilada de acuerdo con las interrogantes del modelo de encuesta, a
continuacion, se expone los respectivos graficos de barra y figuras de pastel, los cuales son

analizados e interpretados.
Andlisis descriptivo de la encuesta

Figura 7

Datos demograficos
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Andlisis: De acuerdo con los datos extraidos por la encuesta se identificé el perfil del
turista que visita el canton Saquisili, por lo cual, quienes realizan turismo religioso son de
género femenino que oscilan entre los 21 a 30 afios, de los cuales, la mayor parte son

estudiantes.
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Figura 8

Conoce los santuarios

¢Usted conoce los santuarios pertenecientes a la Virgen del Quinche y Sr. del Arbol ubicados en el cantén
Saquisili?

Esi
Mo
W No estoy seguro

Andlisis: Quienes, si conocen los santuarios aseguran que es un lugar sagrado al cual
acuden muchos fieles, en gran nimero, por algin motivo especial de devocion, peregrinan, con
la aprobacioén de la autoridad de la Iglesia local se puede realizar incluso bautizos, matrimonios

y peticiones.

Figura 9

Turismo religioso y desarrollo econémico del cantén

Porcentaje

Totalmente de Ni en acuerdo, Mi
acuerdo en desacuerdo
¢ Considera usted que las fiestas ¢ El turismo religioso en el cantén

religiosas aportan al desarrollo Saquisili contribuye ala economia de los
del turismo en el cantén? habitantes del sector?
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Andlisis: De acuerdo al resultado mayoritario de las preguntas 5, 6 la mayoria de
personas aseguran que estan totalmente de acuerdo que las fiestas religiosas aportan al
turismo, y de esta manera, el turismo religioso contribuye a la economia de los habitantes, dado
gue, los lugares religiosos y de culto son importantes puntos de encuentro para diferentes tipos
de visitantes y anfitriones. Pero lamentablemente las fiestas religiosas solo suceden por
temporadas y es ahi donde la poblacién aprovecha la oportunidad para ofertar productos y
servicios, pero luego recurren a su principal fuente de ingresos que es la agricultura, ganaderia

y el comercio.

Figura 10

Turismo religioso y promocion

Porcentaje

Totalmente de Totalmente de
acuerdo acuerdo
¢ Considera que los santuarios como es ¢ Esta usted de acuerdo con la promocion
de la Virgen del Quinche y Sr. del Arbol contribuyen del turismo religioso en el cantén Saquisili?

directamente con el turismo religioso del canton?

Anélisis: De acuerdo al resultado mayoritario de las preguntas 7 y 8, se puede
evidenciar que la mayoria de personas estan de acuerdo en que los santuarios contribuyen
directamente con el turismo religioso, y que la promocion del turismo en el canton,
especialmente de los santuarios rompen las barreras culturales, que mejora la cohesién social

y eso contribuye a continuar trabajando en un turismo religioso. Por eso es sustancial invertir
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en campanfas publicitarias en distintos medios de comunicacion, paginas webs o redes
sociales, puntos de informacién, vallas publicitarias, sefialéticas que den a conocer el turismo

religioso del cantén Saquisili.

Figura 11

Instituciéon que debe fomentar el turismo de cultura religiosa
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i Cree usted que se deberia trabajar conjuntamente

¢Que institucion considera usted que debe las instituciones publicas con las privadas para desarrollal
fomentar el turismo de cultura religiosa? el turismo de cultura religiosa?

Andlisis: De acuerdo al resultado mayoritario de las preguntas 9 y 10 se considera que
el Ministerio de Turismo debe fomentar el turismo religioso, ademas, las personas estan
totalmente de acuerdo que se debe trabajar en conjunto con las instituciones publicas y
privadas para el desarrollo del turismo religioso, maximizando asi proyectos enfocados al

turismo de cultura religiosa.



Figura 12

Nuevas actividades turisticas

¢Cree Ud. que el canton Saquisili debe estar involucrado en el impulso de nuevas actividades turisticas
vinculadas al turismo religioso?

ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

Wi en acuerdo, ni en desacusrdo
[l En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Andlisis: Es menester mencionar que, para los habitantes, el cantén cuenta con
atractivos turisticos religiosos que deben ser aprovechados con la implementacion de
actividades como recorridos al interior y exterior de los santuarios, visitas a las iglesias,

participacion de peregrinaciones, rituales donde se vive la fe, entre otros.

Figura 13

Recomendacién

¢Recomendaria usted los atractivos turisticos compuestos por los dos santuarios que forman parte del
turismo religioso del canton Saquisili?

ETotalmente de acuerdo

[l De acuerdo

W Mi en acuerdo, ni en desacuerdo

W En desacusrdo

[ Totalmente en desacuerdo
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Andlisis: Es decir, que en su mayoria la poblacion si recomendaria su visita
principalmente porque son lugares sagrados que se convierte en santuario cuando los fieles
por algin motivo especial de devocion y peregrinacion empiezan a buscar una experiencia con

base a la fe lo que les ayuda a tener esperanza en su vida cotidiana.

Figura 14

Estrategias

¢Ud. estaria de acuerdo que se implementen estrategias enfocadas en fortalecer el turismo religioso en el
canton Saquisili?

ETotalmente de acuerdo

M De acuerdo

M i en acuerdo, ni en desacuerdo
[EEn desacuerdn

O Totalmente en desacuerdo

Anélisis: Los participantes de la encuesta opinan que las estrategias no son validas
cuando simplemente se ha quedado plasmado en un documento de propuesta, solicitan que se
implemente a fin de diversificar la oferta de actividades turistica en el &mbito de religioso y

cultural.
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Analisis de la entrevista

La informacidn recopilada del cuestionario de entrevista que se aplicé a los tres
prestadores de servicio y tres actores locales del cantén Saquisili con el fin de obtener
informacion acerca del turismo religioso para fortalecer este tipo de turismo en el cantén

Saquisili, provincia de Cotopaxi para el beneficio de la poblacion local.

Entrevistas dirigidas a los prestadores de servicios

Los entrevistados mencionan que la Unica estrategia que han visto son la promocion de
las fiestas difundidas en la radio y la gente viene. A su vez, la fortaleza que tiene la localidad,
es la visita de turistas interesados por conocer el tema religioso y visitar las iglesias. Tienen
mucha fe en la Virgen del Quinche, y las actividades turisticas se enfocan en misas, fiestas,
peregrinaciones y caminatas. También, realizan todo tipo de compromiso social donde las
diferentes personas se acercan al lugar. Pero para poder atender las necesidades de los
turistas mencionan que se debe generar capacitaciones para una mejor calidad de servicio, y

para complementar se debe trabajar en la planta turistica.

Por consiguiente, el GAD trata de trabajar en proyectos como, afiches publicitarios,
mismos que tienen como objetivo principal dar a conocer mas los diferentes mercados. Sin
embargo, el turismo religioso es muy fuerte por la Virgen del Quinche y el Sefior del Arbol. No
obstante, se esta perdiendo las costumbres y tradiciones ya que las fiestas son diferentes para

lo cual es bueno capacitar en la conservacion de las fiestas.

Seguido, coinciden que a veces cudndo hay fiestas de la Virgen del Quinche suelen
realizar promocién y generar afiches en los carros, buses y camionetas. En este sentido, en el
canton hay potencial turistico. Sin embargo, hay muchas cosas por hacer y la falta de

presupuesto limita que se trabaje en acciones turisticas. Dado que, se invierte mas en
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asfaltado, agua de regadio, proyectos de agricultura y ganaderia. Asimismo, la falta de planta

turistica no permite que los turistas visiten el canton por mas de un dia.

En resumen, los entrevistados concuerdan que el canton Saquisili tiene potencial para
ofertar la actividad turistica direccionada al turismo religioso ya que Ultimamente se han
desarrollado acciones vinculadas con las festividades de la Virgen del Quinche y Sr. Del Arbol.
Ademads, la falta de capacitacién en la prestacion del servicio limita que los habitantes brinden
un servicio de calidad. A esto se le suma la falta de financiamiento que el GAD cantonal brinda
a los prestadores de servicios 0 a los lugares que toman acciones para atraer turistas. Mas
bien, cualquier presupuesto se destina a otros servicios como carreteras, regadio,
financiamiento de ganaderia, entre otros, que no esta mal, pero a ellos no se le integra al

turismo debido a que solo se ha dado interés a las plazas y mercados que son 7.
Entrevistas dirigidas a los actores locales

Los entrevistados mencionan que se trabaja en actividades relacionadas a la visita de
lugares sagrados y centros religiosos situados en Saquisili puesto que la localidad tiene una
gran rigueza cultural que es desconocida por los habitantes. De esta manera, su potencial se
resume en un conjunto de servicios prestados de alojamiento, transporte, comidas y servicios
de excursiones. Los tours de peregrinacién adquieren un caracter inicialmente organizado y
son de hecho un turismo religioso. Entre las acciones tomadas por el ente gubernamental, es el

trabajo de manera general en proyectos de restauracion turisticas y servicios a la comunidad.

Por ende, los proyectos se enfocan mas en la satisfaccion de las necesidades de los
turistas que acuden a los santuarios, por lo que, el cantdén cuenta con un gran nimero de
lugares de interés histérico y religioso, en particular el santuario del Sefior del Arbol y la iglesia
donde esté la Virgen del Quinche. Pero sin duda, la mejor manera de trabajar ha sido que la

poblacién participe en servicio comunitario en bienestar de la Patrona. No obstante, se debe
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considerar que, los turistas actualmente hacen solo un full day, solo un dia, por eso no hay

tanta planta turistica, esto por la falta de capacitacion a los prestadores de servicios.

Finalmente, estdn de acuerdo que les beneficia que haya turismo en el cantén, porque
la principal actividad o motivacién que se ha evidenciado hasta el momento son los eventos
religiosos, muchos turistas vienen por peticiones a los santuarios y todo lo que esté relacionado
con la fe de los turistas, eso ayuda a la oferta, ya que si vienen mas ayuda a crecer
economicamente. Pero seria bueno que se trabaje en visitas o recorridos con las escuelas de

Saquisili.

En resumen, los entrevistados concuerdan en que el turismo religioso adquiere ahora
nuevas formas, ademas de las tradicionales actividades de direccion religiosa y cognitiva, como
las visitas nocturnas, asi como la inmersion en la vida de la comunidad religiosa es aqui donde
la entidad gubernamental como los prestadores de servicio ganan con la visita de turistas
nacionales o extranjeros. De esta manera, Saquisili tiene un potencial considerable para el
desarrollo del turismo religioso, pero hay una serie de dificultades para su pleno desarrollo y es
el cambio de la matriz productiva, tal es el caso de la planta turistica, financiamiento y

organizacion entre la poblacién, prestadores de servicios y entidad gubernamental.
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Capitulo IV
Propuesta

La propuesta de la investigacion, consiste en crear estrategias enfocadas a fortalecer el
turismo religioso del cantdén Saquisili, para incrementar la participacion del turista, asi como
contribuir al desarrollo del sector turistico. De esta manera, en este apartado se da a conocer

los diferentes pasos para construir las estrategias.
Introduccion

Hoy en dia, viajar se ha convertido en un pasatiempo muy popular, para librarse del
aburrimiento del trabajo rutinario o actividades diarias que consumen la mente. Por ello,
muchas personas sienten la necesidad de viajar o simplemente dar un paseo para refrescar
recrearse. Ademas, ahora es muy facil encontrar zonas turisticas visitadas por mucha gente,
gue estan enfocadas en diferentes areas, como, por ejemplo, naturales, gastronémicas,

culturales, religiosas, etc.

Aparte de atracciones naturales como playas y montafias, el turismo religioso se ha
convertido en un destino turistico muy popular. Prueba de ello es la afluencia de turistas a los
santuarios del Sefior del Arbol y de la Virgen del Quinche en el cantén Saquisili. Las
actividades de turismo religioso, ademas de realizarse por iniciativa propia, suelen estar
coordinadas por un grupo o asociacion de personas que contribuyen que la visita sea

placentera, es decir, los prestadores de servicios aportan en la actividad turistica.

Por lo tanto, tras conocer los resultados en la investigacion de campo, se ha visto en la
necesidad de establecer estrategias enfocadas a fortalecer este tipo de turismo en el canton, y
esta claro que las mismas pretenden enriquecer los conocimientos religiosos y profundizar en

el sentido espiritual de los turistas, lo que conlleva a contribuir con el desarrollo local.
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Estructura de la propuesta

Para formular la base de los resultados empiricos y buscar una solucion practica del
tema planteado, se toma en consideracién la siguiente estructura para establecer las

estrategias:

l. Identificacién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

II.  Desarrollo de la matriz de sintesis estratégica.

Desarrollo

La propuesta de solucion frente al desconocimiento de las fiestas de la Virgen del
Quinche y del Sr. del Arbol en el canton Saquisili permite fortalecer el turismo religioso en la
localidad, para lo cual, para formular las estrategias se inicia con la identificacion de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

En este punto, se exponen los aspectos que estan direccionados a la situacion del
turismo religioso en el cantén Saquisili, para lo cual, en primera instancia se considera las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de forma separada. Este procedimiento
permite identificar aguellos factores que intervienen para que el problema persista. A

continuacion, se muestra la matriz de resumen



Tabla 3

Matriz de resumen del analisis FODA

No. OPORTUNIDADES
o1 Practica de turismo
02 Desarrollo de actividades religiosas
03 Condiciones para el desarrollo del turismo religioso
04 Presencia de politicas publicas de turismo
05 Apoyo del Ministerio de Turismo
No. AMENAZAS
Al Pandemias
A2 Pérdida de la identidad cultural
A3 Descuido por parte de las entidades gubernamentales
A4 Baja demanda turistica en la provincia
No. FORTALEZAS
F1 El cant6n cuenta con cultura, historia y tradicién
F2 Presencia de instituciones publicas y privadas
F3 Interés de la poblacion por promover las festividades religiosas
F4 Cuenta con santuarios religiosos
F5 Infraestructura turistica
No. DEBILIDADES
D1 Ausencia de proyectos de turismo religioso
D2 Desorganizacion gubernamental
D3 Pérdida de costumbres y tradiciones
D4 Escasa capacitacion a los prestadores de servicios turisticos
D5 Bajo equipamiento turistico
D6 Falta de promocioén turistica enfocado a la religion
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La tabla 3 muestra 5 oportunidades, 4 amenazas, 5 fortalezas y 6 debilidades, mismas

gue estan encaminadas a ser analizadas para definir las estrategias para fortalecer el turismo
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religioso en el canton Saquisili, provincia de Cotopaxi mediante las fiestas de la virgen del

Quinche y Sr. Del Arbol.

Por consiguiente, en el siguiente punto se presenta todas las alternativas a considerar

para dar solucién al problema.

Desarrollo de la matriz de sintesis estratégica

La matriz de sintesis estratégica esta estructurada por las estrategias FO - fortalezas
internas del turismo religioso del cantén tomando las oportunidades; ademas, las estrategias
FA reducir las amenazas considerando las fortalezas; asimismo, las estrategias DO que
optimizan las debilidades internas del turismo religioso a través de las oportunidades; y por
ultimo las estrategias DA que reducen las amenazas, aunque no tengan fortalezas para

vencerlas.



Tabla 4

Matriz de sintesis estratégica

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Préctica de turismo Al Pandemias
02 Desarrollo de actividades A2 Pérdida de la identidad cultural
religiosas A3 Descuido por parte de las
O3 Condiciones para el desarrollo del entidades gubernamentales
turismo religioso A4 Baja demanda turistica en la
04 Presencia de politicas publicas de provincia
turismo
O5 Apoyo del Ministerio de Turismo
FORTALEZAS FO FA
F1 El cantdbn cuenta con cultura, E1 F1-Ol: Generar espacios de E6 F1-A2: Conservar la identidad
historia y tradicion informacién turistica en cultural mediante
coordinacién con el MINTUR programaciones turisticas que
fomente el turismo religioso por
medio de herramientas
digitales.
F2 Presencia de instituciones E2 F2-O2: Impulsar acontecimientos E7 F2-A2: Extender canales de

publicas y privadas

programados enfocados al

turismo religioso en los dos

santuarios

promocién turistica digital para
dar a conocer las
manifestaciones culturales del

canton
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FORTALEZAS FO FA
F3 Interés de la poblacion por E3 F3-0O3: Instruir ala poblacionlocal E8 F3-A3: Efectuar  talleres
promover las festividades para mejorar la atencion al turista vinculadas al servicio turistico
religiosas a la poblacion.

F4 Cuenta con santuarios religiosos E4 F4-O4: Remodelar o adecuar los E9 F4-A4: Planificar e innovar en
santuarios para la préactica del actividades religiosas para
turismo religioso aprovechar los santuarios.

F5 Infraestructura turistica E5 F5-06: Implementar centros de E10 F5-A2: Conservar y mantener
informacion turistica para brindar en buen estado los accesos
informacion real viales a los santuarios

DEBILIDADES DO DA
D1 Ausencia de proyectos de turismo E11 D1-O2: Promocionar E17 D1-Al: Establecer politicas
religioso turisticamente los lugares donde para la promocién del turismo
se ofertan actividades turisticas religioso en la provincia.

D2 Desorganizacion gubernamental E12 D2-02: Tramitar certificaciones E18 D2-A2: Firmar convenios con
para los negocios y instituciones para la
emprendimientos que aporten al conservacion de las
turismo religioso del canton manifestaciones culturales

como las iglesias.

D3 Pérdida de costumbres 'y E13 D3-0O3: Gestionar una campafia E19 D3-A3: Capacitar y brindar

tradiciones de revalorizacién de las talleres direccionados a

costumbres y tradiciones del

canton

conservar las tradiciones

religiosas del cantén.
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DEBILIDADES DO DA
D4 Escasa capacitacion a los E14 D4-O4: Desarrollar alianzas E20 D4-A4: Gestionar incentivos
prestadores de servicios turisticos estratégicas con empresas para fortalecer el turismo

publicas y privadas para fomentar religioso
el turismo religioso

D5 Bajo equipamiento turistico E15 D5-05: Incentivar a los E21 D5-A3: Desarrollar un plan de
prestadores de servicios turisticos salvaguardas para conservar
a mejorar su servicio hacia los las festividades de la virgen del
turistas Quinche y Sr. Del Arbol.

D6 Falta de promocion turistica E16 D6-OG6: Realizar eventos E22 D5-A4: Extender canales de

enfocado a la religion

programados de conocimientos
ancestrales en coordinacién con
el MINTUR

promocién turistica digital para
dar a conocer las
manifestaciones culturales del

canton

54



55

Al estructurar las estrategias a partir de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, a continuacion, se seleccionan aquellas que serén las posibles opciones de
solucién al problema de desconocimiento de las festividades religiosas en el cantén Saquisili,

para lo cual, queda en consideracion del GAD cantonal adaptarlas.

Tabla 5

Estrategias de fortalecimiento

No. ESTRATEGIAS FO
El Generar espacios de informacion turistica en coordinacion con el MINTUR
E2 Impulsar acontecimientos programados enfocados al turismo religioso en
los dos santuarios
E3 Instruir a la poblacion local para mejorar la atencion al turista
E4 Remodelar o adecuar los santuarios para la practica del turismo religioso
ES Implementar centros de informacion turistica para brindar informacion real
No. ESTRATEGIAS FA
E6 Conservar la identidad cultural mediante programaciones turisticas que
fomente el turismo religioso por medio de herramientas digitales.
E7 Extender canales de promocion turistica digital para dar a conocer las
manifestaciones culturales del canton
E8 Efectuar talleres vinculadas al servicio turistico a la poblacién.
E9 Planificar e innovar en actividades religiosas para aprovechar los
santuarios.
E10 Conservar y mantener en buen estado los accesos viales a los santuarios
No. ESTRATEGIAS DO
El1l Promocionar turisticamente los lugares donde se ofertan actividades
turisticas
E12 Tramitar certificaciones para los negocios y emprendimientos que aporten

al turismo religioso del cantén




No. ESTRATEGIAS DO
E13 Gestionar una campafia de revalorizacion de las costumbres y tradiciones
del cantén
E1l4 Desarrollar alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas para
fomentar el turismo religioso
E15 Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a mejorar su servicio
hacia los turistas
E16 Realizar eventos programados de conocimientos ancestrales en
coordinacion con el MINTUR
No. ESTRATEGIAS DA
E17 Establecer politicas para la promocion del turismo religioso en la provincia.
E18 Firmar convenios con instituciones para la conservacion de las
manifestaciones culturales como las iglesias.
E19 Capacitar y brindar talleres direccionados a conservar las tradiciones
religiosas del cantén.
E20 Gestionar incentivos para fortalecer el turismo religioso
E21 Desarrollar un plan de salvaguardas para conservar las festividades de la
virgen del Quinche y Sr. Del Arbol.
E22 Extender canales de promocioén turistica digital para dar a conocer las

manifestaciones culturales del cantén

56

De esta manera, las 22 estrategias propuestas se sustentan desde el diagnéstico de la

situacion actual del turismo religioso donde se tomd cuatro aspectos: econémico-productivo,

socio cultural, infraestructura y servicios publicos, e institucionales. Por consiguiente, se ha

definido aquellas potencialidades, limitaciones y problemas que persisten para que el problema

se mantenga. Lo que ha dado paso a la estructuracion del arbol de problemas y objetivos, esta

tltima como linea base para proponer estrategias enfocadas al fortalecimiento del turismo

religioso del Cantén Saquisili, lo que permite incrementar la participacion del turista y contribuir

al desarrollo del sector turistico.
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Conclusiones

Al haber culminado el trabajo de investigacion, se han llegado a las siguientes

conclusiones:

El turismo religioso ha sido un tipo especial de turismo que posee profundas raices y
tradiciones milenarias, donde se respetan y fortalecen las tradiciones religiosas y se realizan
peregrinaciones con regularidad en el canton Saquisili, especialmente para la virgen del

Quinche y Sr. del Arbol.

El desconocimiento de los santuarios y fiestas de la Virgen del Quinche y Sr. Del Arbol,
el escaso apoyo de las entidades gubernamentales para gestionar las actividades turisticas
encaminadas al turismo religioso y falta de innovacién turistica provoca que se pierda la

identidad cultural y costumbres en el cantén Saquisili.

El canton Saquisili a través de las fiestas de la Virgen del Quinche y del Sr. Del Arbol
tiene potencial para desarrollar turismo direccionado a la religiosidad, los cuales se resumen en
la prestacion de servicios como alojamiento, transporte, alimentacién, recreacion, etc. Y entre
las actividades que se desarrollan con frecuencia son las misas, fiestas religiosas en honor a

los santos y peregrinaciones, que buscan compartir la fe y afliccion a los turistas.

Las estrategias enfocadas al fortalecimiento del turismo religioso del Cantén Saquisili,
incrementan la participacion del turista y contribuye al desarrollo del sector turistico, dado que
se han propuesto acciones direccionadas a la coordinacion y organizacion de los entes
gubernamentales, asi como alianzas estratégicas con empresas privadas para la promocion,

innovacién y capacitacién en temas turisticos a los prestadores de servicios del canton.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones identificadas, se establecen las siguientes

recomendaciones para futuras investigaciones:

Diversificar las actividades relacionadas al turismo religioso en el cantén Saquisili,
promoviendo no solo las dos fiestas, sino integrando otras que no han son reconocidas pero

gue se desarrollan en barrios o comunidades lejanas.

Establecer nuevos convenios direccionados a mejorar la atencién al turista nacional o
internacional, a través de capacitaciones frecuentes a la poblacién y prestadores de servicios
turisticos, con el fin de dar a conocer a la localidad por sus manifestaciones culturales y

religiosas.

Brindar mayor atencidn por parte de las entidades gubernamentales a la promocion

turistica del cantén, estableciendo mayor interés en posicionarlo dentro de la provincia.

Para el GAD cantonal de Saquisili, es necesario que tome en cuenta las estrategias que
se han propuesto sobre el turismo religioso, mismas que permitan obtener beneficios sociales,

econoémicos y ambientales para la poblacién local.
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