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INTRODUCCIÓN

EMERGENCIAS

APLICACIÓN 
MÓVIL

APLICACIÓN 
WEB

ACTUALMENTE ¿ QUÉ SE BUSCA?

El Ecuador enfrenta diversos desafíos en lo que

respecta a la seguridad y el bienestar de sus

ciudadanos.

Aplicaciones web y móvil para gestionar 
emergencias comunitarias en la 
provincia de Santo Domingo de los 
Tsáchilas.

http://educaciondigital.espe.edu.ec:8081/Segurid
adESPE/

SE SURVEY

http://educaciondigital.espe.edu.ec:8081/SeguridadESPE/
http://educaciondigital.espe.edu.ec:8081/SeguridadESPE/


INTRODUCCIÓN

¿ QUÉ SE ESPERA OBTENER?

¿ CÓMO ESTA DIVIDIDO EL PROYECTO?

Reportar emergencias en tiempo real Visualizar y descargar información 
estadística de las emergencias.

➢ Identificar las necesidades de los usuarios.
➢ Diseñar los prototipos web y móvil.
➢ Crear la aplicación móvil.
➢ Crear la aplicación  web.



ANTECEDENTES

Fiscalía 
General del 

Estado 
(FGE, 2022)

➢ Uso de teléfonos móviles en la 
provincia de Santo Domingo de los 
Tsáchilas es de un 60.04% (INEC, 
2022).

➢ Alrededor del 60,13% de personas 
utilizan el internet  y el 60.04%  
posee teléfonos en la provincia 
Tsáchila (INEC, 2022).

➢ El sistema Integrado de Seguridad 
implemento una aplicación móvil.

➢ Se utilizó como caso de estudio la 
parroquia Luz de América.



JUSTIFICACIÓN

Seguridad

✓ Crear una solución innovadora para abordar

los problemas de emergencias.

✓Mejorar el bienestar de la comunidad.

Tecnología

✓ Aprovechar el uso de dispositivos móviles.

✓Acceso a la conectividad a internet.



OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar una aplicación web y móvil para gestionar alertas de emergencia comunitaria bajo el enfoque 

de metodologías ágiles

Objetivos Específicos 

❖ Determinar la metodología ágil para el desarrollo.

❖ Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicación.

❖ Determinar la arquitectura, tecnologías y herramientas de desarrollo web y móvil.

❖ Realizar el diseño, desarrollo, implementación y pruebas



ESTADO DEL ARTE



MARCO TEÓRICO

Tecnologías usadas en el desarrollo del proyecto



METODOLOGÍA- DESING THINKING- INNOVACIÓN

✓ Encuestas a la parroquia Luz de América DEFINIREMPATIZAR

Resultados de las encuestas

Necesidades encontradas

• Capacidad de Reportar Emergencias
Comunitarias en Tiempo Real.

• Comunicación Efectiva con las
Autoridades Competentes.

• Facilidad de Uso.

• Funcionalidad de Geolocalización.

• Acceso a Información Actualizada
sobre las Emergencias Comunitarias

• Grupos de Usuarios.

• Privacidad y Seguridad de los Datos.

• Respuesta y Atención Adecuada en
Casos de Emergencia.

• Noticias y Alertas actualizadas.

✓ Definición del problema y solución

DESARROLLO DE APLICACIÓN 
WEB Y MÓVIL

EMERGENCIAS

36,69 %  presentan emergencia



METODOLOGÍA- DESING THINKING- INNOVACIÓN

IDEAR
PROTOTIPAR

Generación de ideas para las
funcionalidades de la aplicación móvil y
web.

Diseño del prototipo de las aplicaciones

Pantallas para el registro e

inicio de sesión.

Pantalla noticias.

Pantallas para grupos.

Pantallas para las gestión de reportes de emergencias.

Pantalla lugares.

Pantalla del Menú.

•Geolocalización

• SOS

• Grupos

• Noticias

•Lugares
•Analítica de 
emergencias

• Sitio web 
informativo



METODOLOGÍA- DESING THINKING- INNOVACIÓN

PROTOTIPAR

Diseño del prototipo de las aplicaciones

Diseño- Página Inicio.

Diseño- Página filosofía.

Diseño- Página contacto

Diseño- Página reportes.

Diseño- Nuestro Equipo



METODOLOGÍA- DESING THINKING- INNOVACIÓN

EVALUAR

Prueba del prototipo con usuarios finales espe santo

domingo y matriz.



METODOLOGÍA- KANBAN- DESARROLLO

Roles y responsables.
Tablero Kanban

Se inicia a trabajar 

en las tareas
Pruebas 

funcionales

Tarea terminada

Lista de tareas 



METODOLOGÍA- KANBAN- DESARROLLO

La planificación se llevo a cabo en dos semanas y se han determinado 14 tareas, los cuales tienen una duración de 114 días, iniciando el  02/05/2023 hasta el 24/08/2023.



CASO DE ESTUDIO-ARQUITECTURA DE LAS APLICACIONES



CASO DE ESTUDIO- ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS



USO DEL SISTEMA- APLICACIÓN MÓVIL

Inicia sesión 
estableciendo las 
credenciales.

Inicia sesión por medio de 
Google. Selecciona el tipo 

de emergencias

Si no tienes una

accede

Recibir notificaciones de 
ayuda inmediata.

Notificaciones 
en la aplicación



USO DEL SISTEMA- APLICACIÓN MÓVIL

Seleccio
na el 
tips

Describe  el tipo de 
emergencia.

Realiza reportes en tiempo real

Selecciona el tipo de emergencia

Emergencia publicada.

Reaccionar Comentar

Detalles



USO DEL SISTEMA- APLICACIÓN MÓVIL

Describe  el tipo de 
emergencia.

Creación de grupos Chat en tiempo real.
Invitar mediante un código

• Ver los integrantes

• Eliminar el grupo

Agregar lugares frecuentes. Recibir noticias de una zona 
específica



CASO DE ESTUDIO- USO DEL SISTEMA- APLICACIÓN WEB

Seleccionar una fecha de inicio  y de fin. Y hora 
de inicio y fin.

Seleccionar la ciudad, Zona o barrio y  tipo de 
emergencia.

Contiene mapa de calor, Gráficos lineales, y 
de Barras

Información traída desde la base de datos  correctamente.

Descargar la información en PDF, CSV y Excel



CASO DE ESTUDIO- RESULTADOS



TRABAJOS FUTUROS APLICACIÓN MÓVIL

➢ Integrar un chat inclusivo.

➢ Implementar (API) permita el acceso a todas las ubicaciones. 

➢ En los grupos agregar la opción de adjuntar fotografías y videos, así como la capacidad de 

grabar contenido directamente en el chat.

➢ Funcionalidad para crear chats individuales con los usuarios de la aplicación sin la 

necesidad de crear grupos..

➢ Para el acceso a los grupos incluir enlaces de acceso, permitiendo a usuarios compartir y 

acceder a los grupos de manera más fácil y conveniente. 



TRABAJOS FUTUROS APLICACIÓN WEB

➢ Integrar en la aplicación web un filtro de manejo de denuncias en los reportes. 

➢ Desarrollar una página administrativa que permita configurar la cantidad de denuncias 

necesarias para bloquear a un usuario en la aplicación.



CONCLUSIONES

❖ La aplicación de las metodologías Design Thinking y Kanban permitieron mantener una  adaptación constante a las necesidades de los 

usuarios, una estructura organizada y  colaborativa que permitió estructurar adecuadamente las tareas y actividades a realizar en el 

desarrollo del proyecto. El Design Thinking ayudó a comprender al usuario lo cual influyo  directamente en la creación de interfaces 

intuitivas y soluciones basadas en el usuario. Por otra  parte, la metodología Kanban garantizó la gestión eficiente del proceso de 

desarrollo,  asegurando una asignación óptima de tareas y una visión clara del progreso en la  implementación de las aplicaciones web 

y móvil.

❖ El proceso de levantamiento de requerimientos realizado a partir de las encuestas, permitió comprender a fondo las situaciones de 

emergencias e inseguridad presentes en la  parroquia Luz de América. Es importante mencionar que la información recopilada de las 

encuestas fueron la base esencial sobre el cual se diseñaron y desarrollaron las aplicaciones.



CONCLUSIONES

❖ Las fases de implementación y pruebas, evidencian que la aplicación móvil permite a  los usuarios reportar situaciones de emergencia 

en tiempo real y la aplicación web proporciona  a las autoridades la capacidad de visualizar y analizar los datos para tomar decisiones  

efectivas. En el caso de las pruebas funcionales llevadas a cabo con la colaboración de los  usuarios expertos, la mayoría de ellas 

arrojaron resultados satisfactorios. Sin embargo, surgieron valiosas recomendaciones que desencadenaron mejoras significativas en 

las  aplicaciones.

❖ El uso de diferentes tecnologías de desarrollo permitió obtener un enfoque tecnológico sólido y diversificado para la implementación de 

front y backend de las aplicaciones. En el frontend web, se han empleado tecnologías esenciales como React y Next.js, junto con 

bibliotecas como Axios y Tailwind CSS, lo que garantiza una experiencia de usuario eficiente y   receptiva. Por otro lado, en el frontend 

móvil, la utilización de Flutter ha proporcionado una base sólida, apoyada por una serie de paquetes y bibliotecas especializados que 

abordan diversas funcionalidades y características. Finalmente, en el backend, se ha utilizado Node.js  con Express para construir una 

API robusta, respaldada por una variedad de bibliotecas, como Mongoose y Socket.io, para gestionar la lógica de negocio y la 

comunicación en tiempo real.



RECOMENDACIONES

❖ Seguir trabajando con la aplicación Seguridad ESPE  y asegurarse de alcanzar los objetivos planificados. Estos esfuerzos son esenciales 

para mejorar la seguridad en las comunidades y brindar beneficios significativos.

❖ Mantener la aplicación en constante actualización, realizando pruebas de rendimiento periódicamente para garantizar la estabilidad y 

rendimiento del sistema a medida que crece y evoluciona.

❖ Continuar mejorando la interfaz y la experiencia del usuario en función de la retroalimentación. Una experiencia intuitiva y agradable es 

clave para mantener a los usuarios comprometidos.

❖ Explorar la posibilidad de implementar una versión premium de la aplicación en el futuro. Aunque actualmente la aplicación es 

totalmente gratuita como parte de un proyecto de investigación, la introducción de una opción premium podría brindar ventajas

adicionales a los usuarios a cambio de un costo mínimo
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