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Resumen
La empresa al no contar con un sistema de registro de clientes nuevos y existentes en una
base de datos, la cual ha dificultado enormemente a la forma de administracién y el manejo de
informacion basica como: direccién del domicilio, modelo de equipo, tipo de instalacién, datos
personales del cliente, fotografias del domicilio, direccién ip, solicitudes para la adquisicion del
servicio y soporte técnico, por lo que todos esos datos se los almacenan de forma fisica en
carpetas o archivadores dando como consecuencia que al necesitar la informacion de un
cliente se demore en encontrarlo por la falta de organizacién. El desarrollo y creacion de este
aplicativo web y mévil ayudara a la empresa “CyberCompu Negocios & Servicios” con las
herramientas de programacién actuales para facilitar el registro de clientes tanto nuevos como
existentes por parte de los técnicos instaladores y peticiones de los diversos servicios que
ofrece la empresa por parte de los clientes, de esta forma el aplicativo mévil permitird tomar
datos y almacenarlos en una base de datos estructurada con la ayuda de la arquitectura de
computacion en la nube (microservicios) en el analisis de datos consultados de la empresa
ademas contribuira a difundir propaganda a través de los aplicativos. La metodologia a utilizar
sera xp con las cuales se analizara los beneficios para todos los involucrados en el desarrollo

del proyecto.

Palabras clave: Base de datos, aplicativo movil, aplicativo web, nube
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Abstract
The company, by not having a registration system for new and existing customers in a
database, which has greatly hindered the form of administration and handling of basic
information such as: address of residence, equipment model, type of installation, personal data
of the client, photographs of the address, IP address, requests for the acquisition of the service
and technical support, so that all these data are stored physically in folders or filing cabinets,
resulting in the need for the information of a client takes time to find it due to the lack of
organization. The development and creation of this web and mobile application will help the
company "CyberCompu Negocios & Servicios" with the current programming tools to facilitate
the registration of both new and existing clients by the installation technicians and requests for
the various services offered the company by the clients, in this way the mobile application will
allow data to be taken and stored in a structured database with the help of cloud computing
architecture (microservices) in the analysis of consulted data from the company will also
contribute to disseminate propaganda through the applications. The methodology to be used will
be xp with which the benefits for all those involved in the development of the project will be

analyzed.

Key words: Database, mobile application, web application, cloud
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Capitulo |
Introduccion
Tema

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL HIBRIDO
PARA EL REGISTRO DE CLIENTES NUEVOS, REPARACIONES Y PETICION DE SERVICIO
TECNICO POR PARTE DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA PROVEEDORA DE
SERVICIOS ISP "CYBERCOMPU NEGOCIOS & SERVICIOS" DEL CANTON QUIJOS Y EL
CHACO
Antecedentes

La empresa ISP “CyberCompu Negocios & Servicios” ubicado en la provincia de Napo
cantén Quijos en la parroquia de San Francisco de Borja, no cuenta con un proceso eficaz
para el registro de clientes nuevos, reparaciones y servicio técnico, actualmente el ISP
maneja sus procesos manualmente desde hace ya mucho tiempo el cual les ha resultado un
poco favorable ya que al ir creciendo la empresa los datos que tienen que almacenar de
manera ordenada y fécil de editar en cualquier inconveniente, empez6 a fallar por la razén de
gue ahora cuentan con un numero extenso de clientes y solicitudes todos los dias para
diversos servicios que manejan. Por lo cual el gerente propietario que es una persona
visionaria e innovadora desea que su empresa cuente con un sistema de registro que sea
completamente digital, ademas de que esto le ayudara a mejorar la productividad de su
trabajo y su tiempo de repuesta hacia cualquier peticion de los clientes ademas de tener toda
la informacion en la nube.

Ademas, el gerente al ser una persona innovadora plantea, que sus clientes accedan
al servicio de solicitud y ayuda técnica con facilidad, lo cual brinda comodidad de realizarlo sin
la necesidad de su presencia en la empresa, sino que por medio de su dispositivo mévil lo
pueda realizar con total seriedad y seguridad de que su peticion sera contestada y resulta en

el menor tiempo posible.



16

Planteamiento del problema

En la actualidad existen varias empresas que necesitan realizar un sistema de registro
para cualquier area que manejen sea la parte de ventas, inventario o servicio desde cualquier
parte del mundo ya sea mediante el teléfono o computadora, por el cual las empresas se
vieron obligadas a considerar el sistema de registro digital como una nueva estrategia para
las empresas.

La empresa “CyberCompu Negocios & Servicios proveedora de servicios ISP, le surge
la necesidad de que las solicitudes de los clientes que necesiten el servicio lo puedan solicitar
mediante una aplicacion movil, y que sus técnicos ingresen la informacién bésica solicitada
del cliente nuevo, asi como reparaciones a una nube para un mejor control de datos, ademas
también servira para colocar publicidad del negocio como planes de internet, métodos de
pago, y fotos de la oficina fisica.

De no implementar lo mencionado seguiria causando insatisfaccion en los clientes y
tiempos de respuesta muy elevados, esto debido a la falta de un sistema que agilite el
proceso de solicitudes y registro de datos. Por lo expuesto es necesario contar con una
aplicacion web y mévil hibrida para la solicitud y registro de datos de la empresa
“CyberCompu Negocios & Servicios” de la provincia de Napo, cantéon Quijos, parroquia de
“San Francisco de Borja
Justificacion

El siguiente proyecto se justifica por el bajo orden que se maneja en los datos
registrados de clientes nuevos o existentes que tiene la empresa y la cual la toma de manera
fisica en el local fisico, generando incomodidad por parte de los clientes que deben
transportarse al local para solicitar el servicio, otro de los motivos es la dificultad de
administrar y gestionar los datos nuevos y las actualizaciones que se hagan como cambios

de domicilio y reparaciones, esto por llevarlo de forma manual.
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Actualmente, el avance tecnolégico ha dado lugar al registro digital basado en
reservas online permitiendo a las organizaciones/negocios innovar, por lo que se ha
propuesto que la imagen de dicha compairiia se posicione principalmente en la provincia de
Napo.

Ademas, ayuda a:
e Ahorrar recursos y tiempo de los clientes.
e Tener control de los datos.
e Mejorar las ventas.
e Mayor acogida de clientes.

e Mayor tiempo de respuesta.

Se beneficiarian del presente proyecto multiples empresas relacionadas con fines al
ramo debiéndose adaptar a sus necesidades especificas, por medio de este sistema se
mejorara la imagen de la empresa ademas brindara un servicio al potencial cliente quien
mediante el internet y la comodidad de su casa podra hacer solicitudes de los diferentes

servicios que ofrece la empresa.

Por lo mencionado es importante el desarrollo de una aplicacién web y moévil para el

registro de clientes nuevos y existentes y solicitudes de servicio de la Empresa

“CyberCompu Negocios & Servicios” de la provincia de Napo, cantén Quijos.

Objetivos

Objetivo General

¢ Desarrollo e implementacion de un aplicativo web y movil hibrido para el registro de

clientes nuevos, reparaciones y peticion de servicio técnico por parte de los clientes de
la empresa proveedora de servicios ISP "CyberCompu Negocios & Servicios™ del cantén

Quijos y el Chaco.



Objetivos Especificos
¢ Investigar el estado del arte de las herramientas de programacion actuales.
e Recolectar datos en bruto de la empresa donde consten las encuestas y entrevistas a
los propietarios para el desarrollo de los aplicativos.
e Desarrollar los aplicativos utilizando la metodologia de software con la construccion
de la base de datos.
e Implementar el aplicativo web y movil, realizar pruebas de usabilidad para el manual
de uso.
Alcance
El presente proyecto abarca desde el desarrollo e implementacién de una aplicacion
web y movil hibrido para el registro de clientes nuevos y existentes y solicitudes de servicio
de la Empresa “CyberCompu Negocios & Servicios” de la provincia de Napo, cantén
Quijos.
Mediante el aplicativo se podra realizar las siguientes gestiones:
e Acceso de los técnicos
e Registro de clientes.
e Solicitudes para obtener un servicio.
e Publicidad de los servicios que se ofrece.

e Base de datos de los clientes registrados

Cumpliendo con los requisitos del cliente a través de una conversacion en la que se
analiza el contenido tanto de la aplicacion web y movil esta debera cumplir las necesidades
del usuario final, para que el manejo de las mismas sea facil y entendible, utilizando la
metodologia de desarrollo agil. El rubro por alojamiento (Hosting), mediante un afio sera

cubierto por parte de las proyectistas, en caso de que se quiera seguir alojando el hosting los
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gastos correran por parte de la empresa. También servira de fuente de informacién y consulta

para todas aquellas personas relacionadas o interesadas en el tema.
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Capitulo 1l
Marco tedrico
Metodologia Programacién Extrema (XP)

Extreme Programming es una metodologia agil para el desarrollo de software, que
promueve el trabajo en equipo existiendo una comunicacién continta entre el cliente y el
equipo de desarrollo, que tiene el coraje para enfrentar los cambios por el simple hecho de que
no estan solos. (Letelier & Letelier, 2006)

Planificacion

En esta fase el programador realiza una recopilacion de los requerimientos del proyecto,
en las historias de usuario se especifica las funcionalidades del sistema, con el objetivo de
cubrir las necesidades del cliente. (Angamarca & Guevara , 2018)

Historias de usuario

Procuran ser breves descripciones del comportamiento del sistema de lo que el usuario
quiere poder hacer con el producto estas a la vez dirigen la creacion de las pruebas de
aceptacion. (Meléndez , Gaitan , & Pérez , 2016)

Disefio

En esta fase se obtendra el prototipo ademas para el disefio del software se crearan los
diagramas entidad-relacion y el caso de uso, analizando los objetivos que debe cumplir cada
objeto. (Angamarca & Guevara , 2018)

Desarrollo

En esta fase se debe mantener un cédigo estable y facil de entender con una

programacion organizada, la cual se realiza en parejas aumentando la calidad del software sin

afectar el tiempo de entrega. (Angamarca & Guevara , 2018)
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Pruebas
En esta fase se evidencia el funcionamiento del cédigo y que su implementacién sea
correcta, es de suma importancia la contribucion del cliente mas que nada en las pruebas de
aceptacion disefiadas en base a las historias de usuario. (Angamarca & Guevara , 2018)
Pruebas de aceptacion
Son creadas en base a las historias de usuario, con el fin de comprobar si cumplen con
los requerimientos y necesidades del cliente, una vez que pase correctamente todas las
pruebas de aceptacion se puede considerar que esta finalizada la historia de usuario.
(Meléndez , Gaitan , & Pérez , 2016)
Aplicacién web
Es una herramienta que los usuarios pueden utilizarla accediendo a un servidor web a
través de internet, son populares debido a lo préactico del navegador web, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin la necesidad de instalar y distribuir
software a todos los usuarios. (mnm web docs, 2020)
Para el desarrollo de la aplicacién web se debe considerar seis tipos de herramientas de
las que se especifican a continuacion:
e Lenguaje de marcado
e Lenguaje de programacién
e Framework de desarrollo
e Editor de cddigo
Lenguaje de marcado (HTML)
HTML es el lenguaje de marcado que usamos para estructurar y dar significado a
nuestro contenido web, por ejemplo, definiendo parrafos, encabezados y tablas de datos, o
insertando imagenes y videos en la pagina.

(mnm web docs, 2020)
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Lenguaje de programacion (CSSy JS)

CSS es un lenguaje de programacion de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo
a nuestro contenido HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y distribuir
nuestro contenido en multiples columnas. (mnm web docs, 2020)

JavaScript es un lenguaje de programacion de secuencias de comandos que te permite
crear contenido de actualizacién dinamica, controlar multimedia, animar imagenes y
practicamente todo lo demas. (Esta bien, no todo, pero es sorprendente lo que puedes lograr
con unas pocas lineas de codigo JavaScript). (mnm web docs, 2020)

Framework de desarrollo (Bootstrap)

Laravel es un framework de cédigo abierto creado para trabajar con PHP y para crear
aplicaciones, su filosofia es desarrollar es crear un codigo elegante y simple evitando el “cédigo
espagueti”. (Author, 2021)

Editor de cédigo (Visual Studio Code)

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente, que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones web, es de cédigo abierto y tiene la facilidad de cambiar la
interfaz al gusto de cada programador brindando una mejor experiencia. (Nahuirima, 2018)
Aplicacion movil

Es un programa creado para llevar a cabo una tarea especifica solucionando una
necesidad, a este programa se puede acceder descargandola desde un teléfono inteligente o
algun otro aparato mévil. (Aldas & Altamirano , 2017)

Para el desarrollo de la aplicacion movil se debe considerar las siguientes herramientas
de las que se especifican a continuacion:

e Lenguaje de programacion
e  Framework
e Base de datos

e Editor de cédigo.


https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/CSS
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/JavaScript
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Lenguaje de programacioén (Dart)

Dart es un lenguaje de cddigo abierto con una programacion flexible, tiene un rendimiento
superior a cualquier otro lenguaje de programacion, funciona en todos los sistemas operativos.
(Gonzalez, 2019)

Framework (Flutter)

Flutter es un proyecto de cédigo abierto que permite desarrollar aplicaciones tanto para Android
como para lOS, esta tecnologia compila directamente a nativo, sin la necesidad de programar
dos veces y es un SDK completo para crear interfaces de dispositivos moviles. (Gonzalez, 2019
)

Base de datos (Firebase)

Firebase se trata de una plataforma moévil creada por Google, cuya principal funcion es
desarrollar y facilitar la creacion de apps de elevada calidad de una forma rapida, con el fin de
gue se pueda aumentar la base de usuarios. (Cardona, 2020)

Editor de cédigo (Visual Studio Code)

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente ligero pero potente, que permite a los

desarrolladores crear aplicaciones web, es de codigo abierto y tiene la facilidad de cambiar la

interfaz al gusto de cada programador brindando una mejor experiencia. (Nahuirima, 2018)


https://firebase.google.com/
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Capitulo 1l
Desarrollo del tema
Introduccion metodologia XP (Programacién extrema)

Lo que caracteriza a XP, con el resto de métodos Agiles es un ciclo de vida dinamico. A
través de ciclos de desarrollo cortos (llamados iteraciones), al fin de los cuales se generan unos
entregables funcionales. En cada iteracion se realiza un ciclo completo de planificacion, disefio,
desarrollo y pruebas, pero utilizando un conjunto de reglas y practicas especificas de XP en
cada una de ellas. (Vila Grau , 2016)

Planificacion

Durante el proceso de planificacion, el cliente debe proporcionar toda la informacion
necesaria sobre el servicio que pretende contratar. Esto generalmente se entrega
como historias de usuario cortas que son priorizadas por el cliente. La tarea principal del equipo
de desarrollo durante el proceso de planificacion fue evaluar estas historias frente
a criterios econémicos y de tiempo.

Historias de usuario
Las historias de usuario son los requisitos iniciales de los clientes, se recopila de
manera poco detallada las funciones del sistema a futuro.
Tabla 1

Historia de usuario 01, mostrar las publicidades de la empresa.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 01 Usuario: Cliente
Nombre de la Historia: Mostrar las publicidades de la empresa.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) media

Puntos estimados: 1
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(0-10) Iteracién asignada:l
Desarrollador encargado: Cristian Tapia

Descripcién: Permite al cliente visualizar las publicidades de los servicios que
ofrece la empresa para que estén al tanto y mas actualizados acerca de los nuevos
planes, ofertas, etc.

Observaciones: Ninguna

Tabla 2

Historia de usuario 02, ingresar un nuevo cliente.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 02 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingresar un nuevo cliente.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) Media

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada:2
(0-10)

Desarrollador encargado: Cristian Tapia

Descripcién: El administrador ingresa un nuevo cliente para el registro, y detallara
la informacién basica mediante una pequefia descripcién debajo de la imagen, al
guardarla se almacena la informacion del nuevo cliente.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 3

Historia de usuario 03, especificar los datos de los clientes.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 03 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Especificar los datos de los clientes.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada:2
(0-10)

Desarrollador encargado: Cristian Tapia

Descripcidn: Se detalla la foto del domicilio, nombres completos del cliente, plan
adquirido, direccién ip, numero celular, ubicacion(coordenadas), referencias de la
ubicacién, correo electronico, numero de cedula, modelo del equipo instalado,
nombre de la red wifi, clave de la red wifi y 4 fotos mas de la instalacion de cada
cliente nuevo que sea ingresado.

Observaciones: Ninguna

Tabla 4

Historia de usuario 04, mostrar clientes registrados.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 04 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Mostrar clientes registrados.



Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada:2
(0-10)

Desarrollador encargado: Cristian Tapia

Descripcidn: Permite al administrador visualizar los clientes registrados en el
sistema de forma simplificada donde solo se vera la foto principal, nombre del
cliente, direccién ip y plan solicitado.

Observaciones: Ninguna

Tabla 5

Historia de usuario 05, buscar clientes registrados.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 05 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Buscar clientes.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada:2
(0-10)

Desarrollador encargado: Cristian Tapia

Descripcién: Los administradores pueden buscar los clientes que deseen con el

nombre o por la direccion ip.

Observaciones: Ninguna.
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Tabla 6

Historia de usuario 06, modificar datos de los clientes.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 06 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Modificar datos de los clientes.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo:
(Alta/Media/Baja) Media

Puntos estimados: 2 Iteracién asignada:2
(0-10)

Desarrollador encargado: Cristian Tapia

Descripcidn: El administrador ingresa cliente que necesite maodificar la
informacion ya sea que se cambi6 de equipo y necesite modificar las fotos con
nuevas fotos o nuevos datos como numeros de celular, etc.

Observaciones: Ninguna

Tabla 7

Historia de usuario 07, enviar e-mails con los datos necesarios para solicitar un servicio.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 07 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Enviar e-mails a los administradores con los datos necesarios
para solicitar un servicio.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo:

(Alta/Media/Baja) Media
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Puntos Estimados: 3

(0-10) Iteracion Asignada:3

Programador Responsable: Cristian Tapia

Descripcidn: El sistema emitird un correo a la cuenta de la empresa donde el
podra ver el detalle de la solicitud y que requerimiento necesita en este caso
solicitar un servicio de internet y un niUmero de contacto para comunicarse con el
cliente.

Observaciones: Ninguna.

Tabla 8
Historia de usuario 08, enviar e-mails con los datos necesarios para solicitar servicio

técnico.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 08 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Enviar e-mails a los administradores con los datos necesarios
para solicitar servicio técnico.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo:
(Alta/Media/Baja) Media

Puntos Estimados: 3

(0-10) Iteracion Asignada:3
Programador Responsable: Cristian Tapia

Descripcién: El sistema emitird un correo a la cuenta de la empresa donde el
podra ver el detalle de la solicitud y que requerimiento necesita en este caso
solicitar servicio técnico y un nimero de contacto para comunicarse con el cliente.

Observaciones: Ninguna.




Disefio
Es responsable de ejecutar el cédigo basado en la historia de usuario, utilizando los
recursos necesarios para su trabajo.
e Aplicativo Web
Figura 1

Pantalla principal de la aplicacion web

Inicio My APP “ C' OBMEE Historia

HISTORIOS

o
-
¢ {Conéctateaa velocidad del futuro con nusstro servicio de internet Plan Bésicol Pl Mo S
Disfruta de 80 megas de velocidad para navegar, transmitir y descargar sin fimites. | <=
iDescubre un mundo lleno de posibilidades con nosotrost - M B

17868 -m
qn st it o 0988628442 @)

Nota. Pantalla principal que vera el usuario al ingresar a la aplicacion web.
Figura 2

Pantalla principal de la aplicacion web

0988628442 @)

Planes Telefonicos
Claro-
““SUPER PLAN e
SALDO ILIMITAD Y
SUPER PLAN A
iDescubre la revolucion en comu ©on nuestro servicio de internet telefonico

Super Plan! Con la cobertura de mejor del Ecuador, disfrutaras de 22 gigas

A navegacion, 10 gigas de datos libres, 10 gigas en redes sociales y 2 gigas para
correos electronicos. Mantente conectado en todo momento y exprime al mdximo
tu experiencia digital iLa libertad de comunicarte estd en tus manos! |

Metodos de Pago

—_ EENGTTUUIeEEey T

Nota. Pantalla principal que veréa el usuario al ingresar a la aplicacién web.



Figura 3

Pantalla principal de la aplicacion web

Metodos de Pago
E v -4 e & i B %

b BanEcuador

TRANSFERENCIA TRANSFERENCIA
O DEPOSITO O DEPOSITO
CUENTA CORRIENTE

2100199152
JOSE LUIS

O 8 buwussinacrt

CUENTA AHORROS
0680055744
JOSE LUIS
PALOMEQUE

PALOMEQUE

ENVIAR UNA FOTO i Txe  degw ENVIAR UNA FOTO
DEL COMPROBANTE

DEL COMPROBANTE
AL 0985553290 / AL 0985553290 /
0981848382 CON TUS 0981848382 CON TUS
NOMBRES. NOMBRES.

HORARIO

Direccion

Horario de atencion Telefonos Correo electronico

Nota. Pantalla principal que verd el usuario al ingresar a la aplicacion web.

Figura 4

Pantalla principal de la aplicacion web

HORARIO

Direccion

Horario de atencién Telefonos Correo electrénico

San Francisco de Borja (+593) 98 862 8442

Lunes a Vieres : 09:00 am - 2100 pm cybercompu2023@gmail.com
Av. Carlos Acosta Sabado y Domingo : 10:00 am - 20:00 pm (+593) 98 184 8382
£n los locales del Sindicato de choferes Borja (+593) 98 585 3200

CyberCompu Negocios & Serv... 7

H5GI1VIW, C

f se Borja Smo ey 9
S
(2 dicato d
54 Sindicato de
os, Choferes de Borja
%o

o,
0,
)
CyberCompu Qnssm, ALEXANDRA
sz, 'Neqouos’& Servicios A
O
Y
EPIK
@, :
& BL "os t
& N 2
& o, % +
- \Y@ e,
K& & O, =
G &)
FN S Google o
A P

s datecias  Datos del maps 2023 Condiciones del Serviclo  Informar

el maps

Nota. Pantalla principal que veré el usuario al ingresar a la aplicacién web.
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Figura 5

Pantalla para la descarga de la APP movil.

Inicio My APP ‘al C' gMEPﬁ Historia

Click aqui si te encuentras en » E‘*’“‘E‘“ "
un dispositivo movil ====== oogle Play

Escanea el codigo QR site
encuentras en un PC o Laptop

» 000/1:47

’

Nota. En esta pantalla el cliente podra descargar el APP para Android.

Figura 6

Pantalla para la descarga de la APP mouvil.

@S

(o=l (E=dm)

Se parte de Ia famiia
Cybercompy

PROXIMAMENTE

'gf‘ Disponible en el
() App Store

© CyberCompu Negocios & Servicios

Nota. En esta pantalla el cliente podra descargar el APP para 10S.




Figura 7

Pantalla de la historia de la empresa.

Inicio My APP Historia

-

El 8 de noviembre de 2006, en el Valle del Quijos,
especificamente en San Francisco de Borja, se fundo la
empresa CyberCompu Negocios & Servicios. Nuestro
objetivo es convertirnos en el principal proveedor de
servicios de internet y lider en el Cantén. Ademads,
ofrecemos servicios de reparaciéon y mantenimiento de
computadoras e impresoras, venta de computadoras de
escritorio o portdtiles y equipos periféricos. Queremos

i ogicg

Nota. En esta pantalla el cliente podra enterarse de la historia de la empresa.

‘i;i!:

T

k ~:z.x:»-<zi-
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[

Figura 8

Pantalla de la historia de la empresa.

Nota. En esta pantalla el cliente podra enterarse de la historia de la empresa.
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e Aplicativo Movil
Figura 9

Pantalla principal del aplicativo movil.

 HIGH-SPEED INTERNET
—0

PLANES DE INTERNET

PLA
BASICO

17 868 . w

La eleccion perfecta para aquellos
que necesitan internet ilimitado sin

interrupciones

0988628442 @

t B %

Inicio

Nota. En la aplicacion mévil el cliente podra observar publicidad de la empresa. debe llenar el

formulario con sus datos
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Figura 10

Formulario para solicitar servicio de internet.

8:06 PM atllall & G

Adquiere tu servicio

Se parte de la familia
CyberCompu

Nuestro servicio de internet de fibra optica
rapido y estable te mantendra conectado en
todo momento, mientras que nuestra
amplia seleccion de canales de TV te
brindara entretenimiento sin limites.

Llena con tus datos ahora mismo y
adquiere el mejor servicio que puedes
conseguir.

2 Ingresa sus nombres compl...

. Ingrese su numero de celular

a Ingrese el plan que desea s...

@ Ingresa tu correo electronico

Especifique donde vive con ...

Es %

Solicitar Servicio

Nota. El cliente podra solicitar servicio de internet a través de este formulario que se enviara al

correo de la empresa.



Figura 11

Formulario para solicitar servicio técnico.

8:06 PM atll all F G

Quieres Ayuda

Solicita soporte tecnico

Nuestro servicio técnico, el mas rapido y
completo! Resolvemos tus problemas las
24 horas.

iNo esperes mds y cuentanos cual es tu
problema!

2 Ingresa sus nombres compl...

. Ingresa un numero para con...

#fi Ingresa la direccion de tu do...

Describa cual es su problema

" E i

Necesita Ayuda

Nota. El cliente podra solicitar servicio técnico a través de este formulario que se enviara al

correo de la empresa.



Figura 12

Login para ingreso de los administradores.

513PM &

Login

2 Usuario

) Contrasefia D

Ingresar

Nota. El técnico encargado ingresa con el usuario y la clave entregados por la empresa.
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Figura 13

Lugares de instalacién.

¢Donde quieres instalar?

EI CHACO

‘ErcHAco

EL CHACO

Sardinas
SARDINAS

SUMACO

’é@s m
COSANGA SANTA ROSA
SANTA ROSA

CAD
PARROQUIAL

Sardmas
SARDINAS

GUACAMAYOS

Nota. El técnico instalador seleccionara el lugar donde va a realizar la instalacion.
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Figura 14

Vista previa de los clientes instalados.

514PM & Satl .all @ GO

< CUYUJA

Buscar por Nombre o IP A:Z

Plan 25

Isidro Cahuatijo
192.168.9.107

plan40ds

Nota. El técnico instalador podréa ver los clientes registrados con informacion previa necesaria.
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Figura 15
Datos del cliente registrado.
:“..sl..ul | 5:14 PM ® ll aill @ GD I I 5:14 PM ¢ vl il @) G I

192.168.9.107 Modelo del equipo
Mikrotik tambor(cybercellnew)/ TP-LINK AC12(

Numero de celular

0989454394 Nombre de la red WIFI
ISIDRO

Ubicacion

-0.40343,78.0464883 Clave de la red WIFI
1501305161c+

9 Obtener Coordenadas

Referencias de la ubicacion
Maspa 1 pasando el puente

Correo electronico
SIN

Nombre del cliente

Isidro Cahuatijo Numero de cedula
15

Plan

Plan 25 Modelo del equipo
Mikrotik tambor(cybercellnew)/ TP-LINK AC12(

IP

192.168.9.107 Nombre de la red WIFI
ISIDRO

Numero de celular

0989454394 Clave de la red WIFI

e
Ubicacion 0

Nota. El técnico instalador podra ver los datos llenados en los cuales podra modificar datos o

fotos.
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Figura 16

Formulario vacio para ingresar un nuevo cliente.

S14PM O atll .l @) @R

514PM G aalll il @ @} 514PM O sl .l @

Ubicacion

9 Obtener Coordenadas

Referencias de la ubicacion

Correo electronico

Numero de cedula

Modelo del equipo
Nombre del cliente

Nombre de la red WIFI
Plan

Clave de la red WIFI

Numero de celular

Nota. El técnico instalador podra llenar con los datos de un cliente que recién se incorporé a la

familia de CyberCompu.



Figura 17

Barra de busqueda con el nombre o la direccién ip.

515PM & asatll Ll @ @D

< CUYUJA

Buscar por Nombre o IP

Isidro|

Isidro Cahuatijo
192.168.9.107

oo

0o Isidro ISIDRO

1 2 3 4 5 6 7 « 8
glwlelr|t]yju]i
als|d|f|lglh]]jlk
B z x c . vib/n'm

21230 BN (2

Nota. El técnico instalador podra buscar entre los multiples clientes registrados con ayuda de

su nombre o direccion ip.
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Desarrollo
Codificacién
La codificacion es un proceso que se realiza en forma paralela con el disefio y la cual
estd sujeta a varias observaciones por parte de XP consideradas controversiales por algunos
expertos tales como la rotacién de los programadores o la programacion en parejas. (Echeverry
& Delgado , 2007)
Figura 18

Landing - Page

ciz/logol.png” alt=""

html">Historia</a 1i

Nota. El gréfico representa una parte del codigo de la pagina principal del sistema.
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Pruebas
Pruebas de Aceptacion
Técnica de pruebas de caja negra: Requerimiento funcional / Casos de uso
e Gestion Cliente
Caso 1.1: Datos de entrada: Formulario solicitar servicio. Resultado esperado (Salida):
El sistema enviara la solicitud del cliente al correo electrénico de la empresa.
Caso 1.2: Datos de entrada: Formulario solicitar servicio técnico. Resultado esperado
(Salida): El sistema enviara la solicitud del cliente al correo electrénico de la empresa.
e Gestion Agregar cliente
Caso 1.3: Datos de entrada: Ingresar nuevo cliente. Resultado esperado (Salida): El
sistema registrara el nuevo cliente en la parte administrativa y se mostrara en los aplicativos.
Caso 1.4: Datos de entrada: Especificar datos del cliente. Resultado esperado (Salida):
El sistema guarda exitosamente los datos y los muestra.
Caso 1.5: Datos de entrada: Mostrar clientes agregados. Resultado esperado (Salida):
El sistema muestra los clientes agregados.
Caso 1.6: Datos de entrada: Buscar clientes. Resultado esperado (Salida): El sistema
permite buscar por nombre o por direccion ip.
Caso 1.7: Datos de entrada: Modificar clientes. Resultado esperado (Salida): El sistema

permite al administrador modificar los datos del cliente y guardar los cambios.
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Capitulo IV
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

e La base de datos nos ayuda a tener una organizacion completa y rapida a nuestra
demanda, ademas de que el cliente puede acceder a la base de datos desde cualquier
parte del mundo sin necesidad de estar cerca del local ademés de poder manipular los
datos.

e La comunicacion entre el cliente y el desarrollador permite establecer los requisitos
funcionales y las historias de los usuarios, dejando espacio para el modelado de
diagramas de entidad-relacién y casos de uso donde la base de datos subyacente y el
sistema de interaccion del usuario.

¢ El manual de uso entregado al cliente les permite obtener instrucciones mas claras para
un uso efectivo al interactuar con el sistema, sacar el maximo provecho del sistema y

administrar su negocio de manera eficiente y mas simple.
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Recomendaciones

e Flutter es muy util para el desarrollo tanto mévil como web. No obstante, es aconsejable
utilizar el marco de trabajo de manera independiente para cada plataforma. Esto
significa desarrollar un codigo especifico para la web y otro distinto para dispositivos
mdéviles, evitando asi la combinacion de widgets, botones y funciones en un Unico
ambiente. Hacerlo de otro modo podria resultar en codigo redundante o innecesario, lo
gue podria sobrecargar la aplicacion.

e Usar historias de usuarios para desarrollar varios proyectos, una técnica
utilizada en métodos agiles para aumentar ERS. Para asegurar que el disefio cumpla
con los requisitos del cliente.

¢ Incluir capturas de pantalla en un manual de uso completo para su aplicacion, esto
facilitard a los usuarios no expertos en tecnologia comprender cémo realizar

cualquier operacion.
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