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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito conocer los niveles de iluminacion que tiene la
empresa de lacteos ELVITA, que es una empresa que se encuentra ubicada al sur-este de
la ciudad de Latacunga, en la parroguia Belisario Quevedo. Para realizar la medicién de los
niveles de iluminacion de la planta, fue necesario realizar un Check-list del espacio de
trabajo con el propdésito de generar una necesidad para realizar las mediciones, una vez que
se determine las condiciones subestandares en las cuales los trabajadores ejecutan sus
tareas, se realizo las mediciones con un luxémetro digital que nos permite conocer la
cantidad luminosa en una determinada area. Para realizar las mediciones se utiliz6 la guia
para la iluminacién en los centros de trabajo, proporcionada por el instituto nacional de
seguridad e higiene en el trabajo, en el cual se logré calcular el indice del area de trabajo
para determinar el nimero de mediciones que se debe realizar en cada area de trabajo,
dependiendo de sus dimensiones. Finalmente, una vez que se logré conocer los resultados
de las mediciones, se hizo las comparaciones con la normativa europea para condiciones
de iluminacion en los interiores, en la cual, se logr6é determinar que el 56% de la planta no
cumple con las condiciones adecuadas de iluminacién, por ello se plantea un plan de accién
para la prevencion de riesgos al término de este trabajo con la finalidad de proporcionar una
herramienta de seguridad para mejorar las instalaciones de trabajo, redistribuir las
luminarias, utilizar las luces correctas y sobre todo generar un plan de mantenimiento del
sistema de iluminacién para proteger la seguridad y salud visual de los trabajadores, asi

como potenciar la productividad y mejorar la produccién en la planta.

Palabras clave: prevencién de riesgos, evaluacién de iluminacién, salud visual,

redistribucion de areas de trabajo.
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Abstract

The purpose of this work is to know the lighting levels of the ELVITA dairy company, which is
a company that is located south-east of the city of Latacunga, in the Belisario Quevedo
parish. To carry out the measurement of the lighting levels of the plant, it was necessary to
carry out a Check-list of the work space with the purpose of generating a need to carry out
the measurements, once the substandard conditions in which the workers carry out their
tasks are determined, the measurements were carried out with a digital lux meter that allows
us to know the amount of light in a certain area. To carry out the measurements, the guide
for lighting in workplaces, provided by the National Institute for Occupational Safety and
Hygiene, was used. in which it was possible to calculate the index of the work area to
determine the number of measurements that must be carried out in each work area,
depending on its dimensions. Finally, once the results of the measurements were known,
comparisons were made with the European regulations for indoor lighting conditions, in
which it was determined that 56% of the plant does not comply with adequate lighting
conditions, therefore an action plan is proposed.for risk preventionat the end of this work in
order to provide a safety tool to improve work facilities, redistribute the lights, use the correct
lights and above all generate a maintenance plan for the lighting system to protect the safety
and visual health of the workersres, buthow to enhance productivity and improve production

in the plant.

Key words: risk prevention, lighting evaluation, visual health, redistribution of work

areas.
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Capitulo |

Tema

Antecedentes

Los riesgos fisicos, sean de contacto o no, son factores que pueden causar dafios
gue pueden clasificar como riesgos laborales o ambientales y son una causa comun de
lesiones. Se va a realizar una evaluacion de los niveles de iluminacion en la empresa de

Lacteos Elvita “Aspralnues”

A nivel mundial para los seres humanos es muy importante poner valor la
iluminacion natural por sus numerosos beneficios en la salud y bienestar, es muy
fundamental saber combinarle y complementarla con la iluminacion artificial para asi poder
cubrir sus carencias. Segun el articulo de investigacion del autor (Lopez, 2021), la actividad
del hombre que realiza ocupa la mayor parte del tiempo y del espacio en la vida del
trabajador, y la salud fisica y mental de los trabajadores son principios necesarios para el
ambito de trabajo. Las condiciones del lugar de trabajo se ven directamente afectadas por
las actividades productivas realizadas y si estas condiciones son extremadamente

desfavorables, los trabajadores pueden enfermarse o sufrir accidentes en el trabajo.

En el ecuador una metodologia de organizacién y formacion que regula la seguridad
y mejoramiento para el ambiente laboral en relaciones a la iluminacién y en sus espacios de

trabajo (IESS, 2003).

La iluminacién natural o artificial suficiente para permitir la realizacion de trabajo con
seguridad y sin dafar los 0jos, en cuyo caso el valor para trabajos industrial es de 500 lux.
Sin embargo, el disefio de iluminacion general es un campo que, a nivel nacional y en la
mayoria de las instituciones publicas y privadas se concentra en las areas de trabajo
administrativas y productivas. Sin embargo, el objetivo principal de la iluminacién es facilitar
la vision, para que el trabajo se pueda realizar en condiciones aceptables de eficiencia,

comodidad y seguridad (Patricio, 2021).
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En la empresa de lacteos Elvita “Aspralnues” queremos evitar la fatiga visual, el
cansancio, los dolores de cabezay el estrés asociados a la cantidad, calidad y consistencia
de la luz. La empresa reconoce la necesidad de medir los niveles de iluminacién y hacer
correcciones para reducir el potencial de discapacidad visual de los empleados, cumpliendo,

asi como la normativa vigente

Planteamiento del problema

El trabajo puede describirse como cualquier actividad que el hombre haga por su
satisfaccién, alegria y bien. Todo el espectro de actividades que satisfacen sus necesidades
principales y logran la riqueza material y espiritual que pasan la mayor parte del tiempo para

realizar sus tareas.

El trabajador tiene una gran capacidad para adaptarse a diversas cualidades
luminosas, pero la deficiencia en la iluminacién del lugar de trabajo puede causar errores y
accidentes por la falta de visibilidad y resplandor, ademas de la aparicion de fatiga y

trastornos visuales.

Figura 1

Arbol de problemas cuando se esta expuesto a los riesgos de iluminacion.

Dafios Enfermedades Problemas con el
visuales profesionales organismo de control

~ t

|

FALTA DE ILUMINACION
EN LA EMPRESA

Mala
distribucion
luminica

Baja cantidad Disconfort
de limenes luminico

Nota. Causas y efectos en la empresa por falta de iluminacion.
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No hay buena iluminacion en los diferentes trabajos, nuestros ojos son sensibles y el
dafio excitado es muchas veces. Por lo tanto, es importante tener en cuenta los riesgos que
descubrimos nuestros ojos en la vida cotidiana y especialmente en el desempefio de

nuestro trabajo.

Algunas afecciones mas graves, como la neuritis Optica, las enfermedades
neurolégicas orbitales de la celulitis, entre otras enfermedades, pero lo més importante, esto

puede causar una falta de concentracion y productividad, baja atencion y despido.

La sensacion de Disconfort debe aumentar con el tiempo y causar fatiga visual. En la
parte de administracion y produccion, el resplandor molesto es mas comun que en el

camino, y disminuye debido a la fuente de luz en el campo de vision.

Justificacion

En el presente proyecto se orientara en gestionar y controlar los riesgos fisicos por
iluminacion ha hecho que este tema sea de gran interés, debido a las leyes y reglamento
vigentes que exigen a las organizaciones proteger la salud y el bienestar de sus empleados
y promover condiciones de trabajo saludable y adecuadas. Por lo tanto, mediante el estudio
actual de las condiciones de trabajo del personal de la asociacion Lacteos Elvita Aspralnues
buscara un ambiente de trabajo seguro para evitar la fatiga visual y las enfermedades

profesionales.

Es importante realizar este estudio a medida que el personal de la empresa ha
reflejado diferentes anomalias en su salud como por ejemplo la fatiga visual, sobrecargado
visualmente durante las actividades, por lo que se estan materializando los riesgos fisicos
por la incorrecta distribucion de la luminaria, lo que conduce a enfermedades profesionales
con el tiempo debido a la mala distribucion de iluminacion. La investigacion es util porque es
posible identificar condiciones reales de riesgos de luz que no son consistentes con aquella

a las que estan expuestos los trabajadores, por lo que se trata de mejorar la calidad de vida
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de los empleados, lo que educe los peligros causados por la fatiga visual, lo que también

apoya la productividad de la empresa.

Objetivos

Objetivo General

Evaluacién de los niveles de iluminacion en el &rea de administracion y produccion
de la empresa de Lacteos Elvita “Aspralnues” para la prevencién de accidentes de

trabajo.

Objetivos Especificos

¢ Identificar las condiciones subestandares en el area de administracién y produccién
mediante un Check-list.

e Evaluar los niveles de iluminacién aplicando las normas UNE-EN 12464-1y NOM-
025-STPS en las areas administracion y produccién en la empresa lacteos Elvita
“Aspralnues”.

e Proponer un plan de accién del sistema de iluminacién en base a los resultados

obtenidos.

Alcance

La realizacién del presente proyecto se llevara a cabo en la empresa Lacteos Elvita
“Aspralnues “., se aplicara para cada area de la empresa un analisis, donde se puedan
encontrar la falta de iluminacion, se realizara la evaluacion de los niveles de iluminacién
utilizando métodos reconocidos a nivel nacional o internacional hace que esta investigacion
sea original, ya que reducira los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales y el
ausentismo, analizando las actividades a realizar, poniendo en produccion para que se

pueda generar una mejora en cada area.
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Capitulo 1l

Marco Teérico

Fundamento Legal

En el presente trabajo de integracion curricular se realizard un estudio considerando
las normativas, leyes reglamentos que vigilan la higiene y seguridad industrial en la
empresa de Lacteos Elvita “ASPRLNUES”, apoyandose basicamente en los siguientes

cuerpos legales.

Constitucién del Ecuador

En la constitucion del Ecuador Art 326, incisos e indica que “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su

salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar’ (ASAMBLEA NACIONAL, 2008).

Instrumento Andino de Seguridad y Salud En El Trabajo decision 584

En el capitulo IV. Art.- 18; nos habla que todos los trabajadores tienen derecho a
tener adecuada y a un buen ambito de trabajo para que sus facultades fisicas y mentales, y

asi tengan una buena salud, seguridad y bienestar (CAN, 2004).

Cdédigo de trabajo, del ministro de trabajo del ecuador (2005)

En el Art. 38 nos indica sobre los riesgos preventivos del trabajador y las
consecuencias que puede sufrir por ello los trabajadores estan obligados a cumplir con las
disposiciones de este cédigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el instituto

ecuatoriano de seguridad social (MDT, 2012).

El Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento De Seguridad Y Salud de los Trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de trabajo
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En el decreto ejecutivo 2393 en él. Art. 56. “ILUMINACION, NIVELES MINIMOS”

Nos dice que todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente
iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con

seguridad y sin dafio para los ojos. (IESS, 2003).
En el decreto ejecutivo 2393 en él. Art. 57.- “ILUMINACION ARTIFICIAL”

En las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan de iluminacion natural, sea ésta
insuficiente, o se proyecten sombras que dificulten las operaciones, se empleara la
iluminacion artificial adecuada, que deberé ofrecer garantias de seguridad, no viciar la

atmaésfera del local ni presentar peligro de incendio o explosion (IESS, 2003).

Fundamento teérico

Seguridad Industrial

Es una realidad compleja, que abarca desde cuestiones estrictamente técnicas

hasta diversos tipos de impactos humanos y sociales. Al mismo tiempo debe ser disciplina

de investigacion y se debe formar los especialistas adecuados (Mufioz, 2018).

Prevencién de Riesgos Labores

Es un caracter interdisciplinario, conjunto de medidas necesarias para evitar o
reducir los riesgos en el trabajo, que surgen a nivel del trabajador, accidentes y

enfermedades profesionales (OISS, 1954).

Peligro

Es una condicién o caracteristica propia de los agentes o situaciones que pueden
causar un efecto adverso, una lesion, una enfermedad o dafio en ciertas condiciones

(ILSIARGENTINA, 2020).
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Riesgo

Es la probabilidad de una amenaza que se convierte en un desastre, la
vulnerabilidad o las amenazas por separadas, no representan un peligro (ILSIARGENTINA,

2020).

Factor de Riesgos

Cualquier caracteristica o evento demostrable de un individuo o poblacion de
personas asociadas con mayor probabilidad de desarrollar, o ser susceptibles a una

enfermedad (OlmanSol6rzano, 2014).

Riego fisico

El riesgo es el aspecto de que ocurra la muerte, lesiones o dafios a la salud que da
como resultado el peligro. Los riesgos relacionados con el trabajo son factores en el
ambiente de trabajo que son agresivos o tienen un impacto negativo en la salud del

empleado (Balcazar, 2015).

Factores de riesgo fisicos

Todo ambiente de trabajo presenta multiples factores de riesgo, incluyendo factores
relacionados con las caracteristicas fisicas del cuerpo, que pueden tener efectos nocivos
dependiendo de la intensidad y duracion de la exposicion. En forma general, los factores de
riesgo fisicos se pueden dividir en tres tipos: ruido y vibracion en forma de maquinas, ondas
electromagnéticas en forma de radiacion (luz visible, infrarrojos, ultravioleta, rayos X, etc.) y

calor en forma de calor o frio (Navarro, 2018).
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lluminacién

Los humanos tenemos una gran capacidad de acondicionar a diferentes calidades
de luz, su falta de luz puede provocar un aumento de la fatiga visual, un rendimiento

reducido, un aumento de los errores y, en ocasiones incluso accidentes (INSHT, 2015).

Niveles de iluminacién

Se ha establecido que en los casos en que la iluminacion natural no pueda crearlas
condiciones de visibilidad suficiente, se debe utilizar iluminacion artificial como
complemento. Si la iluminacion artificial aun no cubre las necesidades especificas para
hacer el trabajo correctamente sin poner en riesgo la salud, se puede complementar con luz

enfocada en areas especifica (NORMATIVA&REGULACIONES, 2019).

- Areas que se usan ocasionalmente deben tener un minimo de 50 lux
- Areas que se utilizan durante toda la jornada laboral. deben tener, al menos, 100 lux
- Areas de paso puntual basta con 25 lux.

- Areas comunes el valor minimo es 50 lux.

Tipos de iluminacién

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIFICOS Y
SIMILARES: Los valores especificados se refieren a los respectivos planos de operacion de
las maquinas o herramientas, y habida cuenta de que los factores de deslumbramiento y

uniformidad resulten aceptables (IESS, 2003).

lluminacién artificial.

lluminacién localizada: si la naturaleza del trabajo en un lugar en particular

requiere iluminacion intensiva, la iluminacién general se combina con otra iluminacién
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localizada apropiada para el trabajo a realizar. La iluminacion genera mas débil es al menos

de 1/3 de la iluminacién local ambas medidas deben ser en lux (IESS, 2003).

Uniformidad de la iluminacién general: La relacion entre los valores minimos y
méaximos de iluminacion general, medida en lux, no sera inferior a 0,7 para asegurar la

uniformidad de iluminacion de los locales (IESS, 2003).

Fuentes oscilantes: esta prohibido utilizar fuente de luz que provoquen
fluctuaciones en el flujo de luz que provoquen fluctuaciones en el flujo de luz, a excepcién

de las lamparas de advertencias (IESS, 2003).

lluminacién fluorescente: Si se utilizan lamparas fluorescentes, las lamparas
incandescentes son al menos dos veces y deben conectarse por separado entre fases y no

se energizan durante al menos cincuenta ciclos por segundo (IESS, 2003).

lluminacién de locales con riesgos especiales: en rea donde exista riesgo de
explosién o incendio durante las operacion o almacenamiento de materiales, los sistemas

de iluminacién deben ser a prueba de explosiones (IESS, 2003).

lluminacién de socorro y emergencia. En los lugares de trabajos done se realice
trabajo nocturno, el alumbrado de emergencias sea insuficiente segun él tamafio de local y
el nimero de empleados ocupados al mismo tiempo, para mantener el nivel de iluminacion

de 10 lux al dia (IESS, 2003).

En el area de trabajos de los trabajadores deban estar constantemente presente
cuando se interrumpa el sistema de iluminacion general, la potencia minima del alumbrado
de emergencia debera ser suficiente para identificar las partes mas importantes y peligrosas

del equipo (IESS, 2003).

Factores de iluminacion

Los factores de iluminacion importantes son: nimero de fuentes de luz; la direccién

o direcciones de la luz y su direccion o difusion; presencia o ausencia de superficies
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reflectantes cerca de los objetos y su tamafo, textura, reflectividad y color; Duracién de la
luz Tiempo. y su brillo afecta la distancia, la intensidad y el tamafio relativo del objeto, y la

temperatura de color de la fuente de luz (Epub Mar 06, 2022).

Direccion de la luz: La direccion la que la luz indice sobre el sujeto s

extremadamente importante para la camara (Epub Mar 06, 2022).
Luz natural: en el exterior, controla la luz natural eligiendo cuando

Luz artificial: la principal diferencia entre la iluminacion natural y la artificial pude ser
la siguiente, en el caso de la iluminacion artificial, la distancia entre la fuente de luz y el

objeto es crucial (Epub Mar 06, 2022).

Trastorno Ocular: principalmente miopia hipermetropia, astigmatismo e
hipermetropia o fatiga. Estos son problemas de visién causados por cambios en la forma y

el mecanismo del ojo que le impiden enfocar bien. (ISTAS2011).

Inflamacién en los Parpados: suele afectar a ambos ojos a lo largo del borde de
los parpados. Estos suelen suceder cuando las pequefas glandulas sebaceas cerca de la

base de las pestafias se obstruyen, lo que provoca irritacion y enrojecimiento (ISTAS2011).

Fatiga Visual: esta es una condicién comun que ocurre cuando los 0jos se cansan
por el uso excesivo de los o0jos como conducir largas distancias o mirara pantallas y

computadora y otros dispositivos digitales (ISTAS2011).

Efectos Animicos: cambios fisicos: cualquier funcion del cuerpo puede funcion del
cuerpo puede verse afectada, como fatiga, digestion afecciéon de la piel cambios musculares

taquicardia y cambios en el suefio y el apetito (ISTAS2011).

Neuritis Optica: ocurre cuando la hinchazon, dafie el nervio Optico, el haz de fiebres
nerviosas que transporta la informacion visual desde el ojo hasta el cerebro. Los sintomas
comunes de neuritis opticas incluyen dolor al mover los ojos y ceguera temporal en un 0jo

(ISTAS2011).
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Descripciones metodoldgicas

NTP 211

Nos habla sobre las actividades realizadas por humanos a lo largo de sus vidas, una de
ellas ocupada por la mayoria de ellos, no solo en el tiempo sino también en el espacio, es

trabajo. (INSST, 1989).

NOM-025-STPS MEXICANA

No especifica los requisitos de iluminacion del area de los centros de trabajo, de modo que
la cantidad de la iluminacién requerida para cada actividad visual pueda utilizar para
proporcionar un ambiente seguro y saludable para que los empleados realicen las tareas

formuladas (STPS, 2005).

UNE-EN 12464-1

Cuenta que el Parlamento y el Consejo de la UE elaboraron y emitieron la “Directiva de
Eficiencia Energética En Edificios 2002/91/Ec” en el afio 2002, de obligado cumplimiento en
los estados miembros. Se debe considerar la iluminacién. Como se menciona en el capitulo
tiene como objetivo reducir el exceso de consumo de energia hasta en un 22% al obligar a

tomar medidas (UNE-EN12464-1, 2015).
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Capitulo Il

Desarrollo

Descripcién de la empresa

La asociacion de productos alimentarios Nueva Esperanzas, por sus siglas
ASOPRALNUES, es una empresa que se fundé hace 35 afios, tiempo en el cual ha ido
desarrollando sus servicios productivos en beneficio de las comunidades rurales de la
provincia de Cotopaxi, canton de Latacunga. Ubicada en la parroquia Belisario Quevedo, la
empresa de lacteos, tiene su planta de produccién que se dedica a la elaboracién de una
gran cantidad de productos lacteos, entre los cuales, destacamos su producto principal que

es la produccion de queso y yogurt.

Actualmente la empresa emplea directamente a 15 empleados en planta y a mas de
60 familias del sector, que venden la leche al centro de acopio ubicado en el sector rural, al
este del cantén de Latacunga. La empresa ofrece sus productos a los comerciales y tiendas
locales del canton Latacunga, sin embargo, tiene una visién de expandir su cartera de

clientes a las demas provincias del pais.

Figura 2

Croquis de la empresa.

| &

Nota. Tomada captura por Google maps.
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La planta de produccion de la empresa, cuenta con aproximadamente 15 de

trabajadores, de los cuales, algunos cumplen puestos multifuncionales, es decir, pueden

realizar y dirigir diferentes procesos dentro de la organizacion. En la siguiente tabla se

puede observar la composicion de la empresa:

Tabla 1

Composicién de la empresa.

N de personas

Gerencia general

Ventas y comercializacién

Administracion

Produccién

1

4

1

8

14

Nota. Los puestos de trabajo, generalmente suelen ser compartidos, debido a que es una

pequefia empresa, y su mercado actual no cumple con las expectativas para contratar mas

personal, sin embargo, cada empleado tiene un rol dentro de la empresa. En el siguiente

organigrama se aprecia los puestos de cada institucion.

Figura 3

Organigrama de la empresa ASOPRALNUES.
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GENERAL
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OPERARIOS

CHOFERES

v

v

LIMPIEZA

REPARTIDORES

!

JEFE DE
ADMINISTRACION

Nota. Comité paritario (miembros del alto mando y de produccién).
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Proceso productivo

La Asociacion de Productos Alimentarios Nueva Esperanza, su edificio se encuentra
ubicado en la parroquia Belisario Quevedo, la planta de produccién se dedica al
procesamiento de Queso, Helados y Yogures, es por ello, que en la parte productiva que se

desarrolla en la planta de produccion esta conformado por el conjunto de actividades:

- Acopio

- Recepcién y muestra

- Procesamiento del queso
- Procesamiento de helados
- Procesamiento de helados
- Ventas y comercializacion

- Administracién

Las actividades que se desarrollan en la planta son maltiples, y como se denota en la
empresa no ha realizado una identificacién de riesgos fisicos es por ello que se ve la
necesidad un evaluaciéon de iluminacion en vista de las multiples afecciones fisicas
encontradas en el personal que elaboran en esta area de tal manera que se implemente un
trabajo eficiente en toda la planta y en cada una de las areas de trabajo con el propésito
de disminuir el cansancio, fatiga y disconfort visual en los trabajadores, factores de riesgo
gue afectarian la productividad de los trabajadores y como consecuencia el producto final

de la planta de lacteos, al elaborar productos defectuosos.

La adecuacion del espacio de trabajo, permitira a los trabajadores de las diferentes
areas ejecutar sus actividades de forma segura, especialmente en el area de procesamiento
de la leche, en donde se debe tener una iluminacién adecuada para dosificar los insumos a
la leche para su respectivo procesamiento, caso contrario, la elaboracién de productos
derivados, podria causar pérdidas econdmicas a la empresa, retrasos en la entrega de

productos y desconfianza en los clientes. los trabajadores y la empresa.
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Descripcion metodolégica

Modalidad de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la modalidad de
investigacion sera cientifica, debido a que se realizara la evaluacion de iluminacién en el
area de produccion y administracion de la planta, con el propdésito de relacionar los
accidentes e incidentes laborales, son producidos por la calidad de iluminacion dentro de la

planta.

El método cientifico, segun (Alvarez, 2011), persigue resultados, es por ello,
mediante una serie de actividades, se dard cumplimiento a los objetivos especificos con el
proposito de determinar el nivel de incidencia de la iluminacion de la planta con los
accidentes e incidentes laborales, asi como la presencia de enfermedades profesionales en

los trabajadores.

Pasos para el desarrollo de la investigacion:

Figura 4

Procesos de la evaluacion de iluminacion.

Identificacion de las areas de la planta
de lacteos.

Evaluacioén de la iluminacién en la
planta

Determinar si la iluminacién cumple
con la normativa de seguridad

[ Proponer medidas preventivas para la |
disminuciénde accidentes e incidentes
laborales
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Nota. Identificacién evaluacién de areas.

Tipos de investigacién

El presente tipo de investigacion es descriptivo, en la que (Grajales, 2023) menciona
gue la investigacion descriptiva, recoge datos a través de una observacion directa, para
luego describirlos. En el presente proyecto, se pretende a través de un Check List,
determinar la situacion actual de la empresa a fin de conocer los riesgos presentes en la
empresa, luego, a través de un luxémetro digital medir la cantidad de luz en la instalacién de

la empresa.

Los datos de medicion se comparacion con las normas vigentes de mejoramiento del
lugar de trabajo (decreto ejecutivo 2393), que determinaran los limites de iluminacion

permisibles en las instalaciones industriales.

Con el propo6sito de ampliar el contexto de la investigacion, la investigacion es
bibliogréfica, en la cual, se recurre a diferentes fuentes de investigacion para fundamentar,
tanto en el marco legal, como en el marco teérico el desarrollo del proyecto de

investigacion.

Disefio del estudio

El disefio de la investigacion para la evaluacion de la iluminacion, persigue tres
elementos importantes: Identificacion de la situacidn actual de la empresa, evaluacion de la

cantidad luminosa y la propuesta de medidas preventivas en la empresa.

El éxito del presente proyecto de investigacion, depende del cumplimiento estricto de
las actividades descritas en los objetivos especificos, o que permitira tener resultados mas
precisos, con el propésito de que el proyecto sea efectivo para proteger la integridad y

seguridad de los trabajadores de la planta de lacteos.

Niveles de investigacion
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El presente proyecto de investigacion, presenta los siguientes niveles de investigacion,
lo que permitira llevar un proceso légico durante el proceso de desarrollo del proyecto.
Segun (Sanchez, 2003) menciona que existen diferentes niveles de investigacién y que
estos pueden ser utilizados por el investigador segun el disefio de la investigacion, en la
siguiente tabla se expone los niveles de investigacion que presenta el proyecto de

investigacion:

- Descriptiva. Porque describe los procesos y actividades que realiza los operarios de
la planta de lacteos, ademas de describir las condiciones de las instalaciones fisicas
de la empresa, en lo que refiere a ventilacion e iluminacion.

- Exploratoria. Porque recoge datos de la cantidad luminosa en las instalaciones de la
empresa a través de una medicion de luxes.

- Correlacional. Porgque relaciona la cantidad luminosa con la incidencia de accidentes
e incidentes laborales en la empresa, y finalmente proponer medidas preventivas

con el propésito de proteger la seguridad y salud de los trabajadores de la planta.

Poblaci6on y muestro

Para desarrollar un proyecto, la cantidad se esta estudiando, son todos los
trabajadores de la planta, sin embargo, la muestra que interviene directamente en la
medicion de la iluminacién de la planta, seran los trabajadores de administracion y

produccién, que son aquellos que estan expuestos a condiciones de poca luminosidad.

Tabla 2

Poblacion y muestreo.

Poblacion y muestreo

Universo Cantidad

Poblacion y muestreo 15 personas

Nota. Una persona que labora en administracion y 9 personas que trabajan en produccion.
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Técnicas de recoleccion de datos

Una de las técnicas mas comunes para la obtencion de datos, generalmente es la
investigacion de campo, en la cual, mediante la observacion, el investigador tiene la
capacidad de percibir el entorno a investigar, es por ello, que para el desarrollo del proyecto
de investigacién, se utilizara la técnica de investigacion, técnica que nos permitira tener
resultados mas tangibles en nuestra investigacion, sin embargo, también se utilizaran
entrevistas y equipos de medicién de luxes, con el propdsito de involucrar todo el medio

ambiente laboral, tanto trabajadores como las instalaciones fisicas de la empresa.

Instrumentos para larecoleccién de datos

Para la obtencién de datos, se utilizaran los siguientes instrumentos:

- Aplicacién de un Check List
- Encuesta de percepcién del entorno medio ambiental de los trabajadores

- Instrumento para medir la cantidad de luz (luxdmetro)

Validez y confiabilidad

La validez del proyecto de investigacion, depende de la obtencién de datos, es por
ello, que a través de la observacion y la encuesta se obtendra resultados que son
descriptivos del entorno de la empresa, sin embargo, con el propdsito de corroborar la
informacion dada por parte de los trabajadores, se realiza una medicién con un luxémetro,
gue debe estar correctamente calibrado para disminuir el margen de error de los datos de

las mediciones.

La confiabilidad del proyecto, esta dada porque el presente proyecto se ajusta a los
parametros vigentes de la normativa de seguridad ecuatoriana, ademas, de que es un
proyecto beneficioso para la empresa porque permitira adecuar las instalaciones de la

empresa de forma segura para el mejor desempefio de sus trabajadores en la planta.
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Técnicas de analisis de datos

Los datos obtenidos por parte de la medicion de la iluminacion, se recopilaran para
su posterior comparacion con el Decreto Ejecutivo 2393, en la cual se podra describir la
situacion actual de la empresa. Como ya lo menciono (Alvarez, 2011), la investigacion
descriptiva permite analizar y describir los resultados de una investigacion, es por ello, que
las medidas preventivas dependen de los datos tomados de la medicion de luxes en la

empresa.

Desarrollo objetivo 1

Determinar las condiciones subestandares mediante un Check-List

Para el desarrollo de este objetivo, se utilizé6 como instrumento de diagndéstico de las
condiciones subestandares de la empresa, un Check-list, que nos permitira conocer la
situacion actual el desempefio de la empresa en el campo de la seguridad y salud en el
trabajo, tales como las condiciones de infraestructura, si cuenta con controles de ingenieria

preventiva.

Para la elaboracion del Check-list, se hizo el diagnostico puesto por puesto, en la cual se

considera los siguientes:

- Area de produccion
- Area de comercializacién y ventas

- Area de administracién

El diagnostico de condiciones inadecuadas se realiza de acuerdo con las normas
técnicas del reglamento general para la mejora el del ambiente de trabajo (Decreto 2393),
NTP 211, norma técnica EN 12464-1 para la iluminacion del trabajo desarrolladas por el
INSST, UNE-europea. Norma para la iluminacion interior) y NOM-025-STPS (Norma para

determinar las condiciones de iluminacion en los lugares de trabajo. En las siguientes tablas



se realiza el diagnostico de las condiciones subestandar de cada area de la planta de

lacteos.

Condiciones subestandares en el area de produccion

Tabla 3

Check-list de condiciones subestandar del puesto de acopio.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de acopio
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacion

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento

Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de

escritorios

Sl NO N/A

X
X
X
X
X
X
X
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Registro de condiciones subestandar

Se producen reflejos molestos en las superficies de las

ventanas

Parpadeos de luz

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribucion adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estan limpios
Existen lamparas fundidas
Las lamparas estan limpias
El apantallamiento de las lamparas esta limpio
Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura
El color de las paredes es el adecuado
El &rea de trabajo cuenta con ingreso de luz natural

lluminacién de emergencia
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Registro de condiciones subestandar

Existe iluminacién de emergencia en la planta X

La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente X
normal de iluminacién
Senfalizacion

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo X

Nota. La siguiente tabla se la realizo tomando en cuenta las especificaciones técnicas del
Decreto Ejecutivo 2393 y la NTP 211. Como se puede evidenciar, en el puesto de trabajo de
acopio, no cumple con la mayoria de especificaciones técnicas recomendadas por la
normativa nacional vigente en materia de seguridad, por lo que es necesario, realizar un
estudio de iluminacion en dicha area para confirmar los datos de la observacién directa y
realizar una readecuacion del entorno laboral para proteger la salud visual de los

trabajadores.

Tabla 4

Check-list condiciones subestandar del puesto de recepcién de muestreo.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de recepcion y muestreo
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION Sl NO N/A
Calidad de iluminacién
La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea X
La iluminacién es eficiente en los pasillos X
Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin X

persianas



Registro de condiciones subestandar

Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por ldmparas defectuosas
Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas
Parpadeos de luz

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribuciéon adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estéan limpios

Existen lamparas fundidas
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Registro de condiciones subestandar

Las lamparas estan limpias X

El apantallamiento de las lamparas esta limpio X

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias X
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado X

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural X

lluminacién de emergencia
Existe iluminacién de emergencia en la planta X
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente X
normal de iluminacién
Sefalizacién

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo X

Nota. La observacion permite conocer, que el area de recepcion y muestreo presenta
condiciones subestandares, tanto en infraestructura como en equipos de iluminacion, por lo
gue los trabajadores estan expuestos a sufrir fatigas visuales debido a la inadecuada

iluminacion en el espacio de trabajo.

Tabla b

Check-list de condiciones subestandar del area de procesamiento.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de procesamiento del queso
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION Sl NO N/A

Calidad de iluminacion
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Registro de condiciones subestandar

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento

Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz
Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas
Estado de las luminarias

La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nUmero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias

Distribucion adecuada de las lamparas
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Registro de condiciones subestandar

Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo X

Mantenimiento

Las ventanas estan limpias X
Los tragaluces estan limpios X
Existen lAmparas fundidas X
Las lamparas estan limpias X
El apantallamiento de las lamparas esta limpio X
Existe un programa de mantenimiento de las luminarias X
Infraestructura
El color de las paredes es el adecuado X
El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural X

lluminacién de emergencia
Existe iluminacién de emergencia en la planta X
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente X
normal de iluminacién
Sefalizacién

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo X

Nota. El registro se aplica Gnicamente al espacio de trabajo del procesamiento de queso, para

pasillos no aplica.

Tabla 6

Registro de condiciones subestandar en el &rea de salmuera.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de salmuera
Fecha de registro: 16 de julio del 2023

Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
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Registro de condiciones subestandar

FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacioén

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas
defectuosas

Reflejos molestosos

Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz
Existe parpadeos molestos de luz producidos por las

lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de

trabajo

SI NO N/A



Registro de condiciones subestandar

El nimero de ldmparas instaladas son suficientes en el
area de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias

Distribucion adecuada de las lamparas

Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento

Las ventanas estan limpias

Los tragaluces estan limpios

Existen ldmparas fundidas

Las lamparas estan limpias

El apantallamiento de las lamparas esta limpio

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural

lluminacién de emergencia

Existe iluminacion de emergencia en la planta

La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente

normal de iluminaciéon
Sefializacién

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo
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Nota. El area de salmuera es un area que no esta expuesta a la luz natural, por lo tanto, es

un area oscura dentro de la planta



Tabla 7

Check-list de condiciones subestandar del area de insumos.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de insumos
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacion

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos

Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz
Existe parpadeos molestos de luz producidos por las

lamparas

Sl

NO

N/A
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Registro de condiciones subestandar

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nUmero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias

Distribucion adecuada de las lamparas

Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento

Las ventanas estan limpias

Los tragaluces estan limpios

Existen ldmparas fundidas

Las lamparas estan limpias

El apantallamiento de las lamparas esta limpio

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural

lluminacién de emergencia

Existe iluminacion de emergencia en la planta

La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion
Senializacion

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo
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Nota. En el area de insumos falta de iluminacion

Tabla 8

Registro de condiciones subestandar en el area de empaque.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de empaque
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacion

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento

Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz

Sl

NO N/A
X
X
X
X
X
X
X
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Registro de condiciones subestandar

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de ldmparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribucion adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estan limpios
Existen lamparas fundidas
Las lamparas estan limpias
El apantallamiento de las lamparas esta limpio
Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura
El color de las paredes es el adecuado
El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural
lluminacién de emergencia
Existe iluminacién de emergencia en la planta
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion

Sefializacién
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Registro de condiciones subestandar

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo

Nota. En el area del empaque esta expuesta a mucha luz por ende se debera restaurar el

area para una mejora para los trabajadores.

Tabla 9

Registro de condiciones subestandar del cuarto frio

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Cuarto frio
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacion

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacioén es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento

Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de

escritorios

Sl NO N/A

X
X
X
X
X
X
X
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Registro de condiciones subestandar

Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas
Parpadeos de luz

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias

Distribucion adecuada de las lamparas

Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento

Las ventanas estan limpias

Los tragaluces estan limpios

Existen lamparas fundidas

Las lamparas estan limpias

El apantallamiento de las lamparas esta limpio

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural

lluminacién de emergencia

Existe iluminacién de emergencia en la planta



Registro de condiciones subestandar

La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion
Sefalizacion

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo

Nota. En el cuarto frio se observé que los focos estdn en mal estado las cuales deben ser

cambiadas.

Tabla 10

Registro de condiciones subestandar en el &rea de elaboracion de helados.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: area de elaboracion de helados
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacién

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacioén es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por ldmparas defectuosas

Reflejos molestosos

Sl

NO N/A
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Registro de condiciones subestandar

Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas
Parpadeos de luz

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de ldmparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribucion adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estan limpios
Existen lamparas fundidas
Las lamparas estan limpias
El apantallamiento de las lamparas esta limpio
Existe un programa de mantenimiento de las luminarias

Infraestructura



Registro de condiciones subestandar

El color de las paredes es el adecuado
El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural
lluminacién de emergencia
Existe iluminacion de emergencia en la planta
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion
Sefalizacion

Existe sefalizacidn eléctrica en el area de trabajo

Nota. En esta area de elaboracion de helados la luz no es adecuada falta de focos.

Tabla 11

Registro de condiciones subestandar del area de cocina.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Cocina
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacién

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacioén es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado

luminosas

Sl NO
X
X
X

N/A
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Registro de condiciones subestandar

Existe deslumbramiento producido por ldmparas defectuosas
Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas
Parpadeos de luz

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias

Distribucion adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo

Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estéan limpios
Existen lamparas fundidas
Las lamparas estan limpias

El apantallamiento de las lamparas esta limpio
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Registro de condiciones subestandar

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias X
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado X

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural X

lluminacién de emergencia
Existe iluminacién de emergencia en la planta X
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion
Senfalizacion

Existe sefalizacidn eléctrica en el area de trabajo X

Nota. La cocina, se considera parte de los puestos de trabajo del area de produccion, por lo

tanto, los criterios de observacion se la realizan tomando en cuenta las especificaciones

técnicas para los puestos de trabajo de produccién, tal cual lo establece el

(DECRETOEJECUTIVO2393) y (NTP211).

Tabla 12

Check-list de condiciones subestandar del area de ventas.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Area de ventas
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION Sl NO
Calidad de iluminacién

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea X

La iluminacién es eficiente en los pasillos

N/A
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Registro de condiciones subestandar

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos

Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz
Existe parpadeos molestos de luz producidos por las ldmparas

Estado de las luminarias

La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribuciéon adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estéan limpios

Existen lamparas fundidas
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Registro de condiciones subestandar

Las ldmparas estan limpias X

El apantallamiento de las lamparas esta limpio X

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias X
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado X

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural X

lluminacién de emergencia

Existe iluminacién de emergencia en la planta X

La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente X
normal de iluminacion
Sefializacion

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo X

Nota. El area de ventas esta ubicada en la parte frontal de la planta de produccion, por lo
gue esta expuesta generalmente por luz natural, sin embargo, el disefio de la infraestructura
y el color de las paredes hace que esta sea una zona altamente iluminada, provocando
disconfort visual en los trabajadores que operan en dicha area. Con el estudio de
iluminacion se podra determinar si cumple con el estandar de iluminaciéon permisible

establecido por el articulo 56, (DECRETOEJECUTIVO2393) y (NTP211).

Registro de mediciones en el area de administracion

Tabla 13

Registro de condiciones subestandar de la sala de reuniones.

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Sala de reuniones

Fecha de registro: 16 de julio del 2023
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Registro de condiciones subestandar

Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION
Calidad de iluminacién

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas
Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos

Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz
Existe parpadeos molestos de luz producidos por las ldmparas

Estado de las luminarias

La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nUmero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias

Distribucion adecuada de las lamparas

Sl

X

X

NO N/A
X
X

X

X

X

X

X



Registro de condiciones subestandar

Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento

Las ventanas estan limpias

Los tragaluces estan limpios

Existen lAmparas fundidas

Las ldmparas estan limpias

El apantallamiento de las lamparas esta limpio

Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura

El color de las paredes es el adecuado

El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural

lluminacién de emergencia

Existe iluminacién de emergencia en la planta

La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente

normal de iluminacion

Sefializacion

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo

Nota. El area de reuniones de la empresa esta ubicada en el segundo piso de la planta y
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cuenta con iluminacion natural durante los dias soleados, sin embargo, en dias nublados y

por las noches es necesario utilizar luminarias para hacer reuniones, en donde se evidencia

iluminacion deficiente debido a que los equipos de luminancia son inadecuados para cubrir

toda el area de reuniones.



Tabla 14

Registro de condiciones subestandar de la oficina.
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Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Oficina
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole

FACTOR DE OBSERVACION

Calidad de iluminacion

La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento
Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas

Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las

lamparas

Sl NO N/A

X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Registro de condiciones subestandar

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nUmero de lamparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribucion adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estan limpios
Existen lamparas fundidas
Las lamparas estan limpias
El apantallamiento de las lamparas esta limpio
Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura
El color de las paredes es el adecuado
El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural
lluminacién de emergencia
Existe iluminacion de emergencia en la planta
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion
Senfalizacion

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo




Nota. En la oficina se registra la falta de luz por lo que se encuentra en mal estado los

focos.

Tabla 15

Registro de condiciones subestandar de los pasillos de la empresa

Registro de condiciones subestandar

Puesto de trabajo: Pasillos de la empresa
Fecha de registro: 16 de julio del 2023
Responsable del registro: Guanoluisa Guanoluisa Kely Nicole
FACTOR DE OBSERVACION

Calidad de iluminacion
La iluminacién es eficiente para la ejecucion de una tarea
La iluminacién es eficiente en los pasillos

Deslumbramiento

Existe deslumbramiento producido por ventanas sin
persianas
Existe deslumbramiento producido por paredes demasiado
luminosas

Existe deslumbramiento producido por lamparas defectuosas

Reflejos molestosos
Se producen reflejos molestos en las superficies de los
elementos de trabajo
Se producen reflejos molestos en las superficies de
escritorios
Se producen reflejos molestos en las superficies de las
ventanas

Parpadeos de luz

Sl NO N/A
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Registro de condiciones subestandar

Existe parpadeos molestos de luz producidos por las
lamparas

Estado de las luminarias
La potencia de las lamparas es suficiente para el area de
trabajo
El nimero de ldmparas instaladas son suficientes en el area
de trabajo

No existe especificaciones técnicas de limenes

Luminarias
Distribucion adecuada de las lamparas
Luminarias adecuadas de acuerdo al tipo de trabajo
Mantenimiento
Las ventanas estan limpias
Los tragaluces estan limpios
Existen lamparas fundidas
Las lamparas estan limpias
El apantallamiento de las lamparas esta limpio
Existe un programa de mantenimiento de las luminarias
Infraestructura
El color de las paredes es el adecuado
El area de trabajo cuenta con ingreso de luz natural
lluminacién de emergencia
Existe iluminacién de emergencia en la planta
La iluminacién de emergencia es independiente de la fuente
normal de iluminacion

Sefalizacion
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Registro de condiciones subestandar

Existe sefalizacion eléctrica en el area de trabajo X

Nota. En los pasillos el color de la pared no es adecuada.

A continuacion, se expone el resumen general de las condiciones
subestandar de iluminacién de todas las areas de los puestos de trabajo, incluyendo los
pasillos; que se realiz6 una observacion aparte, tomando en cuenta los accesos a luz
natural y artificial, mas no los reflejos debido a que los pasillos son zonas despejadas para

la libre circulacién de los trabajadores.
Resumen general de las condiciones subestandar de la empresa de lacteos

Figura5

Resumen del Check-list del area de produccion

150

100
) IIIIII
0

=S| BNO = NA

1

Nota. En el area de produccién se registrd 9 puestos de trabajo y 25 factores de
observacién Como se aprecia en la siguiente gréfica, el area de produccién es una de las
areas que tiene mayor indice de no cumplimiento con las nhormas de seguridad vigente, por
lo que es necesario hacer una readecuacion del entorno de trabajo con la finalidad de

mejorar el medio ambiente laboral, ademas de la seguridad y salud de los trabajadores.
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Figura 6

Resumen del area de comercializacion.
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Nota. El area de comercializacion y ventas esta compuesta por un solo puesto de trabajo

Figura 7

Resumen del area de administracion.
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Nota. En el area de administracion se registran 2 puestos de trabajo: Oficina y salén de
reuniones. Esta es una de las areas que también se evidencia una falta de iluminacion,
especialmente en la oficina, puesto que el acceso a la iluminacién natural es deficiente y se
puede observar que la ubicacion de las lamparas en la sala de reuniones, no es la

adecuada.
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Figura 8

Diagnostico general de toda la planta de produccion.

NO APLICA
15% Sl

28%

NO
57%
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Nota. En toda la planta de produccion, el 57% no cumple con las condiciones de seguridad
en temas de iluminacion, por lo tanto, la evaluacion de iluminacién en la planta de lacteos es
necesario con el propdsito de percibir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

y generar un plan de intervencién para proteger la seguridad y salud de los trabajadores.

Mapeo de la planta de lacteos para la medicién de los niveles de iluminacién

Para la medicion de los niveles de iluminacion, se debe seleccionar los puestos de
trabajo de la planta de produccion. La empresa cuenta con un edificio de 12x16m, de dos
pisos, dentro del cual se encuentra distribuido los puestos de trabajo. En la figura 5 y figura
6 se puede observar la distribucién de la planta de produccion, asi como las dimensiones de

cada puesto de trabajo:

Figura 9

Distribucion de puestos-primera planta.
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Nota. Se puede observar, en la primera planta, se encuentra la mayor parte de puestos
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productivos de la empresa, sin embargo, no todos tienen acceso las ventanas, ademas, de

gue las luminarias ubicadas son insuficientes en cada espacio, asi como la distribucién de

las mismas, generando deficiencia en la iluminacién de la planta de produccion.

Figura 10

Distribucion de puestos- segundo planta.
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Nota. En la segunda planta, se encuentra la planta de procesamiento de helados, que es

uno de los puestos que mejor iluminacion tiene, sin embargo, el exceso de luz, produce
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disconfort visual debido a que existen muchas ventanas en el &rea que no tienen cortina, lo

gue hace que la luz dentro del area produzca reflejos que durante la jornada laboral resultan

molestosos para los trabajadores.

También se puede apreciar la falta de implementacion de luminarias, lo que hace
que, en dias nublados, sean zonas oscuras, por lo tanto, limita la produccién de la falta

debido a que no existe suficiente luz para desarrollar las actividades productivas con

normalidad.

En la siguiente etapa de este proyecto, se realizara las mediciones por areas de
trabajo, tomando en cuenta las recomendaciones de la norma técnica de prevencion NTP

211, que establece que las mediciones se las realiza tomando en cuenta las dimensiones

del &rea de trabajo, asi como la altura de las lamparas.
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Desarrollo objetivo 2

Evaluar los niveles de iluminacion aplicando las normas UNE-EN 12464-1 y NOM-025-
STPS en las areas administracién y produccion en la empresa lacteos Elvita

“Aspralnues”

Para realizar la medicion del nivel de iluminacién en la planta Elvita, primero se
realiza un levantamiento de los puntos de muestreo. Como ya lo mencionamos con
anterioridad, existen 14 puntos de medida, los cuales iremos describiendo de forma

individual durante la medicion. En la siguiente tabla se expone los puntos de medicion:

Tabla 16

Puntos de medicion.

Puntos de medicion Puesto de trabajo

Punto de medicién 1

Punto de medicién 2

Punto de medicién 3

Punto de medicién 4

Punto de medicién 5

Punto de medicién 6

Punto de medicién 7

Punto de medicién 8

Punto de medicién 9

Punto de medicion 10

Punto de medicién 11

Punto de medicién 12

Punto de mediciéon 13

Punto de medicion 14

Oficina

Area de ventas

Area de muestras

Area acopio

Area de salmuera

Area de procesamiento
Area de empaque

Area de frio

Escalera y pasillo

Area de almacenamiento
Area de procesamiento de helados y yogures
Sala de reuniones
Cocina

Cuarto de almacenamiento de helados y yogures
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Nota. El mapeo de puntos de medicion se encuentra en la seccién de anexos.
Punto de medicién numero 1
Puesto de trabajo: Oficina

Descripcion: En este lugar se realizan actividades administrativas y se encuentran tres
trabajadores, el gerente, la secretaria y la contadora.
Dimensiones: 3x4 (I x I)

Altura de las lamparas: 3 metros (h)

Célculo del nimero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

3X4

indice del local = m

indice del local = 0.5

Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:

n=(i+1i)?
n = (0.5 + 0.5)2
n=1
Tabla 17
Punto de medicion de la oficina.
114 luxes

Nota. En este punto, se realiza una sola de medicién por el calculo del indice del local.

Valor medido en esta area:



Ix =114

La media de luminancia en esta area estéa dada por:

>lix

Emed = T
114

Emed = T
Emea = 114 Ix

Punto de medicién numero 2
Puesto de trabajo: Area de ventas

Descripcion: En este lugar se comercializan los productos elaborados en la planta de
lacteos.

Dimensiones: 3x3 (I x 1)

Altura de las lamparas: 3 metros (h)

Célculo del nUmero de mediciones a partir del indice del local:

I xl

indice del local = m

3x3

indice del local = m

indice del local = 0.5
Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+1i)?
n = (0.5 + 0.5)2

n=1
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Tabla 18

Punto de medicion de la tienda de productos.

1476 Ix

Nota. En este punto, se realiza una sola de medicion por el célculo del indice del local.

Valor medido en esta area:

Ix = 1476

La media de luminancia en esta area esta dada por:

> ix
Emed = T
1476
Emed = T

Emeaq = 1476 Ix
Punto de medicién numero 3
Puesto de trabajo: Area de muestras

Descripcion: En este lugar se toman las muestras de la leche para poder procesar en la
planta de elaboracion de quesos y yogures.
Dimensiones: 3x3 (I x 1)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Célculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

3x3

indice del local = m
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indice del local = 0.5

Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+10)?
n = (0.5+ 0.5)?

n=1

Tabla 19

Punto de medicién de la zona de muestreo.

114 luxes

Nota. En este punto, se realiza una sola de medicion por el célculo del indice del local.

Valor medido en esta area;

Ix =114

La media de luminancia en esta area esta dada por:

>ix

Emed = T
114

Emed = T
Emea = 114 Ix

Punto de medicién numero 4

Puesto de trabajo: Acopio

Descripcion: En esta zona se recibe la leche recolectada por las cisternas.
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Dimensiones: 6x3 (I x )
Altura de las lamparas: 3 metros (h)
Célculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

6Xx3

indice del local = m

indice del local = 0.67
Entonces el niumero de mediciones en esta area es:
n=(i+10)?
n = (0.67 + 0.67)?

n = 1.79 por inmediato superior, 2

Tabla 20

Punto de medicion del centro de acopio.

Nota. En este punto, se realiza dos mediciones por el calculo del indice del local.
Valor medido en esta area:

La media de luminancia en esta area esta dada por:

ix
Emed = n

252+ 276
Emed = T
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Emed = 268 lx

Punto de medicién numero 5
Puesto de trabajo: area de salmuera

Descripcion: en este puesto existe recipientes con agua para salar los quesos.
Dimensiones: 4x4 (I x I)
Altura de las lamparas: 3 metros (h)

Calculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

4x4

indice del local = m

indice del local = 0.67
Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+1i)?
n = (0.67 + 0.67)?
n=2

Tabla 21

Punto de medicion del &rea de salmuera.

Nota. En este punto, se realiza dos mediciones por el calculo del indice del local.



Valor medido en esta area:

La media de luminancia en esta area esta dada por:

> ix

Emed = T
126 + 178
Emed = T

Emea = 152 Ix

Punto de medicién numero 6

Puesto de trabajo: area de procesamiento de queso

Descripcion: en este lugar se realiza el procesamiento para la produccién de queso.

Dimensiones: 12x4 (I x [)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Calculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

12 x 4

indice del local = m

indice del local = 1

Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:

n=(i+1i)?
n=(1+1)>?
n=4

Tabla 22

Punto de medicién del area de procesamiento del queso.
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Nota. En este punto, se realizan 4 mediciones por el calculo del indice del local.
Valor medido en esta area:
La media de luminancia en esta area estéa dada por:

Mix

Emed = n

2500 + 2680 + 2910 + 2760
Emed = 4

Emea = 2713 Ix
Punto de medicién numero 7
Puesto de trabajo: Empaque

Descripcion: En este puesto de trabajo se realiza el empaque del queso producido.
Dimensiones: 10x4 (I x 1)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Célculo del nUmero de mediciones a partir del indice del local:

I xl

indice del local = m

10 x 4

indice del local = m

indice del local = 0.95
Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+1i)?

n = (0.95 + 0.95)2
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n=361=4

Tabla 23

Punto de medicion de la zona de empaque.

Nota. En este punto, se realizan 4 mediciones por el calculo del indice del local.
Valor medido en esta area:
La media de luminancia en esta area esta dada por:

>ix

Emed =

201+ 188 + 195 + 190
Emed = 4

Emea = 194 Ix
Punto de medicién numero 8
Puesto de trabajo: cuarto frio

Descripcion: En este lugar se almacenan los quesos hasta su comercializacion.
Dimensiones: 6x4 (I x 1)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Célculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

6 x4

indice del local = m

indice del local = 0.8
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Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+10)?
n = (0.8 + 0.8)?

n=256=3

Tabla 24

Punto de medicion del cuarto frio

Nota. En este punto, se realizan tres mediciones por el calculo del indice del local.
Valor medido en esta area:
La media de luminancia en esta area esta dada por:

3 ix

Emed =

390 + 425+ 381 + 410
Emed = 4

Emea = 401 Ix

Punto de medicién numero 9

Puesto de trabajo: Pasillo

Descripcion: El pasillo por donde circulan los trabajadores de la planta
Dimensiones: 1x0.80 (I x 1)

Altura de las lamparas: 3 metros (h)

Célculo del numero de mediciones a partir del indice del local:



indice del local = —
naice aet tocat = hX(l+l)
indice del local = —— 220
naice aet toca _3X(1+080)

indice del local = 0.14

Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n= (i +1i)?
n = (0.14 + 0.14)?

n=20.078=1

Tabla 25

Punto de medicion del pasillo de la planta.

Nota. En este punto, se realiza una sola de medicion por el célculo del indice del local.

Valor medido en esta area:

Ix =151

La media de luminancia en esta area esta dada por:

3 ix
Emed = T
151
Emed = T

Emea = 151 Ix
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Punto de medicién numero 10
Puesto de trabajo: Bodega de almacenamiento

Descripcion: En este lugar se almacena los insumos para el procesamiento de la leche,
quesos y yogures.

Dimensiones: 9x4 (I x I)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Célculo del nUmero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

9 x4

indice del local = m

indice del local = 0.92
Entonces el numero de mediciones en esta area es:
n=(i+10)?
n = (0.92 + 0.92)2
n=3

Tabla 26

Punto de medicion de la bodega de insumos.

Nota. En este punto, se realizan tres mediciones por el calculo del indice del local.

Valor medido en esta area:

La media de luminancia en esta area esta dada por:
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Mix

Emed = n

95+ 115+ 120
Emed = 3

Emea = 110 Ix
Punto de medicién numero 11
Puesto de trabajo: area de elaboracién de helados

Descripcion: en este lugar se producen los helados y yogures.
Dimensiones: 7x5 (I x )

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Calculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

7X5

indice del local = m

indice del local = 0.97
Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+1i)?

n = (0.97 + 0.97)2

Tabla 27

Punto de medicién de la zona de elaboracion de helados.




Nota. En este punto, se realiza 4 mediciones por el célculo del indice del local.

Valor medido en esta area;

La media de luminancia en esta area esta dada por:

Mix

Emed = n

1470 4+ 1230 + 1340 + 1330
Emed = 4

Emea = 1342 Ix
Punto de mediciéon numero 12
Puesto de trabajo: Sala de reuniones

Descripcion: En este lugar se rednen los trabajadores y directivos.
Dimensiones: 11x4 (I x 1)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)

Célculo del nUmero de mediciones a partir del indice del local:

I xl

indice del local = m

11 x4

indice del local = m

indice del local = 0.97
Entonces el nUmero de mediciones en esta area es:
n=(i+1i)?

n = (0.97 + 0.97)2
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Tabla 28

Punto de medicion de la sala de reuniones

Nota. En este punto, se realizan 4 mediciones por el calculo del indice del local.
Valor medido en esta &rea:
La media de luminancia en esta area esta dada por:

3 ix

Emed = n

780 + 605 + 590 + 630
Emed = 7

Emedq = 652 Ix
Punto de medici6on numero 13
Puesto de trabajo: cocina

Descripcion: en este lugar se preparan los alimentos para los trabajadores de la planta
Dimensiones: 3x5 (I x [)

Altura de las lamparas: 3 metros (h)

Calculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

3X%X5

indice del local = m

indice del local = 0.63
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Entonces el nimero de mediciones en esta area es:
n=(i+10)?
n = (0.63 + 0.63)2

n=158=2

Tabla 29

Punto de medicion de la cocina.

Nota. En este punto, se realiza una sola de medicion por el célculo del indice del local.
Valor medido en esta area:

La media de luminancia en esta area esta dada por:

Zix

Emed = n

390 + 435 + 428
Emed = 3

Emea = 418 Ix
Punto de medicion numero 14
Puesto de trabajo: Area de almacenamiento de helados y yogures

Descripcion: en este espacio de trabajo se almacenan los helados y yogures que se producen
en la planta de helados.
Dimensiones: 10x4 (I x 1)

Altura de las ldmparas: 3 metros (h)
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Calculo del numero de mediciones a partir del indice del local:

Ixl

indice del local = m

10x 4

indice del local = m

indice del local = 0.95
Entonces el numero de mediciones en esta area es:
n=(i+1i)?
n = (0.95 + 0.95)2
n=4%

Tabla 30

Punto de medicién de la zona de almacenamiento de helados y yogures.

Nota. En este punto, se realizan cuatro mediciones por el célculo del indice del local.
Valor medido en esta area:

La media de luminancia en esta area esta dada por:

Zhx

Emed = n

1332 + 1380 + 1290 + 1315
4

Emed =

Emea = 1330 Ix
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Comparacion de los niveles de luminancia con la normativa UNE-EN 12464-1

Tabla 31

Comparacion de las mediciones de iluminacién.

Datos de la medicién

Valor de referencia en
Punto de Tipo de Hora de la Valor Cumple/ No
Area de trabajo Puesto de trabajo luxes (segun la tabla 7
medicion iluminacién medicion  medido (Ix) cumple
de la UNE-EN 12464-1)

1 Administracion  Oficina Mixta 11h00 (am) 114 200

2 Administracion  Area de ventas Mixta 11h15 (am) 1746 200

3 Produccion Area de muestras Artificial 11h30 (am) 114 500

4 Produccion Area de acopio Mixta 11h45 (am) 268 300

5 Produccion Area de salmuera Artificial 12h00 (am) 152 300
Area de procesamiento del

6 Produccion Artificial 14h00 (am) 2713 500
queso

7 Produccién  Area de empaque Artificial 14h15 (am) 194 500

8 Produccion Area de frio Artificial 14h20 (am) 401 200
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Datos de la medicion

9 Produccion Pasillo Mixto 14h25 (am) 151 200
Bodega de

10 Produccion almacenamiento de Atrtificial 14h30 (am) 110 200
insumos
Area de procesamiento de

11 Produccién Mixto 14h40 (am) 1342 500
helados

12 Administraciébn  Sala de reuniones Mixto 14h55 (am) 652 200

13 Produccion Cocina Mixto 15h00 (am) 418 500
Almacenamiento de

14 Produccion Mixto 15h10 (am) 1330 200

guesos y helados

Nota. Los valores de referencia corresponden a cada actividad que se desarrolle en los puestos de trabajo, es por ello, que el valor varia en
funcion de las tareas que se ejecuten. Se utilizé como referencia la tabla proporcionada por la Guia de estudios de lluminacion del Instituto

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2016).
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Como se muestra en los datos de la tabla anterior, la mayoria de las areas de la
empresa no estan iluminadas de manera efectiva, lo que significa que la productividad de
los empleados nho se maximiza debido a la incomodidad visual y al ambiente de trabajo

inadecuado.

Figura 11

Resumen de cumplimiento de estandares de iluminacién.

CUMPLE
43%

NO CUMPLE
57%

= CUMPLE =NO CUMPLE

Nota. El 57% corresponde a las 8 areas que no cumplen con el valor minimo de referencia,

y el 43% a los 6 puestos restantes.

Las areas que no cumplen con los indices permisibles de iluminacién en los
espacios de trabajo, son las areas de acopio, muestras y salmuera, que son areas
importantes para el proceso de produccién del queso, por ejemplo, la poca iluminacion en el
area de acopio produce que se reciba leche en mal estado al no distinguir el color original
de la leche, asi como que ingresen contaminantes en la leche, que podrian alterar el

proceso de produccion de los productos derivados.

Asi también en el area de muestreo, en donde se realiza el control de calidad, y
debido a la falta de iluminacién, se omiten ciertos protocolos de seguridad y calidad del

producto, que generan pérdidas al final del proceso productivo debido al inadecuado
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procedimiento del muestreo por la iluminacion deficiente dentro del lugar. En la siguiente

fase, se plantea un plan de intervencion para el mejoramiento del lugar de trabajo.

Desarrollo objetivo 3

Proponer un plan de accién del sistema de iluminacién en base a los resultados

obtenidos.

PLAN DE ACCION PARA LA ADECUACION DEL SISTEMA DE ILUMINACION EN LA

PLANTA DE LACTEOS ELVITA DEL CANTON LATACUNGA 2023

Fecha
Elaborado por: Kely Nicole Guanoluisa
Revisado por: Tutor de proyecto
Aprobado por: Gerente de planta Elvita

Introduccién

La iluminacién siempre ha sido un factor fundamental dentro de los puestos de trabajo,
por ello, que la adecuacion de los entornos de trabajo bajo las condiciones de seguridad en
temas de visualizacion, ha ido en acrecimiento en los Ultimos afios con el propésito de

equilibrar los niveles de productividad en las empresas entre los turnos diarios y nocturnos.

Para las empresas, los trabajadores, cumplen un rol importante dentro de sus procesos
productivas, es por ello, que la idea de proteger la seguridad y salud fisica de sus
colaboradores es importante, por ello, las empresas plantean programas de intervencion
para la prevencion de riesgos, a fin de reducir la afectacion fisica de los trabajadores,
especialmente en el ambito visual, puesto que es un érgano muy sensible y que puede sufrir

dafios irreversibles al estar expuestos en condiciones de trabajo con poca iluminacion.
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Objetivo

Redisefiar el sistema de iluminacién de la planta de produccion de lacteos “Elvita”®, bajo

los criterios técnicos de las normativas vigentes para mejorar el entorno laboral de la planta.
Alcance

El siguiente plan de accion est4 dirigido para la planta de produccién ubicada en la

parroquia Belisario Quevedo

Normativa Legal

Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento General de Seguridad y Salud de los Trabajadores

UNE-12464-1. Condiciones de iluminacion para interiores

NOM-025-STPS.Normativa de lluminacién en centros de trabajo

NTP-211. lluminacién en centros de trabajo

Procedimiento

- Establecer especificaciones técnicas para las luminarias de la planta.
- Redisefiar el sistema de iluminacién de la planta de produccion.

- Determinar recomendaciones de seguridad del sistema de iluminacion.



Establecer especificaciones técnicas para las luminarias de la planta de produccion

Figura 12

Especificaciones técnicas para las luminarias de la planta de produccién.

Lamenes
Swesis ks e requeridos Lampara Lamenes et a ) | Tersien @) Descr,ipcién de la
(por norma |recomendada (Ix) lampara
UNE)
Oficina 200 LED 2000 18w 120/240 TUBO
Area de ventas 200 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Area de muestras 500 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Area acopio 300 LED 10000 90w 120/240 UFO/HIGHBAY
Area de salmuera 300 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Area de procesamiento del queso 500 LED 10000 90w 120/240 UFO/HIGHBAY
Area de empaque 500 LED 10000 90w 120/240 UFO/HIGHBAY
Area de frio 200 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Escaleray pasillo 200 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Area de almacenamiento 200 LED 2000 18w 120/240 TUBO
C; Ziries procesamiento de helados y 500 LED 10000 90w 120/240 | UFO/HIGHBAY
Sala de reuniones 200 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Cocina 500 LED 2000 18W 120/240 TUBO
Ssggﬁrsz almacenamiento de helados | 5, LED 2000 18W 120/240 TUBO

Nota. Para la seleccién de las luminarias, se toma en consideracion las actividades a desarrollarse en cada puesto de trabajo. Las lamparas

propuestas cumplen con el valor minimo establecido por la normativa de iluminacion de interiores UNE-12464-1 (ERCO, 2023) .
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Redisefiar el sistema de iluminacién de la planta

Al redisefiar un sistema de iluminacion, es necesario considerar la cantidad
adecuada de iluminaria para cada trabajo en la planta. Para ello utilizamos el método de
célculo de armaduras facilitado por la Universidad Politécnica de Catalufia (CITCEA, 2023)

en la que expone la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1

Célculo del flujo luminoso necesario.

o — EXS
" nx fm
En donde:
E = Media de luminancia deseada
S = Superficie del puesto de trabajo
n = es el factor de utilizacion
fm = es el factor de mantenimiento
Ecuacion 2
Célculo de luminarias.
T nx@,

En donde:

@7 = Calculo del flujo necesario

n = numero de lamparas por luminaria

?. = flujo luminoso de cada lampara



Para determinar el emplazamiento de las lamparas se utiliza la siguiente ecuacion:

Ecuacion 3

Emplazamiento y ubicacién de ldmparas por puesto de trabajo.

Ntotal
Nyncho = largo X ancho

largo

N, =N, X (————
largo ancho (ancho

95



En la siguiente tabla se expone los valores calculados y el nimero de [Amparas necesarias para puesto de trabajo:

Figura 13

Numero de lamparas necesarias por puesto de trabajo.

helados y yogures

Media de Flujo
Factor de . . . Numero de . .
. ., Factor de [luminancia| luminoso A Flujo Nimero
utilizacion . lamparas .
Largo Ancho mantenimi [ (por norma | deseado luminoso total de
(0.52 por por . .
P ento (0.8) | UNES-12- (por luminaria necesario | lamparas
464-1) lampara)

Oficina 4 3 0,52 0,8 200 2000 1 5769 3
Area de ventas 3 3 0,52 0,8 200 2000 1 4327 2
Area de muestras 3 3 0,52 0,8 500 2000 1 10817 5
Area acopio 6 3 0,52 0,8 300 10000 1 12981 1
Area de salmuera 4 4 0,52 0,8 300 2000 1 11538 6
Area de procesamiento del 12 4 0,52 0,8 500 10000 1 57692 6
queso

Area de em paque 10 4 0,52 0,8 500 10000 1 48077 5
Area de frio 6 4 0,52 0,8 200 2000 1 11538 6
Escaleray pasillo 4 1 0,52 0,8 200 2000 1 1923 1
Area de almacenamiento 9 4 0,52 0,8 200 2000 1 17308 9
Avea de procesamiento de 7 5 0,52 08 500 10000 1 42067 4
helados y yogures

Sala de reuniones 11 4 0,52 0,8 200 2000 21154 11
Cocina 5 3 0,52 0,8 500 2000 18029 9
Cuarto de almacenamiento de 10 4 0,52 0.8 200 2000 1 19231 10
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Nota. El numero total de lamparas por puesto de trabajo puede modificarse en funcion de la luminancia deseada en cada puesto de trabajo y

tomando en cuenta el haz de luz proporcionado por cada lampara.



Distribucién de las luminarias en la planta de produccion

Diagndstico actual de las luminarias en los puestos de trabajo

Tabla 32

NuUmero actual de luminarias en los puestos de trabajo.

Numero actual Tipo de

de luminarias luminaria
Oficina 1 Bombilla LED
Area de ventas 1 Bombilla LED
Area de muestras 1 Bombilla LED
Area acopio 2 Bombilla LED
Area de salmuera 2 Bombilla LED
Area de procesamiento del queso 3 Bombilla LED
Area de empaque 3 Bombilla LED
Area de frio 2 Bombilla LED
Escalera y pasillo 1 Bombilla LED
Area de aimacenamiento 2 Bombilla LED
Area de procesamiento de helados y yogures 3 Bombilla LED
Sala de reuniones 3 Bombilla LED
Cocina 1 Bombilla LED
Cuarto de almacenamiento de helados y

4 Bombilla LED

yogures

Nota. En algunas &reas, la cantidad luminosa cumple con la normativa porque el flujo

luminoso de las bombillas led es superior a los 2mil luxes.

Redistribucion de las bombillas por puesto de trabajo
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Figura 14

Redistribucion de luminarias en la planta 1.
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Figura 15

Redistribucion de luminarias en la planta 2.

ESCALERA

AT

L2

BODEG

SN

SEGUNDA PLANTA

S, s
==

et
A DE ALMACENAMIENTO

B

NI Rab L

5 G
SALA DE REUNIONES

READEELABORACION
E

HELADOS Y YOGURES

b

_/ J AREA DE AMACENAMIENT
= oA HELADOS Y| YOGURES
LA R Eip ™
S (e I3 L I N ’
= — _ _—

Nota. Distribucion de iluminarias en toda el area del en el segundo piso.

Plan de mantenimiento del sistema de iluminacién

Tabla 33

Plan de mantenimiento del sistema de iluminacion.

Tiempo de
Actividad Tarea Responsable Observaciones
ejecucion
Reemplazar Cuando se
conductores Gerencia detecten
Mantenimiento eléctricos e Responsable  dafios
eléctrico instrumentos de El reemplazo

eléctricos que

presenten

mantenimiento

del cableado

debe ser

99



Tiempo de
Actividad Tarea Responsable Observaciones
ejecucion
fallos o después de 3
defectos afos para
evitar la

Mantenimiento

de luminarias

Diagnosticar el
estado de las
luminarias
Reemplazar
luminarias
defectuosas
Limpiar las
luminarias
amarillentas
Limpiar los
z6calos de las
luminarias
Realizar una
evaluacion de
nivel de

iluminacioén

Gerencia
Responsable
de
mantenimiento
Responsable

de SSA

corrosion en
los
conductores y
prevenir
caidas de
tension

El diagnostico
debe
realizarse
cada 6 meses
El reemplazo
de luminarias
cuando
presenten
fallos

La evaluacion
de iluminacion
cada 6 meses
La limpieza de
los tubos debe
realizarse

anualmente
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Actividad

Tarea Responsable

Tiempo de

ejecucion

Observaciones

Mantenimiento

de

infraestructura

para
determinar el
funcionamiento

normal de las

lamparas

Mantener las

paredes

limpias de

color blanco

Pintar las

paredes

amarillentas

Gerencia

Controlar el

ingreso de luz  Responsable

natural a de

través de mantenimiento
persianas Responsable
Mantener de SSA
limpias las

cortinas y

persianas

Mantener los
techos de color
blanco para

mantener el

La limpieza de
cortinas y
persianas se
la realiza
mensualmente
El
mantenimiento
de la pintura
depende del
area de
trabajo, para
espacios libre
de vapores, el
mantenimiento
de paredes,
pisos y techos
es
anualmente
Las cortinas y

ventanas
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Tiempo de

Actividad Tarea Responsable Observaciones
ejecucion
factor de deben ser de

iluminacion en
los puestos de
trabajo
Colocar
ingresos de luz
natural en
espacios
cerrados para
disminuir el
consumo

eléctrico

color blanco
para aumentar
el ingreso de
luz natural en
los espacios

de trabajo

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
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Nota. Controlar el ingreso de luz natural a través de persianas mantener limpias las cortinas.

Para realizar el mantenimiento eléctrico, utilice guantes dieléctricos y ropa adecuada

para evitar choques eléctricos durante la tarea.

Asegurar que las fuentes de alimentacion eléctrica estén desconectadas para

realizar el mantenimiento del sistema de iluminacién, cambio de conductores, equipos e

instrumentos, luminarias y limpieza de lamparas.

El sistema de iluminacion debe tener un circuito eléctrico independiente de las

maquinas de produccién con el propdsito de no alterar el funcionamiento de la planta de

produccion durante el mantenimiento del sistema de iluminacion.
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Se debe limpiar periddicamente las cortinas y persianas por la presencia de polvo
cerca de la planta de produccion, utilice un trapo himedo para la limpieza de ventanas y

persianas y evitar el ingreso de contaminantes a la leche durante las tareas de limpieza.

Se debe verificar que los trabajadores utilicen ropa adecuada de trabajos eléctricos,
asi como los equipos de proteccion personal, gafas, guantes, protectores visuales,

escaleras, andamios, etc.

Las ldmparas desechadas, asi como los residuos eléctricos deben ser manejados de
forma adecuada por la gestiéon de residuos de la empresa, para evitar la contaminacién

en el medio ambiente.

Se debe programar la limpieza de paredes, pisos y techos por puesto de trabajo para

no interrumpir la cadena de produccién del procesamiento de la leche.

En el caso de que existan zonas oscuras o deficientes de iluminacion, se debe
reportar inmediatamente con el encargado de seguridad de la planta, para evitar

accidentes o incidentes durante el desarrollo de actividades en la planta de produccion.

La efectividad del presente plan de accién depende del compromiso de todos los
trabajadores de la planta, especialmente de la administracién para dar una respuesta
inmediata a la prevencién de riesgos mediante la implementacién adecuada de

luminarias en los puestos de trabajo.

Analisis costo beneficio

La intervencién de un programa de seguridad dentro de las empresas, trae consigo
un beneficio, no solo en el &mbito laboral, productivo y social, sino también en el &mbito
economico, en la cual, la implementacion de un Programa de Gestion de Riesgos, permite
disminuir costos de produccién, gastos por accidentes, multas y/o sanciones econémicas,

gue repercuten en las finanzas de una empresa.
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En la NTP 1093, norma que trata sobre el Coste-Beneficio de la prevencidén de Riesgos
Laborales (INSHT, 2017) se menciona los costes que impactan a la empresa en caso de
accidentes laborales, por ello, para el andlisis costo beneficio, se considera los siguientes

factores:

- Salario mensual del trabajador

- Dias perdidos por incapacidad

El siguiente andlisis costo-beneficio, se realiza por trabajador, es por ello, que, en la
siguiente tabla, se considera el célculo de costo por accidente aplicado a un trabajador de la

planta.

Tabla 34

Costos de accidentabilidad por trabajador.

Sueldo Jornada de Costo Costo por
trabajo diario (30 accidentabilidad
perdida dias)

Trabajador $ 450,00 1800 $ 15,00 $ 27.000,00
area
empaque

Nota. La jornada de trabajo perdida esta dada por el CD.513 Art. 57. Prevencion de Riesgos

Laborales (incapacidad por perdida de un 0jo). (IESS, 2016) (INSHT, 2017).

El costo de la implementacion del redisefio de las luminarias en la planta es el

siguiente:

Tabla 35

Costo de la propuesta de implementacién (beneficio).



Valor Precio
Propuesta de implementacion Cantidad
individual total

Lamparas LED tipo tubo 18w-2000Ix 62 $ 2,37 $ 146,94
Lamparas LED HIGHBAY 90w-10000Ix 16 $ 17,41 $ 278,56
Persianas color blanco 12 $ 157,00 $1.884,00
Cable flexible 14 5 $ 38,00 $ 190,00
Cable flexible 12 5 $ 47,00 $ 235,00
Breaker 602 16 $ 16,20 $ 259,20
Caja térmica 12p 2 $ 4700 $ 94,00

Interruptores industriales (botonera
16 $ 335 $ 53,60

on/off)

Técnico eléctrico (dia de trabajo) 5 $ 100,00 $ 500,00
Total $3.641,30

Nota. El costo de implementacién es general porque se aplica a toda la planta.

El costo-beneficio, segun lo expuesto por la NTP 1039, se basa en la siguiente ecuacion:

Coste — beneficio: Costo por accidentabilidad — costo de implementacion
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Entonces, en la siguiente tabla, se determina el coste-beneficio que tiene la empresa

con la implementacién de un programa de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

para el mejoramiento del sistema de iluminacion.

Tabla 36

Coste-beneficio.

Costo por accidentabilidad
Costo de implementacién

Costo-beneficio

$ 27.000,00

$ 3.641,30

$ 23.358,70

Nota. Mejora del sistema de iluminacion.
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Capitulo IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Al término de este trabajo de investigacidén se concluye lo siguiente:

- Se encontraron condiciones precarias en las areas de gestiéon y produccion, lo que
resalto el alto riesgo fisico de iluminacion por exceso de iluminacion por exceso e
insuficiente iluminacion artificial

- Mediante las mediciones de la iluminacion realizadas en los espacios de trabajo, se
determind que los trabajadores no estan desarrollando sus actividades bajo los
criterios de seguridad en base a la normativa vigente de acuerdo a los procesos de
trabajo de muestreo, acopio, empaque, salmuera y demas, no cumplen con la
iluminacién adecuada debido al uso incorrecto de luminarias, asi como la falta de
distribucion correcta de las luces en el espacio de trabajo, por mala distribucién de
energia.

- El plan de intervencién se enfocé en las areas que presentan deficiencias en
iluminacion de la empresa con el propésito de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, de tal manera que se disminuya los indices de riesgo, prevenir la
accidentabilidad, reducir los indices de ausentismo laboral y potenciar la

productividad de los trabajadores.
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Recomendaciones

- Laempresa de lacteos Elvita, debe realizar mediciones periddicas del sistema de
iluminacion de la planta de produccién con el propdsito de proteger la salud visual de
los trabajadores, asi como aumentar la productividad de los mismos, que se ve
mermada por la fatiga visual producida por la falta de iluminacion.

- Asignar un personal responsable de mantenimiento que se encargue de
inspeccionar, verificar y comprobar el funcionamiento correcto de las lamparas con
la finalidad de mantener en 6ptimas condiciones la planta de produccién y no alterar
la ejecucion de actividades de los trabajadores de la planta.

- Comprometer a la gerencia de la planta para que se ejecute el plan de accién con la
mayor brevedad posible, a fin de disminuir los factores de riesgo en la planta,

mejorar el ambiente laborar y aumentar la produccion de la empresa.
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