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Resumen
El presente proyecto de integracion curricular, fue realizado en la empresa floricola Azeriflores
S.A. en las areas de administracion y postcosecha la cual cuenta con 16 trabajadores de las
dos areas; primero, se realizé un plano dimensional para identificar los puestos de trabajos y la
ubicacion de iluminacién, también se aplicéd una check list para identificar afectaciones con
respecto a la iluminacién en cada oficina y en postcosecha. Segundo, se realiz6 las
evaluaciones de iluminacion con referencia de la Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-
2008, donde permite la obtencion de los puntos de medicion, seguidamente se realizé las
mediciones con el equipo de medicidn luxémetro después de haber realizado las mediciones se
hizo una comparacion de los niveles obtenidos de la medicién con el Decreto Ejecutivo 2393, y
se obtuvo que en todos los puestos de trabajos tiene un nivel alto de iluminacion, con
excepcion de oficina 1 en el puesto de sistemas que tiene 187 limenes y en el cuarto nacional
tiene 219 limenes. Con estos resultados obtenidos mediante la evaluacion de los niveles de
iluminacion en las areas de administracion y postcosecha se han tomados medidas correctivas
como para los puestos de trabajo con baja iluminacion se realizé una readecuacion de
luminarias con el método limenes, y para los puestos de trabajos con nivel alto se realiz6 un
plan de mantenimiento preventivo y correctivo donde permite realizar las readecuaciones para
bajar el nivel de iluminacién, como son las cortinas y pintar las paredes, ya que el color blanco
refleja alin mas la iluminacion. Ademas, para el area de postcosecha debido al exceso de
iluminacion se creado un programa de pausas activas que se realizada en la jornada de
trabajo, las pausas actividad se realizara 1 en el dia y el otro en la tarde, esto beneficiara a
tener descansos y a no tener mayor fuerza visual en los trabajadores tanto como clasificadoras
y embonchadoras.

Palabras clave: Riesgo de iluminacion, condiciones ambientales, problemas de salud
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Abstract
This curricular integration project was carried out in the flower company Azeriflores S.A. in the
areas of administration and postharvest which has 16 workers from both areas; First, a
dimensional plan was made to identify the jobs and the location of lighting, a check list was also
applied to identify affectations with respect to lighting in each office and postharvest. Second,
the lighting evaluations were carried out with reference to the Official Mexican Standard NOM-
025-STPS-2008, where it allows obtaining the measurement points, then the measurements
were made with the luxmeter measuring equipment after having made the measurements a
comparison of the levels obtained from the measurement was made with Executive Decree
2393, and it was obtained that in all workplaces it has a high level of lighting, with the exception
of office 1 in the systems station that has 187 lumens and in the national quarter has 219
lumens. With these results obtained through the evaluation of lighting levels in the areas of
administration and postharvest, corrective measures have been taken as for jobs with low
lighting a readjustment of luminaires was carried out with the lumens method, and for jobs with
high level a preventive and corrective maintenance plan was carried out where it allows to make
the adjustments to lower the level of lighting, as are the curtains and paint the walls, since the
white color reflects even more the lighting. In addition, for the postharvest area due to excess
lighting, a program of active breaks was created that was carried out in the working day, the
activity breaks will be made 1 in the day and the other in the afternoon, this will benefit to have
breaks and not to have greater visual strength in the workers both as classifiers and
embonchadoras.

Key words: Lighting risk, environmental conditions, health problems
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Capitulo |
Tema
“Evaluacion de los niveles de iluminacion para mejorar las condiciones ambientales en
las areas de administracion y postcosecha de la empresa AZERIFLORES S.A.”

Antecedentes

Segun las investigaciones realizadas por (Betancourt, 2017), dice que la iluminacién es
fundamental en el lugar de trabajo, porque facilita la percepcion visual de los trabajadores,
garantiza la correcta ejecucion de las tareas encomendadas, mejora la salud y el bienestar
como también aumenta la productividad. El confort visual viene determinado por una
combinacién o equilibrio de muchos de factores distintos, especialmente aquellos que se
encuentran relacionados con la naturaleza, la estabilidad y la cantidad de iluminacion en el

puesto de trabajo.

También el autor (Betancourt, 2017), expresa que el ser humano tiene la capacidad de
adaptarse a diferentes escenarios de iluminacién, una iluminacién deficiente puede provocar
accidentes en el trabajo e incluso fatiga visual, lo que puede afectar en la salud de los
trabajadores. Sin embargo, es comun encontrar trabajos con fallas de iluminacién o un
mantenimiento defectuoso del sistema de iluminacion; estas situaciones suelen ser provocadas
por un andlisis y evaluacién deficiente de los elementos que intervienen en el sistema de
iluminacion.

Experiencias como (Betancourt, 2017), con su tema de trabajo “Andlisis y
acondicionamiento de la iluminacion en los puestos de trabajo en la empresa SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA. para el mejoramiento del confort luminico de los trabajadores”
demuestra los problemas de iluminacién que ha existo en la empresa mencionada, mediante la
realizacion del proyecto en su tema de investigacion ha dado a conocer temas de las

propiedades Opticas, sistema de iluminacién, y los problemas que trae una mala iluminacion.
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Ademads, estos temas han demostrado que si un trabajador no tiene un trabajo estable y

adecuado puede ocasionar los trastornos oculares en los trabajadores.

Mediante la evaluacion realizada por (Betancourt, 2017), en la empresa ha demostrado
gue es muy util y necesario conocer los niveles iluminacion en cada uno de los puestos de
trabajo, lo que ha llevado a la propuesta de redistribucién, sustitucion e intercambio de
luminarias. ademas, la investigacion ha demostrado que usar pruebas de iluminaciéon puede
ayudar a mantener un sistema de iluminacién més eficiente y optimo en las instalaciones, y un

plan de mantenimiento puede permitir inspecciones perioddicas de las lamparas.

Otra experiencia investigativa es de (CHIMBORAZO, 2015), en la ciudad de Riobamba,
con su trabajo de investigacion: “Identificacion de riesgos del nivel de iluminacion de aulas,
talleres y laboratorios de la facultad de, mecanica — ESPOCH bajo normas vigentes” que
destaco que, para obtener un buen nivel de confort visual, la cantidad y la estabilidad de la luz,
deben equilibrarse para evitar reflejos y parpadeos, mantener la iluminacién uniformemente y

evitar contrastes excesivos.

Como resultado, de la investigacion expuesta de (CHIMBORAZO, 2015) dice que “de
los trece laboratorios inspeccionados del Departamento de Mecénica, dos laboratorios que
cumplen con el nivel de iluminacion recomendado en la norma UNE -EN 121464-1, incluyendo
la, asi como una buena iluminaciéon mixta. Sin embargo, la luz natural causa un
deslumbramiento excesivo, en el laboratorio de termodinamica aplicada. Por lo tanto, es
importante analizar la informacion de forma correcta y l6gica para tomar las respectivas
medidas correctivas adecuadas a cada tarea, de acuerdo con las necesidades de las tareas a

realizar todos los dias y evitar posibles riesgos para la empresa o industria”.



18

Planteamiento del problema

Mediante la investigacion de (Nufez, 2018), expresa que con la llegada de la
Revolucién Industrial, se vio la importancia de establecer la Seguridad e Higiene industrial en
los lugares de trabajo a nivel mundial. En el Reino Unido, la Revolucion Industrial tuvo lugar a
finales del siglo XVIl'y principios del siglo XVII, lo que resulté en grandes avances en las
industrias manuales. La mano de obra aument6 como resultado de la introduccion del vapor de
agua y la mecanizacion de la industria, lo que resulté en un aumento significativo de accidentes

y enfermedades profesionales.

También en la investigacion (Nufiez, 2018), expresa que en Ecuador especialmente en
la provincia de Tungurahua, hay un aumento en las actividades industriales, por esta razon, la
empresa Dipac Manta S.A. se ha visto obligada a garantizar la seguridad y salud ocupacional
de sus empleados, ya que los procesos administrativos requieren que los trabajadores cuenten
con las condiciones ideales para su desarrollo. La empresa necesita medir los niveles de
iluminacion para tomar medidas correctivas y reducir la probabilidad de que sus empleados
tengan afectaciones visuales, asi como para cumplir con la normativa vigente y evitar
problemas relacionados con fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, estos relacionado con la

cantidad y estabilidad de la luz.

En la empresa floricola Azeriflores S.A. ha tenido problemas de iluminacion y ha
ocasionado que los trabajadores tengan problemas al realizar sus labores. Los problemas de
iluminacion se dan en los puestos de trabajo de gerencia técnica y cultivo, ventas, contabilidad,
gerencia general y el area de postcosecha en los puestos de trabajo de clasificadores y

enbomchadores.
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Justificacion

En la empresa floricola Azeriflores S.A. la iluminacién en las areas de administracion y
postcosecha es uno de los factores importantes para un trabajo adecuado, en el cual, en la
empresa floricola no se encuentra bien disefiado las luminarias o en otro caso se encuentra en
malas condiciones que esto podra ocasionar accidentes laborales, que da como consecuencia

las enfermedades profesionales a los trabajadores que laboran en dichas areas.

Debido a la falta de evaluaciones de iluminacion y condiciones ambientes (estrés
térmico, ruido) en la empresa floricola Azeriflores S.A. los trabajadores del area de postcosecha
y administracion han tenido problemas de los ojos debido a la fuerza visual que realizan en
cada una de sus actividades, sin embargo, entre algunos efectos de mala iluminacion que
afecta a la salud es: dolor e inflamacion de parpados, fatiga visual, lagrimeo, enrojecimiento y
dolores de cabeza, estos problemas al transcurrir el tiempo puede causar que la persona se
guede ciega, y también la persona tenga algun accidente debido a los problemas de vista ya

anteriormente mencionados.

El personal de trabajo de la empresa floricola Azeriflores S.A. al tener problemas de
iluminacion en las areas de administracion y postcosecha y al tener dichos problemas de
problemas a la vista que afecta al trabajador se ha visto la necesidad de realizar una
evaluacién de iluminacién en dichas areas para poder prevenir las enfermedades, como
también tomar medidas preventivas como correctivas a las condiciones inadecuadas de

iluminacion en los puestos de trabajo.

El trabajo de investigacion se enfoca en evaluar los niveles de iluminacion en el area de
postcosecha y administracion porque hay areas donde la iluminacion excede y disminuye. El
proposito de la realizacion del presente proyecto es disminuir la fatiga visual en cada una de las
areas, mediante un plan que contenga medidas correctivas como preventivas, ya sea, para

fuentes de iluminacion tanto artificial como natural.
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Objetivos

Objetivo general

e Evaluacién de los niveles de iluminacion para mejorar las condiciones ambientales

en las areas de administraciéon y postcosecha de la empresa Azeriflores S.A.
Objetivos especificos

e Dibujar un plano dimensional que permita la identificacion de las condiciones actuales
de las areas de administracién y postcosecha.

e Medir los niveles de iluminacién en las areas de administracion y postcosecha con el
método limenes.

e Elaborar un plan que contenga las medidas preventivas y correctivas para las fuentes

de iluminacion natural y artificial.
Alcance

El presente trabajo se lo realizara en la empresa floricola Azeriflores S.A. en las areas
de administracion y postcosecha, en donde, el area de administracion es en el segundo piso de
la planta alta y el area de postcosecha, se encuentra en la planta baja al lado del cuarto frio, en
donde estas areas, dos areas fundamentales para que la empresa pueda producir y exportar

sus claveles y estas deberan tener un mejor ambiente de trabajo.

En la empresa floricola debido a los problemas de los niveles iluminacién (bajo, alto), se
evaluard los niveles mediante un matriz que permitird la identificacion de los puestos que estan
con los niveles altos y bajos, en los puestos que se encuentran bajos se realizan mediante el
método limenes la readecuacion de los puestos de trabajo, seguidamente mediante la matriz
se realizara una comparacion los valores medidos en cada puesto de trabajo, con los limites de

exposicion permisible que indica segun el Decreto Ejecutivo 2393.
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Una vez realizada la evaluacion de iluminacion se realizara un plan de mantenimiento y
readecuacion de luminaria, también se realizard una propuesta para la iluminacion artificial que
existe en las areas de administracion y postcosecha, para ello, también se realizara un analisis
de costo beneficio para dichas propuestas, que estdn enfocadas en las areas de administracion
y postcosecha para mejorar las condiciones ambientales de cada uno de los puestos de

trabajo.
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Capitulo 1l
Fundamento legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

En la constitucion de la Republica del Ecuador 2008, en el Art. 10 indica que: “Los
derechos garantizados por la constitucién y los instrumentos internacionales son y seran
ejercidos por las personas, comunidades, naciones, pueblos y grupos” (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008).

En el Art. 326 en el numeral 5 indica que: “Toda persona tiene derecho a desempeiar
su trabajo en un ambiente adecuado y favorable que asegure su salud, integridad, seguridad,

saneamiento y bienestar” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
Acuerdos Internacionales
Decisiéon 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el capitulo 1V, el Art. 18 indica que: “Todos los empleados tienen derecho a trabajar
en un ambiente de trabajo adecuado y favorable que les permita hacer pleno uso de sus
capacidades fisicas y mentales, garantizando asi su salud, seguridad y bienestar” (Comunidad

Andina de Naciones, 2006).

Resolucién 957 del Reglamento del Instructivo Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo

El Capitulo | en el Art. 4. Indica que: “Los servicios de salud ocupacional son
esencialmente preventivos y pueden ser multidisciplinarios. Asesorara a los empresarios,
trabajadores y sus representantes en las empresas: a) Crear y mantener un ambiente de
trabajo digno seguro y saludable que favorezca las capacidades fisicas, mentales y sociales de

los empleados eventuales y permanentes: b) Adaptar el trabajo a las capacidades de los
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empleados, teniendo en cuenta su salud fisica y mental” (Comunidad Andina de Naciones,

2005).

En el Art. 5 indica que: “El servicio de salud ocupacional debe cumplir la siguiente
funcién: b) Recomendar métodos para identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo que

pueden afectar a la salud en el lugar de trabajo” (Comunidad Andina de Naciones, 2005).
Cdodigo del trabajo

En el Capitulo Il en el Art. 37 indica que: “Los riesgos relacionados con el trabajo son
asumidos por el patron, y si el trabajador sufriere lesiones corporales , esta obligado a
indemnizar de conformidad con las disposiciones de esta ley, si dichas prestaciones no son
proporcionadas por el patron Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social” (Cédigo del Trabajo,

2012).

En el Art. 410- obligaciones respecto de la prevencion de riesgos indica que: “Los
empleadores tienen la obligaciéon de garantizar que las condiciones de trabajo de sus

trabajadores no representen una amenaza para su salud o vida ” (Codigo del Trabajo, 2012).
Decretos ejecutivos

Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad de los trabajadores y

Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo

En el capitulo V en el Art 56.- ILUMINACION, NIVELES MINIMOS indica que: “Todas
las &reas de trabajo y transporte deben estar equipadas con suficiente iluminacion natural o
artificial para que los trabajadores puedan realizar su trabajo de manera segura y sin dafios

oculares” (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

En el Art. 57.- ILUMINACION ARTIFICIAL indica que: “En las areas de trabajo donde

hay poca luz natural, ya sea porque la iluminacién es escasa o las sombras dificultan el trabajo,
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se utiliza iluminacion artificial suficiente para garantizar la seguridad sin perturbar el ambiente
del lugar y sin crear riesgo de incendio o explosién” (Decreto Ejecutivo 2393, 1986).

Marco conceptual

Deslumbramiento: Pérdida temporal de la vision causada por la luz muy brillante

(intensos) (Mufioz, 2021).

Flujo luminoso: Es la cantidad de radiacion espectral emitida por una fuente de luz por
unidad de tiempo, el lumen (Lm) es su unidad de medida y transmiten la potencia luminica de

su emisor especifico (Mufioz, 2021).

lluminacién: Accion de iluminacién, mediante un conjunto de equipos instalados para

producir ciertos efectos luminosos (Mufioz, 2021).

Brillo: El brillo es un deslumbramiento ocular , y se recomienda que en areas

industriales la relacion de brillo/campo de visién no sea superior a 3:1 (NOM-025-STPS, 2008).

Flujo luminoso (®): simbolo es ® y la unidad es el lumen (Im), se emite en forma de

radiacion de luz. (ARCERNNR-029, 2020).

Luminancia (L)= Es la relacién de brillo a la superficie vista por el ojo en una direccién
determinada, el simbolo es (L) y la unidad de medida es la candela por metro cuadrado

(cd/m2) (ARCERNNR-029, 2020).
Lampara: Fuente luminosa (Mufioz, 2021).
Luminaria: Equipo que contiene a la lampara (Mufioz, 2021).

Luz: Es el espectro electromagnético oscila de 380 nm y 780 nm, la cual es capaz de

poder generar sensaciones visuales (Mufioz, 2021).

Luz artificial: Proviene de lamparas, rebotadores o flashes (Mufioz, 2021).
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Luz natural: Proviene de fuentes naturales, como es, del sol o de la luna (Mufioz,

2021).

Reflectancia: Es la relacion entre la luz reflejada por un objeto y la luz incidente

(Mufioz, 2021).

Rendimiento luminico: Es la relacién entre el flujo luminoso emitido por una lampara y

los watts consumidos (Mufioz, 2021).

Area de tarea: La parte del lugar de trabajo donde se realizan las tareas de vision,
cuando se desconozca el tamafio y/o la ubicaciéon del area de la tarea, el area de la tarea debe

considerarse el &rea en la que es probable que ocurra la tarea (AENOR, 2003).

Area circundante inmediata: Una franja con un ancho de al menos 0,5 m alrededor del

area de trabajo en el campo de vision (AENOR, 2003).

lluminacién mantenida (E,,): No se debe permitir que la iluminacién media de la

superficie especificada sea inferior al valor dado(AENOR, 2003).

Angulo de apantallamiento: EIl angulo entre el plano horizontal son directamente
visible desde la parte luminosa de la luminaria dentro de la luminaria y la primera linea de vision

(AENOR, 2003).

Luxémetro: Es un dispositivo que tiene como objetivo medir la iluminancia o el nivel de

luxes, que hay en cada puesto de trabajo (NOM-025-STPS, 2008).

Sistema de iluminacién: Es un conjunto de luminarias que se colocan sobre una area
o superficie de trabajo para poder brindar cierto nivel de iluminacion a las actividades que se

puedan desarrollar (NOM-025-STPS, 2008).
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Comodidad visual: Término general para los efectos de distorsién de caracteristicas
visuales, como deslumbramiento parpadeo, flash, desajuste, etc. que no exista o limite el

contraste excesivo entre el fondo y el sujeto (COVENIN 2249-93, 1958).

Marco teorico
lluminacién

Mediante las investigaciones (Blasco, 2016), dice que la iluminancia es la relacién del
flujo de luz producido por el equipos/dispositivos en la superficie, y las propiedades de la luz se
caracterizan por el espectro de frecuencia que forma la distribucién espectral de la luz visible
para el ojo humano, que esta entre 380 (violeta) =+ 780 nm (rojo) en relacién con el ojo. En el
espectro visible, las longitudes de onda mas cortas corresponden al violeta, las longitudes de
onda mas largas corresponden al rojo y los extremos se encuentra las radiaciones ultravioletas
(UV) e infrarroja.

Las bombillas incandescentes, las lamparas fluorescentes, los diodos emisores de luz
(LED) y las luces de halogenuros metalicos son solo algunos de los muchos tipos de fuentes de

luz que se utilizan, cada una con sus propias caracteristicas y usos especificos (Arcos, 2014).

Para comenzar, con el disefio de una iluminacién es necesario tener en cuenta ciertas
definiciones, asi como también, los conceptos técnicos de las escalas de las mediciones

(Arcos, 2014):
Luminotécnica

La luminotécnica es el estudio de las diferentes formar de generar luz artificial y sus
usos, ademas, se tiene en cuenta el disefio de iluminacion y los niveles de iluminacion

adecuados para que los empleados puedan realizar mejor sus tareas (Martinez, 2019).

Sin embargo, dentro de la luminotécnica se debe conocer los siguientes conceptos:
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Flujo luminoso

El flujo luminoso es una medida crucial para poder comparar y elegir deferentes fuentes
de luz, porque permite evaluar la eficiencia y el rendimiento de las luminarias. El flujo luminoso

se mide en limenes (Im) (Martinez, 2019).
Lumen

Es una medida de la cantidad de luz visible emitida por una lampara en un angulo

dado, y esta simbolizada por Im (Martinez, 2019).
lluminacion

Es el flujo de luz que cubre una superficie en metros cuadrados y se mide en lux. Un luz

es igual a un lumen/ m2y el simbolo es Ix (Martinez, 2019).
Intensidad luminosa

Es el flujo luminoso emitido por la lampara por unidad de angulo y se mide en candela

(cd) (Martinez, 2019).
Candela

Luminancia de una lampara que emite una radiacion monocromatica de frecuencia 540
x 102 Hz en una direccién dada con una intensidad de radiaciéon de 1/683 watt por

estereorradian en esa direccion (Martinez, 2019).
Luminancia o brillantez

Es el brillo producido por la superficie del ojo humano con dos fuentes fotométricas,

medido en candela (Martinez, 2019).
Fuentes de luminanciay eficiencia luminosa

Las fuentes de luminancia se clasifican en lo siguiente:
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e Primarias: Estas son empresas que fabrican lucen o dispositivos como computadoras
o teléfono méviles (Martinez, 2019).
e Secundarias: Son creados por muebles como manteles que reflejan la luz(Martinez,

2019).
Tipos de iluminacién

Para la obtener una iluminacién adecuada, debemos considerar los siguientes

elementos:

e Preste atencion al equilibrio entre la iluminacion o el brillo, es decir, cuantos objetos o
muebles diferentes se reflejan hacia el espectador (Martinez, 2019).

¢ Controle las sensaciones molestas causadas por el deslumbramiento directo o indirecto
en las superficies de trabajo o muebles utilizados por el usuario (Martinez, 2019).

e Considere siempre elegir los colores de luz de las lamparas utilizadas en el disefio de
iluminacion para que sean compatibles con el area u objeto a iluminar (Martinez, 2019).

e Disefar sistemas de iluminacion adecuados para que puedan realizar sus actividades

de la forma mas adecuada (Martinez, 2019).

Es importante tanto conocer y comprender los parametros técnicos de los tipos de
iluminacion y sus respectivas clasificaciones ya que es parte fundamente para determinar los
tipos de luminarias que se utilizan en el disefio de iluminacién para cualquier trabajo. Ademas,
se clasificara segun la distribucion del flujo luminoso tal y como se muestra a continuacién

(Martinez, 2019).
lluminacién natural

El sol es una fuente de iluminacién natural y se han desarrollado técnicas para

aprovechar esto, en algunos casos, esto ha ayudado a los trabajadores a evitar desarrollar
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fatiga visual. El deslumbramiento puede ser causado por situaciones y depende en gran

medida del clima de cada dia (Betancourt, 2017).
lluminacién artificial

El uso de dispositivos y sistemas creados por el ser humano para producir luz artificial
en entornos donde la luz natural es insuficiente 0 no existe la presencia de ventanas
(iluminacién natural), estos sistemas de iluminacién estan disefiados para proporcionar niveles
adecuados de luz, tanto en interiores como en exteriores para facilitar diversas actividades y

mejorar la visibilidad (Betancourt, 2017).

La iluminacién artificial se ha convertido en una parte importante de la vida moderna y
ha tenido un gran impacto en nuestra sociedad porque ha permitido extender las horas de
actividad, trabajar, y realizar actividades durante la noche y mejorar la seguridad y la

comodidad en una variedad de situaciones (Betancourt, 2017).
lluminacién directa

El flujo de luz se dirige hacia abajo, por lo que es ideal para actividades humanas que
requieran una linea de vision fija a las superficies, tenga en cuenta los detalles importantes

(Martinez, 2019).
lluminacién semidirecta o semi-indirecta

El flujo luminoso se reduce el porcentaje es del 60 al 90% y la otra parte del flujo

luminoso aumenta el porcentaje es del 10 al 40%. (Martinez, 2019).
lluminacién indirecta

El flujo luminoso ha aumentado un 90-100% y otra parte del flujo luminoso ha

disminuido entre un 10% (Martinez, 2019).



lluminacién mixta

Distribucion uniforme del flujo de luz de 40-50% hacia abajo y 50-60% hacia arriba

(Martinez, 2019).
Caracteristicas de ondas
Longitud de onda (A)

La longitud de onda es la distancia entre dos puntos correspondientes en una onda,
como dos crestas sucesivas o0 dos puntos de comprension, se representa por la letra griega

lambda (A) y se mide en metros o cualquier otra unidad de longitud (Arcos, 2014).
Frecuencia (f)

La frecuencia es una propiedad fundamental de cualquier onda y se refiera al nimero
de veces que una oscilaciéon o ciclo completo se repite en un determinado intervalo de tiempo
(Arcos, 2014).

Velocidad de propagacién (v)

La velocidad de propagacién de una onda se calcula dividiendo la distancia recorrida
por la onda entre el tiempo que tarda en recorrer esa distancia, también se representa por la

letra v y se mide en metros por segundos (Arcos, 2014).

Direccién de propagacion
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La direccion de la propagacién es la direccion en la que una onda se mueve a través del

espacio y puede variar segun el tipo de onda y el medio en el que se propaga. En el caso de
las ondas electromagnéticas, como las luz, la direccion de propagacion es la direccion en la

gue se desplaza el campo eléctrico y el campo magnético de la onda, estas ondas viajan en

linea recta a través del espacio, a menos que se vean afectadas por un medio o una fuerza que

las desvié (Arcos, 2014).
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Descripcion metodologica
Modalidad basica de investigacion

Investigacion bibliogréafica

El uso de la investigacion bibliografica es de gran importancia cuando tratamos con
fuentes bibliograficos que utilizan textos, libros, normas, paginas web para orientarnos y asi

manipular y manejar mejor las variables objeto de estudio (Arcos, 2014).
Investigacion de campo

Se utilizo esta investigacion de campo debido a que recopila datos o muestras y se
obtiene la informacion mas relevante que viene directamente del entorno o contexto especifico
para realizar el estudio. A diferencia de la investigacion de escritorio, que se basa en la revision
de fuentes secundarios como libros, articulos y documentos existentes, la investigacion de
campo implica la recopilacion de datos primarios a través de la observacion directa la
interaccién con personas o grupos de interés, la realizacion de entrevistas, encuestas,

experimentos u otras técnicas de recoleccion de datos (Arcos, 2014).
Niveles o tipos de investigacion
Exploratorio

Se realizo para comenzar la investigacidén y tener mas conocimiento sobre el tema a

investigar, esta investigacion ayudara al planteamiento del problema (Arcos, 2014).
Descriptivo

Se describe todo el procedimiento paso a paso acerca del tema, en el que se menciona
tanto problemas como también soluciones, ademas, se determina las caracteristicas de la

poblacién de estudio (Arcos, 2014).
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Comparativa

Permite realizar las comparaciones de los datos acerca de las mediciones de
iluminacion, las obtenidas con el Decreto Ejecutivo 2393, para verificar si existe una correcta
iluminacion. El cual busca comprender la similitud, diferencia, causa y los efectos de las

interacciones entre variables (Arcos, 2014).
Métodos de investigacion
Poblacion y muestra

La poblacion es objeto de estudio en una investigacion, puede ser una poblacion finita,
gue se compone de un numero limitado de elementos, o una poblacion infinita, que tiene un

namero potencialmente limitado de elementos (Arcos, 2014).

Para el estudio de iluminacién esta conformada por 14 personas que laboran en el area

de postcosecha y 6 personas en el area de administracion que nos da un total de 20 personas.

Tabla 1

Poblacion

N° de _
Puesto de trabajo

Trabajadores

1 Sistemas

1 Contabilidad y compras

1 Ventas y recursos humanos
1 Gerencia técnica y cultivo

1 Gerencia

1 Céamaras

1 Jefa de postcosecha




33

N° de _
Puesto de trabajo

Trabajadores

1 Cuarto nacional
6 Embonchadora
6 Clasificadora

Nota. Poblacion para el estudio del proyecto.

Recoleccién de informacion

Para la recoleccion de informacion se realiza mediante la observacion directa y
estructurada para determinar la utilidad de estudiar las condiciones en las que trabajan el
personal que labora en la empresa Azeriflores S.A. a partir de las observaciones de campo de
cada puesto de trabajo, de cada actividad realizada en ese momento, se determiné mediante
una lista de verificacion el tipo de malestar leve que sentia el empleador, ademas, se identificd
mediante un plano dimensional las condiciones que encuentran las instalaciones (Nufiez,

2018).

Procesamiento y andlisis

Recoger informacién mediante el check list y las mediciones.

e Evaluar criticamente la informacion recopilada.

e Tabulacion de los datos obtenidos

e Analizar el resultado estableciendo relaciones segun los objetivos.

e Determinar conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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Capitulo 1l
Desarrollo

Descripcion de la empresa

La floricola Azeriflores S.A. con RUC: 0591717839001, se encuentra ubicada en la
provincia de Cotopaxi, cantén Pujili donde tiene su finca de produccion ubicada en la calle
Belisario Quevedo frente al plan de vivienda del gobierno. El representante legal de la empresa
es el Sr. Abdulla Azizov, la floricola se dedica a la siembra, cultivo y exportacion de claveles
bajo invernadero para satisfacer todas las necesidades del cliente, como referencia tenemos

las casas de ayuda del gobierno de Pujili, asi como se muestra en la siguiente figura 1.

Figura 1

Croquis referencial de la floricola Azeriflores S.A

\,1 e =

%Dulce Amanecer Rujili
= = W
B

Nota. Direccién de la empresa Azeriflores S.A. Tomado de Google Maps.
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La infraestructura de la empresa floricola Azeriflores S.A. estan conformados por los

siguientes elementos:

En toda el area administrativa estd conformada por los siguientes componentes: el piso
es flotante de color café, sus vidrios son transparentes, lo cual recubre una cortina que nos
permite la visibilidad, las paredes son mixtas con sement6 y mdf, los cuales separan los
departamentos existentes, sus techos estan recubiertos por llipson, el techo exterior esta

formado por zin, y sus puertas estdn formados por maderas y sus gradas de infraestructura.

En el &rea de postcosecha su infraestructura es de techos zinc, presenta los vidrios

amplios y su infraestructura es mixta de cemento.

Ademas, en al area de administracion en los puestos de trabajo como de gerencia
técnica y cultivo cuenta con 6 luces led, gerencia cuenta con 6 luces led, ventas, contabilidad y

sistemas cuanta con 4 luces led y en el area de postcosecha cuenta con 6 lamparas.

La empresa floricola actualmente labora con 67 personas que se reparten en diferentes

areas como es administracién, postcosecha, mantenimiento y cultivo.

A continuacion, en la siguiente tabla se indicara la cantidad de trabajadores que existe

por area:
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Tabla 2

Noémina de los trabajadores de diferentes areas.

Administracion Postcosecha Mantenimiento Cultivo

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

1 4 0 11 13 0 0 38

Nota. Informacion tomada del registro de trabajadores.

Sin embargo, la floricola tiene una mision, vision y un apolitica excelente que les
caracteriza por tener un excelente producto de exportacion, cuidado del personal y al medio

ambiente.
MISION

Azeriflores S.A. empresa ecuatoriana dedicada a la consistente produccion y
exportacion de claveles de excelente calidad, con un servicio al cliente personalizado y

oportuno, complaciendo al exigente mercado mundial (Azeriflores, 2022).
VISION

Nuestro mejoramiento continuo se logra a través de una gestion eficiente y rentable,
basada a la planificacion, ejecucién y evaluacién de nuestro proceso, una tecnologia de puntay
un equipo humano calificado y comprometido al externo cuidado del medio ambiente

(Azeriflores, 2022).
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POLITICA

Es la politica de ZERIFLORES S.A. empresa dedicada al cultivo de claveles (Dianthus
Caryopyllus), el compromiso prioritario es: proteccion de la vida, al medio ambiente, salud e
integridad fisica y mental de los trabajadores, contratista, proveedores y clientes con los
principios de la gestion en la seguridad y salud ocupacional mediante la prevencién y control de
riesgos laborales. A través del desarrollo de programas orientados a prevenir accidentes e
incidentes de los trabajadores, con un apego riguroso al cumplimiento de la legislacion laboral
vigente, asignando todos los recursos necesarios. Favoreciendo la capacitacion y la gestion del
talento humano a través del mejoramiento continuo y constante investigacion, aplicando

tecnologia de vanguardia (Azeriflores, 2022).
Proceso productivo

La empresa floricola Azeriflores S.A. esta dedicada a cultivar y exportar los claveles,

para la produccién de claveles se lo realiza por diferentes etapas que son:
Preparacion del suelo
Remocion del suelo

Con la ayuda de un motocultor se procede a remover el suelo, a una profundidad
minima de 40 cm, lo mas importante es dejar preparados los primeros 20 cm de suelo, por lo

gue es aqui donde se ubican la mayor parte de las rices absorbentes del clavel.
Desinfeccion del suelo

Después que el suelo se encuentra removido procedemos a afiadir sulfato de calcio que
permite: desinfectar, eliminar y disminuir la cantidad de patégenos (bacterias, hongos) que
existen en el suelo, el cual, esto provoca que la empresa tenga muy bajos rendimientos de

produccion.
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Incorporacion de sustratos
Se procede a incorporar materia organica de manera homogénea.
Preparacion de camas

Primero se procede a medir y ubicar los pambiles en el area determinada para colocar
una piola que nos servira de apoyo como medida para elaborar la cama. Con la ayuda de
azadones y palas los colaboradores proceden a realizar un levantamiento de tierra, las camas
tienen una dimension de 90 cm de ancho, 30 cm de alto, con un camino de 40 cm de cama a
cama y una longitud de 36 m que varia dependiendo de la extensién del bloque, se debe
complementar con el riego con ducha debido a que las camas deben estar himedas en su

totalidad para el momento de la siembra.
Siembra de esquejes

Los esquejes se encuentran en bolsas (casa comercial s.h. talee de Colombia s.a.) y en
cajas (casa comercial selecta), todas las cajas vienen marcadas con el nombre de la variedad
del clavel, este material es revisado por un personal que tenga experiencia en este proceso
(enfermedades, coloracién, quemado) y llevado a la zona de cuarto frio para que los esquejes

se encuentren refrigerados y en estado Optimo para proceder a sembrarlos.

Los colaboradores deben utilizar guantes quirargicos, para evitar la contaminacién por
bacterias para realizar la siembra primero se debe desinfectar los esquejes utilizando un
producto quimico en este caso Captan + Vitavax, se prepara en un tacho de agua y agregar el
producto en el cual se sumerge la parte de la raiz de los esquejes durante unos segundos.
Ademas, se realiza marcaciones de 8 cm (rojos) y 10 cm (colores) sobre las camas, los
esquejes se colocan en las marcaciones y con los dedos se oprime evitando que las primeras

hojas se tapen y ocasionen asfixie por taponamiento de estomas y se culmina agregando riego



39

con ducha verificando que toda el area sembrada se moje. La siembra se lo realiza en cuatro

hileras.
Colocacion de las cintas de goteo

Las cintas de goteo se colocan una vez terminada la siembra, esta labor se lo realiza
entendiendo tres cintas por cama de 1.61/h, la distancia del goteo es de 15 cm con 16 mm de

espesor.
Pinch o Despunte

Esta labor garantiza la productividad, se realiza entre la semana 5y 6 después de la
siembra, este proceso se debe realizar con las manos libres (sin guantes) consiste en romper o
retirar la parte superior de la planta a la altura de 5 pares de hojas, de esta labor depende la

aparicion de los primeros brotes para la produccion.
Control de malezas

Esta labor se realiza desde las primeras semanas después de la siembra cuando la
melaza no tenga suficiente tamafio de raiz, consistente en retirar la mala hierba de las camas
gue se encuentran entre las plantas de forma manual evitando que exista una competencia de
nutrientes entre el clavel y la melaza. Este proceso se realiza cada dos semanas o en algunos

casos depende del desarrollo de la misma.
Desyeme o Desboton

El desyeme es una de las labores que se efectlan con el objetivo de darle mayor vigor
al tallo principal evitando la competencia de nutrientes. Consiste en quitar los brotes laterales
para fortalecer al boton principal, el procedimiento del desboton se realiza cada 15 dias a los
tallos en produccion, los colaboradores realizan esta labor entre 15 y 30 minutos dependiendo

la cantidad de brotes.
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La importancia del desyeme en la planta es que toda la energia se queda en el tallo

principal y puede desarrollarse de una forma mas apropiada.
Empiolado

Para realizar esta labor es necesario tener en cuenta el desarrollo del clavel. Consiste
en ajustar y templar 4 alambres a la altura de 15 cm en todo el largo de la cama en los
pambiles, las piolas son cortadas en pedazos de un metro, luego se procede a amarrar las
piolas en el alambre a una distancia de 15 cm de piola a piola con el fin de hacer un cuadro o

cajon en cada piso y mantener asi a la planta derecha y delimitada en su area de crecimiento.
Encanaste o guiado

Esta labor consiste en guiar los tallos y brotes tiernos en los cuadros formados durante
el empiolado de cada piso, esta técnica permite que los tallos a medida que la planta va
creciendo no se desvien y ocasione torcedura. Ademas, evita que la planta tienda a acostarse y

provoque dificultad en la cosecha.
Escarificado

Por efecto del riego el suelo se endurece. Para romper esa corteza formada se utiliza un
escarificador o rastrillo que permite remover el suelo para mejorar la oxigenacién, absorcion de

agua y nutrientes.
Riego en camas

Esta labor se realiza con la ayuda de una manguera que en la punta se incorpora a una
unién en forma de cacho, consiste en regar el agua en los lomos de las camas para asi

conservar la humedad en las plantas, este proceso dependera del clima.
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Riesgo en caminos centrales

Este proceso se lo realiza dependiendo el clima, con la ayuda de una manguera que se
le incorpora al hidrate permite ir mojando el camino central del bloque para mantener la

humedad relativa y controlar la temperatura.
Fertilizacién

Para aplicar la fertilizacion es necesario realizar un analisis de agua, suelo y foliar,
dependiendo de los resultados se puede programar e incorporar los fertilizantes que requieren

las plantas como macro y micro elementos.
Cosecha

El punto de corto éptimo para realizar la cosecha es cuando el boton del clavel presenta
la apertura indicada observando basicamente la forma, el color y la disponibilidad de pétalos
dependiendo del destino de comercializacién, con la ayuda de una tijera se realiza un corte en
la parte inferior del tallo a una altura indicada entre los 3 y 5 primeros pares de hojas. Esta

labor se realiza cuatro dias a la semana (lunes, martes, jueves, viernes).
Enmallado

Después de realizar el corte se realiza el enmallado de los tallos, con el apoyo de un
caballete o soporte que va sujeto al pambil, se procede a colocar la malla y ubicar los tallos (80
tallos por malla). Las mallas miden 1 m de alto y 80 cm de ancho, los tallos son ubicados a 5
cm del filo de la malla para evitar maltrato y descabezado del boton. Ademas, los
colaboradores al momento del enmallado colocan un tique en el que especifican el nimero de
tallos, el numero de bloque, fecha que se realiza el corte y el nombre del colaborador. Esta
informacion permite conocer la produccién diaria y controlar el rendimiento (500 tallos/hora)

establecido por la empresa.
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Transporte de clavel

Una vez realizado el enmallado un colaborador (cochero) se encarga de trasladar las
mallas del interior del bloque hasta la puerta con la ayuda de un coche, después otro
colaborador (cochero) se encarga de sacudir las mallas en una tina que contiene agua con
cloro, esta técnica se utiliza como parte del protocolo de Trips para evitar que la plaga se
propague y ocasione inconvenientes al momento de su comercializacion. Una vez realizada la
técnica del sacudido el cochero coloca las mallas del clavel en una tricimoto en la que

transporta hasta el area de postcosecha.
Postcosecha

En la empresa floricola Azeriflores S.A. el &rea de postcosecha cuenta con 12
colaboradores para realizar diferentes procedimientos distribuidos de la siguiente manera: 5
sistemas de clasificacion y embonchado conformado cada sistema de 2 colaboradores (10
personas), 1 persona que registra la nacional y baja los bonches de los trabajadores, 1 persona

se encuentra en el area de la nacional asiendo bonches.
Recepcidn

Es el ingreso de la cosecha del clavel desde el cultivo hasta el &rea de postcosecha
donde se da inicio los diferentes procesos para su comercializacién, en la recepcion del clavel
debe verificar la calidad, cantidad de que bloque viene, y la de la persona que manda las

mallas.

La persona encargada de trasladar las mallas cosechadas, (cochero) al momento de
ingresar al area de postcosecha coloca las mallas (80 tallos) del clavel en estanterias que estan
respectivamente identificadas por el nimero de bloque. En la parte superior de las estanterias
se coloca las mallas que contengan claveles de diferentes colores y en la parte inferior se

coloca las mallas que contienen claveles de color rojo.
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En el area de recepcién se implementd una hoja de control en formato Excel, la persona
gue se encuentra en la recepcion se encarga de registrar los datos de producciéon con exactitud
la cual permiten calcular el total de produccién de acuerdo a la cantidad de tallos cortados
(colores, rojos), identificando el nimero de blogue para controlar los datos de produccién diaria

y en caso de existir mallas incompletas se registran de acuerdo al nimero de tallos.
Colocacion de mallas

En el &rea de postcosecha debido a la falta de registros de datos de la produccién diaria
de la cosecha del cultivo del clavel en la recepcion, se implement6 un formato en Excel (fisico y
digital) que permite registrar la produccion diaria que calcula la cantidad de tallos cosechados
gue ingresa a la sala de procesos, identificado la variedad, la cantidad de tallos por bloque, el
namero de mallas para proceder a distribuir a las mesas de clasificacion y establecer las tareas

diarias.
Clasificacion

El colaborador que se encuentra en la recepcién se encargara de distribuir las mallas al
area de clasificacion colocando las mallas del clavel en cada mesa de acuerdo al color (colores,

rojo) y el nimero de bloque.

Las mallas del clavel son colocadas en la mesa de clasificacion con la ayuda de un
choque que facilita su traslado desde el sitio de recepcién (estanterias) hasta el area de
clasificacion. Se coloca en cada maesa un total de 25 mallas por hora para que cumplan con el
estandar de rendimiento establecido por la empresa. Previo a la clasificacion se realizara el
proceso de sacudido como medida del protocolo del trips para evitar y controlar que la plaga se
encuentre en el clavel y provoque dafios o inconvenientes al momento de la revision en las

cargueras establecidas por Agrocalidad.



44

Los colaboradores deben utilizar los equipos de proteccion personal de manera
obligatoria (uniformes, guantes, mascarilla, botas) para su cuidado personal y evitar dafios en

la salud.

El area de clasificacion cuenta con una mesa amplia en la cual se colocan los tallos del
clavel, ademas en el extremo derecho se encuentra colocada una guillotina para realizar el

corte de los tallos que se encuentran demasiados largos.
Estandares y parametros de calidad

Longitud: Es la medida tomada desde el boton hasta el final del tallo, en el caso de que
los tallos sean largos o excedan los 75 cm se realizara un corte, para poder facilitar un desoje

mejor y rapido.
Segun la longitud que tenga el tallo se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 3

Longitud de los tallos

Longitud de los tallos (cm)

Selec 75-70 cm
Mini Selec 65-60 cm

Fancy 55-50 cm
Standard <45 cm

Nota. Longitud que se corta tallos de cada variedad de claveles.

Problemas: Debemos eliminar los tallos con presencia de plagas y enfermedades tales
como: Trips, Acaros, Heterosporium, Fusarium, Cortos, Delgados, Torcidos, Rotos, Cali

rajados. Los tallos que presenten estos problemas son calificados como flor nacional un
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colaborador se encarga de revisar y registrar la cantidad de tallos. Ademas, el colaborador se

encargara de embonchar el clavel para que se comercialice en el mercado interno.

Desojado: Consiste en eliminar la cuarta parte del follaje de la parte inferior del tallo

(cuatro pares de hojas)

Luego de este proceso de clasificacion los tallos del clavel son colocados en tachos de

color café como minimo

Descripcion metodolégica 200 tallos por tacho para facilitar el embonchado y evitar

maltrato o rompimiento de cabezas que puedan deterior la calidad.
Elaboraciéon de bonches

Después del proceso de clasificacion se procede a realizar la elaboracion de los
bonches teniendo en cuenta: nimero de tallos por ramo que se va a elaborar (25 tallos), el

punto de corte y el largo del tallo que se maneja de acuerdo al criterio del cliente.

El proceso de embonchado consiste en colocar en la parte superior (primer piso) 16
tallos y en la parte inferior (segundo piso) 9 tallos con una separacién de 2 cm del caliz para
evitar el maltrato que se puede ocasionar entre los botones. Luego se procede a realizar un
corte de acuerdo a la longitud de los tallos comuna guillotina que se encuentra en un extremo

de la mesa.

Después de realizar el corte o igualado de los tallos debemos colocar una liga en la
parte inferior del ramo para sujetar los tallos revisando que no se encuentren residuos de
follaje, ademas se coloca un capuchdn transparente con el logotipo de la empresa de color

verde en la parte frontal para evitar que los botones y parte del follaje se maltraten.
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Control de calidad

El control de calidad es el conjunto de acciones realizadas para detectar la presencia de
errores durante el proceso de clasificacion y elaboracién de bonches. Después del proceso de
embonchado un colaborador realizara la verificacion los bonches, verificando los parametros de
calidad; los tallos del clavel deben estar libre de plagas y enfermedades, el desojado del tallo
debe ser un ¥4 (cuatro pares de hojas), colocacion de la liga de 8 a 10 cm, punto de corte debe

ser uniforme, capuchon de 1 a 2 cm que cubra el botdn.
Hidratacion

Una vez realizado los procesos de clasificacion, elaboracion de bonches y el control de
calidad inmediatamente se deben hidratar introduciendo los bonches del clavel en un tacho que

contiene una solucién preservante para prolongar la vida en florero.

La preparacion de la solucién hidratante se prepara en un tanque de 200 litros de agua,
se agregara 60 gramos de acido critico que permite acidificar el agua y regular el pH, 200
gramos de control aguas que ablanda la dureza del agua, 100 gramos de azUcar morena como
energizante y anti estrés, 250 cc de STS Ever Flor como un antihetileno, antibacterial y

conservante de la vida del clavel, se agita la solucién de 3 a 5 minutos.

e ElpHdebe estarde 5a5.5.

e Se coloca en cada tacho de 3 a 4 litros de solucion hidratante.

e En cada tacho se colocan 15 ramos.

e Eltiempo que debe hidratarse el clavel es de 3 a 4 horas, minimo media hora.

e Esta solucion se debe cambiar cada 2 dias.

Para facilitar los datos de registro de produccion, se implement6 un nuevo formato en
Excel (fisico y digital) que permite calcular los datos de produccién diaria. El formato cuenta con

una lista de variedades, identifica la longitud del ramo (Selec, Mini Selec, Fancy y estandar), la
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sumatoria total por nimero de bonches, el numero de tallos (colores y rojos) y permite calcular

el porcentaje del nacional.
Sacudido de los bonches

Este procedimiento es parte del protocolo del trips de la empresa establecido por agro
calidad, después del proceso de hidratacién se realiza el sacudido de los bonches como

medida de prevencion y control de las plagas.

El &rea de sacudido se encuentra en la parte izquierda de la sala de postcosecha
consta de una mesa de 80 cm de alto y 5 metros de largo, en la parte superior de la mesa se
encuentra colocada una cinta de color azul de 60 cm de ancho (Optiroll Super) con pegamento

(Trampa para Trips)

En una tina de 10 litros se agrega dos litros de agua y 2 gramos de cloro para ahi
realizar el sacudido de bonches, se procede a colocar los bonches con los botones hacia abajo
sujetando los tallos y se realiza unas palmadas sobre el bonche hasta lograr que en caso que
existan plagas estas caigan en la tina y eviten algin inconveniente al momento de la revisiéon

en las cargueras por Agrocalidad.
Almacenamiento en el cuarto frio

Una vez terminado el proceso del clavel en la postcosecha, se procede a almacenar en
el cuarto frio a una temperatura de 4 °C para mantener fresco los bonches del clavel para

iniciar con el proceso de empaque.
Empaque

Para proceder a realizar el empaque de los bonches del clavel es necesario armar las
cajas debido a que este material viene en planchas. Con la ayuda de una maquina grapadora,

un colaborador procede armar la caja formando una estructura rectangular, la caja (fondo) mide
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1.30 cm de largo 30 cm ancho y 15 cm de alto, la caja (tapa) mide medio cm més a diferencia

del fondo.

En el &rea de empaque se encuentran dos cuartos de enfriamiento en el primero se
encuentra una mesa, estanterias, maquina sunchadora y en el otro se encuentran estanterias
para almacenar las cajas ya empacadas, ademas, se encuentran tres colaboradores, uno de
ellos se encarga de clasificar los bonches (solidos o0 mixtos) armando los QB de 12,14,16,20
bonches por caja de acuerdo al cliente y al largo del bonche; el otro colaborador se encarga de
empacar, el método de empaque es colocar dentro de la caja medio pliego de papel comercio,
se colocan 5 ramos ubicando la parte de los tallos hacia el extremo de la caja para evitar
maltrato o rompimiento de cabezas, de la misma manera se lo realiza en el otro extremo con
otros 5 ramos y en la parte superior se colocan dos ramos cruzados a cada lado total 14 ramos,
en el empaque de 20 bonches se colocan seis bonches por lado y en la parte superior se
colocan 4 bonches cruzados por lado en total 20 bonches, el otro colaborador se encarga de
realizar el enzunchado que consiste en sujetar los ramos con un zuncho interno (fondo) y dos
zunchos externos (tapa) que permiten asegurar toda la caja, este proceso se lo realiza con una
maquina sunchadora o también a mano, los QB van de 14 ramos y las cajas (0.5) con 28
ramos, luego estas cajas son colocadas en estanterias para proceder a la respectiva
identificacion mediante etiquetas con su marcacion y composicion, la persona encarga de los
envios debe realizar la revision y embarcacion de cada caja para evitar la confusion clientes, y

también verificar que estén bien ubicada para que el producto no se dafie.
Destino o transporte

El vehiculo de transporte contiene el sistema de enfriamiento para garantizar la calidad
del clavel, es importante transportar a temperaturas lo mas cercanas posibles al optimo (4°C)
para no romper la cadena de enfriamiento y garantizar la vida en florero, en la parte interna del

cuarto frio se encuentra una ventana que permite el traslado de las cajas hacia el vehiculo.
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Descripcion metodologica

Para este proyecto de titulacion la metodologia para el célculo del nivel de iluminacion,
se va a medir mediante la herramienta llamada “luxémetro” y para calcular la iluminacion en los
puestos de trabajo de la empresa Azeriflores S.A. se lo realizara mediante un mediante un

cuadro de calculo de iluminaciéon y el método limenes el método de lumenes.

Para proceder con el calculo, primero se debe saber cudntas mediciones se debe
realizar en cada puesto de trabajo, para lo cual, en la (NOM-025-STPS, 2008), en APENDICE
A - EVALUACION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION en el apartado A.2.3.1 dice que: “El
area de trabajo debe dividirse en areas de igual tamafio de acuerdo con las reglas de la
columna A(numero minimo de compartimientos de evaluacion) de la tabla 1 y las medidas
deben tomarse en el lugar de mayor concentracién de personas o en el centro geométrico, para
cada una de estas areas si el enfoque se superpone, el nUmero de areas de evaluacion debe
considerarse de acuerdo con la columna B de la tabla 1 (nUmero minimo de areas a considerar
debido a limitaciones), si el centro geométrico de cada area de evaluacién vuelve a coincidir
con la posicién del foco de luminancia se debe mantener el nimero predeterminado de areas”

(NOM-025-STPS, 2008). Ver anexo A

Para la obtencién de valor del indice del &rea, y los puntos minimos a medir esta dado

por la ecuacion siguiente (NOM-025-STPS, 2008).

(0O
" h(x+y)

IC
Donde
IC= indice del area

X= Dimensién del area (largo en metros)

y= Dimension del area (ancho en metros)
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h= Altura de la luminaria respecto al plano de trabajo en metros (NOM-025-STPS,

2008).
Matriz de célculo de iluminacién

La matriz de célculo de iluminacién permitira establecer varios puntos importantes que

servira para el célculo dentro del cuadro se obtendra:

e Luxdmetro: identificacion del luxémetro utilizado.

e Area: sera la identificacion del area a ser evaluado

e Puestos de trabajo: especificacion del nombre del puesto que ocupan en la
floricola.

e Nivel deiluminacién: Para la obtencién del nivel de iluminacion se debera
dividir en dos partes:

Nivel de iluminacion medido: este dato se obtiene mediante la medicion, es
decir, lo que arroja el equipo de medicion de cada puesto.

Nivel de iluminacion recomendado: el dato se obtiene de la norma a ser
utilizado Decreto Ejecutivo 2393.

e indice deiluminacion: el indice de iluminacion se obtiene mediante la division
del nivel de iluminacién medido en cada puesto de trabajo y el nivel de
iluminacion recomendado mediante una norma vigente.

¢ Dosis: mediante la obtencion del indice de iluminacion se identificara si la dosis
es baja 0 >lI< 0.8, optimo 0.8 >lI< 1.5, y deslumbramiento 11>1.5.

e Incremento necesario (luxes): se obtiene del nivel de iluminacién medido y el
nivel de iluminaciéon recomendado.

e Disminucién necesaria (luxes): se obtiene del nivel de iluminacion medido y el

nivel de iluminacién recomendado.



51

Método Lumenes

Es un método importante y muy utilizado que permite incorporar una buena iluminacion
y crear un ambiente agradable en cualquier trabajo, también la instalacion de luminarias para
el nivel de iluminacién correcto, el método Iimenes permite calcular el nivel de luminosidad
promedio en la instalacion y ayuda a comprender la necesidad de una iluminacién adecuada,
ademas, este método de la iluminacién promedio con un error de = 5% lo que da una idea de

la necesidad de iluminacion (Arequipa, 2017).

El método lumenes se utiliza para determinar el nUmero de luminarias, que se debe
poner para subir o bajar el nivel de iluminacion. A continuacion, se empezara el célculo del

método limenes:

1. Datos de entrada

Analizar las dimensiones de las areas de trabajo en metros:

a= Ancho

b= Largo

H= Altura

2. Determinacion del nivel de iluminacion

Dependiendo del tipo de operacion a realizar los niveles de luz determinados en los
criterios locales de leccion, para una iluminacion eficiente, rapida y comoda (Arequipa, 2017).

3. Eleccion del tipo de la lampara

Hay que tener en cuenta el tipo de lampara, Watts, los limenes, existe varios tipos de
luminarias pero se debe escoger una lampara que sea adecuada para cada tarea que realiza
en esa area (Arequipa, 2017).

4. Eleccién de la altura de suspension

La altura de suspension se elige de acuerdo con el sistema de iluminacion

seleccionado. Ver anexo B
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5. Determinacion del indice local (K)
Para este paso se parte de los datos obtenidos en el paso 1 que es: el ancho, largo,
altura de la mesa-foco y segun la tabla 4, se mira el sistema de iluminacién que se encuentra

en el puesto de trabajo (Arequipa, 2017).

Tabla 4

Determinacién del indice local (K)

. . L, indice del local
Sistema de iluminacion

a-b

lluminacion directa, semidirecta, directa- k= ——
h-(a+b)

indirecta y general difusa
3-a-b

k= Ty (a+Db)

lluminacién indirecta y semidirecta

Nota. Estas férmulas permiten realizar el calculo del indice del local segun el sistema de
iluminacion. Tabla tomada de (Garcia, 2017)

6. Coeficiente de reflexion

Los valores se indican en funcidn del tipo de material, superficie y acabado del area
calculada (Arequipa, 2017). Ver anexo C

7. Determinacién del factor de utilizacion (CU)

Para la determinacion del factor de utilizacion (CU), se debera hallar primero: indice del
local K, y los factores de flexion (techo y paredes) y seguidamente se realizara las
intersecciones (Arequipa, 2017). Ver anexo D

8. Factor de mantenimiento

Para este dependera del grado de mantenimiento tenga cada puesto de trabajo, para
este proceso se utilizara de dos ambientes principales como es frecuencia de limpiezay el

grado de suciedad (Arequipa, 2017).



Tabla 5

Factor de mantenimiento ambiental

Ambiente Factor de mantenimiento (f,,)
Limpio 0.8
Sucio 0.6

Nota. Toma del factor de mantenimiento para la puntuacién final. Tabla tomada de (Garcia,
2017).

Para calcular de flujo luminoso total necesario, se debera usar la siguiente formula:

E-S

n'fm

br =

Donde:

¢+ = Flujo luminoso total

E= Luminancia media deseada
S= Superficie del plano de trabajo
N= Factor de utilizacion

fm = Factor de mantenimiento

Para calcular el nimero de luminarias que se debe instalar, se utilizara la siguiente

formula:

Donde:

N= NuUmero de luminarias

¢7 = Flujo luminoso total

53
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¢, = Flujo luminoso de una lampara
n= Numero de lamparas por luminaria
9. Emplazamiento de las luminarias

Para este paso debera calcular las luminarias que se van a ubicar en el area y también
se debera saber la distancia que se va ubicar cada luminaria. En un area o recinto de planta
rectangular, los cuerpos se distribuyen uniformemente en filas paralelas al eje de simetria del

area segun la formula (Garcia, 2017).

NTotal
N = |[——— % ancho
ancho Largo
largo
NLargo = Nancho * ancho

La separacién de las luminarias serd dependiendo desde el &ngulo de apertura del haz
de la luz con la altura que tiene la luminarias con el puesto de trabajo, como se indica en la

siguiente tabla 10 (Garcia, 2017).

Tabla 6

Separacion de luminaria

Tipo de luminaria Altura del local Distancia maxima entre luminarias
Intensiva >10m e<1.2h
Extensiva 6-10 m

e<15h
Semiextensiva 4-6 m
Extensiva <4m e<16h

Nota. Permite realizar la evaluacion para la separacién de cada luminaria. Tabla tomada de
(Garcia, 2017).
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Equipo de medicion

El equipo de medicion utilizado para el presente proyecto es el luxdmetro la marca es
EXTECH INSTRUMENTS que nos permite realizar la evaluacién de iluminacion en cada uno de
los puestos de trabajos de la empresa Azeriflores S.A. Sin embargo, el quipo nos arroja un dato
importante para desarrollar la evaluacion.
El equipo utilizado EXTECH INSTRUMENTS

EXTECH INSTRUMENTS esta conformado por el quipo y la foto celda que son una de
las tecnologias avanzadas que permite realizar el monitoreo la iluminacion, el equipo debe
estar calibrado con su respectiva certificacién que otorga los de laboratorio de calibraciones.
Anexo E - Certificado de calibrado del equipo.
Especificaciones del equipo EXTECH INSTRUMENTS modelo 407026
Figura 2

Equipo EXTECH INSTRUMENTS

Nota. Equipo de medicion para iluminacién. Tomado de (FLIR Systems, 2013).

Especificaciones

Especificaciones generales
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Figura 3

Especificaciones generales del equipo

Circuito

Circuito microprocesador de un chip LS|

Pantalla

Pantalla LCD de doble funcion de 0.5" {13 mm) Digitos
extra grandes de 3-1/2 (1999 cuentas) con ajuste de
contraste

Medicion y escalas

LUX: 0 a 50,000 LUX (3 escalas); Fc: 0 .a 5000 Fc (3
escalas); Relatividad - 0 a 1999%

Retencion de datos

Congela la pantalla

Tipos de luz

Sodio, Diuma/Tungsteno, Fluorescente o Mercurio

Estructura del sensor

Coseno/ fotodiodo corregido a color cumple con C.LE.

Almacén de
memoria/Recordar

Graba/Recuerda lecturas Max/Min/Prom

Tasa de muestreo

Aprox. 0.4 sec.

Ajuste a cero

Boton pulsador

Apagado automatico

Después de aproximadamente 10 minutes

Salida de datos

Interfaz serial RS 232 PC (SW optativo)

Condiciones de
operacion

0°Cas50"C(32°F a122 "F); <80% RH

Fuente de poder

Bateria 006P 8V CD (tipo servicio pesado).

Consumo de energia

Aprox. 5 mA CD. (vida de |a bateria aprox. 200 hr)

Peso

0.71 Ibs. (320 g)

Dimensiones

Instrumento: 7.1 x 2.8 x1.3" (180 x 72 x 32 mm)
Sensor: 3.3 x 22 x0.7"(B5x 55 x 17.5 mm)

Especificaciones de escala

Nota. El gréfico representa las especificaciones del equipo. Tomado de (FLIR Systems, 2013).



Figura 4

Especificaciones de escala del equipo

Medicién Escala Pantalla Resolucién |Precision
LUX 2,000 LUX 0-1,999 LUX 1 LUX +H4% + 2d)
de la escala
20,000 LUX [1,800-19.990 LUX [10LUX  |iotal
50,000 LUX |18,000-50,000 LUX | 100 LUX
Foot Candle 200 Fc 0-186.0 Fc 01Fc
2,000 Fe 167-1860 Fc 1Fc
5,000 Fc 1,670-5,000 Fc 10 Fc
Relatividad 0-1999% 0-1999% 1%
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Nota. El gréfico especifica las escalas que existe en el equipo. Tomado de (FLIR Systems,
2013).

Desarrollo del tema
Desarrollo del objetivo 1
Elaboracion de un plano dimensional, identificacion de las areas de postcosechay

administracion con sus condiciones actuales

En la empresa Azeriflores S.A. se caracteriza por la exportacién de claveles a nivel
mundial, la empresa al tener problemas de salud en el personal de trabajo que labora en las
areas de administracién y postcosecha, se ha visto la necesidad de realizar las mediciones de
iluminacion, por lo cual, se empezara por dibujar un plano dimensional donde permita la
identificacion de las condiciones actuales, también se identifiquen las areas a ser evaluadas y
las ubicaciones de las luminarias (naturales y artificiales) en cada uno de los puestos de

trabajo.

Para el dibujo del plano dimensional se realiz6 en la aplicacion de AutoCAD que es un
programa de CAD (disefio asistido por ordenador) que permite disefiar cualquier tipo de dibujo.
Para el disefio de las areas de administracion y postcosecha en AutoCAD se ha visto la

necesidad de tomar las medidas exactas de cada area, para lo cual, para las mediciones de
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cada area, mesas y sillas se ha medido con un flexdmetro (metro), una vez ya medido se

realizé el dibujo las dos areas. Anexo F

Aplicacion de la lista de verificacion en las areas de administracion y postcosecha

La lista de verificacion esta estructura de la siguiente manera:

Encabezado: Sello, nombre de la empresa, tema, pagina, area, fecha, personas
afectadas y la calificacion.

Cuerpo: Imagen, preguntas y también la marcacion de una X en el Si, No, y N/A segun
corresponda.

A continuacion, se muestra el formato de la lista de verificacion de aplicacion:
Figura5

Lista de verificacion de iluminacion en las areas de trabajo

AZERIFLORES 5.A. Pag.
Area
Check list - lluminacion
Fecha

Personas afectadas:

Indicar con una X segun corresponda
Imagen Preguntas 5l NO

Existe iluminacion natural en exceso

Existe insuficiencia de iluminacion en partes interiores

La iluminacian produce cansancio a los trabajadores

Existe distancias cortas para la separacion de luminarias

La mala iluminacion ha provocado fatiga ocular

Existe fuerza ejercida por la visign de los trabajadores
La iluminacion es inadecuada en el puesto de trabajo

El personal a tenido molestias como dolor e inflacion de
parpados, fatiga vizual, lagrimeo, enrojecimiento y dolores de
cabezade a causa de la iluminacidn

Existen luminarias deterioradas

Las luminarias se encuentran sucias

Nota. En la lista de verificacion hay preguntas basicas que permite identificar estado de la
iluminacion.

El proceso de aplicacion para la lista de verificacion se realiz6 mediante la técnica de
observacion en el area de postcosecha y también en el &rea de administracion en sus

respectivas oficinas. En donde, para tener el nimero de respuestas segun la marcacion del Si
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color azul y el NO de color naranja se representara mediante el grafico de pastel con el nUmero
de marcacion que se describe a continuacion:

Identificacion de iluminacion en el area de administracion

Figura 6

Identificacién de iluminacion Oficina 1 - contabilidad, ventas y sistemas

Identificacion de iluminacion - Oficina 1

m S|
u NO

Nota. Identificacion de iluminacién mediante el grafico de pastel los resultados de Sl o NO.

Resultados obtenidos de la lista de verificacion

Se ha identificado en el area de administracion en la oficina 1, la iluminacién afecta a los
3 trabajadores que se encuentran laborando el intervalo de 8 preguntas manifiesta que tiene
problemas en: iluminacion insuficiente, fatiga ocular, fuerza visual, y molestias.
Figura 7

Identificacién de iluminacion Oficina 2 — Gerencia técnica y agricola

Identificacién de iluminacién - Oficina 2

msl

mNO

Nota. Identificacion de iluminacién mediante el grafico de pastel los resultados de Sl o NO.
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Resultados obtenidos de la lista de verificacion

En el area de administracion en la oficina 2- Gerencia técnica y agricola se ha
determinado que al trabajador que labora en ese puesto de trabajo tiene afectaciones de
iluminacion en el intervalo de 6 preguntas que tiene problemas en: insuficiencia de iluminacion,
fuerza visual.
Figura 8

Identificacién de iluminacion Oficina 3 — Gerencia y cAmaras

Identificacion de iluminacion - Oficina 3

msl

mNO

Nota. Identificacion de iluminacién mediante el grafico de pastel los resultados de Sl o NO.

Resultados obtenidos de la lista de verificacion

La identificacion de iluminacion en el area de administracion en la oficina 3 — Gerencia y
cadmaras se visualiza que los trabajadores han tenido afectaciones a causa de la mala
iluminacion existente en la oficina, los trabajadores han tenido afectaciones en 6 preguntas
como en: iluminacion insuficiente, fuerza visual, molestias.

Identificacion de iluminacion en el area de postcosecha



Figura 9

Identificacién de iluminacion en el area de postcosecha (trabajadores)

Identificacion de iluminacion -
Postcosecha trabajadores

mSl
ENO

Nota. Identificacion de iluminacién mediante el grafico de pastel los resultados de Sl o NO.

Resultados obtenidos de la lista de verificaciéon

En el area de postcosecha que especifica a los trabajadores se ha identificado que, si

existe afectaciones de iluminacion a los 12 trabajadores que laboran como clasificadores y
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embonchadores en dicha area, los trabajadores han tenido afectaciones en 7 preguntas como

en: iluminacion insuficiente, fuerza visual, molestias, lamparas sucias.
Figura 10

Identificacién de iluminacion en el area de postcosecha oficina (jefe de postcosecha)

Identificacion de iluminacion -
Postcosecha Oficina

mS|
BNO

Nota. Identificacién de iluminacién mediante el grafico de pastel los resultados de Sl o NO.
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Resultados obtenidos de la lista de verificacion

En el area de postcosecha especificamente en la oficina de la jefe de postcosecha se
ha identificado que tiene afectaciones con la iluminacion, mediante la lista de verificacion
aplicada en dicho puesto se obtiene 5 preguntas con respuesta de afectacion como es:
iluminacion inadecuada, fuerza visual, molestias.
Figura 11

Identificaciéon de iluminacion en el &rea de postcosecha en el cuarto nacional

Identificacion de iluminacién - Cuarto
nacional

L)

B NO

Nota. Identificacién de iluminacién mediante el grafico de pastel los resultados de Sl o NO.

Resultados obtenidos de la lista de verificacion

En el cuarto nacional que esta ubicada en el fondo de postcosecha se ha identificado la
existencia de afectaciones a causa de iluminacioén, debido que a ese cuarto no ingresa
iluminacion natural ni artificial, el trabajador ha tenido afectaciones en 6 preguntas como es:
oscuridad, iluminacion inadecuada, fuerza visual, molestias.

Mediante los resultados de lista de verificacion aplicada se ha obtenido que tenemos un
total de Sl 37 de todas las listas de verificaciones general, que de divide en los siguiente:
Oficina 1- 8, Oficina 2- 6, oficina 3- 6, Oficina de postcosecha — 5, Cuarto nacional- 4,
Postcosecha trabajadores-8. Sin embargo, también se obtiene la respuesta NO con un total 23,
gue se divide en lo siguiente: Oficina 1- 2, Oficina 2- 4, oficina 3- 4, Oficina de postcosecha — 5,

Cuarto nacional- 6, Postcosecha trabajadores-2.



Puestos de trabajos y actividades de las areas a ser evaluadas

Mediante el disefio de plano dimensional se ha evidenciado que el area de

administracién existe 3 oficinas (6 puestos de trabajos) y la postcosecha se divide 12 puestos

de trabajo, cuarto nacional y la oficina de postcosecha.

Tabla7

Puestos de trabajo del area de administracion

Puesto de trabajo

Actividades

Gerencia

Céamaras

El gerente es el director ejecutivo que debe liderar el
grupo de trabajo para lograr las metas estratégicas

establecidas en el plan de trabajo (Avila, 2017).
Las principales funciones de la gerencia general son:

e Programar, Organizar, Dirigir, Controlar,

Coordinar.
Entre las actividades que realiza la gerencia es:

o Realizar la estructura de organizacional de la
empresa y poner las funciones y cargos.

e Gestion empresarial, toma de decisiones,
seguimientos (Avila, 2017).

e Organizar citas con gerentes de ventas y
secretarias para aumentar la calidad de los

clientes potenciales (Avila, 2017).

Persona encarga de la vigilancia mediante camaras
gue se encuentra en la floricola Azeriflores S.A.,
también es aquel que monitorea las entradas y las

salidas de las personas que ingresa a dicha plantacion.




Puesto de trabajo

Actividades

Gerencia agricola

Contabilidad

Ventas

Sistemas

Es el encargado de seleccionar al personal adecuado
para cada area de trabajo, ademas, es el encargado de
todo el proceso de la siembra de claveles y la

fumigacion.

Es encargada de calcular los ingresos y egresos del
producto que se exporto, asi como también es cargada
de los pagos mensuales del personal que labora en la

floricola Azeriflores S.A.

Encargada de vender el producto mediante sistemas,
como también es encargada de actualizar el sistema de

venta en la pagina web de la empresa.

Es encargada del andlisis de la informacién,
programas, ademas promueve informacién necesaria
acerca mantenimiento correctivo y preventivo de los

equipos.

Nota. Puestos de trabajos y sus funciones de la empresa Azeriflores S.A. en el &rea de

administracion.

Tabla 8

Area de postcosecha
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Puesto de trabajo Actividades

Oficina de postcosecha

Es una persona encargada de supervisar el
producto y realizar los pedidos que se va

exportar.
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Puesto de trabajo Actividades

Personas que realizan la clasificacion de

claveles, entre sus actividades esta:

e Desojar el clavel
Clasificadores e Quitar los claveles en mal estado
(Cali rajado, corto, descabezado)
e Poner el clavel en un tacho para

gue puedan enbomchar.

Son personas que forman el bonche de
clavel, entre sus principales funciones para

formar el bonche de clavel esta:

Enbomchadores e Coger el clavel de la tina
e Escoger el clavel por punto
e Poner dos ligas en el clavel

e Poner capuchdén en el bonche

El cuarto de la nacional, es donde se pone
los claveles que estan dado de baja, es

Cuarto de nacional decir, donde se pone los claveles Cali
rajado y corto, para proceder hacer

bonches de baja calidad.

Nota. Puestos de trabajos y sus funciones del personal que labora en la empresa Azeriflores
S.A. en el area de postcosecha.

Desarrollo del objetivo 2

Determinacion los puntos de medicién en las areas de administracién y postcosecha

Para determinar los niveles de iluminacion con los puntos exactos a medir se realizara
mediante la NORMA oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008 en APENDICE A — EVALUACION

DE LOS NIVELES DE ILUMINACION en el apartado A.2.3.1 donde especifica el nimero de
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mediciones segun la tabla 4, pero antes se debe obtener los puntos de medicion segun la

siguiente formula:

@O

IC =
h(x +vy)

Ademas, se obtendra el ancho, largo y altura de cada oficina y de la postcosecha para
reemplazar en la formula y saber los puntos de medicién.
Tabla 9

Puntos de medicion del area de administracion

Area: Administracion

Puestos de trabajo Resultado de la formula

o Sistemas, Contabilidad, Ventas y
Oficina 1 1.53
recursos humanos

Oficina 2 Gerencia técnica y cultivo 2,48

Oficina 3 Gerencia, cAmaras 2,29

Nota. La tabla representa el nimero mediciones que se debe realizar en el area de
administracion.

Tabla 10

Puntos de medicion del area de Postcosecha

Area: Postcosecha

Puestos de trabajo Resultado de la formula

oficina de postcosecha 2,11
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Area: Postcosecha

Puestos de trabajo Resultado de la formula
cuarto de nacional 1,41
Postcosecha 3,20

Nota. La tabla representa el nUmero mediciones que se debe realizar en el area de
postcosecha

Evaluaciones de iluminacidon con el equipo de medicién Luxémetro

La evaluacion de la iluminacion se debe realizarse en las areas que utilizan las
luminarias a diario, al ejecutar cada tarea que se les haya otorgado. Al realizar las evaluaciones
hay que tomar en cuenta que se realizan con la finalidad de determinar en nivel de iluminacion
existente en cada puesto de trabajo y poder adecuar a una mejor condicion de iluminacién y
tenga un confort estable para la realizacion de cada una de las tareas designadas.

Para la realizacion de la evaluacion se utilizo el equipo de medicion luxémetro EXTECH
INSTRUMENTS que viene con la foto celda, lo cual, permite que la foto celda arroje los valores
en luxes, lo que permite verificar a que niveles estan expuestos los trabajadores de la empresa.

La evaluacion se realiz6 en la floricola Azeriflores S.A. en las areas de administracion y
postcosecha, donde se tomd 3 mediciones (inicio de jornada, media jornada, fin de jornada) por
cada puesto y se realizé el promedio de las tres mediciones, seguidamente tenemos la
aplicacion de la matriz de calculo de iluminacién donde permitira la identificacién del nivel de
iluminacion medido y en nivel de iluminacién recomendado segun el Decreto Ejecutivo 2393 —
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Sin embargo, en la matriz permite identificar dosis y el incremento necesario (luxes) en
los puestos de trabajo con baja iluminacion, como también la disminucién necesaria (luxes) en

puestos que estén con alta iluminacion, asi como se muestra en la siguiente figura detallada:
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Figura 12

Aplicacion matriz de calculo de iluminacion

Matriz de cdlculo de iluminacién
Luxometro: EXTECH INSTRUNMENTS = SRl —
Dosis w w
e - : 2% 5 %
Nivel de iluminacion o Bajo Optimo | Deslumbramiento c 3 S 2
Indice de E = E
Area Puesto de trabajo Nivel de Nivel de | iluminacién g = E =
=
iluminacién | iluminacién 0:11<0.8 | 0.8=I<15 =15 £ 8 g8
- @ Lo
medido | rec dad = c
Sistemas 187 0,62 0,62 113
c Contabilidad y compras 425 1,42 1,42 125
8 Ventas y recursos
@ humanos 416 1,39 1,39 -116
&
= Gerencia tecnica y 300
= ) 653 2,18 2,18 -353
= cultivo
< Gerencia 365 1,22 1,22 -65
camaras 374 1,25 1,25 -74
Oficina de postcosecha 331 1,10 1,10 -31
Cluarto de nacional 219 0,44 0,44 281
Embonchadora 1 961 1,92 1,92 -461
Clasificadora 1 978 1,96 1,96 -478
Embonchadora 2 733 1,47 1,47 -233
;‘:3 Clasificadora 2 556 1,11 1,11 -56
g Embonchadora 3 679 1,36 1,36 -179
% Clasificadora 3 581 500 1,16 1,16 -81
g Embonchadora 4 524 1,05 1,05 -81
Clasificadora 4 508 1,02 1,02 -8
Embonchadora 5 506 1,01 1,01 -6
Clasificadora 5 639 1,28 1,28 -139
Embonchadora 6 883 1,77 1,77 -383
Clasificadora 6 826 1,65 1,65 -326

Nota. La figura representa el nivel de iluminacion que estan expuesto y la dosis de cada uno de
los trabajadores que labora en la floricola Azeriflores S.A.

En el andlisis de la figura 12 - Matriz de calculo de iluminacion se obtuvo que existe
afectacion de exceso y bajo nivel de iluminacion. En el &rea de administracion en el puesto de
sistemas hace falta 113 luxes para tener un nivel adecuado, en los puestos de Contabilidad y
compras, Ventas y recursos humanos, Gerencia técnica y cultivo, gerencia, cAmaras, existe un
indice alto de afectacion a causa del exceso de iluminacién, en donde se debe disminuir en
cada oficina el nivel iluminacién para tener un nivel éptimo y los trabajadores puedan realizar
sus labores de una manera eficiente.

En el area de postcosecha en el puesto del cuarto nacional existe una afectacion de
bajo nivel de iluminacién que le hace falta 281 luxes para una iluminaciéon adecuada para sus

labores, la baja calidad de iluminacién es porque en dicho puesto no existe lamparas ni
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ventanas, en los puestos de oficina postcosecha, embonchadoras y clasificadoras el nivel de la
iluminacion es alta, esto hace que los trabajadores tengan dificultades en realizar sus tareas
diarias y necesitan una disminucién de iluminacion.
Aplicacion del método lumenes

La aplicacién del método lumenes permite realizar un andlisis del nivel de iluminacién
segun la normativa legal vigente y las lamparas adecuadas para cada oficina y la postcosecha,
para que los trabajadores de Azeriflores S.A. realicen sus actividades de manera segura, sin
preocupaciones de la fuerza de visual. Sin embargo, el método se realiza mediante un excel
previamente codificado con dichos pasos y formulas, para tener de una manera mas rapida los
resultados de una iluminacion adecuada en cada puesto de trabajo con poca iluminacacion.

Tabla 11

Resultados del método limenes

Cdlculo método lumenes

Flujo Numero
Area Puesto de trabajo Lampara luminoso de
(Limenes) luminarias

C

:9 IS =1

© Oficina 1 - =

%" Contabilidad, LED TOLEDO 5800 4
= ventas, sistemas

©

<

© i8¢

< £

]

§ Cuarto nacional LED TOLEDO 8250 3
5

@]

a

Nota. La tabla muestra las ldmparas y el nUmero de lamparas que son las adecuadas.
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El método lumenes ha permitido que la identificacion de las luminarias mas adecuadas
para cumplir con el nivel recomendado del Decreto Ejecutivo 2393, ademas, el método ha
permitido saber cuantas luminarias se va a utilizar en cada uno de los puestos de trabajos, para
tener un ambiente adecuado para la realizacion de cada una de las tareas encomendadas.
Comparacion de los valores obtenidos con los limites de exposicidon permisible segun el
Decreto Ejecutivo 2393

Mediante la realizacion de la matriz del calculo de iluminacion se ha obtenido los
resultados que afecta a la salud de los trabajadores en cada una de las areas, debido que, en
el area de administracién segun el Decreto Ejecutivo 2393 el nivel permisible es de 300 luxes y
en el area de postcosecha es de 500 luxes, se ha utilizado un gréafico de pastel para una mejor
interpretacion de los niveles obtenidos y los niveles minimos.

Figura 13

Analisis comparativo en el area de administracién

COMPARACION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION

H Sistemas

® Contabilidad y compras

m Ventas y recursos humanos
Gerencia tecnica y cultivo

m Gerencia

M camaras

Nota. El gréfico representa la comparacion de los niveles de iluminacién obtenidos con el
Decreto Ejecutivo 2393.

La figura 13 compara los niveles de iluminacion, en la siguiente tabla se muestra el

cumplimiento segun el Decreto Ejecutivo 2393.



Tabla 12

Cumplimiento del nivel de iluminacion
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Area

Administraciéon

Nivel de
Puesto de trabajo iluminacion
medido
Sistemas 187
Contabilidad y compras 425
Ventas y recursos 416
humanos
Ger_enma técnicay 653
cultivo
Gerencia 365
camaras 374

Nivel de iluminacion

recomendado segun

el Decreto Ejecutivo
2393

300

Cumplimiento

Sl NO

X
X

X

X

X
X

Nota. La tabla representa el cumplimento de los niveles minimo del &rea de administracion que
indica segun el Decreto Ejecutivo 2393.

Mediante el analisis de comparacion con la tabla de cumplimiento se ha identificado que

en el puesto de sistema no cumple con el nivel de iluminacién adecuado, los puestos de

Contabilidad y compras, Ventas y recursos humanos, Gerencia tecnica y cultivo, gerencia,

camaras si cumplen con los niveles minimos que indica en el Decreto Ejecutivo 2393 en el Art.

56.



Figura 14

Analisis comparativo en el area de Postcosecha

COMPARACION DE LOS NIVELES DE ILUMINACION

Nota. El gréfico representa la comparacion de los niveles de iluminacion obtenidos con el

Decreto Ejecutivo 2393.

La figura 14 indica la comparacion de los niveles de iluminacion que se tiene en cada

m Oficinade postcosecha
¥ Cuarto de nacional
= Embonchadora 1

« Clasificadora 1

= Embonchadora 2
= Clasificadora 2

m Embonchadorz 3
m Clasificadora 3

B Embonchadorz 4
m Clasificadora 4

m Embonchadorz 5
m Clasificadora 5

= Embonchadorz 6

» Clasificadora 6

72

puesto de trabajo, en la siguiente tabla de muestra el cumplimiento de luxes segun el Decreto

Ejecutivo 2393.



Tabla 13

Cumplimiento del nivel de iluminacion
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Area

Postcosecha

Puesto de trabajo

Oficina de
postcosecha
Cuarto de nacional
Embonchadora 1
Clasificadora 1
Embonchadora 2
Clasificadora 2
Embonchadora 3
Clasificadora 3
Embonchadora 4
Clasificadora 4
Embonchadora 5
Clasificadora 5
Embonchadora 6
Clasificadora 6

Nivel de
iluminacién
medido

331

219
961
978
733
556
679
581
524
508
506
639
883
826

Nivel de iluminacion
recomendado segun

el Decreto Ejecutivo
2393

300

500

Cumplimiento

Sl

>

XXX XX X XXX XXX

NO

Nota. La tabla representa el cumplimento de los niveles minimo del area de Postcosecha que
indica segun el Decreto Ejecutivo 2393.

Por medio del analisis de la comparacién y la tabla de cumplimiento se ha determinado

que el area de postcosecha en el puesto de trabajo cuarto nacional no cumple con los niveles

adecuados, en los puesto de oficina de postcosecha, Embonchadora 1, Clasificadora 1,

Embonchadora 2, Clasificadora 2, Embonchadora 3, Clasificadora 3, Embonchadora 4,

Clasificadora 4, Embonchadora 5, Clasificadora 5, Embonchadora 6, Clasificadora 6 si cumple

con los niveles minimos de iluminacién que indica segin el Decreto Ejecutivo 2393 en el Art.

56.
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Desarrollo del objetivo 3
Elaborar un plan que contenga las medidas preventivas y correctivas para las fuentes de
iluminaciéon natural y artificial
La elaboracién del plan de mantenimiento permitido realizar las medidas preventivas
como correctivas para las fuentes de iluminacion tanto natural como artificial. Ademas, este
plan ha permitido que los trabajadores puedan realizar las tareas diarias de una manera segura
y muy eficiente.
Plan de mantenimiento y readecuacion de luminarias
En la empresa Azeriflores S.A, debido a que no han tenido problemas de la vision
gravemente pero si leves, el plan se realiza con la finalidad de tener un ambiente adecuado con
los niveles que recomienda segun el Decreto Ejecutivo 2393, en los puestos de oficina 1 —
sistemas, contabilidad, ventas, y el cuarto nacional que tienen un nivel de bajo iluminacién y se
socialice el plan de mantenimiento preventivo como correctivo a los trabajadores de la empresa
del area de mantenimiento, para que puedan aplicarlo en el mantenimiento de iluminacion
natural y artificial. Ver anexo |
El presente plan de mantenimiento preventivo y correctivo se encuentra con los

siguientes puntos:

e Portada

e Tema

¢ Mapa geo-referencial

e Introduccion

e Objetivos

e Justificacion

e Alcance

e Responsables
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e Glosario

e Levantamiento de informacion

¢ Mantenimiento preventivo

e Frecuencia del mantenimiento

¢ Informe de mantenimiento

¢ Revisiones, analisis del informe y formulacién de acciones de mejora

e Mantenimiento correctivo

e Readecuacion de luminarias

e Propuesta para la iluminacién artificial

e Pausas activas
Programa de pausas activas para las areas de administracion y postcosecha de la
empresa floricola Azeriflores S.A.

El programa tiene como finalidad minimizar la fuerza visual que hacen los trabajadores
del &rea de postcosecha y el &rea de administracién al momento de realizar sus actividades.
Ver anexo J

El programa se encuentra elaborado con los siguientes puntos:

e Portada

e Tema

¢ Mapa geo-referencial

e Introduccion

e Justificacion

e Descripcion del problema
e Objetivos

e Alcance

o Marco conceptual
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) Beneficios

) Responsables

o Metodologia

o Estrategias

) Modelo de sesion de pausa activa
o Anexos

Andlisis costo beneficio

La estructura del analisis costo beneficio se especifica de la siguiente manera:
Actividad, descripcion, valor unitario, cantidad, costo, que ha permitido realizar la evaluacién del
costo de cada una de las actividades que ha realizado durante este proyecto. Ademas, el
estudio del andlisis costo beneficio de la empresa floricola Azeriflores S.A. se realiza con el
objetivo de poder tener un nivel de iluminacién adecuada en cada uno de los puestos de trabajo
de las &reas de administracion y postcosecha.

La cotizaciéon de los documentos se basa segun la dificultad, mediante la ayuda de un
experto en planos de AutoCAD con conocimientos se ha detallado lo siguiente: los planos
dimensionales (Dibujar paredes, ventanas, personas, mesas, focos) dando un costo de $ 70
por area, en este caso son dos areas el total de costo es de $140, la distribucion de las
luminarias en AutoCAD (focos, distancias de los focos, separacion de la pared) dando un costo
de $15 cada uno, es este caso son dos areas oficina 1 y cuarto nacional el valor total es de
$30. mediante métodos de investigacion el check list tiene un costo de $25 y el formato de
check list tiene un costo de $15.

Mediante la alquilacién del equipo de medicion luxémetro EXTECH INSTRUMENTS
tiene un costo de $1.470 por dia, el método lumenes, es un método de readecuacion de
luminarias para los puestos que tienen bajo nivel de iluminacién tiene un costo de $25 como

son dos puestos el de oficina, con el cuarto nacional el total es de $50, la propuesta mediante
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las evaluaciones y viendo la manera mas adecuada para disminuir la iluminacion la propuesta
para iluminacién natural esta valorada en $25. una vez que se realiz6 el calculo del andlisis
costo beneficio por actividad da un valor de $2.140.

Tabla 14

Analisis del costo beneficio

Actividad Descripcion Valor unitario Cantidad Costo

Planos
dimensionales de las
AutoCAD areas de
$70 2 $ 140

administracién y

postcosecha

Identificacion de
riesgo Check list-

o $25 6 $ 150
[luminacion

Equipo de medicién

(Alquilado) $70 21 $1.470
Evaluacion de

iluminacion Matriz de céalculo de
$ 50 1 $50
iluminacion

Método limenes $25 2 $50

Plan de Formato, distribucion

mantenimiento de |uminarias
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Actividad Descripcion Valor unitario Cantidad Costo
AutoCAD, propuesta $70 4 $ 280
de iluminacion
Programa de pausas

Programas $35 1 $35
activas
Total, de beneficio $2.175

Nota. La tabla muestra los valores del costo y el total que se beneficia econémicamente.
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Capitulo IV

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Al realizar un plano dimensional se identificaron las areas, los puestos de trabajos,
también se identificaron las condiciones actuales de la iluminacién tanto natural como
artificial. Al tener identificado las areas mediante el plano dimensional se utilizé una
lista de verificacion donde se obtiene como resultado en el &rea de administracion
oficina 1 con el 80%, oficina 2 con el 60%, oficina 3 con el 60% y en el area de
postcosecha tenemos postcosecha (trabajadores) con el 80%, oficina postcosecha con
el 50% y cuarto nacional con el 60%, ha demostrado que existe molestias como dolor
e inflacion de parpados, fatiga visual, lagrimeo enrojecimiento y dolores de cabeza
debido a la mala iluminacion, el cual, la evaluacion de los niveles de iluminacién sera
en todos los puestos de dichas areas.

Una vez realizadas las evaluaciones de los niveles de iluminacién en cada uno de los
puestos de trabajos, se puede concluir que, que tenemos bajo nivel de iluminacién en
el puesto de sistemas con 187 luxes, el puesto de cuarto nacional con 219 luxes, el
cual, no cumplen con el Decreto Ejecutivo 2393 en el art. 56. Ademas, también
tenemos como resultado un nivel de iluminacion alto como es contabilidad y compras
con 425 luxes, ventas y recursos humanos con 416 luxes, gerencia con 365 luxes,
camaras con 375 luxes, oficina postcosecha con 331 luxes, embonchadora 1 con 961
luxes, embonchadora 2 con 733 luxes, embonchadora 3 con 679 luxes, embonchadora
4 con 524 luxes, embonchadora 5 con 506 luxes, embonchadora 6 con 883 luxes,
clasificadora 1 con 961 luxes, clasificadora 2 con 556 luxes, clasificadora 3 con 581
luxes, clasificadora 4 con 508 luxes, clasificadora 5 con 639 luxes, clasificadora 6 con
826 luxes, estos puestos de trabajo cumplen segin lo recomendado el Decreto

Ejecutivo 2393 en art. 56.
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Segun los resultados obtenidos en la evaluacion de los niveles de iluminacién se ha
realizado un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para reducir los niveles de
iluminacion donde se proyecta actividades como: mantenimiento preventivo, mediante
una inspeccion con la lista de verificacion, frecuencia del mantenimiento, informe de
mantenimiento, y la readecuacion de las luminarias en la oficina 1 y en el cuarto
nacional, propuesta para la iluminacion natural, para que los trabajadores no realicen
fuerza visual.

Ademas, para el area de postcosecha se realizé un programa de pausas activas que
permitira descansar los 0jos, el programa especifica ciertos movimientos que se debe

realizar, y se verificar4 con un cronograma el cumplimiento.
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Recomendaciones

Una vez identificados los problemas a causa de la iluminacién que afecte a los
trabajadores el médico de la empresa debera contratar a un Oftalmdlogo, donde se
realizara un diagndéstico y dara un tratamiento para dolor e inflacion de parpados, fatiga
visual, lagrimeo enrojecimiento y dolores de cabeza para que los trabajadores estén en
un ambiente laboral adecuado.

Se propone que mediante al andlisis del método limenes en los dos puestos de trabajo
de bajo nivel, se cambie las luminarias y que se ubigue el nimero de luminarias que da
el resultado del método, en el area de administracién oficina 1, se debe colocar la
lampara Led panel redondo y se debe colocar 4 lamparas, y en el &rea de postcosecha
Luminaria led — globo se debe colocar 1 lampara, para tener los niveles de iluminacién
adecuados segun el Decreto Ejecutivo 2393.

Con respecto a la iluminacién natural se debe realizar cambios de las cortinas las
cortinas deberan ser roller de color marrén y la tela sea de z6calo de aluminio, como
también, el color de las paredes se deberan pintar la mitad de blanco y la mitad de
naranja amarillento para que la iluminacién disminuya.

Se recomienda que la empresa floricola Azeriflores S.A. implemente el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, para reducir los niveles de iluminacion en los
puestos de trabajo que tenga un nivel alto, con la implementacién del plan los
trabajadores tendran mas eficiencia en cada uno de las tareas encomendadas.

Para los trabajadores de postcosecha se deberd implementar el programa de pausas

activas para que no exista la fuerza visual de los trabajadores.



Cronograma

Figura 15

Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

MAYO

JUNIO

Julio

8/5/2023

15/5/2023 | 22/5/2023

29/5/2023

5/6/2023

12/6/2023 | 19/6/2023

26/6/2023

3/7/2023

10/7/2023

17/7/2023

24/7/2023

31/7/2023

Presentacion del capitulo |

Avance (antecedente,
planteamiento del problema,
justificacion,abjetivos, alcance)

Entrega correcciones capitulo |

Presentacion del capitulo 11

Marco legal,

Marco teorico, marco conceptual

Correciones

Modalidad bésica investigativa

Entrega de correcciones capitulo |l

Primer avance del capitulo Il

Informacion de la empresa, proceso
productivo

Identificacion de puestos de trabajos

Aplicacian de | lista de verificacion
e interpretacion

Mediciones de iluminacidn, matriz

Aplicacion del Método Limenes (los
gue tienen menos iluminacidn)

Comparaciones e interpretacion

Correciones de avances

Plan de mantenimiento

Programa de pausas activas

Readecuacion de luminarias

Realizacion de conclusiones y
recomendaciones

Correciones finales

Evalaucidn del trabajo de integracidn
curricular por Copyleaks

Nota. La figura representa el cronograma de actividades que se realiz6 en el transcurso de la

realizacion del proyecto de integracién curricular.
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